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Abstract

For the past few years tourism and restaurant sector has lost its attraction of employees. This causes a la-
bour shortage for companies. The number of students at tourism and restaurant sector has decreased in
vocational schools around the country, especially young people do not apply to study tourism or restaurant
sector. Behind the phenomenon of decreasing tourism and restaurant sectors attraction are many different
causes. Low wages, challenging shift work and bad working conditions are the main reasons why people do
not want to work or study in the tourism and restaurant sector. By finding positive features that can in-
crease fields attraction, companies can use them in their marketing communications when creating their
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1 Johdanto

Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima on heikentynyt viime vuosina. Tama nakyy tyovoimapulana
alan yrityksissa ja vahenevina opiskelijamaarinad alan koulutuksessa. Vuoden 2021 ammatillisessa
yhteishaussa alan vetovoima oli alhaisin verrattuna muihin koulutusaloihin. Varsinkin peruskou-

lunsa paattavia nuoria hakeutuu alalle entistd vihemman. (Lith, 2021.)

Heikentynyt vetovoima aiheuttaa haasteita yrityksille, joissa palveluiden tuottamiseen tarvittaisiin
lisda osaavaa henkilokuntaa. Koronapandemian tuomat haasteet pahensivat entisestdan matkailu-
ja ravintola-alaa vaivannutta osaajapulaa. On arvioitu, ettd jopa kymmenia tuhansia tyontekijoita
on vaihtanut matkailu- ja ravintola-alalta pois kahden pandemiavuoden aikana. Pula osaavasta
tyovoimasta hidastaa alan yritysten palautumista koronapandemiasta ja jarruttaa niiden kasvua.

(Lith, 2021.)

Matkailu- ja ravintola-alan ammatillista koulutusta tarjotaan useissa oppilaitoksissa ympari Suo-
mea. Oppilaitokset joutuvat tekemaan paljon téita |6ytaakseen uusia potentiaalisia opiskelijoita
vastatakseen tyoeldman tarpeeseen. Opiskelijoiden tyollistymisnakymat valmistumisen jalkeen
ovat hyvat, mutta tdma ei yksin riitd houkuttelemaan uusia opiskelijoita alalle. (Spangar 2021.)
Ammatillinen koulutus etsii yhdessa yritysten kanssa ratkaisuja tydvoimapulaan ja vetovoiman
heikkenemiseen. Yritys-oppilaitosyhteistyd on yksi mahdollisuuksista vaikuttaa matkailu- ja ravin-
tola-alan vetovoiman kehittymiseen ja sen kaytto onkin lisdantynyt useilla muillakin toimialoilla.
Sitran teettdmassa haastattelututkimuksessa reilusti yli puolet tutkimuksen 2000 yrityksesta teki

yhteistyota oppilaitosten kanssa (Vesa, 2021).

Matkailu- ja ravintola-alaa vaivaavat monet haasteet, mutta onko tydvoimapula ja alan heikenty-
nyt vetovoima yksin vain koronan seurausta? Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima muodostuu
osin alalla toimivien yritysten vetovoimasta ja tyonantajamielikuvasta. Taman opinndytetyon teo-
reettinen viitekehys muotoutui tydnantajamielikuvan ja siihen liitanndisen viestinnan ymparille.
Toimiala ja tyopaikka voidaan nahda tuotteena, jonka myyminen vaatii markkinoinnin ja viestinnan
taitoja. Tassa opinndytetyossa tarkastellaan matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaa ilmiona ja pe-
rehdytdan siihen, mita syitd vetovoiman heikentymisen takana on. Tydssa selvitetdaan myos sita,

miten alalla toimivat yritykset voisivat kehittdd omaa tyonantajamielikuvaansa ja sen kautta koko



toimialaa entista vetovoimaisemmaksi nuorten silmissda. Nama kaksi teemaa toimivat tyon tutki-

muskysymyksina.

Opinnaytetyon aluksi tarkastellaan matkailutoimialan rakennetta ja sen tyoelaman erityispiirteita.
Teoriaosuudessa tarkastellaan myos matkailu- ja ravintola-alan vetovoimatekijoita, ja sitd millai-

nen on vetovoimainen tyopaikka. Teoriaosuudessa kasitellddan myds tydnantajamielikuvaa ja mark-
kinointiviestintdaa. Lopuksi perehdytaan tekijoihin, jotka ovat vaikuttaneet alan houkuttelevuuteen,

seka sitda miten nuorten asenteet tyoelamaa ja jatko-opintoja kohtaan ovat kehittyneet.

Tutkimusosuudessa haastatellaan majoitus- ja ravitsemisalan ammatillisen koulutuksen parissa
tyoskentelevia Pirkanmaalla sijaitsevasta ammatillisesta oppilaitoksesta. Oppilaitoksessa koulute-
taan kokkeja, tarjoilijoita, majoitus- ja palvelualan moniosaajia, seka vastaanottovirkailijoita. Haas-
tattelemalla ammatillisen koulutuksen henkil6stda selvitetdan millaisia havaintoja he ovat tehneet
alan vetovoiman muutoksesta. Haastateltavat kertovat ndkemyksensa siitda millainen on hyva yri-
tys nuorelle opiskelijalle. Opinnaytetyon tutkimusosuuteen haastateltaviksi valittiin ammatillisen
koulutuksen henkilostoa siksi, ettd he tekevat toitd nuorten parissa. Heilla on arvokasta tietoa
nuorten tavoitteista ja toiveista tydelaman suhteen. Opinndytetyon pohdintaosuudessa tarkastel-
laan teoria- ja tutkimusosuudessa keratyn tiedon pohjalta matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaa
ilmiona. Pohdinnassa tarkastellaan myds, saatiinko tutkimuskysymyksiin vastauksia ja jos saatiin,

minkdalaisia ne ovat.

Opinnaytetyo toteutettiin ilman toimeksiantajaa, tekijan omasta kiinnostuksesta aihetta kohtaan.
Tyon tekija on tyoskennellyt matkailu- ja ravintola-alalla kymmenen vuotta ja huomannut alan ve-
tovoiman heikentyneen ja tydvoimapulan kasvaneen. Tekija on toiminut esimiestydssa majoitus-
ja ravintola-alan yrityksessa ja kokee, ettda ymmartamalla nuorten tarpeita tydelaman suhteen voi
yritys saavuttaa kilpailuetua tyémarkkinoilla. Opinndytetydn tuloksena syntynytta tietoa voidaan
hyodyntdd matkailu- ja ravintola-alan yrityksissa toiminnan ja tydnantajamielikuvan kehittami-

sessa.



2 Matkailu- ja ravintola-ala Suomessa

Matkailu on laaja kokonaisuus, joka pitda sisalldan monia erilaisia palveluita ja toimijoita, jotka
ovat joko suoraan sille tyypillisia toimialoja tai siihen liitdnndisia ja ei-ominaisia toimialoja. Laajan
kokonaisuuden hahmottamista helpottaa erilaisten toimialojen jaottelu. Tilastokeskuksen maari-

telman mukaan matkailulle tyypillisid toimialoja ovat:

e Majoitustoiminta

e Vapaa-ajan asuntojen asuminen

e Ravitsemistoiminta

e Rautateiden henkilélikenne

e Tieliikenteen henkilokuljetus

e Vesilikenteen henkilokuljetus

e Henkildliikenteen tukitoiminta

o Liikennevalineiden vuokraus

e Matkatoimistot ja muut vastaavat
Kulttuuripalvelut

e Urheilu- ja virkistystoiminta

(Matkailutoimialojen maaritelma, 2005.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion maaritelman mukaan matkailulle keskeisia aloja ovat majoitus- ja ra-
vitsemistoiminta, matkatoimistot ja matkanjarjestdjat, henkil6liikenne, seka ohjelmapalvelut. Alan
yritysten tilastointi on hankalaa, silla tilastot rakennetaan sen mukaan, minka yritykset ovat ilmoit-
taneet paatoimialakseen kaupparekisteriin. Esimerkiksi pienimuotoista maatilamatkailua tarjoava

yritys voi jaada matkailutilastojen ulkopuolelle, mikdli tdma on ilmoittanut paatoimialakseen maa-

talouden. (Marski 2021, 11-12.)
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Kuvio 1 Yritysten, henkilostotyovuosien ja liikevaihdon maara 2019. (Marski 2021.)

Ylla olevasta kuviosta voi hahmottaa miten matkailutoimiala muodostuu. Kuvasta ilmenee toi-
mialan rakenne vuoden 2019 tietojen pohjalta. Kuvan tiedot ovat ajalta ennen kevaalla 2020 alka-
nutta koronapandemiaa, jolloin toimialalla oli takanaan monta vakaampaa toimintavuotta, kuin
mita talla hetkelld. Matkailun odotetaan palautuvan koronaa edeltaville tasolle vuoden 2025 ai-
kana (Matkailun ennusteet 2022). Vuonna 2019 matkailutoimialalla toimi yhteensa lahes 30 000
yritysta, joista Iahes 20 000 henkildliikenteen ja ravitsemistoiminnan aloilla. Naiden alojen henki-
|6stdn maara on myos reilusti suurempi verrattuna toimialan muihin osiin. Henkildston maaran
mittarina kaytetaan kuviossa henkildtyévuosia. Henkilotyovuodella tarkoitetaan yhden kokoai-
kaiseksi muutetun tyontekijan tydpanosta yrityksessa. Henkilotyovuosi lasketaan jakamalla kaikki
yrityksessa tehdyt palkalliset tyotunnit kokoaikaisen tyontekijan keskimaaraisella tyoajalla vuo-

dessa. (Henkil6tyévuosi, n.d.)

Vaikka kuvion tiedot ovat muutaman vuoden vanhoja, ne auttavat ymmartamaan matkailutoi-
mialan rakennetta. Ravitsemistoiminta yhdessa majoitustoiminnan kanssa tyollistdaa eniten henki-

|0st0d, seka yritysten yhteenlaskettu maara on suurempi verrattuna muihin. Toimialalla esiintyy



myos paallekkaisyyksia, silla useat yritykset tarjoavat sekd majoitus- ettd ravitsemispalveluita.
Tasta voi johtua se, ettd usein puhuttaessa matkailu- ja ravintola-alasta, tarkoitetaan majoitus- ja
ravitsemistoimintaa. Tassa opinndytetydssa puhutaan yleisesti matkailu- ja ravintola-alasta, mutta
alan koulutusta ja tyovoimapulaa koskevassa osuudessa aihe on rajattu majoitus- ja ravitsemis-

alaan.

2.1 Matkailu- ja ravintola-alan vaikutus talouteen ja tyollisyyteen Suomessa

Matkailutoimiala on osa Suomen talouden kokonaisuutta ja tydmarkkinoita. Alan erityispiirteena
kansantalouden ndkokulmasta on se, ettd se tukee kasvukeskusten ulkopuolella olevien alueiden
kehittymista (Toimialaraportti: Matkailu kasvoi tasaisesti ennen koronaa — Suomella edelleen
useita kilpailuvaltteja, 2019). Ennen koronapandemiaa matkailu- ja ravintola-alaa pidettiin jatku-
van kasvun alana. Vuosien 2017-2019 valisena aikana ulkomainen matkailukysynta kasvoi noin 8
% vuosivauhtia. Vuonna 2019 alan noin 29 000 yrityksen yhteenlaskettu liikevaihto oli yli 21 miljar-
dia. Tuolloin Suomen bruttokansantuotteesta noin 2,7 % muodostui matkailualalta. Vuonna 2020
osuus bruttokansantuotteesta putosi prosenttiyksikolld, liikevaihdon pienentyessa koronapande-
mian seurauksena. (Toimialaraportti: Matkailu kasvoi tasaisesti ennen koronaa — Suomella edel-
leen useita kilpailuvaltteja, 2019 & Matkailu lukuina, n.d.) Vaikka osuus bruttokansantuotteesta on
pieni, alalla on merkittdva rooli tyollistajana. Tybvoimaintensiivisyys on matkailu- ja ravintola-alalle
tyypillistd, silla palveluiden tuottamiseen tarvitaan henkilostda. (Harju-Myllyaho, Lindstrom, Paa-

vola, Satokangas, Vieru, Vahakuopus, 2022, 10.)

2.2 Matkailu- ja ravintola-alan tyomarkkinan erityispiirteet

Visit Finlandin tietokannan mukaan Suomessa tyoskenteli vuonna 2019 matkailutoimialoilla

154 000 tyollista, mika oli lahes 6 % kaikista maan tyollisista (Alueellinen matkailutilinpito, 2022).
Alaa voidaan pitaa vahvasti sukupuolittuneena, silla vuoden 2019 tietojen mukaan 71 % alan tyon-
tekijoista on naisia. Matkailutoimialan sisalla on my6s vaihtelua nuorten tyontekijoiden maarassa.
Ravitsemistoiminnan puolella esimerkiksi pikaruokatyontekijoista perati 64 % on 16—24- vuotiaita.
Nuoria tyoskentelee myos paljon alalla tarjoilijoina, seka kahvila- ja baarimyyjina. (Harju-Myllyaho

ym. 2022, 35-37.)



Vuoden 2020 alkupuolella alkanut koronapandemia nakyi alan tyollisyydessa, silla vuoden 2020
ennakkotiedon mukaan tyévoiman maara vaheni 25 400 tydlliselld, joka on 16 % vahemman kuin
vuotta aiemmin (Alueellinen matkailutilinpito, 2022.). Koronapandemian vaikutuksia alan tydmark-

kinoihin kasitelladn tarkemmin luvussa 3.

Matkailun ydinklusterissa osa-aikatyon maara on majoitus- ja ravitsemisalalla yleista, jopa 40 %
alan palkansaajista tyoskentelee osa-aikaisena tyontekijana alalla. Majoitus- ja ravitsemisalan tyo
on usein myos vuorotyotd. Vuorotyd osaltaan mahdollistaa paremman ansion erilaisten palkanli-

sien myota, mutta on myos tekijalleen kuormittavaa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 41.)

Kuusi prosenttia alan tyontekijoistd on vuokratyontekijoitd, vuokratydévoiman kayttd onkin ylei-
sintd majoitus- ja ravitsemisalalla. Vuokratyo tilastoidaan omaan kategoriaansa, joten tarkkaa
maaraa vuokratyon kdytosta alalla on hankala saada. Vuonna 2018 kaikista vuokratyontekijoista
19 % teki t6itd majoitus- ja ravintola-alalle, tosin vuokraty® mahdollistaa tyoskentelyn usealle toi-
mialalle samanaikaisesti. Tyo- ja elinkeinoministerion raportissa todetaan, ettd majoitus- ja ravin-
tola-alan yrityksissé muodostuu tuhansia henkil6tydvuosia vuokratyévoiman kaytolla. (Harju-Myl-

lyaho ym. 2022, 17.)

Majoitus- ja ravitsemisalan tyon erityispiirteet liittyen vuorotyohon ja osa-aikatyohon, seka vuok-
ratyovoiman kayttéon voivat vaikuttaa alan vetovoimaisuuteen. Alalla tyoskentelee paljon nuoria,
joiden elamantilanteeseen vuoro- ja osa-aikaty6 sopii paremmin, kuin esimerkiksi perheellisten tai
iakkaampien tyoikaisten elamantilanteeseen, joilla taloudelliset syyt ja vuorotyon kuormittavuus

korostuvat enemman paatoksenteossa tydelaman valintojen suhteen.

2.3 Matkailu- ja ravintola-alan tyovoimapula

Matkailu- ja ravintola-alan tyévoimapulan taustalla vaikuttavat yleiset tydmarkkinoiden rakenteel-
liset muutokset Suomessa. Suuret ikdluokat vaistyvat tydelamasta elakkeelle ja maaraltaan pie-
nemmat ikdluokat astuvat tydelamaan. Maarallisen epasuhdan lisdaksi osaongelmaksi muodostuu
myo6s osaaminen, kun suuri osa kokeneista ammattilaisista jaa pois tyoelamasta, eivatkd nuorem-
mat sukupolvet ole ehtineet kerryttaa tarvittavaa tyokokemusta paikkaamaan tata lovea. Lisaksi

erilaiset suhdannevaihtelut ja sesonkiajat vaikuttavat tydvoiman tarpeeseen ja saatavuuteen.



(Hyppdnen 2013.) Matkailu- ja ravintola-alan yritykset kilpailevat siis enenevissd maarin myds mui-
den toimialojen kanssa tulevaisuuden osaajista, kun tyémarkkinoiden rakenteellisten ongelmien

my6ta muillakin toimialoilla tarvitaan lisaa tyovoimaa.

My0s kohtaanto-ongelma aiheuttaa haasteita matkailu- ja ravintola-alan tyémarkkinoille. Koh-
taanto- termilla tarkoitetaan tyévoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta. Kohtaanto-on-
gelman voivat muodostaa alueelliset erot tyévoiman tarpeessa ja saatavuudessa, seka esimerkiksi
tyovoiman puutteellinen tai vanhentunut osaaminen. (Tyomarkkinoiden iso haaste - kohtaanto-
ongelma 2023.) Hyppasen (2013) mukaan ndista syista johtuen tydmarkkinoilla esiintyy samanai-
kaisesti seka tyottomyyttd, ettd tydbvoimapulaa. Matkailu- ja ravintola-alalla kohtaanto-ongelma
liittyy usein alueellisiin eroihin tyévoiman tarpeessa ja saatavuudessa. Esimerkiksi Lapissa mat-
kailu- ja ravintola-alalla tarvitaan sesonkiaikoina paljon tydvoimaa, mutta sen saatavuus aiheuttaa

haasteita alan yrityksille.

Haasteensa tyomarkkinoille tuovat myos nuoret, jotka ovat jadaneet koulutuksen ja tyéelaman ul-
kopuolelle (Hyppanen 2013). Tama aiheuttaa ongelmia tyémarkkinoiden lisaksi myos koko yhteis-
kunnalle, silla néma nuoret ovat vaarassa syrjaytya. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on koulu-
tuksen ja tyon ulkopuolella noin 87 000 15-29-vuotiasta. (Muilu 2023.) Vuoden 2022 alussa astui
voimaan lakiuudistus, kun hallitus laajensi oppivelvollisuuden koskemaan myds toista astetta. Uu-
distuksen tavoitteena oli pitdaa nuoret koulutuksen piirissa entista pidempaan ja nain ehkaista syr-
jaytymista. Tavoitteena oli my6s vastata tydmarkkinoiden osaajapulaan, mutta koulutusjarjestel-
miin tehdyt muutokset ndakyvat tyomarkkinoilla vuosien viiveella. (Kainulainen 2023 & Hyppanen

2013.)

2.4 Matkailu- ja ravintola-alan ammatillinen koulutus

Suomen ensimmainen ravintola-alan koulutusta tarjoava koulu perustettiin Helsinkiin vuonna
1935. Silloiseen tyévoimanpulaan ratkaisua etsineet ravintoloitsijat paatyivat perustamaan koulun,
jotta osaavaa tyovakea saataisiin padkaupunkiseudun ravintoloihin (Rossi 2017). Matkailu- ja ra-
vintola-alan ammatillisia opintoja tarjoavia oppilaitoksia on talla hetkella Suomessa 24, niista tun-

netuimpana ravintolakoulu Perho Helsingissa (Toisen asteen ammatilliset opinnot n.d.).
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Nykyaan alaa voi opiskella kattavasti ympari Suomen eri oppilaitoksissa ja mahdollisuuksia on aina
perustutkinnosta korkeakoulu- ja yliopisto-opintoihin asti. Tassa kappaleessa kasitellaan alan kah-
den ammatillisen perustutkinnon sisaltoa ja opiskelijamaarien ke hitystd. Majoitus- ja ravitsemis-
alan t6ihin valmistaviksi koulutuksiksi luetaan tarjoilijan, kokin ja vastaanottovirkailijan opinnot.
Suurin osa matkailu- ja ravintola-alan opiskelijoista tyoskentelee valmistumisen jalkeen majoitus-

ja ravitsemispalveluissa.

Suomessa matkailu- ja ravintola-alaa voi opiskella toisen asteen ammatillisina opintoina ja korkea-
kouluopintoina. Ammatillisissa opinnoissa on kaksi perustutkintoa, jotka sisdltavat erikoistumisen

johonkin tiettyyn ammattiin:

Matkailualan perustutkinto

e Matkailupalveluiden osaamisala, matkailupalveluiden tuottaja
e Matkailupalveluiden myynnin osaamisala, matka-asiantuntija
e Majoituspalveluiden asiantuntija, vastaanottovirkailija

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto

e Asiakaspalvelun osaamisala, tarjoilija

e Ruokapalveluiden osaamisala, kokki

Perustutkintojen lisdaksi ammatillisissa oppilaitoksissa voi suorittaa myods ammattitutkintoja ja eri-
koisammattitutkintoja, esimerkiksi majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkin-
non. Nama tutkinnot ovat suunnattu tyokokemusta omaaville ja mahdollisen perustutkinnon suo-
rittaneille, jotka tarvitsevat erikoistuvaa osaamista alalta tai haluavat koulutuksen avulla nayttaa jo

hankittua osaamistaan. (Toisen asteen ammatilliset opinnot n.d.)

Matkailu- ja ravintola-alan ammatillisen tutkinnon suorittaminen on my&s mahdollista oppisopi-
muksen avulla. Oppisopimuksella tarkoitetaan tilannetta, jossa opiskelija solmii alan yrityksen
kanssa maaraaikaisen tyosopimuksen oppisopimusajalle ja opiskelu tapahtuu kdytannon tyossa,
yrityksen palveluksessa. Oppisopimusopiskelijalle maksetaan tyostd tydehtosopimuksen mukaista
palkkaa. Opiskelija ottaa tdaydentavia teoria- tai kdytannon opintoja oppilaitokselta siina maarin,

mita vaaditaan tutkinnon tavoitteiden saavuttamiseen. Koululaitoksen tarjoama opetus tapahtuu
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yleensa etdyhteyden kautta, tai muutamina sovittuina ldhiopetuspédivind oppilaitoksessa. (Toisen

asteen ammatilliset opinnot n.d.)

2.5 Majoitus- ja ravitsemisalan opiskelijamaarat

Matkailu- ja ravintola-alan tyollisista suurin osa tyoskentelee majoitus- ja ravitsemispalveluissa.
Tahan koulutusalueeseen kuuluvat tarjoilijat, kokit ja vastaanottovirkailijat. Tutkinnon suorittaneet

tyoskentelevat esimerkiksi hotelleissa, ravintoloissa, huoltoasemilla ja kahviloissa.

Majoitus- ja ravitsemisalan koulutuksen opiskelijamaarat ovat laskeneet jo usean vuoden ajan sa-
doilla hakijoilla vuodessa. Vuonna 2014 ensisijaisesti majoitus- ja ravitsemisalan perustutkintoa
opiskelemaan hakeneita oli noin 3500, kun vuonna 2019 vastaava luku oli 1500 hakijan luokkaa.
(Rantala 2021.) Viimeisin tieto on vuodelta 2022, jolloin majoitus- ja ravitsemisalan opintoihin en-
sisijaisia hakijoita oli 1368 (Perusopetuksen jadlkeisen koulutuksen yhteishaku n.d). Yhteishakutu-
losten vertailu on tosin haastavaa, silla vuoden 2018 toteutettujen uudistusten myo6ta oppilaitok-
siin tuli kayttoon jatkuva haku. Opintoihin voi siis hakea ympari vuoden, eikd vain kevaan tai
syksyn yhteishauissa. Osassa oppilaitoksia yli puolet opiskelijoista aloittaa opinnot osallistumatta

yhteishakuun. (Lith 2021.)

3 Koronapandemian vaikutus matkailu- ja ravintola-alaan Suomessa

Joulukuussa 2019 Kiinan Wuhanissa sai alkunsa koronaviruspandemia, joka vaikutti monella tapaa
ihmisten arkeen Suomessa ja maailmalla. Tdma koronaviruksen muoto tunnetaan yleisesti lyhen-
teella COVID-19 ja kansankielelld puhutaan koronaviruksesta. Ihmiselle uusi koronaviruksen muoto
aiheuttaa hengitystieinfektion, joka pienelld osalla tartunnan saaneista voi kehittya vakavaksi ja
johtaa pahimmillaan tautiin menehtymiseen. Riski vakavaan tautimuotoon on erityisesti iakkailla

ihmisilla. (Anttila 2023.)

Koronatartuntojen lisadantyessa hallitus julisti poikkeustilan maahan maaliskuun 16. paiva vuonna
2020. Viruksen leviamista pyrittiin estdmaan rajoittamalla ihmisten kokoontumista ja liikkumista,
mika johti esimerkiksi yleisotilaisuuksien ja festivaalien peruuntumiseen. (Marski 2021, 13-15.) Ke-
vaan 2020 aikana ravintolat suljettiin ensimmaisen kerran kahden kuukauden ajaksi kokonaan ja

niiden toimintaa, anniskelua, aukioloa ja asiakasmaaria rajoitettiin myos sulun jalkeen erilaisilla
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toimilla lahes kahden vuoden ajan. Matkustajaliikenne ulkomailta Suomeen keskeytettiin ja tdma
vaikutti ulkomaalaisten matkailijoiden maaraan Suomessa. (Marski 2021, 14-15.) Rajoitukset ovat
vaihdelleet epidemiatilanteen mukaan alueittain koko koronaviruspandemian ajan. Viimeiset ko-
ronapandemian takia ravintoloiden anniskelua, aukioloa ja asiakasmaaria koskevat rajoitukset
poistettiin 1. maaliskuuta 2022. (Ravintolarajoitukset paattyvat 1. maaliskuuta — Aluehallintovi-

rasto muistuttaa toimimaan terveysturvallisesti 2022.)

3.1 Koronan vaikutus toimialan tyomarkkinaan

Koronan myota asetetut ravintolarajoitukset ja kuluttajien muuttunut kdyttaytyminen pandemian
myo6ta vaikuttivat vahvasti matkailu- ja ravintola-alan yrityksiin ja tyontekijoihin. Helpottaakseen
yritysten sopeutumista nopeasti muuttuvaan toimintaymparistdoon koronapandemian alkuvai-
heessa valtioneuvosto teki maaraaikaisia muutoksia ty6lainsaadantéon, erityisesti lomautuksiin.
Lomautusilmoitusaikaa lyhennettiin 14 paivasta viiteen paivaan ja maaraaikaisten tyontekijoiden
lomautus tehtiin mahdolliseksi samoilla perusteilla, kuin kokoaikaisten tyontekijoéiden lomauttami-
nen. Valtioneuvosto teki myos muutoksen koeaikapurun perusteisiin, pandemian myota tydsopi-
mus voitiin koeaikapurkaa myos tuotannollisten ja taloudellisten syiden takia. (Koronaviruksen

vuoksi lomautusten ilmoitusaikaa ja yhteistoimintaneuvotteluiden kestoaikaa lyhennetdan 2020.)

Vastaavasti lomautettujen mahdollisuutta saada tyottomyyskorvausta parannettiin niin, ettd lo-

mautetun opiskelu tai yritystoiminta ei olisi este tyottomyyskorvaukselle. Taman tarkoituksena oli
nopeuttaa tyéttomyyskorvausten hakua ja maksamista, kun hakijan tyévoimapoliittisia edellytyk-
sia ei tarvinnut selvittda, vaan riitti kun hakija oli ilmoittautunut tydnhakijaksi tyévoimatoimistoon.
(Koronaviruksen vuoksi lomautusten ilmoitusaikaa ja yhteistoimintaneuvotteluiden kestoaikaa ly-

hennetdan 2020.)

Valtioneuvosto perusteli 1. huhtikuuta 2020 voimaan tulleita muutoksia yritysten toimintaympa-
riston nopealla muutoksella. Koronan myéta monilla yrityksilla tuli tarve supistaa toimintaansa hy-
vin lyhyessa ajassa ja nama muutokset mahdollistivat sen, sekd myos lomautetuksi joutuneen
tyontekijan mahdollisuuden saada ty6ttomyyskorvausta mahdollisimman nopeasti. (Koronaviruk-
sen vuoksi lomautusten ilmoitusaikaa ja yhteistoimintaneuvotteluiden kestoaikaa lyhennetdan

2020.)
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Palvelualojen ammattiliitto PAM koosti Tyo- ja elinkeinoministerion lukemien pohjalta alan tyo-
markkinoiden tilannetta kuvaavan tilaston. Huhtikuun 2020 tilasto kertoo tydmarkkinoiden nope-
asta muutoksesta matkailu- ja ravintola-alalla. Lomautettuna oli 8170 kokkia, kun vuotta aiemmin
vastaava luku oli 81. Tarjoilijoiden lomautukset noudattivat samaa kaavaa, huhtikuussa 2020 lo-
mautettuna oli 4916, vuotta aiemmin 39. Irtisanomisten maarat kasvoivat jonkin verran, mutta ti-
laston perusteella moni alan tyénantaja paatyi lomauttamaan henkilostéaan. (Koronaviruksen ta-
lousvaikutuksia korjataan pitkdan 2020.) Huhtikuussa 2020 PAM teetti kyselyn jasenistolleen ja sen
mukaan alan yrityksista 87 % oli aloittanut lomautukset ja tyontekijoista kaksi kolmasosaa oli tuol-

loin lomautettuna (Hertsi 2020).

Koronapandemian pitkittyessa matkustus- ja ravintolarajoitukset vaihtelivat alueittain. Helpom-
pina aikoina tyontekijat pystyttiin ottamaan takaisin téihin, mutta pandemiatilanteen huonontu-
essa lomautukset olivat taas edessa. Poukkoilevien rajoitusten aikana isot matkailu- ja ravintola-
alan tydnantajat erottautuivat pienista yrityksista. Esimerkiksi S-ryhmadan kuuluva Osuuskauppa
Keskimaa pystyi tarjoamaan ravintoloista lomautetuille tyontekijoilleen korvaavaa ty6ta vahittais-
kaupan puolelta (Osuuskauppa Keskimaa valttda lomautukset ravintolasulun aikana — ravintoloi-
den henkilékunnalle tarjotaan toitd Keskimaan kaupan alan toimipaikoista 2021). On mahdollista,
ettd iso osa ravintola-alalta lahteneista tyotekijoista vaihtoi esimerkiksi kaupan alalle toihin, silla

sen tyollisyysnakymat kaupan alalla olivat korona-aikana matkailu- ja ravintola-alaa paremmat.

Julkisuudessa liikkuneet arviot koronapandemian myéta matkailu- ja ravintola-alalta lahteneista
tyontekijoista vaihtelevat. PAMin vuonna 2021 julkaiseman tilaston mukaan vuonna 2020 majoi-
tus- ja ravintola-alalla oli toissa 67 000 palkansaajaa, kun vuonna 2019 luku oli 87 000, eli pudotus
palkansaajien maarassa olisi 20 000 luokkaa (Palvelualojen taskutilasto 2021). Myds alan tydnanta-
jajarjeston MaRan mukaan alalta Iahteneiden tyontekijoiden maara liikkuu 10 000-20 000 henki-

I6n valilla (Collin, Kainulainen, Loukkola, Rautoma, Uusi-Kraapo & Manninen 2022).

Matkailu- ja ravintola-alan vaikeat koronavuodet ovat nakyneet julkisuudessa ja mediassa koko
pandemian ajan. Ala nayttaytyi usean vuoden ajan epavarmana tyollistdjana ja tdma on voinut vai-

kuttaa monen potentiaalisen opiskelijan ja tyontekijan ajatuksiin ja asenteisiin alaa kohtaan.
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4 Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima ja haasteet

Tybnantajayrityksen ja toimialan vetovoimaisuus koostuu monista tekijoista. Aiemmissa luvuissa
on kasitelty alan tydévoimapulaa, seka alan opiskelijamadarien laskua. Kun ihmiset eivat hakeudu
toihin tai opiskelemaan alaa sen vetovoima on huono. Tassa luvussa perehdytdan siihen, mita ve-
tovoima on ja mita se tarkoittaa tydmarkkinoilla. Liséksi tarkastellaan tydonantajamielikuvaa ja sen
muodostumista. Luvun viimeisessa osassa kasitelldan viimeisinta Palvelualojen ammattiliitto Pa-

min teettamaa kyselytutkimusta liittyen palvelualojen vetovoimaan.

4.1 Mita on vetovoima?

Kielitoimiston maaritelman mukaan vetovoima on houkuttavuutta ja viehdtysvoimaa (Kielitoimis-
ton sanakirja n.d). Tyoelamassa vetovoimalla voidaan kuvata tyénantajan houkuttavuutta uusien
tyontekijoiden silmissd, tai nykyisia tyontekijoita ja tydnantajaa ldhentdavaa voimaa. Vahva veto-
voima siis houkuttelee uusia tyontekijoitd, auttaa pitamaan nykyisista tyontekijoistd paremmin
kiinni ja lisda tyon imua. (Huhta & Myllyntaus 2021, 6.) Tyontekijéiden odotukset ja vaatimukset
tyoelamaa kohtaan ovat muuttuneet. Tyon tuotoksena ei riitd enaa vain palkka, tyoltd halutaan
myo6s merkityksellisyytta ja mielekkyyttd. Vetovoimatekijat vaikuttavat hakijoiden kaytokseen tyo-

markkinoilla ja vaikuttavat heidan valintoihinsa. (Aula & Heinonen 2004, 93-94, 263-264.)

4.2 Millainen on vetovoimainen yritys?

Yrityksen vetovoimaa voidaan tarkastella tyénantajabrandin kautta. Tyonantajabrandi eli tyénan-
tajamielikuva muodostuu yrityksen viestinndsta ja sen synnyttamista mielikuvista, mutta on vain
vksi osa yrityksen vetovoimaa. Olennainen osa vetovoimaa ovat myos onnistuneet tyontekijakoke-
mukset. Tyontekijakokemus syntyy organisaation ja tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa. Vuo-
rovaikutuksen myota syntyneet tyontekijan henkilokohtaiset kokemukset tyostd, tyoyhteisosta ja
tyonantajasta muodostavat kokonaisuuden. Kokonaisuuteen peilautuu myos tyéntekijalle annetut

lupaukset ja hanen omat odotuksensa. (Huhta & Myllyntaus 2021, 120-121.)

Positiivisen tyontekijakokemuksen luominen vaatii ymmarrysta siitd, mita tyontekijat tarvitsevat

onnistuakseen tydssdaan ja mika luo heille merkityksellisyyttd tyéhon. Tydymparistdn ja tyonkuvan
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tulee vastata naita tarpeita. Onnistunut tyontekijakokemus sitouttaa tyontekijan pysymaan tyon-
antajan palveluksessa. Tama vaikuttaa myos tyon tuottavuuteen, kun tyontekija voi olla paras ver-
sio itsestdaan. Vetovoimaan ja mielikuviin tydonantajabrandista liittyvat myos yrityksen tuotteiden ja
palveluiden markkinointi, seka rekrytointimarkkinointi. (Huhta & Myllyntaus 2021, 6, 122-123.)
Luodakseen positiivisen tyontekijakokemuksen nuorelle tyontekijalle, yrityksessa on ymmarrettava

nuoren tarpeita.

Huomionarvoista on ihmisten rooli tydénantajabrandin muodostumisessa. Tyontekijat ja asiakkaat
valittavat tietoa kokemuksistaan yrityksesta sen ulkopuolelle ja ndin voivat vaikuttaa yrityksen tai
organisaation brandin muodostumiseen. Kokemuksia kerrotaan tutuille ja tuntemattomille kasvok-
kain, mutta my6s esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai internetin arviointisivustojen, kuten Glass-
doorin kautta. Panostamalla tyontekijakokemukseen tyonantaja voi vaikuttaa omaan brandiinsa ja
yrityksensa vetovoimaan. Ihmisten kayttaytymisen ennustaminen ja siihen vaikuttaminen on tosin
vaikeaa. Julkiseen keskusteluun tai uutisointiin yritys voi vaikuttaa epasuorasti kontrolloimalla jul-

kisuuskuvaansa ja positiivista viestintda lisédamalla. (Huhta & Myllyntaus 2021, 7-8, 120-123.)

4.3 Markkinointiviestinta ja tyonantajamielikuva

Viestinnan avulla yritys voi kommunikoida sisdisesti, tai ulkoisesti omille sidosryhmilleen. Mika ta-
hansa viestintd koostuu kolmesta osasta, viestin ldhettdjasta, viestintakanavasta ja viestin vastaan-
ottajasta. Viestinnalla tavoitellaan yleensa jotain haluttua lopputulosta. Sisdisella viestinnalla vah-
vistetaan ja kootaan yrityksen omaa identiteettia ja ulkoisella viestinnalla halutaan muodostaa
yrityksestd ja sen tarjoamista tuotteista tai palveluista positiivista kuvaa. (Poikolainen 1994, 92,

133.)

Markkinointiviestinta kohdistuu yrityksen ulkopuolelle ja silld yleensa pyritdadn lisadmaan yrityksen
tuotteiden tunnettavuutta ja myyntia, joko suoraan tai valillisesti. Markkinointiviestinnan avulla

yritys pyrkii muodostamaan viestin vastaanottajan kanssa yhteisen nakemyksen esimerkiksi yrityk-
sen brandista tai tuotteesta. (Vuokko 1996, 9.) Markkinointiviestintda voidaan myos kayttaa rekry-
toinnin apuna ja tyonantajamielikuvan luomisessa. Vaikka yritys ei tarvitsisi jatkuvasti lisda tyovoi-

maa, positiivisen tyonantajamielikuvan yllapitdminen vaatii jatkuvaa ulkoista ja sisdista viestintaa.
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Tybnantajamielikuva kertoo siitd, millainen yritys on ty6paikkana. Kun kilpailu osaavasta tyovoi-
masta kiristyy, positiivisen tydnantajakuvan merkitys kasvaa. Viestinnalla on keskeinen rooli tyén-
antajamielikuvan luomisessa ja yllapitamisessd. Mielikuvaan yrityksesta ja sen tyonantajabra ndista
vaikuttavat lupaukset ja teot. Markkinointiviestinnan avulla sidosryhmille kerrotaan lupauksia yri-
tyksestd tyonantajana. (Piha & Poussa 2012.) Edeltdavassa kappaleessa kasiteltiin sitd, millainen on
vetovoimainen yritys ja tyontekijakokemusten roolia yrityksen vetovoimassa. Jos markkinointivies-
tinta viestii lupauksia, tyontekijakokemukset kertovat teoista. Tyontekijakokemukset voivat joko
vahvistaa viestinnalld annettuja lupauksia, tai olla ristiriidassa niiden kanssa. Yrityksen tyontekijat
voivat my0Os tuottaa organisaation ulkopuolelle viestintdd, joka muovaa yrityksen tydnantajamieli-
kuvaa, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai Glassdoorin kaltaisissa palveluissa, joissa yritysta arvi-
oidaan tyonantajana. Puhuttaessa kokonaisen toimialan vetovoimaisuudesta, sen voidaan katsoa

muodostuvan osittain alalla toimivien yritysten tydnantajamielikuvista.

4.4 Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima

Palvelualojen ammattiliitto PAM tutkii vuosittaisessa vetovoimabarometrissdan eri palvelualojen
vetovoimatekijoita. Vuoden 2022 tutkimukseen vastasi 1 280 vastaajaa. Tutkimus oli suunnattu
tyoikaisille 18—-65- vuotiaille. Vastaajista 69 % koki, ettd majoitus- ja ravitsemisalalla saa tyosken-
nelld vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa ja 40 % koki, ettd alalle on helppo tyollistya.

(PAMin vetovoimabarometri 2022.) Nama voidaan tulkita positiivisiksi vetovoimatekijoiksi alalla.

Lahes puolet tutkimukseen osallistujista koki, etta alalla tyoskentelevat kokevat tydssaan seksuaa-
lista hairintda, ja vakivaltaa tai sen uhkaa. Vastauksista ndkyy selkeasti, etta ravintola-alan palk-
kausta ei pideta hyvana ja vastaajat kokevat, ettd osa-aikatyota on alalla paljon. Tybaikojen ei
koeta sopivan pienten lasten vanhemmille ja tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen alan ty6aikoihin
koetaan haastavana. Vastaajista harva kokee, etta alalla on tyytyvaisia tyontekijoita tai laadukkaita

tyosuhteita. (PAMin vetovoimabarometri 2022.)

Vastaajista lahes puolet kokee, ettei tunne alaa kovinkaan hyvin ja vain 3 % tutkimukseen osallistu-
neista pitda alaa houkuttelevana tyonantajana. Alan tyontekijoita kohtaan tunnetaan kuitenkin ar-
vostusta, silla 1ahes 80 % vastaajista arvostaa majoitus- ja ravitsemisalan ammatteja ja tyonteki-

joita. Tutkimuksessa kasiteltiin majoitus- ja ravitsemisalan lisdaksi myos kiinteistopalvelualaa ja
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kaupan alaa, myds niiden ammatteja ja tyontekijoita arvostettiin yhta paljon. (PAMin vetovoima-

barometri 2022.)

Kun vastaajilta kysyttiin mita keinoja tyovoimapulasta karsivien yritysten tulisi tehda tyovoiman
saamisen parantamiseksi, yli 60 % vastaajista nosti esiin palkkojen nostamisen, tyontekijoiden hy-
vinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimisen ja tyosuhteiden laatuun panostamisen. Neljannes vas-
taajista koki, ettd tyonantajamielikuvasta huolehtiminen voisi parantaa tydvoiman saantia. (PAMin

vetovoimabarometri 2022.)

Tutkimuksen tuloksia analysoi blogissaan PAMin tutkimuspaallikké Antti Veirto (2023), joka ilmai-
see huolensa majoitus- ja ravitsemisalan vetovoimasta, joka on heikoimmillaan koskaan vuonna
2010 aloitetun vetovoimabarometrin historiassa. Han korostaa palkankorotusten merkitysta veto-

voimatekijand, silla jos tyo ei takaa tekijalleen toimeentuloa, se ei voi olla vetovoimaista.

Tutkimusten vastauksista nousevat tyoaikojen ja tydsopimusten laadun lisdksi myos turvattomuus.
Matkailu- ja ravintola-alan tyopaikoissa koetaan olevan riski joutua hairinnan tai vakivallan koh-
teeksi. Positiivisena asiana vetovoimabarometrin tuloksista korostuu ihmislaheisyys, alalla saa

tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa.

5 Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima nuorten silmissa

Taloudellinen tietotoimisto TAT on tehnyt yhteistyokumppaneidensa kanssa vuosittain, Kun koulu
loppuu- kyselytutkimusta, jossa on mukana ylakoululaisia ja lukiolaisia, viime vuosina myds am-
mattikouluopiskelijoita. Kyselytutkimuksessa selvitetaan nuorten tulevaisuuden suunnitelmia ja
ajatuksia liittyen jatko-opintoihin, tydelamaan ja toimialoihin. Tutkimus on laajentunut sisdlléltaan
ja otannaltaan viime vuosina ja se tunnetaan nykydaan nimella Nuorten tulevaisuusraportti. Tassa
kappaleessa pohditaan tutkimuksissa esiin tulleiden vastausten perusteella sitd, miten nuorten
asenteet alaa kohtaan ovat vuosien varrella kehittyneet. My6s muita tutkimuksissa ilmi tulleita tar-
keita poimintoja otetaan huomioon, vaikka ne eivat suoraa liittyisi toimialaan, silla ne liittyvat ylei-
sesti nuorten asenteisiin tydelamaa kohtaan. Huomionarvoista on se, etta raporteissa ei puhuta

majoitus- ja ravitsemisalasta, vaan laajemmin matkailu- ja ravintola-alasta.
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Vuoden 2014 Kun koulu loppuu- tutkimuksen mukaan ravitsemis- ja matkailuala oli suosituin ala
ylakoululaisten parissa. Tutkimuksessa kerrotaan, ettd alan suosio oli tuolloin jatkunut jo useita
vuosia perakkain sosiaali- ja terveysalan ohella. Nuorten nahtiin kiinnostuvan aloista, jotka olivat
lahella heidan arkeaan tai nakyvilla erilaisissa medioissa. Tietoa tyoelamasta ja sen vaihtoehdoista
nuoret vastaanottavat lahipiiristadn, mutta myds esimerkiksi televisiosta ja sosiaalisesta mediasta.
(Kun koulu loppuu — mitd minusta tulee isona 2014.) Vuoden 2015 samaisessa tutkimuksessa mat-
kailu- ja ravintola-ala oli ylakoululaisten toiseksi suosituin ja lukiolaisten neljanneksi suosituin ala
omaa tulevaisuutta ajatellen (Kun koulu loppuu — tutkimus nuorten tulevaisuudensuunnitelmista

2015).

Vuosina 2018-2020 ala keikkui edelleen karjessa, kun ylakoululaisilta kysyttiin halukkuutta tyos-
kennelld jonkin tietyn alan yrityksessa tai organisaatiossa. Tasta voisi pdatelld, ettd ala on kiinnos-
tanut nuoria peruskoulunsa loppusuoralla olevia. Myds ammatillisessa oppilaitoksessa opiskele-
vien parissa ala on vuosia ollut joko neljanneksi tai kolmanneksi kiinnostavin ala. Lukiolaisten
parissa alan houkuttelevuus on vahentynyt verrattuna vuoden 2015 tuloksiin, vuoden 2020 kyse-

lyssa se |6ytyy vasta sijalta 11. (TAT - nuorten tulevaisuusraportti 2020.)

Vuoden 2020 tutkimuksessa on selvasti ndhtavilla myos sukupuoliero matkailu- ja ravintola-alan
houkuttelevuudessa. Ala on paljon suositumpi tyttdjen, kuin poikien keskuudessa. Vuoden 2021
tutkimuksessa asiaan pureudutaan tarkemmin. Tyttdjen vastauksissa suosituimmiksi aloiksi nouse-
vat terveydenhuolto- ja sosiaaliala, matkailu- ja ravintola-ala, seka palveluala. N&aita kaikkia toimi-
aloja yhdistaa ihmisldheisyys, joka on yksi tyttdjen tarkeimpia kriteereja omaa tulevaisuuden tyota
ajatellen. Poikien vastauksissa korkeimmalle nousevat teknologiateollisuus, rakennusala ja maan-
puolustus. Vastausten perusteella tutkimuksessa nostetaan huolenaiheeksi toimialojen vahva su-
kupuolittuminen, silld tyttéjen vastauksissa suosituimpia aloja ovat jo valmiiksi naisvaltaiset toi-
mialat, ja poikien vastauksissa miesvaltaiset toimialat. Huoli liittyy siihen saavatko nuoret tarpeeksi
monipuolista tietoa tyéelaman mahdollisuuksista, vai ajaako ryhméapaine tulevaisuuden toimialan
valinnassa. Myds vanhempien koulutustausta ja asema ty6elamassa vaikuttavat vahvasti nuoren

valintoihin. (TAT — nuorten tulevaisuusraportti 2021.)
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Kuvio 2 Ammattialojen vetovoima nuorille. TAT- Nuorten tulevaisuusraportti 2020.

Vastausten perusteella matkailu- ja ravintola-ala ndahdaan edelleen vetovoimaisena ylakoululais-
ten ja ammattikoululaisten keskuudessa, erityisesti tyttdjen mielesta. Ala nakyy nuorille arjessa ja
moni tiedostaa sen tydmahdollisuudet ja vaihtoehdot. Suoraa syyta siihen, miksei alalle silti 10ydy
opiskelijoita ei pysty selkedsti hahmottamaan naista tutkimuksista. Myoskaan yksittdisia syita sii-

hen miksi vastaajat kokevat matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaisena ei selvia tutkimuksista.

5.1 Mita nuoret haluavat tyéelamalta?

Nuorten tulevaisuusraportissa on selvitetty myos sita, mitka asiat nuorille ovat tarkeita tyoela-
massa ja ammatinvalinnassa. Kysymysten asettelu on muuttunut vuosien varrella, mutta yhte-
nevaisyyksia on loydettdvissa raporttien sisallosta. Vuoden 2021 raportissa selkedsti tarkeimmat
tekijat alaa valitessa ovat kiinnostavat tyotehtavat ja hyva palkkaus, jotka olivat my6s vuoden 2020

vastauksissa karkikaksikko.
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Kuvio 3 Alan valinnan top 5 -syyt. TAT- Nuorten tulevaisuusraportti 2021.

Vuoden 2022 raportissa nuorilta kysyttiin tarkeimpia tekijoita tulevaa alaa valitessa ja vaikka tuo-
reemmassa tutkimuksessa vastausvaihtoehdot ovat tarkempia, ne voi yhdistda vuoden 2021 vas-

tauksiin.

#tulevalsuusraportti TAT
TOP 5 tarkeimmat tekijat tulevaa alaa valitessa
TOP 5 viktigaste faktorer da unga valjer bransch
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Kuvio 4 Top 5 tarkeimmat tekijat tulevaa alaa valitessa. TAT- Nuorten tulevaisuuraportti 2022.
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Tutkimusten vastausten perusteella nuorille tarkeda on hyva palkkaus ja tyoskentelyilmapiiri, seka
tyon sisalté. Mahdollisuus hyédyntaa omaa osaamista mahdollisimman paljon voi viitata urakehi-
tykseen ja etenemismahdollisuuksiin, jotka nousivat esiin myods vuoden 2021 vastauksissa. (TAT —

Nuorten tulevaisuusraportti 2022.)

Naista vastauksista voi paatelld, mitka tekijat houkuttelevat nuoria téihin. Karkeasti arvioituna
nuoriin vetoaa ala, jolla on hyva palkkaus, mahdollisuus tyo- ja vapaa-ajan tasapainoon, hyva tydil-
mapiiri ja mielekas tyoyhteiso, sekd mahdollisuus edeta tyossa ja kokea tyo mielekkadksi ja merki-
tykselliseksi. Huomion arvoista on se, ettd palkkauksen ohella muut tyohon liittyvat tekijat koetaan
yhta tarkeind. Tutkimalla ndiden vetovoimatekijoiden toteutumista matkailu- ja ravintola-alalla

voisi |6ytya syita siihen, miksi alalle hakeutuu koko ajan vahemman nuoria.

6 Laadullinen tutkimus

Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima on ilmiéna laaja ja monisyinen. lImi6t ja ihmisten toiminta
ovat tutkittavina asioina niin laajoja, ettei yhdessa tutkimuksessa voi saavuttaa niiden taydellista
ymmarrysta (Kallinen & Kinnunen n.d). Tutkimusongelmaa ldhestyttiin laadullisen tutkimuksen kei-
noin, silla se mahdollistaa syvemman ymmarryksen saavuttamisen tutkittavasta ilmiosta, ja se so-
veltuu ihmisten kayttaytymisen tutkimiseen. Vetovoimaa ja siihen vaikuttavia tekijoita on hankala
analysoida vain lyhyiden kielteisten tai myodnteisten vastausten pohjalta. Laadullinen tutkimusme-
netelma mahdollistaa rikkaammat ja syvallisemmat vastaukset. (Shuttleworth & Wilson n.d.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmi6ta pyritdan ymmartamaan tutkittavien nakokulmasta
(Juuti & Puusa 2020, 9—13). Taman opinnaytetydon myo6ta tehtdavan tutkimuksen tarkoitus on selvit-
taa millaisia havaintoja matkailu- ja ravintola-alan ammatillisen koulutuksen parissa tyoskentelevat
ovat tehneet liittyen alan vetovoimaan ja voisiko heilld olla arvokasta tietoa, jota yritykset voisivat

hyodyntdd oman tyonantajamielikuvansa kehittamisessa.

Laadullisen tutkimuksen menetelmana opinndytetydssa kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelu ei ole sidottu tiukkoihin raameihin kysymysten ja kasiteltavien aiheiden jarjestyksen suh-
teen. Haastattelutilanteen on tarkoitus olla keskustelunomainen, jossa haastateltavan henkil6koh-
taisille kokemuksille ja nakemyksille kasiteltavasta ilmiosta annetaan tilaa. Teemahaastattelussa

on tarkeda, ettd haastateltavilla on ensisijaista ja arvokasta tietoa tutkittavasta aiheesta. (Saara-
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nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tahdan opinndytetyohon valittiin haastateltavaksi ammatilli-
sen koulutuksen henkil6stda, joka toimii majoitus- ja ravitsemisalan koulutuksen parissa. Heidat
valittiin haastateltaviksi siksi, koska heilld on tyossaan nakoalapaikka seka tyoelamaan, ettd nuoriin
opiskelijoihin. Heilld on myos yritys-oppilaitosyhteistyén tuomaa ajankohtaista tietoa matkailu- ja

ravintola-alan yritysten tilanteesta ja tyévoiman tarpeesta.

Tutkimusongelmaksi muotoutui matkailu- ja ravintola-alan vetovoima nuorten silmissa. Tassa
opinndytetyossa tehtdvissa haastatteluissa pyritddn |[6ytdmaan asioita ja ideoita, joiden avulla yri-
tykset voisivat kehittdd omaa toimintaansa ja viestintddnsa parantaakseen omaa tydnantajamieli-
kuvaansa, ja sita kautta vaikuttaa koko alan vetovoimaan. Perimmaisiksi tutkimuskysymyksiksi
nousivat: Mita syita matkailu- ja ravintola-alan hiipuneen vetovoiman takana on? Miten alalla toi-
mivat yritykset voisivat kehittdd omaa tyonantajakuvaansa, ja sitd kautta koko alan vetovoimaa

nuorten silmissa?

Tutkimuksessa hyddynnetdaan teoriaosuudessa erilaisista lahteista hankittua tietoa opiskelijoiden
asenteista ja odotuksista tydelamaa kohtaan, seka myos matkailu- ja ravintola-alan erityispiirteista
ja haasteista. Aiheena alan koulutuksen ja tydelaman heikentynyt vetovoima on laaja ja syva ilmio,

siksi tutkimuksessa kaytetdaan laadullista tutkimusta.

6.1 Haastatteluiden valmistelu

Laadullisen tutkimuksen keinoin pyritdadn tuomaan aihetta lahelta seuraavien opettajien ja muiden
koulutuksen parissa tyoskentelevien dani kuuluviin. Aiheen monitahoisuuden takia tutkimusmene-
telmaksi valikoitui teemahaastattelu. Potentiaalisia haastateltavia paadyttiin hakemaan yhdesta
Pirkanmaalaisesta ammatillista opetusta jarjestavasta oppilaitoksesta, silld kyseisessa oppilaitok-
sessa koulutettiin sekd matkailu- etta ravintola-alan opiskelijoita. Kyseinen koululaitos tekee myos
aktiivisesti yritys-oppilaitosyhteisty6tda. Mahdollisia haastateltavia lahestyttiin sahkdpostitse, jossa

tiedusteltiin heidan halukkuuttaan osallistua teemahaastatteluun opinnaytetyéta varten.

Haastateltavia kertyi yhteensa kuusi, joista kaikki tyoskentelevdat ammatillisen koulutuksen parissa
matkailu- ja ravintola-alan tutkinto-ohjelmassa. Haastatteluista kolme toteutettiin yksilohaastatte-
luina joko kasvokkain, tai Teams-yhteyden valitykselld. Kolmen haastateltavan kanssa toteutettiin

ryhmahaastattelu aikataulullisista syistd, mutta tama tapa osoittautui hyvaksi haastattelutavaksi,
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kun kasitelldan isoa ilmiota, josta haastateltavilla on asiantuntemusta. Kasvokkain tehdyt haastat-
telut nauhoitettiin puhelimen danityssovelluksen avulla, kun taas Teamsin valityksella haastattelu-
tilanteet nauhoitettiin ja niista tehtiin tallenne. Haastateltavilta pyydettiin suostumus haastatte-
luun sahkopostilla, ennen haastattelutilannetta. Haastateltavien tyopaikkaa, ammatillista
oppilaitosta, ei mainita nimelta tassa opinndytetydssa. Haastateltavien nimia ei yhdisteta suoriin
lainauksiin vastauksista, koska se saattaisi vaikuttaa yritysten kanssa tehtavaan yhteistyéhon. Li-
saksi haluttiin varmistaa, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa rehelli-

sesti ja suoraan, ilman etta se vaikuttaa heidan tyohonsa oppilaitoksessa.

Haastateltaville kerrottiin keskustelun nauhoittamisesta ja tallentamisesta etukdteen ja he ovat
antoivat talle kaytanndlle suostumuksensa. Haastateltaville kerrottiin, etta tallenteet ja nauhoit-
teet sdilytetdan vain tutkimuksen tekijan henkilokohtaisella salasanasuojatulla tietokoneella ja ne
poistetaan 90 paivan kuluttua haastattelusta, eika niitd luovuteta eteenpain muille osapuolille.
Haastattelut ja tallenteet on litteroitu tekstinkasittelyohjelma Wordin litterointityokalua apuna
kayttaen. Haastattelut litteroitiin, jotta haastatteluja voitaisiin analysoida mahdollisimman hyvin ja

luotettavasti myohempaa pohdintaa ja yhteenvetoa varten.

6.2 Teemahaastattelu

Yksil6haastatteluiden kesto vaihteli 30 minuutista tuntiin, riippuen haastateltavan aikataulusta ja
teemahaastattelun rakenteesta. Haastateltavien joukossa oli opettajia, tiimivalmentaja, seka kou-
lutuspaallikko. Haastateltavista kahden opettajan ja tiimivalmentajan haastattelut toteutettiin

Teamsin vélityksellad yksilohaastatteluina.

Ryhmaéahaastattelutilanteessa paikalla oli kolme haastateltavaa ja haastattelija. Haastateltavien jou-
kossa oli matkailu- ja ravintola-alan koulutusohjelman kaksi opettajaa, seka koulutuspaallikka.
Haastattelun kesto oli puolitoista tuntia, silla ryhmahaastattelu vaatii aikaa ja tilaa kaikkien osallis-

tujien nakemyksille.

Haastattelukysymysten laatimisessa sovellettiin teoriaosuudessa esiin tulleita teemoja aiheeseen
liittyen. Yleisesta keskustelusta ja aiheesta julkaistuista artikkeleista oli 16ydettavissa samankaltai-
suuksia liittyen alan vetovoimaan ja sen heikentymiseen. Haastatteluiden avulla pyrittiin selvitta-

maan, miten alan koulutuksen parissa tyoskentelevat nakevat aiheen ja millaisia kokemuksia heilla
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on. Vastausten pohjalta haettiin yhtenevaisyyksia ja eroja julkisessa keskustelussa esiin tulleisiin

seikkoihin.

Teemahaastattelun ensimmaiset kysymykset liittyivdt matkailu- ja ravintola-alan, seka sen koulu-
tuksen vetovoimaan yleisesti. Haastateltavat kertoivat myds, miten kyseinen ilmi6 nakyy heidan
tyossaan koulutuksen parissa. Haastattelukysymyksissa keskityttiin niihin tekijoihin, jotka ovat hei-

kentdaneet alan vetovoimaa.

Haastattelun toisessa osuudessa kysymykset liittyivat nuoriin opiskelijoihin ja tydelamaan. Haasta-
teltavien joukossa on nelja opetustyossa toimivaa ja koulutuspaallikko, jotka tekevat toitd nuorten
parissa. Haastateltavien joukossa ollut tiimivalmentaja toimi ennen nykyista toimenkuvaansa pit-
kdadn opetustydssad, joten hdaneltakin kysyttiin samat kysymykset. Haastateltavat kertovat millaisia
tavoitteita ja odotuksia nuorilla opiskelijoilla on tyéeldaman suhteen ja millaisia valmiuksia heilld on

tyoelamaan.

Haastattelun viimeisessd osassa haastateltavat pohtivat mitd positiivisia vetovoimatekijoita alalla
on. Haastateltavat kertoivat nakemyksensa siitd, miten alan vetovoimaa voitaisiin kasvattaa ja mil-
laisia vetovoimatekijoita alan yritykset voisivat hyodyntaa viestiessaan itsestadn tydnantajana. Vii-
meisessd osuudessa haastateltavat kuvailevat millainen on hyva yritys ja millaisia ominaisuuksia
yritykseltd vaaditaan, jotta se olisi vetovoimainen. Lisskommenttina haastateltavat saivat kertoa

nakemyksensa matkailu- ja ravintola-alan tulevaisuudesta.

Teemahaastattelutilanteet haluttiin pitdaa mahdollisimman avoimina ja rentoina. Haastattelussa
kasitelty ilmio on laaja ja monisyinen, joten haastateltavalle annettiin aikaa ja tilaa pohtia vastauk-
sia. Teemahaastattelun runko toimi ohjaavana tekijand, mutta sitd ei noudatettu tarkkaan, silla
joskus vastaukset tai keskustelu vei haastattelutilannetta itsestadn eteenpdin ja ndin syntyi arvo-

kasta tietoa tyon kannalta.

6.3 Aineiston analysointi

Haastatteluiden litterointi tapahtui Word Online- tekstinkasittelyohjelman litterointityokalulla.

Kun litterointityokalu oli purkanut danitetyn haastattelun tekstiksi, se tarkastettiin manuaalisesti
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mahdollisten virheiden korjaamiseksi. Lisaksi litteroinnin tarkastuksessa poistettiin haastattelun

kannalta tarpeettomat valikommentit ja adnndahdykset, jotka tyokalu oli litteroinut tekstiin.

Litteroiduista haastatteluista etsittiin teemoittain samankaltaisuuksia haastateltavien valilld. Vas-
tauksia varikoodattiin, jotta niiden yhdisteleminen teemoittain olisi helpompaa. Litteroinnit tiivis-
tettiin varikoodein uudeksi tiedostoksi, ja lopulta niista tehtiin yhteinen koonti, johon oli keratty

kaikkien haastateltavien vastauksia teemoittain.

Mara-alan vetovoima ja vaikuttavat tekijat

Nuoret ja tyoelama

s. vetovoimatekijat & hyva yritys

Kuvio 5 Esimerkki litteroinnin teemojen varikoodauksesta aineiston analysointia varten

Tama toi teemahaastatteluissa syntyneen isohkon aineiston kasittelyyn jarjestelmallisyytta ja sel-
keytta. Yksilolliset nostot tai huomiot, joita haastateltavat toivat ilmi, merkittiin vield erikseen kel-

taisella huomiovarilla.

7 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseen haastateltiin kuutta eri majoitus- ja ravitsemisalan ammatillisen koulutuksen parissa
toimivaa henkiloa. Henkildiden joukossa oli paivittdisessa opetustydssa toimivia henkil6ita, koulu-
tusyhtyman tiimivalmentaja, sekad oppilaitoksen majoitus- ja ravitsemisalan koulutuspaallikko.
Haastattelutilanteissa haluttiin sdilyttaa luottamuksellisuuden ilmapiiri, siksi haastatteluiden tulok-
set esitetadn anonyymisti. Tyossdan kaikki haastateltavat tekevat yritys-oppilaitosyhteistyota, jo-
ten haastateltavien oli mahdollista puhua avoimesti, mikali heidan nimidan tai oppilaitoksen nimea

ei julkaista. Haastattelut suoritettiin marraskuun 2022 ja tammikuun 2023 viélisena aikana.
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Haastatteluiden tulokset esitetddn teemoittain teemahaastattelun rungon mukaisesti. Tulosten
joukkoon on nostettu myos suoria lainauksia haastatteluista, silla ne tuovat syvyytta teemojen ka-

sittelyyn.

7.1 Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima ja siihen vaikuttavat negatiiviset tekijat

Ensimmainen teema oli matkailu- ja ravintola-alan vetovoima. Kaikki haastateltavat tekevat tyos-
sdan yhteistyotda myos tydelaman kanssa. Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan majoitus- ja ravit-
semisalan vetovoimaa yleisesti. Vastauksissa oli havaittavissa samankaltaisuutta, riippumatta
haastateltavan asemasta koulutusorganisaatiossa. Haastateltavilla oli yhtendinen nakemys siita,
ettd alan vetovoima on heikko. Sama ilmi6 koskettaa niin koulutusta, kuin myos tyéelamaa. Uusien
opiskelijoiden maara on vahentynyt viime vuosina ja alan tyémarkkinoilla karsitdaan tyévoimapu-

lasta.

Ei sitd kovin monella sanalla tarvitse kuvailla. Se on heikko. Erittdinkin heikko. H5

Koskaan yli 20 vuoden tyéuran aikana en ole ndhnyt, ettd alan vetovoima olisi ndin

surkeassa jamassa. H2

Haastateltavat kuvailevat matkailu- ja ravintola-alalla tehtdavaa ty6ta kuormittavaksi, niin henki-
sesti, kuin my0s fyysisesti. Usein alalla tehtava tyd on vaativaa ja vastuullista, riippumatta tyonte-
kijan asemasta yrityksessa. Yksittdiset tyontekijat vastaavat erilaisten tilaisuuksien onnistumisesta
myo0s perustason suorittavassa tyossa. Tyo vaatii sosiaalisia taitoja, sekd ongelmanratkaisu- ja pai-
neensietokykya. Kysyttdessa koronan vaikutuksesta alan vetovoimaan kaikki haastateltavat vasta-
sivat samansuuntaisesti. Korona vaikutti alan vetovoimaan negatiivisesti ja on yksi syy tyovoima-
pulaan, mutta ongelmat alkoivat jo vuosia ennen koronaa. Yksi haastateltavista tarkentaa, etta
pula ammattitaitoisista kokeista on ollut olemassa jo pitkdan, nyt pulaa on myds muista tekijoista

alalle.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijamaarien nakdkulmasta vetovoima on heikentynyt viimeisen
kymmenen vuoden aikana tuntuvasti. Yritys-oppilaitosyhteistyossa tyovoimapula nakyy selvasti,

silla kyselyita tyovoiman saamiseksi yrityksiin tulee usein. Tama on lisdnnyt oppilaitosten ja yritys-
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ten yhteistyota. Oppilaitoksen suuntaan tyéelaman viesti on ollut se, etta tekijoita tarvitaan usei-
siin yrityksiin ja mahdollisimman nopeasti. Oppilaitos toimii pienella paikkakunnalla, mutta sen
opiskelijoita on harjoitteluissa ympari maan. Viesti tydvoimapulasta on aika lailla samanlainen,

riippumatta paikkakunnan sijainnista tai koosta.

Yrityksistd tulevat pyynnét, niitd tulee valtavia mddrid. Onko ketédn ihan sama
vaikka olisi eilen aloittanut? Onko ketédn, joka voisi tulla auttamaan? Ja ehkd se tyo-

eldmdn viesti on myés ollut, ettd kylld me koulutamme, kun saadaan ne tekijit. H1

Yritykset ovat myos itse valmiita osallistumaan tyontekijoiden kouluttamiseen, sekd muokkaa-
maan tyotehtdvia vastaamaan opiskelijoiden valmiuksia. lImidssa on havaittavissa asennemuutos,
silla ennen téihin seka tyoharjoitteluihin haluttiin jo valmiiksi osaavia ja ammattitaitoisia opiskeli-
joita. Tyovoimapulan my6ta yrityksissa tyotehtavia on pilkottu ja yksinkertaistettu, jotta niihin saa-
daan nopeasti koulutettua tekija. Vaikka yritysten valmius muokata tyonkuvia yksinkertaisem-
maksi on osin tervetullutta, osa vastaajista oli huolissaan opiskelijoiden ja nuorten tyontekijoiden

ammatillisesta kehityksesta tyoelamassa.

Ténd pdivdnd alkaa taas olla semmoisia tdsmdtéitd sielld tydpaikalla, ettd palataan
ikddn kuin taaksepdin siihen menneisyyteen, kun oli hierarkkisempi ravintola-ala. Oli
kokki ja sillé oli apulainen ja sillékin saattoi olla vield apulainen, eli oli semmoisia eri
tason tehtdvid. Kun vielé muutama vuosi sitten korostettiin moniosaamista, niin nyt
mennddn siihen suuntaan, ettd se kokki saisi keskittyd véhdn kapeampaan kokin tyo-

hén. H2

...jos ajatellaan meidén alaa, jossa on paljon tietysti koulutettua tyévoimaa, mutta
sitten on hirvittdvén paljon sellaista tyévoimaa, joka ei ole koulutettu, tai on koulu-
tettu muutaman pdivén rekrykoulutuksessa. Jotenkin huolestuttaa osaamisen kehit-

tyminen sielld tyéeldmdssd. H1

Syiksi heikentyneeseen vetovoimaan haastateltavat nostivat isot teemat, kuten palkkauksen, tyo-

ajat ja tyoolot. Kaksi haastateltavista tdsmensi, ettd palkkaus suhteessa tyon vaativuuteen ja kuor-
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mittavuuteen ei ole kohdallaan. Monissa alan tyotehtavissa vaaditaan itsendista tyootetta ja taval-
linen suorittava tyo alalla sisaltdaa paljon vastuuta. Majoitus- ja ravitsemisalan ty6ajat sijoittuvat
usein iltaan ja viikonloppuihin, mikd on ristiriidassa varsinkin nuorten toiveeseen vapaa-ajan ja
tyon tasapainosta. Heikentavaksi vetovoimatekijaksi haastateltavat nostivat my6s osa-aikatyon.
Haastateltavien mukaan nama tekijat eivat taysin selita alan heikkoa vetovoimaa. Esimerkkina mai-
nitaan kaupan ala, jossa palkkaus ja tydajat ovat hyvin samankaltaiset, silti alalla ei kdrsitd saman-

kaltaisesta tyovoimapulasta.

Tyo6oloista vetovoimatekijana puhuttaessa nousi haastatteluissa esiin osin vanhakantainen toimin-
takulttuuri operatiivisessa johtamisessa tyopaikoilla. Kaikki haastateltavat korostivat johtamisen
roolia vetovoimatekijana nuorten silmissa. Esimiesty6 ja ohjausosaaminen ovat tarkeita tekijoita
tyonantajamielikuvan luomisessa. Yksi haastateltavista kuvaili, ettd nuoret kaipaavat enemman
valmentavaa otetta esimiehelta, kaskyttdmisen sijasta. Yksi haastateltava avaa asiaa tarkemmin.
Hanen mukaansa ravintola-alalla on vallinnut hyvin vanhanaikainen johtamistyyli muita toimialoja
pidempadan, ja epailee taman yhdeksi isoksi tekijaksi heikon vetovoiman takana. Muiden toimialo-
jen esimiesty6 ja johtaminen on kehittynyt muun maailman mennessa eteenpdin, mutta matkailu-
ja ravintola-alalla on pitaydytty vanhoissa tavoissa. Haastateltavan mukaan tdma osin johtuu alan

rakenteesta, silla alalla toimii paljon pienia yrityksia, joiden tydolojen valvonta on haastavaa.

Opiskelijoiden kanssa tyoskentelevat haastateltavat korostivat my6s tyénantajakokemuksen mer-
kitysta vetovoimatekijana. Huonon tyontekijakokemuksen tuottaneeseen yritykseen on haastavaa
saada harjoittelijoita vield vuosien jalkeenkin. Yritys-oppilaitosyhteistyon parissa toimivat haasta-
teltavat kertovat, ettd tyoharjoitteluissa syntyneet tyontekijakokemukset vaikuttavat nuorten ha-
lukkuuteen tyoskennella yrityksessa. Kokemuksia jaetaan myos opiskelijoiden kesken, joten huo-
not ja hyvat kokemukset levidvat nuorten parissa. Huonon tyonantajakokemuksen tuottanut yritys

karsii mainehaittaa opiskelijoiden parissa, silla tieto jaa elamaan pitkaksi aikaa.

...kun yksi kdy jossain tyoharjoittelussa jossain yrityksessd ja saa sen negatiivisen ko-
kemuksen ja tdrdyttdd sen tiedon kavereilleen niin menee monta vuotta, ettd yksi-
kédn opiskelija suostuu menemddn siihen paikkaan. Vaikka viilissa olisi konkurssi,

omistajanvaihdos tai kaksi, se tarina jéd eldmddn vahvasti puheissa. H3
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Haastateltavilla oli yhteinen nakemys siitd, etta alan heikko vetovoima on suurelta osin huonojen

tyontekijakokemusten ja niiden myo6ta syntyneiden tyénantajamielikuvien summa. Yksi haastatel-
tavista nikee, etta tyontekijakokemukset levidvdat nopeammin ja laajemmin, kuin ennen, sosiaali-
sen median kdyton lisddantymisen myotd. Vastauksissa nostetaan esiin myds mediassa esiin tulleet
kohut huonoista tytoloista matkailu- ja ravintola-alan yrityksissa, kuten Hesburgerissa ja Espresso

Housessa.

Tarkedna osa-alueena liittyen vetovoiman heikentymiseen haastateltavat pitivat myos alan koulu-
tuksen ja tyon arvostuksen yhteiskunnassa. Majoitus- ja ravitsemisalan ty6ta ei pideta korkeaa am-
mattiosaamista vaativana alana, mika johtuu osittain tyévoimapulan aiheuttamasta trendista,
jossa kouluttamattomia otetaan toihin alalle. Tahan liittyy vahvasti haastatteluissa esiin noussut
ajatus siita, arvostetaanko palvelualan ammatteja Suomessa. Itsepalvelukulttuurin nousu kau-
poissa ja ravintoloissa kertoo haastateltavien mukaan siitd, ettd suomalaiset eivat kaipaa arjessaan
palvelua. Haastateltavat epdilivat myds, ettei alaa tunneta kovin hyvin etenkdan nuorten parissa.

Yhden haastateltavan nakemys oli, etteivat nuoret kdy ravintolassa enaa entiseen tapaan.

Ennen kuin kanssakdyminen siirtyi someen ja nettiin kdytiin varmaan enemmdn ra-
vintoloissa tapaamassa ihmisid. Nykyddn on eri tavat kohdata kavereita. Niin sekin
varmaan vaikuttaa siihen, ettd miksi se ei halutakaan mennd sinne (ravintolaan), ei

se ole kiinnostavaa endd. H2

Ulkona sydminen tapahtuu usein pikaruokaravintoloissa, joissa tilaaminen tapahtuu itsepalveluau-
tomaatin avulla ja annokset noudetaan itse tiskilta. Asiakkaana ei siis valttamattd kohtaa henkil6-
kuntaa lainkaan. Nuoret asioivat paljon my0s pitserioissa ja kebab-ravintoloissa, joita usein pitavat
ulkomaalaistaustaiset. Haastateltava epaili, ettd nuoret ovat voineet muodostaa kuvan siita, etta
alalla tyoskentelee vain ulkomaalaistaustaisia ja maahanmuuttajia. Myos ravintoloissa kayntiin in-
nostava kampanja voisi yhden haastateltavan mielesta lisdata alan vetovoimaa nuorten silmissa. So-
siaalinen media on osaltaan korvannut nuorten kohtaamiset kasvokkain ja ndin ollen ystavia ja la-
hipiiria ei enaa tavata ravintoloissa entiseen tapaan. Nuorten olisi hyva nahda ravintolat

kohtaamispaikkana, jossa ruokailun ohessa sosiaalisia suhteita pidetdaan ylla.
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7.2 Nuoret opiskelijat ja tyoelama

Tassd osuudessa haastateltavilta kysyttiin ndakemyksida nuorten opiskelijoiden tilanteesta ja heidan
odotuksistaan koulutusta ja tydelamaa kohtaan. Ensimmaiseksi haastateltavilta kysyttiin, millaisia
odotuksia alalle hakeutuvilla nuorilla on tyéeldaman suhteen. Vastauksista kay ilmi, ettad alalle opis-
kelemaan hakeutuvista nuorista harva tietda mita haluaa tyéelamalta tai minkalaisessa tyopai-
kassa haluaa tyoskennelld. Nuorilla on vain vdahan kokemusta tyéelamasta ja sen mahdollisuuk-
sista, eivatka he ole saaneet tietoa niista tarpeeksi. Haastateltavat kertovat, ettd ensimmaisen
opiskeluvuoden aikana on tavoite selkiyttda opiskelijan tavoitteita tydelaman suhteen. Yritysvierai-
luiden avulla alaa pyritdan tekemaan tunnetuksi ja koulussa tehtava opetustyd pyritdan jarjesta-
maan niin, etta se vastaa alan tydelamaa parhaalla mahdollisella tavalla. Haastateltavien mukaan
ndin pyritdan varmistamaan, etta nuoret saavat matkailu- ja ravintola-alan tytelamasta ja sen vaa-

timuksista oikean kuvan.

Opetustyota tekevat kertovat, ettd nuorten epavarmuus nakyy myos siind, ettd opiskeltavaa alaa
vaihdetaan herkasti. Kun nuorilla ei ole tietoa, eika selkeda kuvaa tyoeldmasta ja sen tarjonnasta,
omaa alaa haetaan kokeilemalla eri alojen opintoja. Haastateltavien yhteinen nakemys on, etta

oppilaitoksen majoitus- ja ravintola-alan opinnot vastaavat tyoelaman todellisuutta. Kehitettavaa

|6ytyy aina, mutta koulutus mukautuu aina tydelaman tarpeisiin hieman viiveella.

Haastateltavien mukaan alalle hakeutuu opiskelemaan paljon nuoria, joilla on monenlaisia haas-
teita. Erilaiset mielenterveyden ongelmat ja muut terveydelliset haasteet vaikuttavat useiden

nuorten opintojen suorittamiseen. Tama heijastuu tydelamaan opintoihin kuuluvien harjoittelui-
den suorittamisessa. Nuoret, joilla on sosiaalisia haasteita tai mielenterveyden ongelmia vaativat

paljon ohjausta tyopaikoilla ja turvallisen tydympariston.

Meiddn alalle on helppo pddstd opiskelemaan ja ehkd tulee sitten niitd opiskelijoita,
keilld on kaikkein eniten niitd haasteita muutenkin. Ennen pystyi miettimddn, ettd so-
piiko opiskelija alalle vai ei. Onko opiskelijalla valmiuksia edes koskaan tyéllistyd? Me

ei voida sité endd ottaa huomioon, kun kaikki pitéé kouluttaa. H3

Tdmd (koulutusala) on ehkd meilld se semmoinen viimeinen vaihtoehto monelle. Ta-

vallaan ajatellaan, ettd tddillé jaksetaan ohjata ja neuvoa ja kannustaa. Kerrotaan,



31

ettd ensiksi nyt nuori on vdhdn kokeillut tétd ja tdtd ja tdtd. Mutta jos nyt vield sitten

tulisi sitten sinne teille kokeilemaan opiskelua. H5

Monesti ndiden haastavienkin opiskelijoiden kanssa joutuu tekemddn tosi paljon sitd
tyotd, mutta toisaalta ne ovat sitten sellaisia aika kiitollisia, ja motivoivia juttuja, kun
huomaa ettdé minkdlaisia onnistumistarinoita sitten saattaa syntyd. Sitten se on se
toinen puoli, etté vaikka kuinka paljon tehdddn ja kaikkensa tekevdt siellé niin silti.
Siellé voi olla ne diagnoosit ja vaikeat terveysasiat mitkd estdvdét opintojen sujumista.

H4

Nuorten toiveet ja odotukset tydoeldamaa kohtaan ovat haastateltavien mukaan erilaisia, kuin edelli-
silla sukupolvilla. Taman paivan nuoret arvostavat vapaa-aikaansa enemman ja haluavat tyoela-
maltd enemman joustoa. Yksi haastateltavista kokee, ettd mielihyvan tavoittelu leimaa myo6s nuor-
ten odotuksia tyoelaman suhteen. Nuoret saavat jatkuvasti syotteita sosiaalisesta mediasta,
eivatkd nama sosiaalisen median luomat kuvat aina vastaa todellisuutta. Tydeldamassa nuorten sie-
tokyky haasteita ja vaikeuksia kohtaan on haastateltavien mukaan monilla alentunut. Haastatelta-
vien mukaan nuoret danestavat jaloillaan hyvin nopeasti, mikali tydpaikka tai koulutusala ei miel-

lyta tai vastaa odotuksia.

Nuoret opiskelijat ovat ehké pikkaisen haastavampia. Siellé on véhdn taustalla se,
ettd on vaihdettu alaa ja taas ehkd vaihdetaan ja he vihén hakevat sellaista hirvedn
miellyttdvdd ja mukavaa ja mistd pédsee helpolla. Ennen ehké alaa vaihdettiin kou-

lun jélkeen, nykydcdn kesken koulutuksen. H4

Nyt kuitenkin on vallalla enemmdn ja enemmdn semmoinen, ettd ei kivan sietokyky
on aika hukassa, kun puhutaan nimenomaan nuoresta opiskelijasta. Jos ei silld ole
vaan pelkkdé kivaa koulussa tai siellé tyéssdoppimispaikalla tai jos joku asia vdhénkin

testaa sietokykyd niin sehdn ottaa ja ldhtee. Se on muuttunut. H6
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7.3 Positiiviset vetovoimatekijat ja hyvan yrityksen ominaisuudet

Vaikka alan vetovoiman tilanne on huono, haastatteluissa nousi esiin myds positiivisia vetovoima-
tekijoita ja ideoita siitda, miten alan vetovoimaa voitaisiin kasvattaa. Kysyttdaessa mita alan toimijat

voisivat tehdd vetovoiman kasvattamiseksi, haastateltavat korostivat viestinnan tarkeytta.

Vaikka ollaan kurjassa tilanteessa, niin aina pitdisi pystyd 16ytdmddn ne positiiviset
puolet sielld viestinndssd, koska mun mielesté se on iso osa sitd, ettd miten meiddn
alamme koetaan. Vetovoimaa lisGdvid tekijoitd pitdisi tietysti tuoda enemmdn julki.

H1

Myés heidén (yritysten) tulee olla iloisia ja vetovoimaisia, levittédkseen sitd kuvaa ja

sanomaa houkutellakseen tekijéitd. H5

Positiivisen viestinnan rooli ei rajoitu vain yrityksen ulkoiseen viestintdan, vaan myos sisdiseen
viestintaan, niin yrityksen, kuin myos tyontekijoiden tasolla. Se miten omasta tyosta ja toimialasta
puhutaan tyopaikoilla kollegoille, harjoittelijoille ja opiskelijoille vaikuttaa mielikuvaan koko toi-

mialasta. Positiivisen viestinnan ja tydnantajamielikuvan tulee myos vastata todellisuutta.

Alan ja tydpaikan pitéd sitten vastata sitd mielikuvaa, mitd me markkinoilla voidaan
luoda, ettdi se on ihanaa, iloista, vetovoimaista ja kaikin puolin mukavaa hommaa.
No sitten se nuori menee tyéharjoitteluun sinne tyépaikalle, jossa ilmapiiri ja tyén

luonne ei vastaakaan sitd kuvaa mité on luotu. H5

Témd saattaa kuulostaa tai sitten on maailman halailua. Mutta on tdrkedéd semmoi-
sen positiivisen keskustelun yllédpitdminen ja jatkuva syétteiden heittdminen siitd,

ettd miten mahtavaa témd tyé on mitd meiddn alalla tehdédn. H1

Yksi haastateltavista kiteytti sisdisen viestinndn niin, ettd ei voi olettaa arvostusta ulkopuolelta, jos
ei itse arvosta tekemadnsa tyotd. Toinen haastateltavista nosti esiin myos tekijat negatiivisen sisai-

sen viestinnan takana olevat tekijat, kuormittava ty6 vaikuttaa tyontekijéiden jaksamiseen ja sita
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kautta mielialaan ja suhtautumiseen omaan tyéhon. Huolehtimalla tyohyvinvoinnista yrityksen si-

sainen viestinta kohenee.

Kaikkien haastateltavien mielestd alan viestinndssa tulisi korostaa enemman alan positiivisia puo-
lia. Alalla on monenlaisia uratarinoita ja mielenkiintoisia tyonkuvia. Alan tyossa on paljon hyvia

puolia, joita yritykset voisivat hyodyntdaa tyonantajamielikuvan luomisessa.

...henkil6kohtaisesti ajattelen, ettd se on hyvin vetovoimainen ala. Se on innostava ja
monipuolisesti antava ala, joka antaa tekijdlleen tosi paljon sellaista henkistd hyvin-
vointia ja mikd olisi parempi kuin tyéskennelld alalla, jossa sitten pystyt olemaan

osana ihmisten kohtaamisen paikkoja, kuten juhlia. H1

Yksi rynmahaastatteluun osallistuneista haastateltavista kertoo esimerkkina uratarinan kokista,
joka tyoskentelee Lapissa tuottamassa elamyksia asiakkaille. Tyon luonteeseen kuuluu ruuan val-
mistus kiehtovissa paikoissa ulkona esimerkiksi keskelld erdmaata tai luksuskodassa nuotion d3-
ressa. Ruokailun lisdksi palvelu on elamys kuluttajalle, ja tallaisia eldamyksid ostavat ovat valmiita
kayttamaan rahaa sen saamiseksi. Palveluita tuottavat ansaitsevat usein huomattavasti parempaa
palkkaa, kuin mitad alalla keskimaarin maksetaan. Ryhmahaastatteluun osallistuneet muut haasta-
teltavat ovat samaa mielta siita, ettd taman kaltaisista uramahdollisuuksista on liian vahan tietoa.
Kaksi haastateltavista myos korosti, ettd alan markkinoinnissa on unohdettu matkailu- ja ravintola-
alan kansainvalisyys ja sen tuomat mahdollisuudet. Alan opiskelijoiden ja tyontekijoiden uramah-
dollisuudet eivat rajoitu vain kotimaahan, vaan alalle on poikkeuksellisen helppo tyollistya myos

ulkomaille.

Kansainvdlisyys ja varma tyéllistyminen ollutkin sellaisia valttikortteja ja kun miettii
nditd, mikddn ei ole muuttunut. Edelleen on varma tyéllistyminen edelleen, eiké se

rajoitu kotimaahan. H2

Kansainvdlisyyttd ja sen mahdollisuuksia on yritetty korostaa opetuksessa. Toki yri-
tysten on hankala itseddn silld markkinoida, kun tyédntekijoité tarvittaisiin tddlld koti-

maassa. H6
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Haastateltavista useat korostivat esimiestydn kehittdamista tarkedna osana alan vetovoiman lisaa-
miseksi, ja tdssa on tapahtunut viimevuosina kehitystd. Monissa alan yrityksissa halutaan panostaa
entistd enemman tydn johtamiseen ja tyontekijoiden ammattitaitoiseen ohjaamiseen. Tama nakyy
haastateltavien tydssa ammatillisessa koulutuksessa. Kyseinen ammattioppilaitos kouluttaa yritys-
ten henkilostoa esimerkiksi tydpaikkaohjaajiksi, jotta opiskelijoiden ohjaamiseen olisi yrityksissa
riittdvaa osaamista. Haastateltavien mukaan heidan oppilaitoksessaan on halu vastata tyéelaman
tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla, ja viimevuosina yhteistydssa on nahtavissa vastavuoroi-
suutta myos yritysten puolelta. Kaksi haastateltavista kouluttaa yrityksissa tyopaikkaohjaajia ja
heidan nakemyksensa oli, etta yritykset voivat saavuttaa taman avulla etua tydmarkkinoilla, kun
yrityksessa on osaamista opiskelijoiden ja nuorten ohjaamisesta. Tama edesauttaa myos positiivi-
sen tyOnantajamielikuvan syntymista ja tuo osaamista ja tietoa esimiestyohon erityisesti nuorten

ohjaamisesta.

Tilanne on kédintynyt ndin tavallaan pddlaelleen, ettd sitd tyévoimapulaa niin valta-
vasti ja sinne tarvitaan tekijéitd ja yrityksissd on tahtotila myés kouluttaa ja opastaa
ja tehdd niitd alan huippuja tyéeldmdssd myos niin se ohjausosaaminen varmistami-

nen on tosi tirkedtd. H1

Yksi ryhmdhaastatteluun osallistuneista pitda yhtena tarkeana vetovoimatekijana alan monimuo-
toisia tyoyhteisoja. Alalla tydskentelee paljon ihmisia erilaisista taustoista ja alaa voi pitdaa hyvin

vapaamielisena. Tama voisi haastateltavan mukaan olla yksi iso vetovoimatekija etenkin nuorille.
Haastateltavan mukaan tata voisi hyodyntaa yritysten markkinoinnissa tyonantajana, esimerkiksi

kertomalla monipuolisesti minkalaisia tyontekijoita heilla tyoskentelee.

Meiddn alaa pitdisi myds markkinoida sillé tavalla, ettd se on vapaamielinen. Ei ole
kovin montaa alaa, mihin voi tulla ihan minkd sukupuolisena tahansa tai sukupuolta
vaihtaneena tai mistd maasta tahansa. Matkailu- ja ravintola-ala on todella liberaali

ajatusmaailmaltaan, sielld on tosi paljon tekijéité erilaisista taustoista. H5

Viimeiseksi haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, millainen on hyva yritys tyoskennelld nuorelle
opiskelijalle tai vastavalmistuneelle. Haastateltavien vastauksissa korostuivat samankaltaiset omi-

naisuudet. Hyva yritys pystyy tarjoamaan vastuullisen ja turvallisen ympariston tyoskennella. Yritys
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kykenee huolehtimaan lakisdateisista velvollisuuksista, liittyen tyooloihin, tydaikoihin ja palkkaan.
Yksi haastateltavista koki myos, ettd tydnantajan tulee kyetd avaamaan tyontekijalle hanen tyo-
tehtavansa ja tyonkuvansa mahdollisimman selkedsti. Tama on haastateltavan mukaan yksi johta-
misen ja esimiestyon tarkeimpia tehtavia, etenkin nuorien ja kokemattomien tyontekijoiden johta-
misessa. My0s aito lasndolo ja vastuullinen johtaminen kuuluvat haastateltavien mukaan hyvan

yrityksen arkeen.

Haastateltavat nostavat esiin myos viestinnan. Hyvassa yrityksessa sisdinen viestinta on positiivis-
savytteista ja kannustavaa. Se tuo merkityksellisyyttd tyohon ja tyontekija kokee tulevansa arvos-
tetuksi. Hyvan yrityksen tyontekijakokemus vastaa sen viestinndssa syntynytta tyonantajamieliku-

vaa.

Kaksi haastateltavista nostaa esiin myos arvokysymyksen. Yrityksen tulee pystya kertomaan omista
arvoistaan yleisesti markkinointiviestinnassdan ja myos rekrytointiprosessin yhteydessa. Se, miten
yritys pystyy kertomaan omista arvoistaan, siitd miten ne nakyvat yrityksen arjessa ja toimintata-
voissa, on tarkeaa etenkin nuorten opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden silmissa tyopaikan valin-

nassa.

Arvokysymys on tosi tirked sielld taustalla. Se, ettd yrityksen tdytyy pystyd jo sielld
rekrytointivaiheessa kertomaan omista arvoistaan, miten ne aidosti toteutuvat siellé

arjessa ja miten he haluavat, etté se nékyy siind toiminnassa. H1

Ty6ssaan opiskelijoiden kanssa toimivat haastateltavat kuvailevat hyvaa yritysta oppilaitosyhteis-
tyon nakokulmasta. Tyoharjoitteluiden onnistumisen takaamiseksi yrityksesta tuli |6ytya yhteys-
henkil®, jonka kanssa opiskelijan asioista viestitdan. Lisaksi tyoharjoittelijalle on tarkeda olla ni-
metty oma tyopaikkaohjaaja, joka on perehtynyt nuorten ja opiskelijoiden ohjaamiseen. Kaikki
haastateltavat korostavat, etta hyvassa yrityksessa on ohjausosaamista. Vastausten perusteella
ohjausosaamiseen kuuluu, ettd yrityksessa tunnistetaan opiskelijan tai vastavalmistuneen kyvyt ja
taidot yksil6llisesti ja vastuut ja vaatimukset maaritellaan niiden mukaan. On myds tarkeda, etta
tyopaikalla osataan asettua nuoren asemaan ja ymmartamaan, millaisia asioita han tarvitsee ja ar-

vostaa.
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Kaikkea pitdisi nyt niin koulutuksessakin, kuin tyéeldmdssékin, katsoa silld tavalla ka-
meralla, mikd on ikéén kuin nuoren otsassa. Meiddn pitdisi ajatella asioita sillain,

etté me pystyisimme ndkemddn maailma samalla tavalla, kuin he néke vdt. H5

7.4 Alan vetovoiman tulevaisuus

Haastattelun lopuksi haastateltavia pyydettiin nakemysta siita, miten he uskovat alan vetovoiman
kehittyvan. Moni haastateltavista ei usko nopeaan vetovoiman kasvuun, vaan uskoo tilanteen py-
syvan samankaltaisena, kuin nyt. Alan vetovoimaa heikentadvat tekijat ovat isoja, palkkauksen ja

tyoolojen parantaminen vaatii pitkdjanteista tyota.

Ammatillisen koulutuksen osalta tydvoimapulaan pyritdan tulevaisuudessa vastamaan entistda no-

peammilla ja ketterammilla koulutusratkaisuilla. Naita koulutusratkaisuja kehitetdaan yhdessa alan
yritysten kanssa ja niiden toteutus yhteistydssa niiden kanssa on myos todenndkoista. Yksi haasta-
teltavista my0s uskoo alan yritysten maaran vahentyvan tydvoimapulan seurauksena. Useat haas-
tateltavat uskovat, ettd tulevaisuudessa alalla tydskentelee entista enemman maahanmuuttajia ja
ulkomaalaistaustaisia. Ulkomaista tydvoimaa pidetdan ainoana nopeana ratkaisuna alan tydvoima-

pulaan.

7.5 Vastausten analyysi

7.5.1 Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima

Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima on heikentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana tuntu-
vasti. Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset vaikuttivat alan vetovoimaan negatiivisesti,
mutta eivat yksindan ole syypda heikkoon vetovoimaan. Isoimmat negatiivisesti vaikuttavat tekijat
ovat alan matala palkkaus suhteessa kuormittavaan ja vastuulliseen tydhon, haastavat tydajat,
seka julkisuudessa nakyvilla olleet heikot tydolot. Alalla toimii paljon pienia yrityksia, joissa johta-
miskulttuuri voi olla vanhanaikainen, mikd on omiaan heikentamaan tyénantajayrityksen vetovoi-
maa ja tyooloja. Myos huonot tyonantajakokemukset aiheuttavat yleisesti koko alan vetovoiman

heikkenemista, kun ne paatyvat julkisuuteen esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Alan arvostus
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ja asema yhteiskunnassa vaikuttaa myds alan vetovoimaan. Suomessa esimerkiksi ruoka- ja ravin-
tolakulttuuri ei ole niin vahva, kuin esimerkiksi Ranskassa tai Italiassa. My0s viimeaikainen palvelu-
alojen kehitys itsepalvelukulttuurin suuntaan nakyy vetovoimaa heikentdvana tekijana etenkin
nuorten parissa. Nuoret suosivat pikaruokaravintoloita, joissa asiointi on siirtynyt enemman itse-
palveluun, tai esimerkiksi tilaavat noutoruokaa puhelinsovelluksen valitykselld ravintolakdaynnin
sijasta. Tama voi etdaannyttaa nuoria etenkin ravintola-alasta. Haastateltavat olivat huolissaan siita,

saavatko nuoret tarpeeksi tietoa matkailu- ja ravintola-alan uramahdollisuuksista.

Tyonantajamielikuvaan liittyvat tyontekijakokemukset vaikuttavat alan yritysten vetovoimaisuu-
teen. Nuorten opiskelijoiden saamat huonot tyontekijakokemukset esimerkiksi tydharjoitteluista
aiheuttavat mainehaittaa tyonantajayrityksille. Nuoret kertovat kokemuksistaan muille ja tama voi

tehdad mainehaitasta pitkakestoista.

7.5.2 Nuoret ja tyoelama

Ammatilliseen opetukseen hakeutuvat nuoret ovat vield etsimassa omaa polkuaan tyéelamassa.
Nuorilla on harvoin selkeitd suunnitelmia oman tulevaisuutensa suhteen ja monille oma suunta
selviaa opintojen edetessa. Nuorilla on vahan kokemusta tyoeldamastd, eivatka he ole saaneet tie-
toa siita tarpeeksi, jotta voisivat muodostaa vahvoja nakemyksia tulevaisuudestaan. Tama koskee
myo6s matkailu- ja ravintola-alaa opiskelemaan hakeutuvia nuoria. Oppilaitoksista jarjestetdaan
saanndllisesti yritysvierailuja, jotta opiskelijat saisivat tietoa matkailu- ja ravintola-alan monipuoli-
sista mahdollisuuksista. Kouluissa opetustyd pyritdan jarjestamaan niin, ettd se vastaa matkailu- ja
ravintola-alan ty6elamaa ja antaa siitd oikean kuvan. Tyopaikoilla on syyta pitda huolta siita, etta
nuoria osataan ohjata ja johtaa. Tahan yritykset voivat saada apua ammatillisten oppilaitosten tar-
joamasta tydpaikkaohjaajakoulutuksesta. Osaavalla ohjaamisella varmistetaan, etta nuori kehittyy

myos ammatillisesti tydelamassa.

Nuorten epdvarmuus vaikuttaa siihen, miten nuoret sitoutuvat opintoihinsa. Koulutusalaa vaihde-
taan herkasti, mikali ala ei heti tunnu omalta ja tama nakyy oppilaitoksissa. Myo6s nuorten lisdanty-
neet haasteet mielenterveyden kanssa nakyvat ammatillisten opintojen suorittamisessa. Useilla

alaa opiskelemaan hakeutuvilla nuorilla on taustallaan terveydellisid tai mielenterveyden haas-
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teita, mika vaikeuttaa opintojen loppuun saattamista ja tydelamaan paatymista. Matkailu- ja ravin-
tola-alan ty6 on palveluty6td, joka vaatii tekijaltdaan sosiaalisia taitoja ja paineensietokykyad, mika

saattaa olla liian vaativaa nuorelle, joka karsii mielenterveyden haasteista.

My0s nuorten asennoituminen elamaan ja tyéelamaan on muuttunut. Nuoret vaativat tyolta
enemman, kuin edeltavat sukupolvet. Vapaa-ajan merkitys nuorille on kasvanut, ja tydelamalta
kaivataan enemman joustoa. Sosiaalinen media tuo kasvaville nuorille jatkuvia sy6tteita, jotka voi-
vat olla osin eparealistisia ja tdma voi vaikuttaa nuorten ajatteluun. Monen nuoren ajatusmaail-

maan kytkeytyy kasvanut mielihyvan tavoittelu, mika ei aina sovi yhteen tyéelaman kanssa.

7.5.3 Positiiviset vetovoimatekijat ja hyvdn tyonantajayrityksen ominaisuudet

Viestinnalla on tarkea rooli matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaisuuden kasvattamisessa. Alalla
toimivien yritysten tulisi kehittda ja tehostaa ulkoista ja sisdistd viestintdansa, jotta alan vetovoi-
maa saataisiin parannettua. Positiivinen viestinta yrityksestd ja tyonantajasta, seka yleisesti mat-
kailu- ja ravintola-alasta voisi auttaa yrityksia tyontekijéiden houkuttelemisessa. Positiivisen viestin
valittdminen ei rajoitu vain omaan henkil6stoon, vaan myods tyopaikalla oleviin tyoharjoittelijoihin
ja opiskelijoihin. Viestinnalld luodun kuvan tulee vastata myods tyontekijan tai opiskelijan tydnanta-
jakokemusta. Huolehtimalla tyopaikan tyooloista ja tyontekijoiden tyOssa jaksamisesta varmiste-

taan se, etta positiivista viestintdaa syntyy yrityksen sisalla ja sita valittyy myos sen ulkopuolelle.

Matkailu- ja ravintola-alalla on monia piirteita, joita yritykset voisivat hyodyntaa viestiessaan itses-
tdan tydnantajana ja matkailu- ja ravintola-alaa kiinnostavana alana tyoskennella. Alalla tydmah-
dollisuuksia ja erilaisia tyotehtdvia on monipuolisesti ja tata yritysten kannattaa korostaa viestin-
nassaan. Monipuolisia uramahdollisuuksia on kotimaan sisalla, mutta myds ulkomailla. Matkailu-
ja ravintola-alan kansainvalisyys on yksi merkittava vetovoimatekija varsinkin nuorille, joita kan-
sainvalisyys kiinnostaa. Itsessaan matkailu- ja ravintola-alan tyo pitda sisalladan ihmisten kohtaa-
mista ja se mahdollistaa tekijalleen merkityksellisen tyon tekemisen. Osaava tyopaikkaohjaaminen
ja nykyaikainen esimiesty0 lisda tyonantajayrityksen vetovoimaisuutta nuorten parissa. Nuorten
ohjausosaaminen on tarkea osa esimiesty6ta, ja yritysten kannattaa huolehtia, ettd osaamista |6y-

tyy omalta tyopaikalta. Nuoret ovat vield tyduransa alussa ja tarvitsevat tukea ja ohjaamista myos
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tyoelamassa. Matkailu- ja ravintola-alalla on monimuotoisia tyoyhteisoja ja alalla tyoskentelee ih-
misia erilaisista taustoista. Matkailu- ja ravintola-ala on ajatusmaailmaltaan liberaali, mika saattaa

toimia vetovoimatekijana nuorille.

Hyva yritys nuorelle tyontekijalle tarjoaa vastuullisen ja turvallisen tydympariston. Nuorelle tyon-
tekijalle on tarkeaa, ettd han saa asianmukaisen perehdytyksen tyotehtaviinsa. Hyvan yrityksen
esimiestyo on lasna olevaa ja vastuullista. Yrityksen sisdinen viestinta on asiallista, positiivista ja
kannustavaa. Hyva yritys pystyy myos huolehtimaan lakisaateisista velvoitteista liittyen palkan-
maksuun, tydaikaan ja tyooloihin. Hyvalla yrityksessa on olemassa arvot, joista kerrotaan jo rekry-
tointivaiheessa tyonhakijalle. Nama arvot nakyvat yrityksen toiminnassa ja muodostavat pohjan
tyon tekemiselle. Jos yritys haluaa olla vetovoimainen ja hyva yritys nuorelle tyontekijalle, on hyva,
ettd yrityksessa pystytadan nakemaan maailma nuoren silmin ja ndin ymmartamaan ha nen tarpei-

taan paremmin.

Matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaan ei ole odotettavissa nopeita muutoksia. Vetovoima on hii-
punut jo useita vuosia, eika sitd hetkessa voida muuttaa. Isot taustatekijat kuten palkkaus ja tyo-
olot vaativat pitkdjanteistd tyota. Alalla vallitsevaan tydvoimapulaan nopeana ratkaisuna toimii ul-

komaisen tyovoiman houkuttelu, mutta se ei ratkaise alan heikkoa vetovoimaa.

8 Pohdinta

Taman tyon tutkimuskysymyksiksi nousivat: Mita syita matkailu- ja ravintola-alan hiipuneen veto-
voiman takana on? Mitka asiat lisdisivat nuorten silmissa alan ja sen yritysten vetovoimaa tyénan-

tajana?

Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima on ilmiéna mielenkiintoinen ja tutkimisen arvoinen. Koko-
naisen toimialan vetovoiman muodostumisen maaritteleminen on hankalaa, mutta tassa tyossa
pyrittiin selvittamaan siihen liittyviad tekijoita. Imion moninaisuuden takia tydohon haluttiin ndko-
kulmaa niin tyéelaman, kuin myos alan koulutuksen puolelta. Johtopaatoksena tyossa keratyn teo-
ria- ja tutkimustiedon pohjalta alan koulutuksen vetovoima kulkee alan tyéelaman vetovoiman ja-
lanjalkia. Mikali nuoret eivat koe alan tyoelamaa vetovoimaiseksi, eivat he hakeudu myoskdan alan

opintoihin.
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Tutkimuskysymykseen mita syita matkailu- ja ravintola-alan heikentyneen vetovoiman takana on,
saatiin useita vastauksia. Matkailu- ja ravintola-alan ty6éelaman vetovoimaan vaikuttavat negatiivi-
sesti huono palkkaus, tyoolot ja ty6ajat. Huono palkkaus ei selity ainoastaan tyoehtosopimuksissa
maaritellylla palkkatasolla, vaan myos tyosopimusten laadulla. Matkailu- ja ravintola-alalla osa-ai-
katyo on yleista ja se vaikuttaa tyontekijoiden ansioon, jos kokoaikaista ty6ta ei ole saatavilla.
Naita tutkimuksessa saatuja vastauksia tukee myo6s kappaleessa 4.4 kasitellyn Palvelualojen veto-
voimabarometrin tulokset. Alalla tehtdva tyo on fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa vuorotyota.
Mikali alan vetovoiman halutaan parantuvan, alan tyontekijoille on mahdollistettava riittava lepo
ja palautuminen, seka turvallinen tydoymparistd. Naiden osa-alueiden kehittamiseen tarvitaan ensi-
sijaisesti yrityksilta toimenpiteita. Tutkimuksen vastausten perusteella matkailu- ja ravintola-alan

vetovoima ei tule muuttumaan lahiaikoina.

Koronapandemia vaikutti alan vetovoimaan negatiivisesti ja toi tydvoimapulan esille, kun rajoitus-
ten poistuttua palveluiden kysynta kasvoi, eika tekijoita ollut riittavasti. Koronaa ei voi yksin syyt-
taa alan tyovoimapulasta ja heikosta vetovoimasta, alan ammattilaisista on ollut pulaa jo pitkdan,
etenkin sesonkiaikoina. Tyovoimapula vaikuttaa alan tyooloihin. Nykyiset tyontekijat kuormittuvat

tyossaan enemman, kun uusia tekijoita ei saada alalle niin paljon, kuin tarve olisi.

Parantamalla yrityksensa vetovoimaisuutta, tydnantaja voi houkutella uusia tyontekijoita ja pitaa
nykyista tyontekijoistaan kiinni. Luomalla positiivista tydnantajamielikuvaa yritys voi lisata tunnet-
tavuuttaan tyontekijamarkkinoilla ja tehda itsestaan houkuttelevan tyénantajan. Positiivista tyon-
antajamielikuvaa luodessa yrityksen on hyva miettid millaisia asioita tulevaisuuden tyontekijat ha-
luavat tyopaikalta. Tutkimuksen vastausten perusteella nuoret kaipaavat esimerkiksi joustoa
tyoaikojen suhteen, silla tyon ja vapaa-ajan tasapaino on nuorille tarkeaa. Tata tukee myos teoria-
osuudessa keratty tieto nuorten toiveista tydelaman suhteen. Tutkimuksen tulosten perusteella
my0s hyva esimiesty0 ja nuorten ohjausosaaminen on tarkeda tyonantajamielikuvan kannalta.
Nuoret haluavat tyossaan toteuttaa ja hyddyntdda omaa osaamistaan, tama kay ilmi teoriaosuu-
dessa kasitellyn Nuorten tulevaisuusraportin vastauksista. Taman toteutuminen vaatii hyvaa johta-
mista ja ohjaamista esimiehelta. Tutkimuksen vastauksissa herdsi myos epdilys siitd, saavatko nuo-
ret tarpeeksi tietoa matkailu- ja ravintola-alan erilaisista tydmahdollisuuksista. Tiedonsaanti nousi

esille my0s luvussa 5 kasitellyssa Nuorten tulevaisuusraportissa. Lisaamalla viestintda ja kertomalla
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erilaisista tydmahdollisuuksista yritykset voisivat tehda itsedan, seka alaa vetovoimaisemmaksi

nuorten silmissa.

Vastausten perusteella hyva tyonantajayritys on sellainen, joka pystyy huolehtimaan lakisaateisista
velvoitteista palkanmaksuun ja tydoloihin liittyen. Hyvassa yrityksessa tyontekijan rooli ja tyon-
kuva on selked ja esimiesty0 on valmentavaa ja vastuullista. Turvallinen tydymparisto ja positiivi-

nen sisdinen viestinta kuuluvat myos hyvan yrityksen arkeen.

Tutkimuskysymykseen mitka asiat lisdisivat nuorten silmissa alan ja sen yritysten vetovoimaa tyon-
antajana, saatiin vastauksia. Jos yritys haluaa itselleen tyontekijoiksi nuoria, on hyva perehtya sii-
hen, mitd nuoret odottavat tyonantajayritykselta ja yleisesti tydelamaltd. Nuoret kaipaavat tyoela-
malta mielenkiintoisia tyotehtavia, hyvaa palkkausta ja tasapainoa tyon ja vapaa-ajan vilille.
Tutkimushaastatteluissa nousivat esiin ne nuorten tarpeet, jotka ammatillisen koulutuksen parissa
tyoskentelevat ovat huomanneet. Osaavan ohjaamisen ja turvallisen tydympariston merkitys nuo-
rille on suuri tulevaa alaa ja tyonantajayritysta valittaessa. Hankkimalla ohjausosaamista, yritys voi
vaikuttaa omaan tyénantajamielikuvaansa positiivisesti ja hyodyntaa tata markkinoinnissa. Osaa-
valla ohjaamisella voidaan my0s saavuttaa positiivisia tyontekijakokemuksia, jotka vahvistavat

tyonantajamielikuvaa.

Tutkimalla nuorten odotuksia ja toiveita tydeldaman suhteen yritys voi markkinointiviestinnan kei-
noin markkinoida itsedan heille sopivana tydnantajana. Viestinnan ja markkinoinnin pohjalta syn-
tynyt positiivinen tyénantajamielikuva ei yksin riitd luomaan vetovoimaa yritykseen. Tyontekijako-
kemusten tulee vastata markkinointiviestinndn luomia lupauksia yrityksesta tyénantajana. Hyva
tyontekijakokemus muodostuu osaavasta johtamisesta, arvostuksesta ja siita, etta tyontekija ko-
kee tyossaan merkityksellisyyttd. Huono tyontekijakokemus levida puheissa, sekd nykydaan myos
sosiaalisen median alustoilla ja voi aiheuttaa pitkdaikaista mainehaittaa yritykselle. Huonon tyon-

tekijakokemuksen merkitys korostui myos tutkimuksen vastauksissa.

Haastattelun vastauksissa vetovoimatekijoiksi nuorten parissa nousivat myos alan kansainvalisyys
ja sen mahdollisuudet, seka tydymparistdjen monimuotoisuus. N&ita vetovoimatekijoita yritykset
voisivat hyédyntaa markkinointiviestinndassaan ja luodessaan tyénantajamielikuvaa. Yleisesti alan

vetovoiman parantamiseksi olisi hyva lisata tietoisuutta matkailu- ja ravintola-alan monipuolisista
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uramahdollisuuksista. My0ds tyoyhteiséjen monimuotoisuuden esiin tuominen voisi lisata alan ve-
tovoimaa nuorten silmissa. Tata markkinointityota voisivat yhdessa yritysten kanssa tehda oppilai-

tokset ja alan etujarjestot.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Taman opinndytetyon aihe oli tutkittavana aiheena laaja, monimutkainen ja haastava. Ymmarryk-
sen saavuttamiseksi on ymmarrettava toimialaa, sitd miten se muodostuu ja mitd ominaispiirteita
silla on. Opinndytetyon tekijalla oli oman tyokokemuksen kautta saavutettua esiymmarrysta tutkit-
tavasta ilmiosta. Tutkimusongelmaksi muotoutui matkailu- ja ravintola-alan vetovoima, tekijan
omasta kiinnostuksesta aihetta kohtaan. Aiheen rajaamiseksi tutkimuskysymyksiksi nousivat: Mita
syitd matkailu- ja ravintola-alan vetovoiman takana on? Mitka asiat lisdisivat nuorten silmissa alan
ja sen yritysten vetovoimaa ty6nantajana? Esiymmarryksen pohjalta syntyi tyon teoreettinen viite-
kehys ja teoriatietoa kerattiin sen ymparille. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostui
markkinointiviestinnasta ja tydnantajamielikuvan luomisesta. Esiymmarryksen ja teoriatiedon
ohella luotettavassa tutkimuksessa yhdistellddan molempia osa-alueita yhdessa tutkimusosuudessa
saavutetun tiedon kanssa (Juuti & Puusa 2020, 9-13). Teoriatiedon hankinnassa hyddynnettiin ver-
kon Janet Finna- tietokantaa artikkeleiden ja kirjallisuuden etsimisessa. Apuna kaytettiin myos
Google Scholar- tietokantaa. Aihetta kasittelevaa kirjallisuutta hankittiin my6s Pirkanmaan alueen

kirjastoista.

Laadullisen tutkimuksen eli kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi nojaa pitkalti tutki-
jan omaan arvioon. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta ei voi tarkastella aivan samalla ta-
valla kuin kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen & Puusniekka 2006.) Teoriaosuu-
dessa kaytetyt lahteet olivat padasiassa kotimaisia julkaisuja. Koska matkailu- ja ravintola-alan
vetovoima on laaja ilmi, haluttiin tassa tydssa keskittya siihen, miten se nakyy Suomessa. Teoria-
osuutta olisi voinut tdydentdd hakemalla ja vertailemalla tietoa esimerkiksi siita, millainen veto-

voima alalla on muissa Pohjoismaissa.

Tutkimuksessa haastateltiin kuutta matkailu- ja ravintola-alan ammatillisen koulutuksen parissa
tyoskentelevaa. Heidat valittiin tutkimukseen siksi, ettd se toimivat tydssdaan nuorten ja tydelaman
taitekohdassa. Heilla on nakokulma siihen, mita nuoret tyéelamalta kaipaavat ja tarvitsevat ja sii-

hen, miten matkailu- ja ravintola-alan tyéeldama voi niihin tarpeisiin vastata. Tama nakokulma oli
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siksi toimiva, ettd haastateltavina heiltd oli mahdollista saada tietoa molemmista tahoista. Haasta-

teltavien kokemuspohja tuki kasiteltavaa aihetta.

Haastattelut onnistuivat teknisesti hyvin riippumatta siitd, toteutettiinko haastattelu Teamsin vali-
tyksella vai kasvokkain. Kaikki tutkimuksessa syntynyt aineisto sailytettiin, kasiteltiin ja litteroitiin
samalla tavalla. Haastattelurunko oli suunniteltu tutkimuskysymysten pohjalta, mutta haastattelu-
tilanteissa sita ei aina noudatettu. Tama johtui siitd, ettd haastateltavat antoivat laajoja vastauksia,
joissa tuli ilmi vastauksia myos kysymyksiin, joita ei ollut ehditty viela esittda. Teemahaastattelun
runkoa noudatettiin, mutta keskustelulle ja laajoille vastauksille haluttiin antaa tilaa. Tutkimuksen

validiteetin kannalta oli arvokasta, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus vastata omin sanoin.

Tulosten kriittinen arviointi on osa laadukasta tutkimusty6td. Arvioinnissa on tarkeda ottaa huomi-
oon tuoko tehty tutkimus jotain uutta tietoa kasiteltdvasta ilmiosta vai vahvistaako se jo olemassa
olevaa tietoa siita. Arviointi perustuu tehdyn tutkimuksen sisaltéon. (Saaranen & Puusniekka
2006.) Tassa tyossa tehty tutkimus vahvisti jo olemassa olevaa tietoa matkailu- ja ravintola-alan
vetovoiman tilasta, seka syista sen taustalla. Tutkimus toi myds uutta tietoa siita, mita asioita nuo-
ret kaipaavat tyoelamalta ja tydonantajalta. Tutkimusosuuteen valittiin haastateltaviksi ammatilli-
sen koulutuksen henkil6stda yhdesta oppilaitoksesta. Tama vaikuttaa tutkimuksen luotettavuu-
teen, silla samassa oppilaitoksessa tyoskentelevilla oli hyvin samankaltaiset ndkemykset ja
kokemukset alan vetovoimasta. Teemahaastatteluiden avulla saavutettiin kuitenkin arvokasta tie-
toa, liittyen nuorten odotuksiin tyéelamasta ja niita vastaavista vetovoimatekijoista, joita yritykset
voisivat hyodyntdada oman tyénantajakuvansa rakentamisessa. Tutkimuksessa saatu tieto ei ole
yleistettavissd, mutta se auttaa ymmartamaan tutkittavaa ilmiota ja antoi yhdenlaiset vastaukset
tutkimuskysymyksiin. On mahdollista, ettd jos haastateltavia olisi ollut moninaisempi joukko, vas-
taukset olisivat voineet olla erilaiset. On kuitenkin tédrkeda muistaa, ettd haastateltavat ovat oman
tyonsa ammattilaisia, joilla on pitka tyokokemus, joten heilld on asiantuntemusta tutkitusta ai-

heesta.

Tutkimuksessa haastateltavia oli kuusi, mika on suhteellisen pieni maara. Huolimatta haastatelta-
vien maarasta vastauksissa oli havaittavissa toistuvuutta ja samankaltaisuutta, tdma voi tosin osal-
taan johtua siitd, ettd haastateltavat tyoskentelevat samassa oppilaitoksessa. Tutkimuksen luotet-

tavuutta olisi voitu parantaa haastattelemalla laajempaa ja monipuolisempaa joukkoa. Esimerkiksi
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haastattelemalla ammatillisen opetuksen henkilost6ad useista eri oppilaitoksista tutkimus olisi ollut

luotettavampi.

Eettisesti toteutetun tutkimuksen vaatimuksena voidaan pitaa sitd, ettd se on tehty hyvan tieteelli-
sen kaytanndn mukaisesti. Kaytontoihin kuuluvat esimerkiksi eettisten kriteereiden ja tieteellisen
kdaytannon mukainen tiedonhankinta, julkaisujen asianmukainen viittaaminen tekstissa, tehtdavan
tutkimuksen suunnitteleminen ja toteuttaminen seka aineistojen tallentaminen asianmukaisesti.
My0s tiedeyhteison toimintatapojen noudattaminen ja kriteerien mukaisten tutkimusmenetel-
mien kdayttdminen tutkimuksen tekemisessa ovat edellytyksia eettisesti kestavalle tutkimukselle.
Tutkimukseen osallistuvien oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista tulee sopia. Tarvittaessa teh-
tavalle tutkimukselle on myos syytd hankkia tutkimuslupa. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen louk-

kausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6—7.)

Tassa tyossa tehtyyn tutkimukseen ei tarvittu tutkimuslupaa, mika selvitettiin ennen tutkimuksen
tekoa. Teoriaosuudessa ja tyon muissa osissa hyodynnetyt ldhteet on viitattu asianmukaisesti. Sah-
kodisessa muodossa olevien kirjojen tasmallista viittaamista hankaloitti se, ettei sivunumeroita ollut
nahtavilla lukuohjelmassa kaikissa e-kirjoissa. Tiedonhankinnassa ja aineiston kéasittelyssa on toi-
mittu vastuullisesti ja aineiston kasittelya on avattu tutkimusosuudessa yksityiskohtaisesti. Vastaa-
jien henkildllisyytta ei voi yhdistaa tekstissa esiintyneisiin lainauksiin ja ndin on toimittu haastatel-
tavien pyynnoésta. Tutkimuksen tulokset ja niiden arvioinnit ovat julkisia. Tehty ty6 on toteutettu

eettisesti, silla tutkimuksen vaiheet on kerrottu tydssa avoimesti.

8.2 Aiemmat tutkimukset ja jatkotutkimusehdotukset

Aiemmin tehtyja tutkimuksia tdsmalleen samasta aiheesta ei |6ytynyt. Asiaa on sivuttu useissa tut-
kimuksissa, joissa tutkitaan matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaa tai nuorten johtamista tyoela-
massa. Tahan tutkimukseen liitdannaisista teemoista on tehty tutkimuksia, mutta tutkimusta, jossa

kasitellaan nuoria, matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaa, seka tyonantajamielikuvaa ei 10ytynyt.

IImiona vetovoima on laaja, joten sen myota jatkotutkimuksen suuntia on lukuisia. Jatkotutkimus-
aiheiksi opinnaytetyota tehdessa nousivat esimerkiksi matkailu- ja ravintola-alan yritysten tyénan-

tajamielikuvan tutkiminen nuorten nakokulmasta. Tarkemman tutkimisen arvoista olisi myos se,
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miten tdman opinndytetyon tutkimusosuudessa esiin tulleita asioita hyodynnetdan jo nyt yrityk-

sissa nuorten tyontekijoiden johtamisessa ja tydnantajamielikuvan rakentamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset

Teema 1

Minkalaiseksi kuvailisit matkailu- ja ravintola-alan koulutuksen vetovoimaa talla hetkelld, onko se

muuttunut viime vuosina?

Mita tekijoita ndet alan vetovoiman muutoksen takana? Onko korona vaikuttanut vetovoimaan?

Miten alan vetovoiman tilanne nakyy yhteistyossa yritysten kanssa?

Teema 2

Millaisia tavoitteita alalle hakeutuvilla nuorilla opiskelijoilla on tydelaman suhteen? Ovatko ne

muuttuneet ajan saatossa?

Miten nuorten opiskelijoiden odotukset vastaavat tydelaman vaatimuksia ja todellisuutta?

Mita nuoret haluavat tyoelamalta ja tydnantajalta?

Teema 3

Kuvaile millainen on hyva yritys nuorelle tyontekijalle?

Miten yritykset ja ammattioppilaitokset voisivat vaikuttaa alan vetovoimaisuuden lisaamiseksi?

Mita positiivisia vetovoimatekijoita alalla on, joilla alaa kannattaisi markkinoida?

Miten uskotte matkailu- ja ravintola-alan vetovoiman kehittyvan lahivuosina?



