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Abstract

The purpose of this thesis was to do research about what kind of socioculturally responsi-
ble choices travelers make while traveling and how sociocultural responsibility can be
seen in travelers’ actions and behavior in the destination. The themes handled in this the
thesis were responsible tourism, tourism impacts, sociocultural responsibility and overtour-
ism.

The research was made as qualitative research. The research method was a discourse
analysis. For the discourse analysis, multiple online sources were used to gather infor-
mation, such as discussion websites Reddit and Jodel, and social media platform Twitter.
Discourses about responsible tourism and overtourism were monitored on these plat-
forms. Discourse was also personally started on the previously mentioned discussion
websites.

In the research, multiple ways and examples were discovered about the traveler’s soci-
oculturally responsible actions and behavior. For example, the travelers’ try to pay close
attention, that the money they spend in the destination benefits the local people. The trav-
elers’ also make an effort to respect local culture and people in a destination and to travel
in a way that would not contribute to the negative effects of overtourism, such as over-
crowding.
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1 Johdanto
1.1 Taustaa opinnaytetydlle

Opinnaytetydn aiheena on matkailijoiden sosiokulttuurinen vastuullisuus matkakohteessa.
Matkailun vaikutuksia syntyy kaikkialla, missa matkailua tapahtuu. Joihinkin matkakohteisiin
matkustaa enemman turisteja kuin toisiin, ja joissakin kohteissa turisteja on lilkaa kohteen
kantokykyyn nahden. Liikaturismia tapahtuu, kun yhteen matkakohteeseen saapuu liikaa
vierailijoita. Liikaturismi ei ole uusi ilmi6. Sita on ollut joissain kohteissa jo vuosikymmenia.
Termina se on noussut laajaan kayttéén vasta viime vuosina aiheesta uutisoinnin ja paikal-
listen turistivastaisten protestien seurauksena. Se on globaali ongelma ja matkailun kasvun

takia sita tullaan nakemaan ympari maailmaa tulevinakin vuosina. (Francis.)

Vastuullisuus on matkailuun vaikuttava megatrendi. Se nakyy matkailussa kestavan mat-
kailun kasvuna, ja trendina se tuo painetta matkailun paastdjen vahentamiseen ja paikallis-
ten asukkaiden sosiaaliseen ja kulttuurisen hyvinvoinnin huomioimiseen. (ELY-keskus.) Ko-
ronan jalkeen matkailu on palaamassa ennalleen. Maailman matkailujarjestén UNWTO:n
artikkelin (2023) mukaan matkailun arvioidaan tana vuonna palaavan jopa 95 % samoihin
lukemiin kuin ennen koronaa. Vastuullinen matkailu ja matkailun haittojen minimointi on ja
tulee aina olemaan tarkeaa. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, miten sosiokulttuuri-

nen vastuullisuus nakyy matkailijan valinnoissa ja toiminnassa matkakohteessa.

Sosiokulttuurinen vastuullisuus tarkoittaa sosiaalista ja kulttuurillista vastuullisuutta. Matkai-
lusta aiheutuu sosiaalisia ja kulttuurillisia vaikutuksia matkakohteelle ja sen ihmisille, niin
hyvia kuin huonoja. Sosiokulttuurisesti vastuullisessa matkailussa pyritddn maksimoimaan
matkailun hyddyt paikallisyhteisdlle seka matkustamaan kulttuuriperintdd vahingoittamatta
ja kulttuuria seka paikallisia ihmisia kunnioittaen. Tydssa tutkitaan, miten matkailija voi va-

linnoillaan ja toiminnallaan osallistua sosiokulttuurisesti vastuulliseen matkailuun.

Aiheen valintaan vaikutti myds tekijan kiinnostus vastuulliseen matkailuun, matkakohteisiin
ja niiden kulttuuriperintédn. On monia kulttuurihistoriallisesti mielenkiintoisia matkakohteita,
joissa haluaisin vierailla, mutta jotka karsivat liikaturismin haitoista. Aiheen valinnan taus-
talla on halu tutkia ja oppia matkailun sosiokulttuurista vaikutuksista matkakohteisiin seka

halu tutkia, miten lilasta turismista karsiviin kohteisiin voisi matkustaa vastuullisesti.
1.2 Tavoite ja rajaukset

Kulttuurillisesti vetovoimaisiin kohteisiin liittyy usein liiallisen matkailun aiheuttamia haittoja.

Ne vaikuttavat matkakohteeseen eri tavoin, esimerkiksi sosiokulttuurisesti, ymparistollisesti



ja taloudellisesti. Kuten matkailun vaikutukset, voidaan myds vastuullisen matkailun osa-
alueet jakaa taloudelliseen vastuullisuuteen, ymparistélliseen vastuullisuuteen ja sosiokult-

tuuriseen vastuullisuuteen.

Turismin haittojen minimoinnissa ja vastuullisuuden tavoittelussa toimii osapuolina usea eri
taho. Osallistuvat tahot ovat matkailun sidosryhmia. Matkailun sidosryhma tarkoittaa keta
tai mita tahansa, joka on osallisena matkailualalla. Osallistuvia tahoja ovat esimerkiksi mat-
kakohteen hallinto, matkailuyritykset, paikalliset asukkaat seka matkailijat. (Stainton

2023a.) Kuviossa 1 esitelladn matkailun eri sidosryhmat.

Matkailija Paikallisyhteisot

Tyontekijat
Matkailu-
organisaatiot \ ','

. /
Matkailun
Juren ) sidosryhmat —
/ | \ N\

Yritykset ja Matkakohteen
palvelut infrastruktuuri
Kansalaisjarjestét Liikenne

Kuvio 1. Matkailun sidosryhmat (mukailtu Stainton 2023a.)

Tyon aihe rajataan siten, etta tutkimuksessa tarkasteltavana tahona on matkailija itse, tar-
kasteltavat vaikutukset ovat matkailun sosiokulttuurilliset vaikutukset matkakohteissa ja tar-
kasteltava vastuullisuuden matkailun osa-alue on sosiokulttuurisesti vastuullinen matkailu.
TyOssa tarkastellaan vastuullista matkailua matkailijan itsensa nakokulmasta seka matkai-
lijan toimintaa matkakohteessa vastuullisuuden edistdmisen mielessa ja sita kautta (liika)tu-
rismin haittojen minimoinnissa. Tyon tavoitteena on selvittaa, miten matkailija kayttaytyy ja
millaisia valintoja matkailija tekee muun muassa majoituksen ja palveluiden suhteen mat-
kakohteessa. Koska tyossa tarkastellaan nimenomaan vastuullista toimintaa ja valintoja, ei
ole oleellista rajata tarkastelua tiettyihin, valmiiksi valikoituihin matkakohteisiin, eika rajata
tarkasteltavien matkailijoiden kansalaisuutta. Tutkimuksessa tarkastellaan vastuullista toi-

mintaa matkakohteesta ja matkailijan kansalaisuudesta riippumatta.



Tyolla pyritadn myds selvittdmaan, miten matkailija kokee liikaturismin sosiokulttuuriset vai-
kutukset vierailluissa kohteissa, ja millaisia kokemuksia matkailijalla on liikaturismista. Tyén
teoreettinen viitekehys on vastuullinen matkailu. Tydn teoriaosuudessa perehdytdan muun
muassa vastuulliseen matkailuun ja sen osa-alueisiin seka siihen, mita ovat matkailun vai-

kutukset, mita on liikaturismi ja mita vaikutuksia silla on matkakohteisiin.
1.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 laaditaan laadullisena tutkimuksena. Survey Monkey -sivuston maaritelman
mukaan laadullisella tutkimuksella kerataan tietoa, jolla pyritdan kuvailemaan aihetta mit-
taamisen (maarallinen tutkimus) sijasta. Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi mielipiteet ja

nakokulmat.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelméasuun-
taus, jossa pyritddn ymmaéartdmaén kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksié ko-

konaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto.)

Laadullisen tutkimuksen menetelmana kaytetdan diskurssianalyysia. Diskurssianalyysilla
tutkija keraa ihmisen toiminnasta tietoa, jota han kuvaa kielellisesti raportissaan. Tata tietoa
analysoidaan kokonaisuutena hahmotellen sen tietoa siséaltavia elementteja. (Remes
2004.) Analysoitavat kohteet voivat olla esimerkiksi teksteja, mediateksteja, kuvia, ympa-
ristdja, toimintatapoja tai ndiden yhdistelmia. Diskurssianalyysi on laadullista analyysia,
jossa perehdytaan kielenkayton/viestinnan merkityksiin ja sisaltéon. Tassa tydssa perehdy-

taan kirjoitetun viestinnan, paaasiassa nettikeskusteluiden, sisaltoon.

Diskurssianalyysi voidaan valita tutkimuksen metodologiaksi aina silloin, kun ollaan
kiinnostuneita ihmisten tuottamasta sosiaalisesta todellisuudesta ja siiné tapahtu-
vasta toiminnasta. Sosiaalisuudella diskurssianalyysissé tarkoitetaan ihmisten joko
suullisessa, kirjoitetussa tai organisoinnin seurauksena tapahtuvassa toiminnassa il-
menevaa inhimillistd kokemustodellisuutta, johon jotenkin liittyvéat kulttuuri ja kommu-
nikaatio. (Remes 2004.)

Tutkimusmenetelmaksi valittiin diskurssianalyysi, koska tutkimuksessa tarkastellaan mat-
kailijoita ja heidan tuottamaa todellisuutta, kokemuksia ja toimintaa. Talla menetelmalla
hankitaan empiirista tietoa analysoimalla verkossa kaytyja keskusteluja eli diskursseja ja
niiden sisaltéa ja merkitysta. Verkkokeskusteluissa ja foorumeilla kdytyjen keskustelujen ja
kommenttien avulla kerataan tietoa ihmisten toiminnasta ja kokemustodellisuudesta; miten
sosiokulttuurisesti vastuullinen toiminta ja vastuulliset valinnat kayvat ilmi kaydyista keskus-

teluista ja kommenteista ja minkalaisia valintoja tarkasteltavat keskustelijat tekevat matka-



kohteessa. Diskurssianalyysi koettiin sopivimmaksi tutkimusmenetelmaksi tutkimuksen ai-
heen ja tavoitteiden perusteella, seka kiinnostuksen nimenomaan verkossa kaytavaan kes-

kusteluun aiheesta vastuullinen matkailu perusteella.

Diskurssianalyysin aineistona kaytettiin nettikirjoituksia ja -keskusteluja. Diskursseja etsittiin
matkailufoorumeilta ja sosiaalisen median alustoilta ja keskusteluja myo6s aloitettiin itse.
Keskusteluja etsittiin avainsanoilla, hashtageilla ja kasitteilld, jotka liittyvat aiheeseen ja tut-
kimuskysymyksiin, kuten: "likaturismi” ja "vastuullinen matkailu” ja englanninkielisilla kasit-

LI

teilla, kuten: "overtourism”, "responsible tourism” ja "respecting local culture”

Aineisto kerattiin eri sosiaalisen median alustoilta ja keskustelusivustoilta. Naita alustoja
olivat keskustelusivustot Reddit ja Jodel, sosiaalisen median alusta Twitter, seka matkai-
lualusta TripAdvisor. Jokaisella edella mainitulla alustalla voi etsia keskustelunavauksia ja
kommentteja hakusanoilla ja lauseilla. Keratty aineisto oli englannin ja suomen kielista. Par-
haiten aineistoa l6ytyi englanniksi, ja suurin osa aineistosta onkin englanninkielisia diskurs-
seja. Jodelista keratty aineisto oli suomenkielista, Helsinkilaisiltd keskustelijoilta kerattya,
silla sovelluksessa kayttajalle nakyvat keskustelut maaraytyvat kayttajan sijainnin mukaan.
Alustat, joilta aineisto kerattiin, valikoitui muun muassa alustan aktiivisuuden perusteella.
Jodelissa ja Redditissd on molemmissa todella aktiiviset matkailukanavat, joihin tulee satoja
avauksia paivassa. Nailla alustoilla on siis helppo aloittaa keskustelua itse, koska aktiivisia
kayttajia on paljon. Twitterissa ja TripAdvisorissa on hyvat hakutoiminnot, joiden avulla on

helppo etsia aiheeseen liittyvaa keskustelua hakusanoilla.

Aineisto analysoitiin etsimalld vastuullisesta matkailusta kaydyista keskusteluista sosiokult-
tuurisen vastuullisuuteen liittyvaa sisaltdéa, nimenomaan keskittyen matkailijan sosiokulttuu-
risesti vastuulliseen toimintaan ja kdytdkseen. Sosiokulttuurinen toiminta ilmenee eri tavoin,
joten keskustelut luokiteltiin ryhmiin keskustelun sisallon mukaan. Diskursseissa huomatta-
vasti useinten toistuneet teemat rajattiin omiin ryhmiinsa, jotka auttavat hahmottamaan, mi-
ten matkailijoiden sosiokulttuurinen toiminta ilmenee sosiokulttuurisen vastuullisuuden eri

alueilla. Tama auttaa myods hahmottamaan, mitka olivat diskurssien sisaltdjen paateemat.
1.4 Tutkimuskysymykset

Tydssa tarkastellaan matkailijan sosiokulttuurista vastuullisuutta keskittymalla matkailijan
toimintaan ja valintoihin matkakohteessa. Toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi kayttayty-
mista, vastuullisten valintojen tekemista ja paikallisten ihmisten ja matkailijan valista kans-

sakaymista.



Tyon aiheen ja tavoitteiden perusteella tutkimuskysymyksiksi muotoutui: Miten sosiokult-
tuurisesti vastuullinen toiminta iimenee matkan aikana? Seka: Millaisia sosiokulttuurillisesti

vastuullisia valintoja matkailija tekee matkakohteessa?



2 Vastuullinen matkailu

2.1

Mita on vastuullinen matkailu

Vastuullisessa matkailussa tavoitteena on tehda matkakohteista parempia paikkoja vierai-

lemiselle sekd asumiselle. Vastuullisen matkailun maaritelma syntyi Kapkaupungissa jar-

jestetyssad vastuullisen matkailun konferenssissa osana kestavan kehityksen huippuko-

kousta vuonna 2002. Se tunnetaan nimella "Capetown Declaration on Responsible Tou-

rism”, eli Kapkaupungin vastuullisen matkailun julistus. Maaritelma on World Travel Marke-

tin hyvaksyma ja nykyaan yleisesti kaytetty.

Kapkaupungin vastuullisen matkailun julistuksen (2002) mukaan vastuullista matkailua ta-

pahtuu eri muodoissa. Julistuksen mukaan vastuullisella matkailulla on seitseman keskeista

piirrettd. Nama ovat:

matkailu, joka minimoi matkailun taloudelliset, ymparistdlliset, seka sosiaaliset vai-
kutukset

taloudellisen hyodyn tuottaminen paikallisille asukkaille, seka isantayhteison hyvin-
voinnin seka tyoolojen parantaminen

paikallisten ihmisten mukaan ottaminen paatoksissa, jotka vaikuttavat heidan ela-
maansa kohteessa

luonnon ja kulttuuriperinnon sailyttamisen edistaminen seka maailman monimuotoi-
suuden sailyttaminen

elamysten tarjoaminen vierailijoille yhteydellad paikallisiin ihmisiin ja opettaen mat-
kailijoita paikallisesta kulttuurista ja kohteen sosiaalisista ja ymparistollisista haas-
teista

likuntarajoitteisten matkailijoiden huomioiminen

kulttuurillisesti sensitiivista, luo kunnioitusta matkailijan ja paikallisten valilla, seka

tuo paikallisille ylpeytta kulttuuristaan.

Kaikki matkailun sidosryhmat ovat vastuussa vastuullisuuteen osallistumisessa. Matkanjar-

jestajat, paikalliset toimijat, hotellit, hallitukset, paikalliset ihmiset ja matkailijat itse ovat mu-

kana vastuullisten valintojen tekemisessa ja taten vastuullisen matkailun toteutumisessa.

(Goodwin 2014.) Unescon mukaan vastuullinen matkailu maaritellddn matkailuksi, joka

kunnioittaa seka paikallisia ihmisia etta matkustajaa, kulttuuriperintoa ja ymparistoa.



2.2 Vastuullisen matkailun osa-alueet

Vastuullinen matkailu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Nama ovat taloudellinen vas-

tuullisuus, sosiokulttuurinen vastuullisuus ja ymparistollinen vastuullisuus.
Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellista vastuullisuutta on se, kun matkakohde ja paikallisyhteis6 hy6tyy matkailutoi-
minnasta taloudellisesti. Paikallisyhteisét hyotyvat, kun matkailusta muodostuvat tulot jaa-
vat kohdealueelle. Taloudellisen vastuullisuuden haasteena on, jos matkailutulot eivat jaa
kohdealueelle ja paikallisyhteisélle, vaan jakautuvat pois alueelta. Alueilla, joilla majoitus-
tarjonnassa on paljon suuria ketjuhotelleja, ja joilla on paljon tarjontaa palveluissa ja yrityk-
sissa, jotka eivat ole paikallisomisteisia, on tama haaste. Suurten kansainvalisten ketjuyri-
tysten paakonttorit usein sijaitsevat ulkomailla, kaukana kohdealueelta, jolloin tallaisiin pal-

veluihin kaytetty raha ei hyédyta paikallisyhteis6a. (Reilun Matkailun Yhdistys.)
Sosiokulttuurinen vastuullisuus

Sosiokulttuurista, eli sosiaalista ja kulttuurillista vastuullisuutta on kohdealueen kulttuurin ja
kulttuuriperinndn vaaliminen ja suojeleminen. Kulttuuria tulee kunnioittaa, eika omia tai hy-
vaksikayttaa. Kulttuurin kunnioitukseen sisaltyy muun muassa paikallisten tapojen, elinkei-
nojen, elamantyylin, kielen, uskonnon, musiikin ja ruokakulttuurin kunnioittaminen. Sosio-
kulttuurisesti vastuullisessa matkailussa on oleellista, ettd matkailijoiden ja paikallisen yh-
teisdn suhde ja kanssakaynti perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen. Paikallisyhtei-
sdn ja asukkaiden tarpeita kuunnellaan ja heitd otetaan mukaan paatdksentekoon ja mat-
kailuliiketoimintaan. (Reilun Matkailun Yhdistys; Jaakkola & Grym 2020a.) Sosiokulttuurista
vastuullisuutta on myés paikallisten palveluiden kayttaminen, paikallisten tuotteiden suosi-
minen ostoksia tehdessa ja paikallisen [&hiruoan suosiminen. Paikallisten palveluiden suo-
siminen on seka taloudellisesti etta sosiokulttuurillisesti vastuullista. Matkailutoiminnan tuo-
mat taloudelliset hyodyt matkakohteelle vaikuttavat paikallisen yhteison hyvinvointiin, joka
on tarkeaa sosiokulttuurisesti vastuullisessa matkailussa. Sosiokulttuuriseen vastuullisuu-
teen kuuluu my6s tasa-arvo ja tasavertaisuus kohtaamisissa ja kohtelemisessa vahemmis-

toryhmat mukaan lukien. Tahan kuuluu myds esteettomyys. (Visit Finland.)
Ymparistollinen vastuullisuus

Ymparistollisen vastuullisuuden tavoitteena on luonnon ja ymparistdn suojeleminen seka
luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen. Matkailulla voi olla todella negatiivisia vaikutuk-
sia ymparistoon ja luonnonmaisemaan. Ymparistollisesti vastuullisessa matkailussa huomi-

oidaan matkailun vaikutukset ymparistdon ja ilmastoon, ja pyritdan toimimaan ymparistoa



vahingoittamatta ja tekemaan ymparistdystavallisia valintoja. Ymparistdystavallista toimin-
taa on esimerkiksi jatteiden maaran vahentaminen ja lajittelu seka energian ja veden kulu-
tuksen vahentaminen. Ymparistoystavallisen matkustustavan valinnalla on suuri rooli ym-
paristollisesti vastuullisessa matkailussa. Ymparistollista vastuullisuutta matkailualalla on
palveluiden tuottaminen ymparistéd huomioiden ja luontoa kuluttamatta, seka tyéntekijoi-
den kouluttaminen ymparistétietoisiksi. (Reilun Matkailun Yhdistys; Visit Finland.) Kuviossa

2 on hahmoteltu vastuullisen matkailun osa-alueet.

SOSIOKULTTUURINEN
VASTUULLISUUS

VASTUULLINEN
MATKAILU

YMPARISTOLLINEN TALOUDELLINEN
VASTUULLISUUS VASTUULLISUUS

Kuvio 2. Vastuullisen matkailun osa-alueet
2.3 Vastuullinen matkailija

Matkailija voi toimia vastuullisesti ja tehda vastuullisia valintoja jokaisella vastuullisuuden
osa-alueella. Matkailija voi valinnoillaan ja kayttaytymiselldadn osallistua vastuullisen mat-
kailun toteutumiseen. Pitaa toki muistaa, ettd matkailun haittavaikutuksien minimointiin ja
vastuullisuuden tavoittelemiseen osallistuu muutkin matkailun tahot, ja matkailijat eivat voi
yksin poistaa matkailun haittavaikutuksia, eivatka yksin ole vastuussa vastuullisuuden to-
teutumisesta. Tassa tydssa tarkkailtavana tahona kuitenkin ovat matkailijat ja heidan vas-
tuullinen toimintansa. Miten siis matkailija voi tehda valinnoillaan matkastaan vastuullisem-

man?

Matkailijan nakokulmasta vastuullinen matkailu tarkoittaa vastuullisten valintojen tekemista
seka oman vastuun tiedostamista. Vastuullinen matkailija on tiedostava matkailija. Vastuul-
lisuuden toteutumisen kannalta on tarkeda hankkia tietoa matkakohteesta ja sen kulttuu-

rista. Tiedostava matkailija myds on tutustunut matkailun vaikutuksiin ja tiedostaa millaista



on matkailijan oma matkustuskayttaytyminen. (Reilun Matkailun Yhdistys.) Matkailun vai-
kutuksiin ja matkan kohteeseen ja kulttuuriin perehtynyt matkailija voi siis tietoisesti tehda

vastuullisia valintoja matkallaan ja nain vaikuttaa vastuullisen matkailun toteutumiseen.

Reilun matkailun yhdistys on luonut reilun matkailijan ohjeet (2021), jotka koostuvat kym-
menesta kohdasta. Yhdistyksen sivuilta 10ytyvat reilun matkailijan ohjeet ovat seuraavan-

laiset:
e ofa selvdé ja tiedosta vastuusi
e VA&lta ruuhkia
o valitse vahapéaéastoinen liikkumismuoto
o kdytéa rahasi reilusti
o sddsta energiaa ja vettd sekd minimoi jatteet
e kunnioita paikallisia kulttuuria ja ihmisia
e suojele luontoa ja eldimia
e viesti vastuullisesti
o matkusta turvallisesti (Reilun Matkailun Yhdistys 2021.)

Matkailija voi kunnioittaa ymparistda lomailemalla energiatehokkaasti. Nain voi toimia valt-
tamalla turhaa veden- ja sdhkdnkulutusta. Matkailija voi tehda ymparistdllisesti vastuullisia
valintoja myds liikkumismuodon suhteen, esimerkiksi suosimalla vaha paastoisia liikkumis-
muotoja. Ymparistda voi kunnioittaa myos huolehtimalla roskat roskakoreihin, eikd matka-
kohteen ymparistédn, ja mahdollisuuksien mukaan lajittelemalla omat roskansa. (Green
Key.)

Matkailija voi vaikuttaa valinnoillaan siihen, etta kaytetty raha jaa matkakohteeseen ja mat-
kasta aiheutuu taloudellisia hyotyja matkakohteelle ja paikallisyhteisolle suosimalla paikal-
lisia toimijoita. Matkailija voi tehda vastuullisia valintoja majoituksen, ravintoloiden, ostok-
sien ja muiden palveluiden suhteen. Paikallisia yrittgjia voi tukea esimerkiksi valitsemalla
majoitukseksi perheen omistaman majatalon kansainvalisen ketjuhotellin sijaan, tai valitse-
malla paikallisomisteisen ravintolan paikallisen ketjuravintolan sijaan. Matkaopaspalvelun
voi ostaa suoraan paikalliselta matkaoppaalta, sen sijaan, etta ostaa sen suuren kansain-
valisen palveluntarjoajan nettisivujen kautta. Matkailijan on my6s hyva tutustua matkakoh-
teen tippikulttuuriin ja tipata paikallisen kdytanndn mukaan. (Global Exchange 2017; Reilun
Matkailun Yhdistys 2021.)
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Sosiokulttuurista vastuullisuutta matkailijan nakékulmasta on paikallisten yrittajien ja paikal-
listen palveluiden tukemisen lisaksi matkakohteen kulttuurin seka paikallisten ihmisten kun-
nioittaminen. Matkailija voi hankkia tietoa ja yrittda oppia matkakohteen kulttuurista. Kult-
tuurierojen huomiointi on tarkeaa, ja matkailijan tulee muistaa, ettd on vieraana jonkun toi-
sen kotimaassa ja vierailijan oman maan kulttuuriset tavat muun muassa pukeutumisen ja
kehonkielen suhteen eivat valttamattd pade kohteessa. On matkakohteen kulttuuria koh-
taan kunnioittavaa esimerkiksi pukeutua tarvittaessa peittdvammin, vaikka kotimaassa ei

nain tarvitsisi toimia. (Academic Studies Abroad.)

Paikallisia ihmisid kohtaan voi olla huomaavainen ja kunnioittava opiskelemalla vahan pai-
kallista kielta. Jo muutaman perusfraasin, kuten tervehdyksen ja kiitoksen kaytélla voi osoit-
taa arvostusta paikallisia ihmisia kohtaan. On epakunnioittavaa paikallisia ihmisia kohtaan
kayttaytya hairikdivasti ja meteldiden, jattaa roskia jalkeensa tai valokuvata paikallisia ilman
lupaa. (Reilun Matkailun Yhdistys 2021.)
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3 Matkailun vaikutukset

Matkailun vaikutuksia tapahtuu kaikkialla, missa matkailua tapahtuu. Paikat, joissa matkai-
lua tapahtuu ovat matkakohteita. Matkakohde maaritelladan maantieteelliseksi alueeksi,
jonka matkustaja valitsee matkansa kohteeksi. Se voi olla majoituspaikka, kaupunki, alue,
tai maa. Matkailijan ndkdkulmasta matkakohteen maarittaa useat vierailun kannalta merkit-
tavat tekijat, kuten kulttuuri ja nahtavyydet, ruoka- ja majoituspalvelut, viihde seka ilmasto.
(Scherhag 2018.) Kuten vastuullisuuden osa-alueet, myds matkailun vaikutukset voidaan

jakaa taloudellisiin, sosiokulttuurillisiin, seka ymparistéllisiin vaikutuksiin.
3.1 Taloudelliset vaikutukset

Matkailun taloudelliset vaikutukset ovat paaasiassa positiivisia. Suurin matkailun aiheut-
tama taloudellinen vaikutus on matkailun tuomat tulot matkakohteelle ja taten paikallisyh-
teisdn hyvinvoinnin edistaminen. Taloudellista hyotya muodostuu, kun matkailijat kayttavat
matkailupalveluita ja matkakohteen yrityksia. Kohdealue ja alueen asukkaat hyotyvat talou-
dellisesti matkailun luomista tydpaikoista matkailualalle ja myos muille aloille, jotka myyvat
tuotteitaan tai palveluitaan muun muassa hotelleille ja ravintoloille. Matkailu ja matkailualan
tyopaikat tuovat myos verotuloja matkakohteelle. Positiivinen taloudellinen vaikutus on
myos palveluntarjonnan monipuolistuminen matkakohteessa. Matkailu tuo asiakkaita ja ky-
syntaa erilaisille palveluille, joista paikallisetkin voivat nauttia. Haittavaikutuksena saattaa
olla, ettad palveluita aletaan hinnoittelemaan ja kohdistamaan vain turisteille paikallisten si-
jasta, ja palveluiden hinnat nousevat paikallisen elintason ylapuolelle. Taloudellista haittaa
ja haasteita voi aiheutua matkakohteissa, joissa matkailu on kausiluonteisia. Suurin osa
tydntekijoista ovat vain sesongin ajan tydllistettyja ja henkiléstd saattaa vaihtua vuosittain,
jolloin tyontekijéiden kouluttamiseen joudutaan kayttdmaan paljon resursseja. (Jaakkola &
Grym 2020.)

3.2 Ymparistolliset vaikutukset

Matkailusta seuraa vaikutuksia ymparistovaikutuksia paikallisillle ekosysteemeille ja luon-
nonvaroille. Yksi matkailun aiheuttamia ymparistollinen haitta on luonnonvarojen ehtymi-
nen. Esimerkiksi veden liiallinen kaytto turistien toimesta ja turisteille suunnatuissa palve-
luissa kohteissa, joissa vesi on muutenkin niukka luonnonvara, aiheuttaa ymparistdllisia on-
gelmia kohteelle ja paikallisyhteisolle. Matkailua varten rakennettavat lomakeskukset voivat
aiheuttaa luonnollisen elinympariston tuhoutumista ja villielainten ajautumista yha niukem-

mille luonnollisille eldinymparistoille. (Greentumble 2022.) Myds muiden luonnonvarojen lii-
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allinen kaytto aiheuttaa ymparistdllisia haittoja. Matkailuteollisuuden tuottaman kiintean jat-
teen, jateveden ja kasvihuonekaasupaastdjen maara, seka sen aiheuttama biologisen mo-
nimuotoisuuden haviaminen kasvavat suhteellisesti luonnonvarojen, kuten energian, ve-

den, maan ja fossiilisen polttoaineen kulutuksen kanssa. (UN Evironment Programme.)

Matkailun ymparistéllisia haittavaikutuksia ovat myds roskan maara ja ymparistdon roskaa-
minen. Suuri osa roskan maarasta aiheutuu matkailupalveluista eika turistilta itseltaan,
mutta myos turistien jalkeen jattamat roskat vaikuttavat ympariston ulkondkoon ja ekosys-
teemiin haitallisesti. Matkailusta aiheutuu roskan lisdksi my6s muita ymparist6a saastutta-
via paastdja; likennepaastoja, energiapaastoja ja jatevesipaastoja, kuten myds melusaas-
tetta ja valosaastetta. Lilkkenne, etenkin lentokoneliikenne aiheuttaa suurimman osan mat-

kailusta aiheutuvista hiilidioksidipaastoista. (Greentumble 2022.)

Matkailulla on paljon enemman haittoja ymparistolle kuin hyotyja, mutta hyddyksi voisi kat-
soa esimerkiksi ymparistollisen tietoisuuden lisdantymisen. Monet matkakohteet edistavat
ja markkinoivat ekoturismia ja vastuullista matkailua, ja valistavat vierailijoita matkailun ym-
paristollisista vaikutuksista. Tallaisissa matkakohteissa aktiviteeteissa ja kaytetyissa resurs-
seissa huomioidaan ymparistdystavallisyys ja kannustetaan matkailjoita siihen. Matkailijoi-
den kasvava ymparistétietoisuus voi vaikuttaa luonnon suojeluun ja sailymiseen positiivi-
sesti. (Stainton, 2023b.)

3.3 Matkailun sosiokulttuuriset vaikutukset

Sosiokulttuuriset vaikutukset ovat matkailijoiden ja matkustustoiminnan vaikutuksia isan-
tayhteisdihin seka isantayhteison vuorovaikutusta matkailualan kanssa (Green Ideas for
Tourism for Europe). Matkailulla on niin positiivisia sosiokulttuurisia vaikutuksia matkakoh-
teeseen ja paikallisyhteisoihin, kuin my6s negatiivisia. Positiivisia sosiokulttuurisia vaikutuk-

sia ovat esimerkiksi:
e paikallisen kulttuurin ja kulttuuriperinndn suojelu ja sailyttdminen

Monet matkailijat matkustavat tiettyyn matkakohteeseen kohteen kulttuurin takia. Matka-
kohteen kulttuuriin ja kulttuuriperintodn I6ytyy paljon kiinnostusta, ja matkakohteille on kan-

nattavaa ndhda vaivaa kulttuuriperinndn sailyttdmiseen ja suojeluun. (Stainton 2023c.)
o taiteen ja kulttuurin elpyminen ja edistaminen

Kiinnostus kulttuuriin myos tekee paikallista kulttuuria mainostavien yritysten liiketoimin-
nasta kannattavaa. Esimerkiksi museot, galleriat ja nayttelyt ovat hyva tapa esittaa matka-

kohteen kulttuuria, perinteitd ja historiaa. Vanhoja tapoja ja perinteitd, jotka nykypaivana
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tuntuvat etaisilta ja ovat haviamassa, voidaan elvyttaa tallaisten yritysten toimesta. (Stain-
ton 2023c.) Matkailijoiden kiinnostus kulttuuriin voi myoés luoda paikallisille ylpeytta omasta

kulttuuristaan ja kulttuuriperinndéstaan.
e paikallisyhteison hyvinvointi

Myos paikallisyhteisén kokemat hyédyt ovat matkailun positiivisia sosiokulttuurisia vaiku-
tuksia. Matkailun luomista tydpaikoista seka matkailutoiminnan tuomista tuloista aiheutuu
taloudellista hyoétyja paikallisyhteisolle, mutta ne vaikuttavat myoés paikallisyhteisén hyvin-
vointiin kaiken kaikkiaan. Myds palveluiden ja infrastruktuurin kehittyminen matkakohteessa

matkailun seurauksena tuo hydtyja paikallisyhteisdlle ja sen hyvinvointiin. (Stainton 2023c.)

Matkailusta seuraa myos paljon negatiivisia sosiokulttuurillisia vaikutuksia, eli haittoja, mat-

kakohteelle ja paikallisille asukkaille. Tallaisia haittoja ovat esimerkiksi:
e autenttisuuden ja kulttuuriperinnén haviaminen

Matkailun seurauksena matkakohteen autenttisuus ja kulttuuriperinté saattavat karsia. Glo-
balisaation my6ta maailma muuttuu yha yhtendisemmaksi ja kohteiden yksildllisyys saattaa
karsia. Jotkut turistit haluavat vieraassa matkakohteessakin kayttaa tuttuja globaaleja pal-
veluita, joita 16ytyy heidan kotimaastaankin. Kansainvalisten ketjujen osuus matkakoh-
teessa lisdantyy, ja monet autenttiset paikallista kokemusta tarjoavat yritykset saattavat ko-
kea kannattavammaksi standardisoitua kansainvalisten turistien mieltymyksiin sopiviksi.
(Stainton 2023c.)

e kulttuurin kaupallistaminen

Matkailu ja matkailijoiden kiinnostus kulttuuriin saattaa johtaa siihen, etta paikalliskulttuuri
kaupallistetaan ja sitad hyvaksikaytetdan matkailutoimijoiden toimesta. Kulttuurin ja perintei-
den kaupallistaminen on vastuutonta, jos toiminnassa ei ole mukana paikallisen kulttuurin
edustajia, jotka hyvaksyvat kulttuurinsa hyddyntamisen. Ulkopuoliset toimijat tekevat liike-
toimintaa paikallisten perinteista, asuista ja rituaaleista ilman, etta paikallisia on otettu huo-
mioon, ja ilman, etta paikalliset saavat tuloa tallaisesta liiketoiminnasta. (Jaakkola & Grym
2020a.)

o kulttuurilliset vaarinymmarrykset ja yhteentérmaykset

Eri matkakohteissa saattaa olla erilaiset tavat esimerkiksi pukeutumisen ja kehonkielen suh-
teen. Matkailijat toisista kulttuureista saattavat kayttaytya loukkaavasti paikallista kulttuuria

kohtaan, vaikka eivat tarkoittaisikaan pahaa. Eri eleillda myos voi olla eri merkitys paikalli-
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sessa kulttuurissa. Turistien pukeutuminen tai kaytds saattaa loukata tai olla epakunnioitta-
vaa paikallisia kohtaan. Tama vaikuttaa paikallisten asenteisiin ja suhtautumiseen turisteja
kohtaan. (Stainton 2023c.)

3.3.1 Kulttuuriperinnén maaritelma

Kulttuuriperinté on menneisyydesta perittyjé aineellisia ja aineettomia asioita tai kdy-
tantja, jotka heijastavat ihmisten arvoja, uskomuksia, tietoja ja traditioita. Kulttuuri-
perinté ympéaroi meitéd kaupungeissa ja taajamissa, luonnonmaisemissa ja arkeologi-
sissa kohteissa. Se on kirjallisuutta, taidetta ja muistomerkkejé, se on esi-isilta ja esi-
aideilté opittuja taitoja ja tarinoita, joita kerromme, se on ruokaa, josta piddmme, ja

elokuvia, joita katselemme ja joista tunnistamme itsemme. (Opetushallitus.)

Kulttuuriperintd on arvokas voimavara matkailualalla. Matkailu tarjoaa paasyn kulttuuripe-
rintokohteisiin ja on hyva keino kulttuuriperinnén edistamiseen, mutta se voi myods tuoda
mukanaan liikaturismin haitat kulttuuriperinnélle, kuten vaentungoksen, kulttuurillisen omi-
misen seka autenttisuuden menettamisen. Vastuullisessa matkailussa kulttuuriperintdéa py-
ritddn vaalimaan ja edistamaan. Vastuullinen kulttuurimatkailu asettaa kulttuuriperinnén ja

paikalliset yhteis6t paatoksentekoprosessien keskioon. (European Commission.)
3.4 Liikaturismi

Liikaturismi (englanniksi "overtourism”) on matkailun vaikutus, jota tapahtuu, kun matkakoh-
teessa vierailee liiallisia maaria turisteja. Liikaturismia on, kun matkailu aiheuttaa ei-toivot-
tuja vaikutuksia matkakohteille ja vaikuttaa negatiivisesti paikallisten elamanlaatuun ja mat-
kailijoiden kokemuksiin. Kun matkakohteessa vierailee liikaa turisteja kohteen kantokykyyn
nahden, tapahtuu liikaturismia. Maailman matkailujarjestd6 UNWTO:n maaritelman (2018, 3)
mukaan kohteen kantokyky tarkoittaa enimmaismaaraa ihmisia, jotka voivat vierailla mat-
kakohteessa ilman, etta kohteelle aiheutuu ymparistollisia, taloudellisia tai sosiokulttuurilli-
sia haittoja ja ympariston tuhoutumista, seka vierailijoiden matkailukokemuksen heikkene-
mista. Mika on liiallinen maara turisteja, riippuu kohteesta. Sen maarittaa eri kohteille kysei-

sen kohteen paikalliset asukkaat, matkanjarjestajat, yritykset seka turistit. (Francis.)

Liikaturismia voidaan pitda vastuullisen matkailun vastakohtana. Vastuullisen matkailun ta-
voitteena on tehda kohteista parempia elamiselle ja vierailemiselle. Liikaturismi vaikuttaa

matkakohteeseen painvastaisella tavalla. (Goodwin 2016.)

Esimerkkeja liikkaturismista ovat muun muassa kapeiden teiden tukkiutuminen turistiajoneu-
voista, kun maamerkkeja ei paase katsomaan suuren vakijoukon vuoksi, ja kun hauraat,

vanhat ja kulttuuriperinnéllisesti merkittavat ymparistét rappeentuvat suuren turistimaaran
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takia. (Francis.) Liikaturismin vaikutus nakyy myos, kun palveluita ja tiloja aletaan suuntaa-
maan turistien tarpeisiin vastaavaksi paikallisten sijaan. (Aurin Outreach 2022.) Liialliset
turistimaarat vaikuttavat paikallisten elamanlaatuun heikentavasti ja johtaa siihen, etta pai-

kallisten mielipiteet turisteista seka suhtautuminen turisteihin huonontuvat.

Yksi liikaturismin esimerkki on, kun vuokrien hinnat nousevat turistisilla alueilla, mika johtaa
siihen, ettd paikalliset vuokralaiset muuttavat pois alueelta ja tilalle tulee loma-asuntoja.
(Francis.) Yksityisasuntojen lyhytaikaisen vuokraamisen mahdollistavien alustojen, kuten
AirBnB:n, suosiolla on ollut suuri vaikutus tahan ilmiéon tietyissa turistisissa suurkaupun-
geissa. (Aurin Outreach 2022.) Joissakin kaupungeissa ongelmana on, etta yritykset ja yk-
sityishenkil6t ovat alkaneet tekemaan kyseenalaista liiketoimintaa siita, ettd ostetaan huo-
neistoja nimenomaan turisteille vuokrattaviksi esimerkiksi AirBnB:n kautta. Yksityisasunto-
jen vuokraus turisteille voi myos tuoda meluhaittaa ja rauhattomuutta paikallisten asuin-
komplekseihin ja naapurustoihin huonokaytoksisten turistien takia. AirBnB:n ja samankal-
taisten palveluiden suosio ja suosiosta syntyvat seuraukset eivat ole liikaturismin aiheutta-
jia, vaan enemmankin liikaturismin “oireita” tai seurauksia (Francis). AirBnB:n ongelmat
karjistyvat kohteissa, joissa liikaturismi on ongelma, ja joissa asuntojen lyhytaikaista vuok-
raamista ei ole rajoitettu tarpeeksi. Monissa kaupungeissa on alettu rajoittamaan asuntojen
lyhytaikaista vuokraamista tiukoilla saadoksilla taman liikaturismin tuoman ongelman torju-
miseksi. (Jaakkola & Grym 2020b.)

Liikaturistisissa kohteissa palveluita kohdistetaan ja hinnoitellaan turisteille, eika paikalli-
sille. Paikalliset asukkaat joutuvat kilpailemaan palveluista ja tilasta turistien kanssa. Tama
johtaa pahimmillaan siihen, etta vuokrien ja elinkustannusten hinnat nousevat niin, ettei pai-
kallisilla vuokralaisilla ole varaa asua vuokra-asunnoissa. Vuokrat kallistuvat ja palvelut ei-
vat tdsmaa paikallisten tarpeisiin. Sen seurauksena paikalliset asukkaat ajautuvat pois
nailta alueilta. (Dodds & Butler 2019, 12-13.)

Liikaturismin sosiokulttuurisia vaikutuksia ovat juuri vuokratason ja elinkustannusten nousu,
huonosti kayttaytyvat ja valinpitamattdmat turistit, sekd autenttisuuden katoaminen turis-

teille suunnattujen palveluiden ja rakennettujen ymparistojen takia.

On monia syita, miksi joihinkin kohteisiin saapuu liikaa turisteja. Matkailuala on ollut vuosien
ajan kasvussa ja kansainvalisia matkoja tehtiin reilusti yli miljardi vuonna 2019. Koronavi-
ruspandemia ja matkailurajoitukset laskivat kansainvalisten matkojen maaraa huomatta-
vasti, mutta vuonna 2023 matkailun arvioidaan palaavan jopa 95 % samoihin lukuihin kuin
ennen koronaa. (UNWTO 2023.) Matkailun kasvu vaikuttaa luonnollisesti kasvaviin turisti-

maariin. Jotkut kohteet my0s ovat suosittuja tietyista syista, esimerkiksi jonkun suositun
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elokuvan tai sarjan kuvausymparistdsta saattaa tulla suosittu matkakohde elokuvan tai sar-
jan suosion myo6ta. Sosiaalinen media ja vaikuttajat voivat myos vaikuttaa matkakohteen
suosioon ja trendikkyyteen, kun matkat jaetaan suurelle yleisdlle. My6s organisaatioiden ja
hallitusten kasvispainotteiset strategiat vaikuttavat matkailun kasvuun ja kasvaviin turisti-
maariin. Naita tekijoitd voidaan pitaa liikkaturismin mahdollistajina. (Dodds & Butler 2019,
6-14; Framba 2020.)

Joissakin kaupungeissa, esimerkiksi Venetsiassa, risteilyja pidetaan osallisena liiallisten tu-
ristimaarien saapumiseen. Risteilyt mahdollistavat massaturismin, kun laivoilta purkautuu
saman aikaisesti tuhansia matkustajia kaupunkiin. On kohteita, joissa risteilymatkailu ai-
heuttaa huomattavasti enemman haittoja kuin hyotyja matkakohteelle. Usein risteilymatkai-
lijoilla on jonkinlainen pakettimatka, johon kuuluu majoitus ja ruokailu risteilyaluksella. Ris-
teilyaluksilta myds usein [6ytyy muita palveluja ja mahdollisuuksia ostosten tekoon. Kun
risteilyalus pysahtyy jossain kohteessa, se ei siis takaa sita, etta matkustajat kayttavat ra-
hansa kohteen paikallisiin palveluihin. Tuhannet risteilyalukselta kaupunkiin purkautuvat
matkustajat aiheuttavat liikaturismia; muun muassa vaentungosta ja teiden tukkiutumista.
Risteilymatkailijoiden tuomat taloudelliset hyddyt eivat ole kovinkaan huomattavat, ja koh-
teelle aiheutuu liikaturismin tuomia haittoja. Risteilyt myos saastuttavat ilmastoa ja vesis-
téja. (Frost 2023.)

Liikaturismille ei ole yhta, helppoa ratkaisua. Turistimaarien hallinnassa tarvitaan yhteis-
tyoéta eri matkailun sidosryhmien valilla. Eri matkakohteissa saatetaan tarvita erilaisia toi-
mintoja ja strategioita turistimaarien hallintaan. Maailman Matkailujarjest6 UNWTO on teh-
nyt listan strategioista ja toiminnoista, joilla matkakohteet voivat pyrkia hallitsemaan liikatu-
rismia ja turistien aiheuttamia ruuhkia. Yksi strategioista on matkailijoiden hajaannuttami-
nen laajemmin eri kohteisiin kaupungeissa ja kaupunkien ulkopuolelle, esimerkiksi jarjesta-
malla tapahtumia ja kehittdmalld turistinahtavyyksia kaupungin vahemman vierailtuihin
osiin. Matkailun mainostaminen ja matkailukokemusten ja tapahtumien kehittaminen seson-
gin ulkopuolelle on keino, jolla voitaisiin pyrkia hajaannuttamaan matkailijoiden vierailun
ajankohtaa. Liikaturismia voidaan pyrkia hallitsemaan myds nahtavyyksien aukioloaikoja
laajentamalla ja enimmais vierailijamaaria, liikennetta ja verotusta saatelemalla. Muita Maa-
ilman Matkailujarjeston listaamia strategioita ovat matkakohteen infrastruktuurin kehittami-
nen ja parantaminen turistimaarien kestadmiseksi, paikallisten sidosryhmien ja matkailijoiden
kanssa kommunikointi ja valistus matkailun vaikutuksista. On tarkeaa pyrkia siihen, etta
paikallisyhteisot hyotyvat matkailusta ja infrastruktuuria ja palveluita ei kehiteta vain turisteja

varten, vaan myods paikallisten tarpeet huomioiden. (UNWTO 2018.)
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UNWTO:n tutkimuksessa (2018) haastateltut eri liikaturismista karsivien matkakohteiden
asukkaat pitivat tarkeimpina strategioina paikallisten ihmisten ja yritysten kanssa kommuni-
kointia ja mukaan ottamista matkailun suunnittelussa ja kehittdmisessa, kuin myds vieraili-
joiden kanssa kommunikointia siitd, miten kayttaytya kaupungissa. Myds pyrkiminen vierai-
den saapumisen hajaannuttamiseen sesongin ulkopuolelle, seka kaupungin infrastruktuurin

ja palveluiden parantaminen koettiin tarkeana.

3.4.1 Liikaturismi vs. Massaturismi

Kasitteet "massaturismi” ja liikaturismi” kuulostavat samankaltaisilta, mutta eivat kuiten-
kaan ole synonyymeja toisilleen. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kasitetta liikaturismi, ja
keskitytdan sen vaikutuksiin matkakohteissa, seké matkailijan vastuullisiin valintoihin ja toi-

mintaan liikaturismista karsivissa matkakohteissa.

Massaturismilla ei ole yhta selkeaa maaritelmaa, vaan silla voidaan tarkoittaa koko matkai-
luilmiéta, tai esimerkiksi tyypillisiin rantalomakohteisiin suuntautuvaa pakettimatkailua (Vai-
nikka 2017, 27). Hanna Asikaisen kirjoittamassa Ylen artikkelissa (2018) lainataan ylen A-
studiossa vieraillutta vastuullisen matkailun asiantuntijaa Anu Nylundia. Nylund kertoo: Pe-
rinteiset massaturismikohteet yleensé kestéavét suuret matkailijamaéaréat. Sielld on matkailua
varten rakennettu infrastruktuuri. Liikaturismista karsivissa kohteissa liiallisiin matkailija-

maariin ei usein olla varauduttu, mika johtaa liikaturismista aiheutuviin haittoihin.
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4 Matkailijoiden sosiokulttuurinen vastuullisuus matkakohteessa
4.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin diskurssianalyysin avulla. Tutkimusaineisto etsittiin keskustelufooru-
meilta, ja nimenomaan matkailuun keskittyvilta keskustelukanavilta. Myds sosiaalisen me-
dian alustaa Twitteria kaytettiin keskustelujen etsimiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd kaydyista diskursseista, millaisia vastuullisia valintoja matkailijat tekevat matkal-

laan ja miten matkailijoiden sosiokulttuurinen vastuullisuus ilmenee matkalla.

Tutkimusaineistoa etsiessa haasteeksi muodostui aktiivisten matkailufoorumien 16ytami-
nen. Monet pelkastaan matkailuun keskittyvat sivustot ja foorumit, esimerkiksi Tripadvisor,
eivat enaa ole kovin aktiivisia ja tekemiini keskustelunaloituksiin ei tullut vastauksia. Tripad-
visorissa keskustelufoorumin aihealueet on jaettu teemoihin, ja esimerkiksi vastuullisen

matkailuun keskittyvalla foorumilla keskustelunaloituksia tulee noin yksi kuukaudessa.

Parhaiten aineistoa I6ytyi suosituilta sosiaalisen median alustoilta, kuten Reddit ja Jodel.
Nama ovat sosiaalisen median alustoja, joiden struktuuri on keskustelupalstatyylinen. Red-
dit on maailmanlaajuisesti suosittu alusta, jolla on noin 430 miljoonaa aktiivista kayttajaa
kuukaudessa. (Curry 2023.) Reddit on perustettu vuonna 2005 ja nykypaivana se on yksi
isoimmista keskustelufoorumeista, jota on olemassa. Siella voi kayda keskusteluita kiinnos-
tuksenkohteista ja kaikenlaisista aiheista, ja jakaa myos kuvia ja videoita. Vuonna 2021
Redditissa oli 2,6 miljoonaa "Subreddittia”, eli johonkin tiettyyn aiheeseen keskittyvaa kes-
kustelukanavaa. (Marsh 2021.) Redditista I0ytyi myds useampi matkailuun liittyva alaka-

nava.

Jodel kutsuu itsedan hyperlokaaliksi yhteisdksi. Siellda kanssakeskustelijat maaraytyvat
kayttajan sijainnin mukaan. Jodel on kayttajaluvuiltaan paljon pienempi, mutta se taas on
Suomessa hyvinkin aktiivinen keskustelusovellus. Jodelistakin 10ytyy useita eri aihealuee-

seen keskittyvaa kanavaa. Myos Jodelista 16ytyi aktiivinen matkailukanava.

Redditin isoimmalla matkailukanavalla "r/Travel” on 6,7 miljoonaa jasenta. Redditista 10ytyy
my0s paljon muita matkailukanavia, esimerkiksi eri maiden tai maanosien matkailulle, vas-
tuulliselle matkailulle, ja matkavinkeille. Tutkimusaineistoa kerattiin padasiassa yleiselta,
aktiivisimmalta matkailukanavalta "r/Travel” ja Euroopan matkailu —kanavalta "r/Europetra-
vel”. Keskustelua liikaturismista ja matkailijan vastuullisuudesta 16ytyi my6s maa tai maan-
osa kohtaisilta kanavilta, kuten "r/askSpain” ja "r/Europe”. Myos vastuulliseen matkailuun
keskittyvia kanavia 16ytyi, ja keskustelua koitettiin aloittaa itse kanavilla "r/ecotourism” ja
’r/GoodTourism”. Huomioitavaa on, etta vastuulliseen matkailuun keskittyvat kanavat olivat

jasenmaariltdan pienia, eivatka kovin aktiivisia, joten naista ei ollut suurta apua tutkimusta



19

tehdessa. Yleisella matkailukanavalla "r/Travel” keskustelua kaytiin aktiivisesti, ja keskus-
telua vastuullisesta matkailustakin 16ytyi huomattavasti enemman, kuin vastuulliseen mat-

kailuun keskittyvilla kanavilla.

Jodelissa matkailukanavan jasenmaara on reilu kaksikymmentatuhatta, ja keskustelua kay-
daan suomeksi. Lukuina se on paljon pienempi, mutta sekin on aktiivinen alusta matkailu-

keskustelulle.

Diskursseja matkailijan vastuullisesta toiminnasta I6ytyi paljon. Tutkimuksessa kaytetyt dis-
kurssit 16ytyivat usein liikaturismiin ja tiettyihin matkakohteisiin liittyvan keskustelunavauk-
sen kommenttiketjusta. Aineistoa kerattiin muun muassa keskustelunavauksista, joissa kir-
joitettiin:
e "Onko liikaturismi muuttanut matkustustapojasi?
o "Mitka tietyt piirteet tekevat jostakin ihmisesta arsyttavan ulkomaalaisen?”
¢ "Miten olla "hyva” turisti?”
e "Onko liikaturismi ongelma siella, missa asut? Miten selviydyt siita, ja miten turistit
voivat minimoida ongelmat, jos he haluavat vierailla tallaisissa kohteissa?”
e "Paras tapa vierailla, mutta samalla kunnioittaa paikallisia ihmisia ja paikallista kult-
tuuria?”
e "Tehtyna tietoisesti, matkailu voi vahvistaa paikallisia yhteiséja. Mutta se voi myos

johtaa negatiivisiin sosiaalisiin ja taloudellisiin vaikutuksiin. Kun matkustat, miten

voit tukea paikallisia?”

Kuviossa 3 nakyy esimerkit I6ydetyista matkailijan vastuullisesta toiminnasta ja liikaturismiin

liittyvista keskustelunavauksista.
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@

M

& 1/TravelNoPics () IO

Has overtourism changed the way you
travel?

It seemed like overtourism was 2019's travel
buzzword, and it doesn't look like it's going away
anytime soon. | was thinking about how it's changed
the way | travel.

‘@ r/askspain o

Is overtourism a problem where you
live?

Is overtourism a problem where you live? How do
you cope with it and how can tourists minimize the
trouble if they still want to visit these places?

Kuvio 3. Keskustelunavauksia matkailijan vastuullisesta toiminnasta

Keskusteluja aloitettiin myods itse usealla eri kanavalla. Keskustelunaloitukset sisalsivat
paaasiallisesti kysymyksen; miten matkailija toimii vastuullisesti matkakohteessa. Naihin
keskustelunavauksiin tuli kymmenid kommentteja ja vastauksia, seka hyvaa keskustelua
aiheesta. Vastauksia aloitettuihin keskusteluihin tuli Redditissa ja Jodelin matkailukana-
valla. Redditissa vastauksia saatiin kanavilla r/Europetravel, r/Travel. Avaukseen kanavalla
r/ecotourism tuli yksi vastaus, ja avauksiin muilla vastuullisen matkailun kanavilla ei yhtaan.

TripAdvisorissa tehtyyn keskustelunavaukseen ei tullut yhtdan kommenttia.
Redditissa tehdyissa avauksissa, kirjoitettiin englanniksi:

¢ "Miten matkustaa vastuullisesti liikaturismin kohteissa? Vinkkeja vastuulliseen mat-
kailuun, jos on suunnitelmissa vierailla kohteessa, joka karsii liikaturismista (esimer-
kiksi Dubrovnik, Venetsia, Barcelona.) Miten voin matkailla kohteessa vastuulli-
sesti? Ei tarvitse olla mikdan kolmesta esimerkkikohteesta, olen kiinnostunut vas-
tuullisista valinnoista ja kaytoksesta ylipaansa.”

e "Vinkkeja vastuulliseen matkailuun. Haluaisin kuulla vinkkeja muilta matkailijoilta:
Miten voin matkustaa vastuullisemmin? Millaisia valintoja teette matkustaessa esi-
merkiksi majoituksen ja palveluiden suhteen? Tai paikallisten yhteisdjen ja kulttuu-
riperinndn? Varsinkin liikaturismista karsivissa kohteissa; millaisia valintoja teette,

jotta osallisuus liikaturismin haittoihin minimoituu?
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Jodelissa keskustelu avattiin suomeksi, ja kysyttiin: Miten toimitte vastuullisesti matkakoh-
teessa? Esim. Millaisia valintoja teette majoituksen ja muiden palveluiden suhteen? Kuvi-

ossa 4 nakyy esimerkit tekijan keskustelunavauksista.

How to travel responsibly in overtourism
destinations?

Tips for responsible tourism if you plan to visit a
destination suffering from overtourism (e.g.
Dubrovnik, Venice, Barcelona) how can i travel there
responsibly? Doesn't have to be these three example
destinations, i'm interested in responsible choices/
behavior at a destination overall! Thank you :)

@ 0J @matkailu @ Helsinki* 2d

Miten toimitte vastuullisesti
matkakohteessa? Esim. Millasia
valintoja teette majoituksen ja
muiden palveluiden suhteen?

G+

Kuvio 4. Esimerkit tehdyistd keskustelunavauksista

4.2 Matkailijoiden sosiokulttuurisen toiminnan ilmeneminen matkakohteissa

Tyon teoriaosuudessa kaytiin 1api, mitd on sosiokulttuurinen vastuullisuus, seka mita sosio-
kulttuurisia vaikutuksia matkailusta seuraa. Naiden tietojen avulla diskursseista pyrittiin 10y-
tamaan tietoa, josta iimenee, miten sosiokulttuurisesti vastuullinen toiminta nakyy matkalla

ja millaisia sosiokulttuurillisesti vastuullisia valintoja matkailija tekee.

Vastuullisesta matkailusta, vastuullisista valinnoista ja liikkaturismista kaytyjen keskustelujen
sisdlldissad korostui tiettyja sosiokulttuurisen vastuullisuuden esimerkkeja ja ilmentymia,
joita teoriaosuudessakin kaytiin 1api. Diskurssianalyysin tulokset voidaan jakaa sosiokult-

tuurisen vastuullisuuden ilmentymiin seuraavasti:
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Paikallisten asukkaiden ja kulttuurin kunnioittaminen

Sosiokulttuurisessa vastuullisuudessa isossa osassa on paikallisten asukkaiden ja kulttuu-
rin kunnioittaminen. Paikallisten asukkaiden ja kulttuurin huomioimisessa pidettiin tarkeana
paikallisten kanssa kommunikointia. Paikallisilta kysymysten kysyminen ja paikallisten
kuunteleminen koetaan olevan avuksi paikallisten ja heidan kulttuurinsa kunnioittamisessa.
My0s paikallisten yrittdjien tukeminen nousi esiin. Matkamuistoiksi ja tuliaisiksi pyritaan va-
litsemaan paikallisesti tuotettuja tavaroita, ja halutaan sy6da paikallista ruokaa paikallisissa
ravintoloissa. Twitterissa kaydyssa keskustelussa, jonka aloituksessa kysyttiin miten mat-
kailija voi tukea paikallisia matkustaessaan, eras keskustelija kirjoitti: "Ehdottomasti nautti-
malla paikallisista ruoista ja ravintoloista, ostamalla paikallisesti valmistettuja lahjoja ja mat-
kamuistoja, ja valitsemalla paikallisen oppaan kierrokselle.” Myds paikallisen kulttuurin ja
kulttuuriperinndn kunnioittaminen nousi esiin. Kuviossa 5 on esitettyna kuvakaappauksina
keskustelunavaus seka kommentteja kysymykseen: Miten voi tukea paikallisia matkusta-

essa.

lonely Lonely Planet | always make an effort to stay with
planet L ) local people, either via CouchSurfing or
AirBnB. Eat street food, support local
independent businesses, buy
handicrafts for souvenirs, and tip the
taxi drivers.

Q6: When done mindfully, travel

has the potential to empower local
communities. But, it can also lead to
negative social and economic impacts.
When you travel, how can you support

The idea of stayingin a
locals?

hermetically-sealed chain hotel fills me
with dread!

Opting to support local small

businesses, promoting them online

where appropriate is important to me. AB:

This is an easy way to give back (aside

from supporting them with your wallet) Definitely by enjoying local foods and

restaurants, purchase gifts and
souvenirs made locally, take a walking

AG: tour with a local guide.

(1) Connect with locals before, during &
after a trip.
(2) Travel in a manner that is sensitive to

A6 Ask and listen to the local people of
where you are traveling to.

the local environment. Be conscious of your spending choices
(3) Respect local heritage and culture. and the impact they can have on where
(4) Spend your money locally at locally you are.

owned businesses.

(2/2)

Kuvio 5. Keskustelua: Miten matkailija voi tukea paikallisia matkustaessaan?

Twitterista 10ytyi muitakin keskusteluja paikallisen kulttuurin kunnioittamisesta. Naissa kes-
kusteluissa kulttuurin kunnioitus ilmeni esimerkiksi ottamalla selvda matkakohteesta ja sen
kulttuurista, ruoasta, kielesta, ja historiasta ja tapahtumista. Paikallisen kulttuurin omaksu-

minen ja kayttaytyminen sen mukaan nousi myds esiin. Eras kommentoija omaksuu mat-
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kakohteen kulttuurin syémalla ja juomalla paikallisesti tuotettuja ruokia ja juomia, ja etsi-
malla paikkoja, jotka tarjoavat autenttista, paikallista ruokaa, seka noudattamalla ja kunni-
oittamalla paikallista pukukoodia. Keskustelijat pitivat kunnioittavana myds paikallisen kie-
len opettelua, edes muutaman sanan verran. Eras keskustelija suositteli Redditissa kay-
dyssa keskustelussa matkailijaa olemaan kunnioittava matkakohteen perintékohteita koh-
taan, esimerkiksi siten, ettei koske asioita mita ei saa koskea, olemalla tietoinen ymparilla
olevasta tilasta, sekd olemalla kohtelias ja kiitollinen siita, etta paasee viettamaan aikaa

kulttuuriperintékohteessa.
Matkailijan kdytos

Diskurssianalyysissa kavi ilmi, ettd monet matkailijoista pitivat matkailijan hyvaa ja kunnioit-
tavaa kaytosta tarkeana osana matkailijan vastuullista toimintaa. Tallaisena kaytoksena pi-
dettiin esimerkiksi paikallisia asukkaita ja kanssamatkailijoita huomioivaa, tiedostavaa ja
kohteliasta kaytosta, sekd kunnioittavaa ja arvostavaa asennetta. Huonona kaytdksena pi-
dettiin etenkin humalassa julkisilla paikoilla hairikdintia ja meteldintia. Myds epakohteliai-
suutta ja itsekasta kaytosta, jossa matkailija ajattelee kaiken pyorivan itsensd ymparilla,
pidettiin huonona. Keskusteluista ilmeni, ettd monet pitavat hyvana nyrkkisdantona sita, etta
matkakohteessa tulee kayttaytya siten, miten itse kayttaytyisit kotikaupungissasi, ja miten

toivoisit vierailijoiden kayttaytyvan kotikaupungissasi.
Matkailijan vastuulliset valinnat

Diskursseista ilmeni, ettd matkailijat haluavat olla tietoisia ja tarkkoja siita, mihin kayttavat
rahansa. Keskusteluissa matkailijat kertoivat tekevansa valintoja majoituksen, ruokapaik-
kojen, ostosten ja turistikierrosten suhteen siten, etta paikalliset yrittdjat ja yrityksen hyotyi-

sivat matkailijan rahankaytosta.

Itse aloitetussa keskustelussa Jodel-applikaatiossa kysyttiin: "Miten toimitte vastuullisesti
matkakohteessa? Esim. Millaisia valintoja teette majoituksen ja muiden palveluiden suh-
teen?” Taman itse aloitetun keskustelun kommenteista nousi esiin ketjuhotellien ja AirBnB:n
kayton valttaminen, huomion kiinnittdminen ruokavalintoihin, paikallisten ravintoloiden suo-
siminen, ja yleisesti paikallisten palveluiden suosiminen. Redditissa aloitetussa keskuste-
lussa, jossa kysyttiin vinkkeja vastuulliseen matkailuun, korostui selkeasti paikallisten pal-

veluiden suosiminen kaikessa; turistikierroksissa, majoituksessa, ravintoloissa.
Liikaturismi

Keskustelussa, jossa puhuttiin liikkaturismin vaikutuksista matkailijan omaan matkustuskayt-

taytymiseen, korostui erityisesti ihmismassojen ja ruuhkien valttaminen. Keskustelussa ko-
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rostui myos sesongin ulkopuolella matkustaminen ja vahemman vierailtujen paikkojen etsi-
minen. Myo6s AirBnB:n ja risteilyjen valtteleminen kohteissa, joissa ne aiheuttavat ongelmia
nousi esiin. Eraan matkailijan kommentissa tiivistyi hyvin keskustelussa esiin nousseet
asiat. Keskustelija kertoo kommentissa, miten han matkustaa turistimassat valttaen. Han
kertoo esimerkiksi pyrkivansa ajoittamaan vierailunsa nahtavyyksiin siten, etta valttaa suu-
rimmat ihmismassat. Han matkustaa sesongin ulkopuolella, ja etsii paikkoja, joissa turistien
maara ei tunnu epamieluistalta. Samoja asioita nousi paljon esiin keskustelun kommen-
teissa. Kuviossa 6 nakyy kyseisen matkailijan kommentti siitd, miten han matkustaa liikatu-

rismin kohteissa ilman, etta kokee haittaa vaentungoksesta.

Not really because it's a pretty easy problem to fix,
honestly. I've traveled to a lot of "touristy” cities in
Europe and | rarely see busloads of Chinese tourists.
Those kind of tour groups tend to follow a certain
schedule that's fixed and it's pretty easy to avoid
them.

| tend to travel during off season which helps a
lot. It means that places are much less crowded.
If | REALLY want to see something like the Trevi
Fountain without crowds, wake up early, and you'll
have like an hour to yourself of relative peace.
Dubrovnik in the summer is world's different from
Dubrovnik in the winter.

Some things can't be helped...like the Vatican will
always be crowded but oh well.

| also think it's pretentious to blame other tourists for
occupying a space when you yourself are a tourist.
As long as other people respect my space and don't
harass me, they have just as much a right to visit a
place as | do.

Also, places that are proper cities like Amsterdam
have a TON of areas that tourism doesn't really
affect to the point where it's unpleasant. I've always
managed to find a peaceful canal there to chill at any
time of the year.

Kuvio 6. Matkailijan kommentti matkailusta lilkaturismin kohteissa

Vinkkeja vastuulliseen matkailuun liikaturismin kohteissa

Redditin r/Europetravel kanavalla itse aloitetussa keskustelussa pyydettiin vinkkeja vastuul-
liseen matkailuun matkakohteissa, jotka karsivat liikaturismin vaikutuksista. Keskustelun
kommenteissa nousi esiin toistuvasti sesongin ulkopuolella matkustaminen. Eraan keskus-

telijan mukaan sesongin ulkopuolella kohteessa on rauhallisempaa ja halvempaa. Hanen
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mukaansa hyva aika matkustaa sesongin ulkopuolella suurimmassa osassa Eurooppaa on
lokakuusta maaliskuuhun. Toinen keskustelija nosti esiin "keikkatalouden” palveluiden, ku-
ten AirBnB:n ja Uberin valttamisen matkakohteessa. Han myo6s neuvoi kayttamaan julkista
likennetta turistiajoneuvojen aiheuttamien liikenneruuhkien estamiseksi, ja sanoi sen ole-
van kriittinen osa paikallisten hyvinvointia. Sama keskustelija myés mainitsi risteilyjen valt-

tamisen, silla ne ovat huonoksi ymparistolle ja edistaa liikkaturismia monissa kohteissa.

Redditin r/Travel kanavalla aloitetussa keskustelussa samasta aiheesta vastauksissa nousi
esiin edella mainittujen lisaksi myos kaikkein turististen nahtavyyksien ja alueiden valttami-
nen. Eras keskustelija myds kehotti matkailijoita valttamaan paivaretkien tekemista suosit-
tuihin paivaretkikohteisiin, ja mainitsi, ettd nain voi valttaa turistimassat, kayttaa ja tukea

paikallisia yrityksia paremmin.

Keskusteluissa parin kommentoijan vinkkina oli myos kokonaan matkustamatta jattaminen
likaturismista karsivaan kohteeseen. Eras keskustelija kommentoi, ettei ole olemassa ta-
paa tehdd matkaa liikaturismista karsivaan kohteeseen eettisesti ja vastuullisesti, ja etta

matkailija vain lisda ongelmaa kohteessa.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli selvittaa, miten sosiokulttuurisesti vastuullinen toiminta ilmenee matkan
aikana, seka millaisia sosiokulttuurillisesti vastuullisia valintoja matkailija tekee matkakoh-
teessa. Tarkasteltavien matkailijoiden diskursseista huomaa, etta sosiokulttuurinen vastuul-
lisuus nakyy monin tavoin matkailijoiden toiminnassa matkakohteessa. Muutama sosiokult-
tuurisesti vastuullisen toiminnan tapa, joita kaytiin lapi myds tydn teoriaosuudessa, nousi
erityisesti esiin. Matkailijoiden sosiokulttuurisesti vastuullinen toiminta matkakohteessa il-

menee seuraavin tavoin:

Matkailijat pitavat erittdin tarkeana paikallisten palveluiden kayttamista ja tukemista. Mat-
kailijat pyrkivat siihen, etta suuri osa kohteessa kaytetysta rahasta hyodyttaa paikallista va-
estda ja matkakohdetta. Sosiokulttuurisesti vastuulliset valinnat nakyvat majoituksen ja ruo-
kapaikan valinnassa, seka muiden palveluiden, kuten opastettujen kierrosten ja matkamuis-
tojen ostamisessa. Matkailijat valitsevat mieluusti paikallisen yrittdjan tarjoaman majoituk-
sen kansainvalisen ketjuhotellin sijaan. Ruokapaikan valinnassa suositaan myos paikallisia
yrittajia ja halutaan sydda paikallista ruokaa. Matkailijat valttavat opastettujen kierrosten va-
raamista kolmannen osapuolen palveluiden kautta ja pyrkivat tyollistdmaan paikallisia op-

paita.

Paikallisen kulttuurin ja paikallisten asukkaiden kunnioittaminen nakyy matkailijoiden toi-
minnassa siten, etta matkailijat perehtyvat paikalliseen kulttuuriin, ja sen tapoihin, perintei-
siin seka pukukoodeihin ja toimivat niiden mukaan. Matkailijat eivat tahdo loukata paikallisia
asukkaita valinpitamattomyydellaan. Matkailijat noudattavat paikallista pukukoodia esimer-
kiksi kirkoissa ja temppeleissa, ja pukeutuvat peittavammin kohteissa, joissa niin on tapana,
vaikka matkailijan omassa kulttuurissa nain ei toimittaisi. Matkailijat myds saattavat opis-
kella paikallista kieltd osoittaakseen kunnioitusta paikallisia kohtaan ja haluavat kommuni-

koida paikallisten ihmisten kanssa.

Matkailijoiden mielestd hyvakaytoksiset turistit ovat padosin tervetulleita kaikkialle. Huono-
kaytoksiset turistit taas vaikuttavat paikallisten suhtautumiseen turisteja kohtaan. Matkailijat
pitdvat huonona, arsyttdvana kaytdksenad humalaista meteldintia ja riehumista, seka ros-
kaamista. Myds paidattomana kaupungilla kulkemista tai ravintolaan menemista pidetaan

usein huonona kaytoksena.

Kulttuurin ja kulttuuriperinnon kunnioittaminen nakyy siten, ettd matkailijat ovat uteliaita pai-
kallisesta kulttuurista ja ovat halukkaita kokemaan ja nauttimaan paikallisen kulttuurin ela-

myksia. Matkailijat nauttivat paikallisesta ruokakulttuurista ja kokeilevat paikallisia ruokia ja
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juomia mielellaan. He ovat kiinnostuneita matkakohteen historiasta ja perinteista ja tapah-
tumista ja haluavat oppia naista lisaa. Matkailijat pyrkivat olemaan ennakkoluulottomia uu-

sia kulttuureja kohtaan.

Matkailijat tiedostavat likkaturismin haitat ja pyrkivat matkustamaan haitat minimoiden. Lii-
katurismin haittoja minimoidaan matkustamalla sesongin ulkopuolella ja etsimalla alueita ja
nahtavyyksia, jossa on vahemman turisteja. Monet matkailijat kokevat suuret vakijoukot ah-
distaviksi ja valttelevat vakijoukkoja ja tungoksisia alueita. Suositut, tungoksiset nahtavyy-
det, jotka saattaisivat jadada vaenpaljouden takia ndkematta, pyritddn kokemaan vieraile-
malla kohteessa sesongin ulkopuolella ja sellaiseen aikaan paivasta, kun vaenpaljous on
hellittanyt. Matkailijat kertoivat valttavansa risteilymatkailua, koska se on saastuttavaa, ja
se usein tuo mukanaan liikaturismin haittoja, kuten vaentungosta. Matkailijoiden kokemuk-

set liikaturismin haitoista liittyivat vaentungokseen matkakohteessa ja

Monet matkailijat mainitsivat AirBnB:n kayton valttdmisen kertoessaan vastuullisista valin-
noistaan. Matkailijat tiedostavat AirBnB:n ja muiden saman kaltaisten palveluiden aiheutta-
mat ongelmat paikallisille tietyissd matkakohteissa, ja haluavat siksi valtella palvelua, vaikka

se olisi heille edullisempi vaihtoehto.

Matkailijoiden kokemukset liikaturismista liittyivat paaosin turistien aiheuttamaan vaentun-
gokseen ja autenttisuuden haviamiseen. Matkailijat kokivat liikkaturismin kohteissa matkaili-
jamaarien vaikuttavan siihen, etta turistisilla alueilla palvelut suunnataan matkailijoita var-
ten. Tallaiset palvelut eivat tunnu autenttisilta kokemuksilta, ja matkailijat usein etsivat esi-

merkiksi ruokapaikan syriemmilta sivukaduilta autenttisemman kokemuksen 16ytamiseksi.

Tarkkaillut matkailijat tiedostavat matkailun sosiokulttuuriset vaikutukset ja liikaturismin vai-
kutukset matkakohteeseen ja paikallisyhteis66n. Tarkkailtavat matkailijat olivat myds erit-
tain halukkaita matkustamaan vastuullisesti ja tekemaan vastuullisia valintoja haittavaiku-
tusten minimoimiseksi. Seuratuissa keskusteluissa ja kommenteissa ei ollut yhtdkdan mat-
kailijaa, joka olisi sanonut, ettei vastuullisuus tai esimerkiksi kohteen kulttuurin ja paikallis-
ten ihmisten kunnioittaminen kiinnosta. Tasta voi paatella, ettd matkailijat, jotka osallistuvat
matkailukeskusteluun eri alustojen matkailukanavilla, tiedostavat padosin vastuunsa ja ha-

luavat matkustaa vastuullisesti.

Tyon tavoitteet saavutettiin ja tutkimuskysymyksiin I0ytyi vastauksia diskursseja analy-
soidessa. Tyon teoriaosuudessa kaytiin [api, mitd on sosiokulttuurinen vastuullisuus ja mi-
ten se voi ilmetd matkailijan nakdkulmasta. Diskurssianalyysissa nousi esiin pitkalti samat

asiat, joten toivottuja asioita onnistuttiin saamaan esille hyvin.
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Seuratuista keskusteluista kavi ilmi, etta tarkastelluilla matkailijoilla oli paljon tietoa ja vink-
keja jaettavaksi toisilleen vastuulliseen matkailuun liittyen. Matkailijat tekevat tietoisesti vas-
tuullisia valintoja ja tuntuvat tiedostavan vastuunsa matkustaessaan. Kun aloitin keskuste-
lua pyytamalla vinkkeja vastuulliseen matkailuun, odotin lyhyt sanaisia, puhekielisia kom-
mentteja. Oli yllattavaa, kun jotkut vastaukset olivat pitkia ja laajoja, tarkkaan mietittyja ja
asiatyylisesti kirjoitettuja. Tuntui koskettavalta ajatella, ettd joku keskustelupalstalla kom-
mentoiva matkailija on valmis kayttdmaan aikaa paivastaan asiatyylisen listan kokoamiseen

vinkeistaan vastuulliseen matkailuun.

Mielestani on hyva merkki, ettd keskusteluissa, jossa kasitellaan vastuullisuutta ja tapoja,
miten voi toimia vastuullisesti, kdydaan jarkevaa ja asiallista keskustelua. Itse aloittamissa
keskusteluissani sain ihan hyvin vastauksia, yhteen keskusteluun jopa kymmenia kom-
mentteja. Mutta keskusteluja etsiessa 10ysin keskusteluja matkailijan vastuullisuudesta,
joissa oli useita kymmenia kommentteja ja erittain hyvaa ja jarkevaa keskustelua aiheesta.
Epaasiallisia kommentteja en nahnyt ollenkaan, ja keskustelijoiden asenne ei ole valinpita-
matdn vastuullisuutta kohtaan. Tosin uskon, ettd matkailijat, joita ei matkailun vastuullisuus
ja vaikutukset kiinnosta, eivat osallistu matkailun keskustelupalstoille, tai varsinkaan tallai-

siin keskusteluihin muutenkaan.

Myos yleisesti Redditin ja Jodelin matkailukanavia seuratessa syntyi kuva, ettd keskuste-
luihin osallistujat ovat asiallisia ja oikeasti kiinnostuneita jakamaan tietoa, kokemuksia ja
vinkkeja toisilleen seka halukkaita oppimaan ja kuulemaan kokemuksia muilta. Suoranai-
sesti vastuulliseen matkailuun liittyvia keskusteluja ei kayty matkailukanavilla suuria maaria.
Suurin osa keskusteluista matkailukanavilla liittyi tiettyihin matkakohteisiin ja vinkkien ja ko-
kemusten jakamiseen. Tallaisissa keskusteluissa kuitenkin monet matkailijat jakoivat vink-
keja vahemman tiedetyista ja turistisista nahtavyyksista kohteissa. Tama on mielestani hyva
merkki, koska matkailijoiden ja nahtavyyksien jakautuminen laajemmin eri alueille on yksi
UNWTO:n (2018) strategioista liikaturismin ja suurten matkailija maarien hallintaan matka-
kohteessa. Syntyi kuva, ettd keskustelijat ovat tietoisia liikaturismista ja sen haitoista, seka
eivat itsekdan pida suurista vakijoukoista ja tungoksisista alueista ja pyrkivat valttdmaan
niita.

Keskusteluja seuratessa sain kuvan, ettd monet keskustelijat ovat kokeneita matkailijoita.
Monilla oli paljon vinkkeja pohjautuen omiin kokemuksiin esimerkiksi turistien kaytoksesta
ja liikaturistisissa kohteissa matkustamisesta. Matkustaminen ja omat kokemukset opetta-

vat paljon, ja uskon, ettd matkailija voi oppia paljon reflektoimalla omaa toimintaansa ja
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kokemuksiaan matkakohteissa. Monet keskusteluun osallistuvat matkailijat myoés olivat kiin-
nostuneita kulttuurin ja paikallisten ihmisten kunnioittamisesta, ja kertoivat osoittavansa ar-
vostusta esimerkiksi opiskelemalla kohteen kieltd, noudattamalla pukukoodia ja nauttivansa
kulttuuriperinnésta kuten ruoasta, taiteista ja tapahtumista ennakkoluulottomasti. Ennakko-
luulottomuus on erittdin tarkea asia vieraaseen kohteeseen matkustaessa, ja on ilo huo-

mata, etta matkailijat pyrkivatkin ennakkoluulottomuuteen matkustaessaan.

Diskursseista ei noussut esiin asioita, jotka olisivat tuntuneet huolestuttavalta kehityksen
suunnan kannalta. Uskon, ettd kun matkailu kasvaa ja vastuullisuus on megatrendi, niin
tietoisuus matkailun vaikutuksista kasvaa. Tietoisuus siita, mitd matkailija itse voi tehda
vastuullisuuden tavoittelemiseksi kasvaa, ja vastuulliset valinnat ja toiminta tulevat osaksi
yha useamman matkailijan matkoja. Nain on jo tapahtunut, ja keskusteluita seurattuani voin

uskoa kehityksen jatkuvan tdhan suuntaan.

Opin teoriaosuutta varten hankkimastani Iahdeaineistosta paljon uutta. Koen, etta tietoni ja
ymmarrykseni matkailun vaikutuksista ja vastuullisesta matkailusta, etenkin sosiokulttuuri-
sesta vastuullisuudesta syventyi tyéta tehdessa. Se olikin yksi tyon tavoitteista. Myds kes-
kustelujen seuraaminen ja niiden sisaltéjen analysoiminen tuntui opettavaiselta ja mielen-
kiintoiselta. Koitin etsia Iahdekirjallisuutta korkeakoulukirjaston hakupalvelusta LAB Pri-
mosta, ja I0ysinkin hyvaa aineistoa. Harmikseni monet aiheeseeni liittyvat E-kirjat, mita 10y-
sin, eivat 16ytyneet LAB Primosta, vaan olivat rajoitetusti saatavissa muille laitoksille, tai
maksumuurien takana. Onneksi I0ysin kuitenkin todella paljon hyvia ja erilaisia verkkolah-

teitad aiheeseeni liittyen.

Opin muiden matkailijoiden jakamista vinkeista ja kokemuksista tapoja, joita aion itsekin
soveltaa matkustaessani. Matkailu on mielenkiinnon kohteeni ja uskon, ettd Redditin ja Jo-
delin matkailukanavien seuraaminen jaa tavaksi tyon toteuttamisen jalkeenkin. Pidin mui-
den matkailijoiden kanssa kommunikoimisesta, ja nailla keskustelupalstoilla oikeasti jae-

taan hyodyllisia vinkkeja matkakohteista, vastuullisesta matkailusta, ja matkailusta yleisesti.
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