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Ihmiselld on ollut aina intoa vertailla itsenddn muihin ja kilpailevia lajitovereitaan toisiinsa.
Yritysmaailmassa erilaiset vertailut ovat arkea. Usein vertailujen avulla saadut tulokset ovat
toimineet, ainakin jossain madrin, palkkauksen perustana. Jokaisessa yrityksessd pyritddn lisddméadn
tehokkuutta hallitsemalla resurssejaan ja minimoimalla kustannuksia, jotta yritys tuottaisi
enemmain. Tyontekijan rooli on merkityksellinen yrityksen kannattavuuden, tuottavuuden ja
tehokkuuden parantamisessa ja siksi onkin helppo ymmartia pyrkimys sovittaa yhteen
tyontekijoiden taidot ja osaaminen yrityksen suorituskyvyn kanssa. (Udhayanan, Mishra & Rao,
2021, 1.a.)

Tassa kirjoituksessa tarkastellaan muun muassa Jack Welchin 20—70—-10-sd4nt64, joka on yksi
tyokalu, jolla voidaan vertailla tyontekijoité toisiinsa. Tavoitteena on sen avulla selvittad ketka
tyontekijit ovat huippuja ja ketkd heikkoja. Se on ehkd tunnetuin vastaavanlaisista
“elinvoimakayristd” (vitality curve), joita kdytetddn tyontekijévertailuissa. Welchin systeemissd 20
% tyontekijoistd rankataan huipuiksi, 70 % on elintirkedi keskikastia ja 10 % ovat niitd, joiden
tyopanos on heikoin. (Walsh, Fiesseler, Biggs, Riley, & Chirstian, 2019, s. 55.)

Jack Welch teki uransa General Eletricin (GE) johtotehtévissé ja hidnelld oli huomattavan
visionddrinen ote johtamiseen ja johtamiskdytintdjen kehittimiseen (Slater, 2003). Slater esittelee
Welchin johtajuutta teoksessa, joka on otsikoitu 29 Leadership secrets from Jack Welch.
Painavimmaksi ohjeeksi nostetaan ajatus muutoksessa. Kiytdnnossé se kuuluu ndin: muutu, ennen
kuin se on liitan myohéista (Slater, 2003, s. 4.) Muutos lieneekin asia, jonka kanssa yrityksissé
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tyoskennelldédn tavalla tai toisella eniten. Muutoksiin tulee reagoida aina jollakin tavalla, eikd vain
kuvitella, ettd aika hoitaa ne itsekseen.

Muutoksen hyvéksyminen ei ole ainoastaan yhden, yksittdisen, tyontekijan harteilla. Taytyy
kisittad, ettd yrityksen ympéristo on alati muutoksessa. Kaytinnossé aivan jokaisen tyontekijan
tukee omaksua muutos osaksi omaa toimintaansa. Welchin ajatus oli, ettd tyopdivé tulisi aloittaa
aivan kuin se olisi joka kerta ensimmaéinen tyopdiva. Kaytdnnossd tdma tarkoitti sité, ettd jokaisena
pdivana tulisi ajatella uudella tavalla. Laakereilla lepddminen ei kuulu yritystoimintaan. (Slater,
2003, s. 5.) Lienee kuitenkin niin, ettd uudenlaisen ajattelun toteuttaminen on helpompaa silloin,
kun henkil6 on johtavassa asemassa kuin, jos hin ei ole. TAm4 saattaa vdiristda tilannetta ja
pakottaa tekijit suoriutumaan heikommin, mitd heidian kyvykkyytensa ja kapasiteettinsa antaisi
myoten.

Suorituskyvyn johtamista ovat tarkastelleet muun muassa Cardy & Leonard (2015, i.a.). Heiddn
mallissaan pohjana on tilanteen tunnistaminen, jonka jdlkeen kokonaisuutta arvioidaan.
Palautteenannon rooli ja palautteen jakaminen ovat heidin mallissaan keskidssd. Kun prosessi on
loppupuolella, asetetaan tulevalle toiminnalle tavoitteet. Tavoitteena on kehittda tulevaisuuden
suorituskyky4, toivottuun suuntaan. Tdssé ollaan oikeilla jéljilld. Vai ollaanko? Palautteenannon
rooli on keskeisti ja erityisesti se, kuinka palautetta kyetdéin ottamaan organisaatiossa vastaan.

Tiimien suorituskyky

Welchin 20-70-10-sd4nt6a on sovellettu myds muissa yhteyksisséd kuin tyontekijdvertailussa.
Esimerkiksi van de PIl & Kroese (2022, s. 2007-2008) ovat pohdiskelleet tiimien jakamista
korkean, keskitason ja huonon suorituskyvyn tiimeille. Heidén tydssdén tavoitellaan elinvoimakéyra
saannon luomista tiimille. Heidén aineistonsa koostui 1671 tiimisti. Tyontekijoiden mééra
tutkimuksessa oli 113 454 henkil64. Tassé tutkimuksessa tyontekijéd luokiteltiin siten, ettd heille
annettiin ryhmanimet Green employees, Amber employees ja Red employees. Korkean tason tiimit
ovat tirked, joskin niukka voimavara yrityksessd. Keskitason tiimejd on eniten ja niisté yritysten
tulisi pitdd kiinni. Huonon suorituskyvyn tiimit saattavat puolestaan jopa vahingoittaa yritysta.

Lajittelu hyviin, keskitason ja huonoihin tiimeihin on oikeastaan aika yksiviivaista. Se perustuu
ajatukseen, ettd jokin tiimi tai sen yksilot ovat ldhtdkohtaisesti ominaisuuksiltaan ja taidoiltaan
huonoja. Niin ei valttdmattd ole. Ehka siksi yrityksissa pitdisi uskaltaa tarkastella enemmain sita,
miké tekee tiimistd huonon.

Johtuuko huonous siité, ettd tiimissd olevat ihmiset tosiaankin ovat huonoja vai onko heille
esimerkiksi annettu hoidettavaksi epdmaéariinen tehtdvi. Yksi mahdollinen syy, heikkoon
suoritukseen, voi olla my0s se, ettd tehtdvdin annetut resurssit eivét realistisesti riitd tehtivin
suorittamiseen. Ja aina lopuksi tarkastelu pdédtyy mitd todenndkdisimmin johtajaan ja johtajuuteen.
Tukeeko johto tiimin ehdotuksia vai pitdako asiat tehdd niin kuin ne on aina ennenkin tehty. Toki
tiimin haasteena voi olla myos se, ettd silld on liian samankaltaisia tekijoitd. Motivaatiota tai
paremminkin sen puutetta, annetun tehtdvén suorittamiseen ei valttimétté ole, koska tehtdvén
merkitystd ei ole avattu tarpeeksi. Samankaltaisia tekijoitd 10ytyy esimerkiksi Finnien & Earlyn
(2002, i.a.) tutkimuksesta. He nime#vit mallin VOI?C?E. Sanat kirjainten takana ovat: V (visio), O
(opportunity), I (incentives ja impact), C (community ja communication) ja E (entrepreneurship).

Hyvinkin yksittdisen tekijédn potentiaali jad vajaaksi, jos mahdollisuudet toteuttaa asioita ovat
rajalliset. Finnie & Early (2002, i.a.) suosittelevatkin, ettd johtajat miettisivét parhaiten suoriutuvia
thmisiddn ja kysyisivat heiltd, mika on se heidin VOI2C2E, jonka he voisivat tarjota niille hyvin



suoriutuneille thmisille ja mitkd keinot pitdisivét heidit jatkossakin sitoutuneina. Kaytinnosséa on
johtajien tehtéva 16ytdd ne asiat, jotka motivoivat korkean suorituskyvyn ihmisié, saavat heidét
sitoutumaan ja antamaan parastaan kerta toisensa jilkeen.
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