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Abstrakt

Social hallbarhet ar en viktig del av samhallet och foretag kan pa manga satt paverka den.
Intressenter och investerare ar medvetna om féretagen och varderingarna de har och viljer féretag
som &r socialt hallbara. Eftersom resurserna ar begrdnsade kan sma- och medelstora foretag ha
utmaningar med att utveckla den sociala hallbarheten.

Syftet med detta examensarbete ar att genom en litteraturstudie hitta de satt sma- och medelstora
foretag kan paverka den sociala hallbarheten for arbetstagare och i det lokala samhallet samt hur
de kan implementera dessa for att fa en langvarig effekt. Fragestallningarna for studien var: Hur
kan sma och medelstora foretag paverka den sociala hallbarheten och vilka atgarder behovs for att
na en langsiktig forandring?

Resultatet av litteraturstudien ar en process for hur sma- och medelstora féretag kan 6ka den
sociala hallbarheten i bade féretaget och det lokala samhallet. Processen bygger pa de manskliga
rattigheterna samt Forenta Nationernas utvecklingsarbete for hallbarhet. Processen som skapades
ar en kombination av social hallbarhet och organisationers sociala ansvarstagande.

Slutprodukten av examensarbetet dr en handbok avsedd foér beslutsfattare och agare i foretag.
Handboken ar ett verktyg som stoder implementationen av den nya processen i sma- och
medelstora foretag. Handboken ar praktisk och har exempel som kan tas i bruk av féretagen.
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Tiivistelma

Sosiaalinen kestavyys on tarkea osa yhteiskuntaa ja yritykset voivat vaikuttaa siihen monin tavoin.
Sidosryhmat ja sijoittajat ovat tietoisia yrityksista ja niiden arvoista ja valitsevat sosiaalisesti
kestavia yrityksia. Koska resurssit ovat rajalliset, pienilla ja keskisuurilla yrityksilld voi olla haasteita
sosiaalisen kestavyyden kehittamisessa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kirjallisuustutkimuksen avulla l6ytda ne tavat, joilla pienet
ja keskisuuret yritykset voivat vaikuttaa tyontekijoiden ja paikallisen yhteison sosiaaliseen
kestavyyteen sekd miten ne voivat toteuttaa naita saadakseen pitkaaikaisen vaikutuksen.
Tutkimuksen kysymykset olivat, “miten pienet ja keskisuuret yritykset voivat vaikuttaa
sosiaaliseen kestdvyyteen?” ja “mita toimenpiteita tarvitaan pitkdaikaisen muutoksen
saavuttamiseksi?”.

Kirjallisuustutkimuksen tulos on prosessi, jolla pienet ja keskisuuret yritykset voivat lisata
sosiaalista kestdvyytta seka yrityksessa etta paikallisessa yhteisdssa. Prosessi perustuu
ihmisoikeuksiin ja Yhdistyneiden Kansakuntien kestavan kehityksen tydohon. Luotu prosessi on
yhdistelma sosiaalista kestdvyytta ja organisaatioiden sosiaalista vastuuta.

Opinndytetyon lopputuote on kasikirja, joka on tarkoitettu yritysten paatoksentekijoille ja
omistajille. Kasikirja on tyokalu, joka tukee uuden prosessin toteuttamista pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa. Kasikirja on kaytanndllinen ja siind on esimerkkeja, joita yritykset voivat hyodyntaa.
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Abstract

Social sustainability is an important part of the society and companies can in multiple ways affect
it. Stakeholders and investors have knowledge about the business and are aware of their values.
Stakeholders and investors choose companies that are socially sustainable. Because small and
medium sized businesses have restricted resources, it can be challenging for the companies to
develop social sustainability.

The aim of this Bachelor’s thesis is to study literature and find ways for small and medium sized
businesses to affect social sustainability for its employees and the local community and how the
business can implement it to have a long-lasting impact. The questions “how can small and medium
sized businesses impact the social sustainability” and “what actions is needed for a long-lasting
change” was the base for the study.

The result of the literature study is a process on how small and medium sized businesses can
improve the social sustainability in the company and the local community. The foundation of the
process is the human rights and United Nations work in developing sustainability. The created
process is a combination of social sustainability and corporate social responsibility.

The final product of the thesis is a handbook intended for decision-makers and owners in
companies. The handbook is a tool that supports the implementation of the new process in small
and medium-sized companies. The handbook is practical and has examples that can be used by
the companies.
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1 Inledning

For organisationer ar malet for verksamheten i allménhet att generera vinst for investerare
och hallbarheten gar inte alltid parallellt med dessa mal. Staten reglerar bolag for att
garantera att vinsten ar genererad utan att fororsaka orimlig skada i samhallet och for

planeten. (Ditlev-Simonsen, 2022, s. 10).

Emellanat ses det mindre relevant for foretag i valreglerad ekonomi att fokusera pa
manskliga rattigheter. Manga av de fragorna kring manskliga rattigheterna sasom
barnarbetskraft och tvangsarbete ar kriminaliserat och lagar kring de manskliga
rattigheterna uppratthalls av staten. Dock finns det fortfarande utmaningar i alla lander,
och i utvecklade och rika lander dr utmaningarna oacceptabla arbetsférhallanden och laga
I6ner. Modernt slavarbete och daliga arbetsférhallanden &ar dven vélspridda i globala

leverantorskedjor. (Ditlev-Simonsen, 2022, s. 67).

Manga foretag har tagit i bruk ekologiskt hallbara |6sningar under senaste ar och konceptet
for social hallbarhet har blivit mer kadnt i foretagsvarlden. Social hallbarhet ar likt ekologisk
hallbarhet forutom att det inkluderar effekten pa manniskor i stallet for miljon. (Enel X,

2023).

Det finns en hel del fragor kring social hallbarhet samt vad som &r ansvaret for foretag. Da
det kommer till social hallbarhet har ansvaret till en stor del lagts pa samhallet och staten.
Foretag har ett valdigt stort inflytande pa marknaden, samhallet samt individer och bor

darfor dven ta ansvar for social hallbarhet.

Enligt statistikcentralen (2021) anstallde sma- och medelstora foretag (under 250 anstallda)
65% av arbetskraften (Kangasniemi, 2021). Eftersom sma- och medelstora féretag anstaller
en stor del av arbetsstyrkan i Finland &r det inflytande de har pa samhallet valdigt stort.
Darfor ar arbetet kring social hallbarhet i dessa foretag betydande. De har en mdjlighet att
paborja arbetet med social hallbarhet och darmed I6sa de utmaningar som finns relaterat
till den sociala hallbarheten. Samtidigt lagger de grunden for betydelsen av social

hallbarhet i foretag.

| och med EU:s kommande rapporteringskrav for hallbar utveckling ar det viktigt att i sma-

och medelstora foretag fundera over dess paverkan pa samhallet. Rapporteringskraven
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arbetas med och kommer stegvis att implementeras i olika branscher och storlekar av
foretag och darmed ocksa utvecklas. For sma- och medelstora féretag kan detta vara en
stor insats eftersom en hel del information och certifiering finns bakom en tredje parts
konsultering. Utover detta ar informationen om social hallbarhet till stor del riktat till

offentliga sektorn och stora foretag.

Valet av amne ar baserat kring dessa utmaningar som sma- och medelstora foretag kan ha
och kommer att ha i framtiden. Resurserna for sma- och medelstora foretag ar inte
obegransade och detta ar en av de utmaningarna dessa foretag kan ha da de boérjar utveckla

den sociala hallbarheten och darmed rapporteringen i framtiden.



2 Metod

Metoden for detta arbete ar litteraturstudie. Litteraturstudie ar en metod som innebar en
kritisk granskning av litteratur. | litteraturstudien soktes litteratur om social hallbarhet,
specifikt kring vilken nytta social hallbarhet kan vara i foretaget, hur foretag kan utéva
social hallbarhet samt hur social hallbarhet kan implementeras for en langsiktig effekt.
Sokorden for litteraturstudien ar ”social hallbarhet”, “social hallbarhet i foretag” samt
”social hdllbarhetsplan”. Sokorden anvands pa finska, svenska samt engelska. S6korden och
avgransningarna anvands for att hitta relevant litteratur. Under arbetets gang har sékord

som ”“Corporate Social Responsibility” och “hallbarhetsplan” anvants for att hitta fler kallor

for arbetet.

Metoden valdes for att fa en omfattande bild av social hallbarhet samt hur valmaende kan
Okas pa arbetsplatser. En hel del litteratur har bearbetats under arbetets gang, men en stor
andel av dessa ar inte en del av arbetet for att de inte varit relevanta. Relevansen for
litteraturen baseras pa arbetets mal: att bygga en handbok for social hallbarhet for sma-
och medelstora foretag. Den litteratur som exkluderats har varit branschspecifik samt gatt
in pa en begransad del av social hallbarhet, till exempel jamlikhet mellan kénen da det
kommer till balans mellan arbete och annat liv. Lagar och férordningar har ocksa
exkluderats fran arbetet, eftersom de ar obligatoriska att folja sa antagandet ar att foretag

har implementerat dessa i sin verksamhet.

Forenta Nationernas arbete for hallbarhet ar grunden for hallbarhetsutvecklingen samt
rapporteringen pa internationell niva. Férenta nationernas 17 hallbarhetsmal ar grunden
for utvecklingsarbete inom hallbarhet och den grundar sig pa de méanskliga rattigheterna.
Forutom FN:s sjutton hallbarhetsmal, ar Férenta Nationernas Global Compact principer
grunden for de olika delarna av social hallbarhet och socialt ansvarstagande och de ar dven
grunden till hallbarhets rapporteringskraven som Europeiska Unionen for tillfallet utvecklar
samt implementerar. Av dessa orsaker har Forenta Nationernas utvecklingsarbete

inkluderats i arbetet samt ligger de som grund till detta arbete och tas upp i féljande kapitel.



2.1 Syfte och mal

Arbetets syfte ar att genom litteraturen fa fram de delarna sma- och medelstora foretag
kan paverka da det kommer till social hallbarhet for arbetstagare och det lokala samhallet
samt hur dessa kan implementeras pa langsikt. Malet med arbetet ar att goéra upp en
praktisk handbok om social hdllbarhet som sma- och medelstora foretag kan implementera
i sin verksamhet for att 6ka den sociala hallbarheten i foretaget. Malet med handboken ar
att ge en bild pa vad och hur féretagen kan planera och implementera ansvarstagande
relaterat till social hallbarhet samt rapporteringen av dessa planer. For att uppna malet
behovs svaret pa fragorna hur kan sma och medelstora foretag paverka den sociala

hallbarheten och vilka atgarder behovs for att na en langsiktig férandring.

2.2 Avgransning

| arbetet tas upp de aspekter av hallbarheten som relaterar till den sociala dimensionen.
Lagarna som stoder social hallbarhet ar viktiga att folja, men dessa kommer inte tas upp i
arbetet. Lagarna ar det minimala som kravs av foretag medan tanken av social hallbarhet
borde ga utover specifika lagar och forordningar for att skapa en stérre effekt. Grunden till

dessa lagar och férordningar ar i de manskliga rattigheterna.

Eftersom det inte finns obegransat med litteratur specifikt for Finland, och standarden for
sociala hallbarheten ar internationell, kommer den geografiska avgransningen vara till
vastvarlden. Samhallet har dndrats samt andras for tillfallet i snabb takt sa avgransningen

for litteraturen ar fran artalet 2018 framat.

2.3 Tillforlitlighet och etik

Under arbetets gang har manga kéllor bearbetats och sorterats for att fa fram relevant
litteratur. Trovardigheten av arbetet 6kar da flera kéllor stoder varandra och samma dmnen
behandlas i dessa kallor. Den litteratur som anvants har granskats noggrant. Denna
granskning har inkluderat utredning av vem som skrivit litteraturen och relevansen av

amnet i arbetet till utbildningen eller féretagets bransch.

Principerna for god vetenskaplig praxis av forskningsetiska delegationen har anvants

genomgadende i arbetet. Litteraturen som hittats har inte anvants som eget eller forvrangts



och den har héanvisats korrekt. Dokumentationen av arbetet har gjorts noggrant och
arbetet har sparats pa ett tillforlitligt satt. Skribenten valde att anvanda egna bilder i
handboken for att undvika brott mot upphovsratt. Eftersom arbetet skrivits om social

hallbarhet ar dven inkluderande sprak i arbetet viktigt.

2.4 Processbeskrivning

Processen for arbetet paborjades med att soka litteratur med amnet social hallbarhet.

Litteraturen som soktes gallrades enligt avgransningskriterierna som togs upp tidigare.

Efter litteratursékningen marktes bristen pa material for sma- och medelstora foretag och
den information som hittades var valdigt utspridd. Standarderna som hittades var skapade
for stora foretag och darmed kan dessa vara svara att implementera till sma och medelstora
foretag. Utover dessa utmaningar markte skribenten for att komma at en hel del
information och certifieringar maste foretagen anlita en konsultfirma, till exempel ISO-
standarderna maste betalas for och sedan betalas for certifieringen till ett foretag som
specialiserats inom den specifika certifieringen. Utéver detta gors hallbarhetsplaner och
rapporter av konsultféretag. Sma och medelstora féretag i allmanhet har inte lika stora
finansiella resurser som stora foretag for att forverkliga detta. Av dessa orsaker gjordes
valet att gora upp en handbok som hjalper dessa sma och medelstora foretag att paborja

arbetet kring sociala hallbarheten.

Litteraturen som hittades lastes noggrant och irrelevant litteratur exkluderades.
Relevansen for litteraturen baserades pa arbetets syfte. Litteraturen som exkluderades var
alltfor snav for syftet, till exempel lastes en forskning som tog upp balansen mellan arbete
och hemarbete och hur detta delades upp mellan man och kvinnor. Aven killor med endast
sekundar information exkluderades. Darefter bearbetades den relevanta litteraturen fér
att komma fram till vad social hallbarhet &r och hur detta kan implementeras i sma och

medelstora foretag.

Utifran de resultat som litteraturstudien gav utformades texten i handboken och
processbeskrivningen for att hjdlpa sma- och medelstora féretag att paborja arbetet for att
oka den sociala hallbarheten. Handboken &ar uppbyggd pa ett enkelt satt och spraket i
handboken ar mer vardagligt for att aven de personer som inte vet vad social hallbarhet ar

skall fa en forstaelse.



3 Internationella standarder och principer

| detta kapitel tas upp de delar som ar grunderna till social hallbarhet i samhallet och
foretagen, dessa ar dven grunderna for internationella forsok for 6kad hallbarhet i varlden
samt foretagen. FN:s sjutton mal for hallbar utveckling ligger till grunden for de
internationella foérsoken att uppna en hallbar planet och tas upp i kapitel 3.1. FN:s Global
Compact tas upp i kapitel 3.2 och ligger som underlag for EU:s lagstiftning samt
rapporteringskrav. Dessa mal for hallbarhet ligger dven i grunden for detta arbete. Utover
detta summeras I1SO 26000 standarden kort, eftersom den ar internationell erkdnd och
accepterad och kan vara till nytta for foretag som expanderar till internationella
marknader. Eftersom atkomsten till ISO standarderna samt certifieringen av dessa medfor

utgifter, har ISO-standarden inte en stor vikt i detta arbete.

3.1 FN:s17 mal for hallbar utveckling

Forenta Nationerna har skapat en lista pa sjutton mal for hallbar utveckling. De sociala
problemen som tas upp i dessa mal ar fattigdom, hunger, halsa och vdlmaende, skolning,
jamstalldhet mellan kénen, anstandigt arbete och vardighet, ojamlikhet samt fred och
rattvisa. (United Nations, 2015). Da dessa mal lankas ihop kommer idéen bakom manskliga
rattigheter och social rattvisa fram: att alla ar jamlika och mdjligheterna ar rattvist

fordelade. (Fischhoff, Agarwal, & Gilvesy, 2021).



FN:s hallbar utvecklings mal
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Figur 1. Forenta Nationernas hallbar utvecklings mal (United Nations, 2020)

De sjutton malen ovan gjordes 2015 och foljs upp med jamna mellanrum. Malen i bilden ar
allmédnna och de &r inte latta att nd pa en kort tid, sa FN har gjort upp delmal som skall

uppnas ar 2030.

3.2 FN:s Global Compact

Staternas framsta uppgift ar att skydda, respektera, uppfylla och progressivt forverkliga
manskliga rattigheter, darfor kan och borde foretag vara delaktiga och goéra sin del i
samhallet. Det minsta som forvantas av foretag ar due diligence for att undvika krankning
av de manskliga rattigheterna samt att ta itu med de negativa effekterna som uppstar till
foljd av krankning som relaterar till foretagets verksamhet. (United Nations Global

Compact, 2023a).

Forenta Nationernas Global Compact ar grunden for de olika tillvdgagangssatten for att
skapa hallbarhet i foretag. Hallbarheten har tre dimensioner (ekonomisk, ekologisk och
social) och alla tre dimensioner paverkas av varandra, till exempel ifall foretaget inte skoter
sin ekologiska hallbarhet kommer det lokala samhallet och planeten lida, vilket leder till att

den sociala hallbarheten drabbas.
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Enligt Forenta Nationernas Social Compact kan efterstravan av social hallbarhet ha manga
positiva sidor och kan hjalpa foretag pa flera satt. Det kan frigéra nya marknader, hjilpa att
behalla och fa nya samarbetspartners, bli en kalla for nya produkter och service, lyfta intern
moral och arbetarnas engagemang, forbattra riskhanteringen samt forbattra konflikterna

mellan samhallet och foretagen. (ADEC INNOVATIONS, 2023; Enel X, 2023).

FN:s Global Compact kan anvandas for att styra verksamheten i vaxande ekonomier och
som ramverk for rapporteringen. FN:s Global Compact ar dven relevant for sma foretag
eftersom de inte ar immuna att bli lankade till negativa effekter kopplade till krankning av
manskliga rattigheter genom sin verksamhet, produkter eller service. (Ditlev-Simonsen,

2022, s. 67).

Foretag kan ha svart att bestdmma vad hallbar utveckling innebar for sin affarsverksamhet.
Forenta Nationernas Global Compact kan stéda detta genom sina principer som lyfter fram
tio nyckelutmaningar relaterade till hallbar utveckling och reflektion kring dessa och
relaterat till affarsverksamheten kan gynna foretaget. Manga foretag som implementerat
de tio principerna har fort hallbarheten framat i foretaget. Férenta Nationernas Global
Compact principer ar klara och kortfattade och de bidrar positivt till féretag med avseende
pa foretagets rykte, arbetstagarnas och kundernas lojalitet samt minskandet av kostnader

och 6kandet av innovation. (Ditlev-Simonsen, 2022, s. 64).

De tio principerna for Forenta Nationernas Global Compact baserar sig pa den universella
deklarationen av manskliga rattigheter, den internationella arbetsorganisationens
deklaration av fundamentala principer och rattigheter i arbetet, Rio deklarationen om milj6
och utveckling och Forenta Nationernas konvention mot korruption. (United Nations

Global Compact, 2023b).

De sex forsta principerna i FN:s Global Compact fokuserar pa den sociala dimensionen av
foretagets hallbarhet och bygger pa de manskliga rattigheterna. Principerna 7-9 fokuserar

pa miljé och princip 10 fokuserar pa korruption. De tio principerna ar féljande:

Princip 1: Foretag borde stdda och respektera skyddet for de internationellt
pavisade manskliga rattigheterna.

Princip 2: Foretag skall forsdkra dig om att de inte gor sig skyldiga till brott mot de
manskliga rattigheterna.
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Princip 3: Foretag skall uppratthalla foreningsfriheten och erkdnna ratten att
forhandla kollektivt.

Princip 4: Foretag skall eliminera alla former av tvangsarbete eller annat patvingat
arbete.

Princip 5: Foretag skall avskaffa barnarbete.

Princip 6: Foretag skall eliminera diskrimination i arbete och yrke.
Princip 7: Foretag skall stoda forsiktighetsprincipen i miljorisker.

Princip 8: Foretag skall ta initiativ for att framja storre ansvar fér miljon.

Princip 9: Foretag skall framja utvecklingen och spridningen av miljévanlig
teknologi.

Princip 10: Foretag skall ar beta emot all form av korruption, inklusive utpressning

och mutor. (United Nations Global Compact, 2023b).

Hallbarhet i foretag borjar med varderingarna samt principbaserade tillvidgagangssatt i
verksamheten. Detta betyder att minst moéta de fundamentala skyldigheterna for
manskliga rattigheter, arbete, miljo och anti-korruption. Ansvarsfulla féretag presenterar
sina varderingar och principer var an de ar och vet att god praxis i en miljo inte skadar en
annan miljo. Genom att integrera de tio principerna av Global Compact till foretagets
strategi, principer samt tillvagagangssatt och etablera en kultur i foretaget som stéder
integritet kan foretag uppratthalla sitt grundlaggande ansvar till manniskor och planeten

men aven skapa langsiktig framgang. (United Nations Global Compact, 2023b).

3.3 ISO-standarder

Det finns flera ledningsstandarder som utvecklats for att integrera social hallbarhet i
foretag. Med ISO 26000 har organisationer ett internationellt verifierat verktyg med vilket
de kan forbattra sin strategi till hallbarhet fran ett socialt perspektiv. ISO 26000 standarden
ar ett guidande dokument som foretag kan anvanda for att utveckla en anpassad plan. ISO
26000 standarden kan inte certifieras men den kan erbjuda meningsfulla fordelar. (Farver,

2019, s. 117).

Meningen med ISO 26000 ramverket &r att komplettera existerande system i foretaget och
de lagstiftade standarderna samt internationella éverenskommelser. ISO 26000 lagger

tyngdpunkten pa prestationsresultat och kontinuerlig utveckling, standarden hjalper
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foretag att forbattra kvaliteten av produkter och tjanster samt sin effekt pa samhallet och

planeten. (Farver, 2019, s. 117).

Malet med ISO 26000 ar att hjalpa foretag forsta och respektera sociala och kulturella
skillnader sa som juridiska, ekonomiska och omgivningsrelaterade villkor. 1ISO 26000
erbjuder guidning for att engagera intressenter och utveckla mer trovardig kommunikation
till intressenter samt rapporter till dem, utéver detta ger den en bredare inblick pa
basvetskap om socialt ansvarstagande. Med I1SO 26000 standarden kan foretaget integrera
socialt ansvarstagande till kulturen och visionen, bygga kompetenser som stéder

principerna samt |6sa betydande problem. (Farver, 2019, s. 117-118).

4 Definitioner

Social hallbarhet ar nagot som ofta forbises i diskussioner om hallbarhet och de fokuserar
ofta pa den ekologiska och ekonomiska hallbarheten. Alla tre dimensioner (ekologisk,
ekonomisk samt social) maste atgardas for att astadkomma det mest hallbara resultatet
och for att na foretagets fulla positiva potential. (ADEC INNOVATIONS, 2023; Fischhoff m.fl.,
2021; Gibbons, 2022; Master class, 2022).

Det finns flera termer som tillampas for féretags engagemang till ekologiska och sociala
utmaningar. Dessa termer ar till exempel foretagsmedborgarskap, foretagsansvar (CR),
foretags sociala ansvar (CSR) affarsetik, ESG, hallbarhet samt filantropi. Dessa termer med
olika koncept kommer fran olika traditioner men det anvdands som skilda verktyg som inte
kopplas ihop. Det gemensamma med dessa termer ar att atgarda samhalleligt ansvar for
foretag med focus pa sociala och ekologiska problem. Diskussioner kring detta amne
tangerar kring till vilken grad foretag ar ansvariga, hur det relaterar till affarsverksamhet

och hur prestationerna skall méatas. (Ditlev-Simonsen, 2022, s. 10).

Nedan tas det fram de vanligaste begreppen som relaterar till social hallbarhet. De valda
begreppen stoder foretagens forsok att planera och rapportera den sociala hallbarheten. |
arbetet kommer forkortningen for CSR anvandas for Corporate Social Responsibility som

Oversatt till svenska ar foretagens sociala ansvar.
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4.1 Social hallbarhet

Social hallbarhet ar den aspekt som relaterar till manniskor. Definitionen pa hallbarhet som
anvands mest ar att mota behoven for dagens generation utan att kompromissa férmagan
for kommande generationer att méta sina behov. Enkelt sagt ar det att sakerstalla att
manniskor har vad de behover nu och i framtiden. En del av det ar att sdkerstdlla att den
fysiska miljon halls i bra skick, men tyngden i sociala hallbarheten ar att manniskor har vad

de behover. (Fischhoff m.fl., 2021).

Med social hallbarhet for féretag menas att identifiera samt leda foretagets effekt, bade
den positiva och negativa, pa samhallet och manniskor. Da social hallbarhet ar i fokus ar
kvaliteten av foretagets forhallande samt dess engagemang till intressenter kritisk.
Foretaget paverkar intressenterna direkt eller indirekt, till exempel arbetstagarna,
arbetstagarna i varde- och leverantérskedjan, kunderna samt samhallet. Darfér ar det
viktigt att arbeta med och leda effekterna proaktivt. (United Nations Global Compact,
2023a).

En av grundprinciperna for social hallbarhet inkluderar foérbattring av livskvalitet for
arbetstagare, leverantoérer, forsaljare, underleverantérer och kunder vilket betyder att
forespraka tillgang till hdlsovardsformaner, bostader till rimligt pris, arbetssdkerhet, battre
utbildning och utveckling av fardigheter. En annan karnprincip av social hallbarhet innebar
att beframja rattvisa for alla. Arbetet for att méta minoriteters behov forbattrar det sociala

och ekonomiska klimatet. (Master class, 2022).

Ansvaret for social hallbarhet har till stor del lagts pa samhaéllet och de malen FN lagt upp
for social hallbarhet verkar rikta sig till beslutsfattare och stater. Aven om detta ar tanken
behover inte foretag uteslutas fran ansvaret utan de kan ocksa jobba emot dessa mal for
att skapa en mer hallbar varld. Malen gjordes upp 2015 men &r fortfarande relevanta och

en del av agendan for en hallbar varld 2030.

Fran foretagsperspektiv ar social hallbarhet forstaelsen av effekten foretag har pa
manniskor och samhallet (ADEC INNOVATIONS, 2023). Idén for social hallbarhet &r att
skapa foretag som kan vara verksamma indefinit utan att skada den sociala dimensionen i
verksamheten. Foretag som fokuserar pa social hallbarhet tenderar att prioritera rattvisa

mellan olika manniskogrupper, halso- och sjukvard och tillgang till hdlsorelaterade resurser,
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skyddande av det lokala samhallet, bevarande av manskliga rattigheter, uppratthallande av
social rattvisa, forbattra kulturella kompetenser samt mer abstrakta fardigheter som att bli

mer flexibla eller anpassningsbara. (Gibbons, 2022; ADEC INNOVATIONS, 2023).

4.2 Intressent

Intressenterna ar de personer som paverkar eller paverkas av foretaget. Intressenterna for
foretag faller i tva olika kategorier, intressenterna i foretaget och intressenterna utanfor
foretaget. Intressenterna i foretaget ar bade inom sjalva foretaget och i distributions- samt
vardekedjan, de kan vara arbetstagare, leverantérer och konsumenterna. De utomstaende

intressenterna inkluderar samhallet. (Fischhoff m.fl., 2021).

Intressenter ar en mangfald av individer och grupper som paverkar foretagets verksamhet.
Intressenter kan vara investerare, arbetstagare, kunder och leverantérer men dven lokala
kommuner, medierna, andra organisationer, konkurrenter, fackféreningar och regelverk.

(Farver, 2019, s. 78).

Arbetstagare ar oftast den viktigaste gruppen av intressenter med tanke pa social
hallbarhet. Foretag uppmuntras att ta en ledande roll och anvédnda sitt inflytande med
leverantorer och aven konkurrenter for att framja skolning och verkstalla de manskliga

rattigheterna. (Farver, 2019, s. 118).

4.3 Corporate Social Responsibility

Definitionen av framgang for foretag ar lonsamhet, tillvaxttakt och igenkdannande av
foretagets brand. | dagens varld bedomer kunder, arbetstagare och andra intressenter
foretaget genom hur det paverkar samhallet, ekonomin, miljon och staten. Med andra ord,
ifall foretaget bryr sig om allmanhetens basta och inte endast vinst. CSR &r ett satt att

demonstrera foretagets installning till socialt ansvarstagande. (Reckmann, 2023).

Offentliga myndigheter har en viktig roll att stéda och framja ansvarsfullt bedrivande av
verksamhet i foretagen. Over de senaste &ren har EU introducerat obligatoriska och
frivilliga atgarder for att framja féretagens sociala ansvar (Corporate Social Responsibility)

(European Comission, 2023).
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CSR utvecklades fran frivilliga beslut av individuella foretag till obligatoriska férordningar
pa regionala, nationella och internationella nivaer. Manga féretag har valt att ga utéver de
lagliga kraven och har redan lagt idéen av att gora gott in i sin affairsmodell. Det finns dock
inte ett ratt satt att implementera CSR men for att det skall ses som genuint maste
foretagets handlingar vara integrerade in i kulturen och affarsverksamheten. | dagens
socialt medvetna miljo vill kunder och arbetstagare arbeta med och lagga pengar pa foretag

som prioriterar CSR. (Reckmann, 2023).

Foretag som anvander sig av CSR har som mal att forbattra samhallet, ekonomin eller
miljon. Det ar en form av sjdlvreglering som reflekterar ett foretags ansvarstagande och
engagemang genom att bidra till samhallet genom diverse ekologiska och sociala atgarder.
CSR har en kritisk roll i uppfattningen av brand, attraherandet av kunder, arbetare och

investerare, bevarandet av talanger i foretaget samt framgang over lag (Reckmann, 2023).

Det finns nagra satt som foretag kan anvdanda CSR och detta inkluderar till exempel
miljovanlighet och ekomedvetenhet, framjande av jamlikhet, mangfald och inklusion pa
arbetsplatsen, respektfull behandling av arbetstagare, att ge tillbaka till samhallet och

sdkerstalla att affarsverksamheten ar etisk. (Reckmann, 2023).

Socialt valbefinnande paverkas av uppmarksamheten pa miljén samt ekonomiska resurser,
darfor ar det svart att koncentrera sig pa endast socialt ansvar. Det finns dock accepterade
principer och guidelinjer som koncentrerar sig pa socialt ansvar. (Farver, 2019, s. 112).

Dessa principer ar:

Princip 1: Avskaffa fattigdom som etisk, social och ekologisk nédvandighet.

Princip 2: Forsdkra att ekonomisk aktivitet och institutioner pa alla nivaer stoder
mansklig utveckling pa ett rattvist och hallbart satt.

Princip 3: Bekrafta jamlikhet och rattvisa mellan kénen som en férutsattning for
hallbar utveckling och garantera universell tillgang till skolning, halsovard och
ekonomiska mojligheter.

Princip 4: Uppratthalla ratten for alla, utan diskrimination, till en naturlig och social
miljo som stoder manniskans vardighet, kroppslig hadlsa och spirituellt vdlmaende
med extra uppmarksamhet pa rattigheterna fér ursprungsfolk och minoriteter.

Princip 5: Starka demokratiska institutioner pa alla nivaer och sakerhetsstalla
transparens och ansvarsskyldighet i styrelsen, inklusive deltagande i
beslutsfattningen och tillgang till rattvisa.
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Princip 6: Integrera formell skolning samt livslangt larande om varderingar och
fardigheter som behovs for en hallbar livsstil.

Princip 7: Behandla alla levande varelser med respekt och hansyn.

Princip 8 Framja en kultur av tolerans, icke-vald och fred. (Farver, 2019, s. 112-113).

5 Social hallbarhet i sma- och medelstora féretag

Social hallbarhet ar ett proaktivt satt att leda och identifiera foretagets paverkan pa
arbetstagare, arbetare i vardekedjan, kunder och lokala samhallen. (ADEC INNOVATIONS,
2023). Social hallbarhet inkluderar skapandet av principer som minskar social ojamlikhet
och uppmuntrar till lika mojligheter for alla manniskor att leva ett liv med hog kvalitet
oberoende av den socioekonomiska statusen eller kulturell bakgrunden For att bygga
socialt hallbara samhallen eller institutioner kravs verkstallande organ som tar med i
berdkningen rattvisa, diversitet, manskliga rattigheter, social sammanhallning och
arbetsrattigheter i alla beslutsprocesser och vardekedjan. Dessa planers mal ar att skapa

ett battre socialt klimat for nuvarande och framtida generationer. (Master class, 2022).

Paverkan foretag har ar inte endast i avseende av produkter och den service de producerar
eller arbete och mojligheter som foretaget skapar, utan dven foretagets hansyn till
arbetsmiljo, manskliga rattigheter, miljon, innovation, skolning samt kompetensutveckling.
Foretag kan bli socialt ansvarsfulla genom att integrera @mnen sa som sociala, etiska, kund-
och miljorelaterade samt manskliga rattigheter in i sin affarsstrategi och verksamhet samt

genom att folja lagar. (European Comission, 2023; ADEC INNOVATIONS, 2023).

Som tidigare namnts ar de manskliga rattigheterna grunden till social hallbarhet. For att
komplettera de manskliga rattigheterna kan foretag ta extra steg. De kan bidra pa olika satt
for att forbattra de personers liv som kommer i kontakt med foretaget, till exempel genom
att skapa bra arbetsplatser, produkter och service som hjalper att méta basbehoven samt
anvanda sig av mer inkluderande vardekedjor. Foretaget kan producera strategiska
investeringar och beframja allmanna principer som stdoder social hallbarhet samt
samarbeta med andra foretag och sla ihop styrkor for att fa en storre positiv paverkan.

(United Nations Global Compact, 2023a).
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Socialt kapital kan i foretaget ta en form som karnvarderingar och normer samt
kommunikationen av dessa varderingar for att hjdlpa manniskor att arbeta tillsammans pa
ett solidariskt och effektivt satt. Ett foretag kan anvanda dessa sociala strukturer for att fa
godkannande och stod for verksamheten av det lokala samhallet. (Farver, 2019, s. 114).
Foretag som prioriterar social hallbarhet kanner till signifikansen av férhallandet till
manniskor, samhallet och staten. (ADEC INNOVATIONS, 2023). Aven om smé féretag och
start-ups inte har stora finansiella medel ar insatserna i det lokala samhallet av stor

betydelse (Reckmann, 2023).

5.1 Social hallbarhet som resurs

Det ar alltmer viktigt for foretag att ha socialt medveten image. Konsumenter, arbetstagare
och intressenter prioriterar socialt ansvar da de valjer brand eller féretag och de haller dven
foretag ansvariga for social forandring. For att sta ut ur mangden maste foretaget bevisa
att de ar en positiv kraft. Foresprak och framflytande av medvetenskap om socialt viktiga
problem ar ett utmarkt satt for foretaget att hdja sin image. (Reckmann, 2023) Socialt
ansvarstagande betyder inte endast att ta ansvar utan att vara tillmotesgaende vilket
innebar att vara innovativ, smidig, insiktsfull och forstdende. Ansvarstagande majliggor
battre utvardering och ledning av risker och mojligheter, det framjar finansiellt kapital
genom att stoda utveckling i prestationsformaga samt skapar langsiktigt varde fér bade

agare och investerare. (Farver, 2019, s. 115; European Comission, 2023).

En hdlsosam och motiverad arbetskraft med korrekta fardigheter ar en viktig del for ett
framgangsrikt foretag. Intellektuellt kapital och kunskapshantering ar vardesatt i vaxande
grad som nyckeltillgang, aven om det ar utmanande att lagga ett specifikt varde pa dessa.
Vilken som helst skada pa manskligt kapital pa grund av misshandel av arbetsratt eller
hélsa- och sdkerhetsproblem har inte bara direkta konsekvenser pa foretagets

produktivitet utan problemen kan paverka foretagets rykte. (Farver, 2019, s. 114).

Foretagets verksamhet i samhallet paverkas mycket av foretagets insatser till social
hallbarhet. Brist pa social utveckling inklusive fattigdom, ojamlikhet och bristfallig
uppféljning av lagar i samhallet kan orsaka kostsamma misstag och kan hindra féretagets
langsiktiga ekonomiska tillvaxt, till exempel ojamlikhet i samhallet démpar den langvariga

ekonomiska tillvaxten och féretaget kan ha svart att attrahera bra arbetskraft. (United
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Nations Global Compact, 2023a; Fischhoff m.fl., 2021; Farver, 2019, s. 114; Master class,
2022; ADEC INNOVATIONS, 2023). Genom att uppmarksamma dessa viktiga aspekter och
investera i arbetskraft saval som det lokala samhallet kan det skapa varde for foretaget

(Farver, 2019, s. 114).

Foretag som ar mer transparenta om sina leverantorskedjor har en férdel och kunder ar
villiga att betala mer for etiska produkter. Da produkter eller tjanster ar socialt hallbara
lockas nya kunder samtidigt som de existerande relationerna starks. (ADEC INNOVATIONS,
2023; Enel X, 2023). CSR praxis spelar en viktig roll i att attrahera nya kunder vars képbeslut
ar strongt influerad av foretagets varderingar, rykte samt social och ekologisk aktivism.

(Reckmann, 2023).

Konsumenter ar inte de enda som attraheras till féretag som ger tillbaka. Enligt Deloittes
undersokning (2022) kom det fram att den moderna arbetskraften prioriterar kultur,
diversitet och stor paverkan over finansiella férmaner. Enligt forskningen valjer nastan
halften av generation y och z arbetsplatser baserat pa sin personliga etik. Arbetstagare som
delar foretagets varderingar och kan relatera till foretagets CSR initiativ stannar daven mer
sannolikt i foretaget (Reckmann, 2023). Utover detta ar arbetstagare mer produktiva pa en
arbetsplats som stoder en positiv vision for forandring. Accepterande samt stdd pa
arbetsplatsen 6vervager oftast Ionen som orsak att stanna pa en arbetsplats. (Farver, 2019,
s. 5). Prioritering av arbetstagarnas valmaende hjalper dven att forhindra avbrott i
distributionskedjan. Da arbetstagarna forses med korrekt utbildning, en 16n de kan leva pa
och trygg arbetsmiljo férminskas sannolikheten av fel i produkten och brist pa arbetskraft.

(Gibbons, 2022; ADEC INNOVATIONS, 2023; Master class, 2022).

Inklusion Okar i och med social hallbarhet vilket leder till en forbattrad marknad av
arbetstagare och darmed forbéattrar dven relationen mellan féretaget och samhallet.
Foretag med heterogen arbetskraft tenderar att bli positivt sedda vilket leder till att
rekrytering av ny personal blir [attare och moralen, engagemanget och produktiviteten
Okar hos arbetstagarna. Utover dessa fordelar forbattras riskhanteringen i féretaget genom
att oka arbetstagarnas sdkerhet pa arbetsplatsen. (Enel X, 2023; Gibbons, 2022; Master
class, 2022).
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Genom att demonstrera ett utvecklat CSR program och initiativ blir foretaget mer
tilltalande till bade nuvarande och nya investerare. Investerare haller féretag ansvariga for
social hallbarhet. Foretag som tar CSR seriost signalerar till bade investerare och partners
att de ar lika intresserade av langsiktig vinst som kortsiktig vinst. CSR gar hand i hand med
ekologiska, sociala och reglerings matt som hjalper externa analytiker att kvantifiera
foretagets sociala insatser och blir en nyckelfaktor for investerares 6vervdagande och

fortsatt intresse. (Reckmann, 2023).

5.2 Inre atgarder

For de inre intressenterna skall ledarna betona att arbetarnas rattigheter ar av vasentlig
betydelse i leverantdrskedjan och inte ett sekundart finansiellt mal. Foretaget gynnas av
att behandla sina arbetstagare ratt. Lagen ar basen for handlingen men den sociala
hallbarheten kraver mer. Det finns tre omraden relaterade till de inre intressenterna som
foretag borde prioritera, halso- och sdkerhetsatgarder, jamlikhet, mangfald och inklusion
samt jamlik behandling av arbetstagare. Halso- och sdakerhetsatgarder inkluderar effektiv,
bekvam samt lamplig hélso- och sdkerhetsutrustning till alla. Med jamlikhet, mangfald och
inklusion menas att ge likadana arbetsmajligheter och progression for alla grupper utan
fordomar. Jamlik behandling av arbetstagare innefattar jamlik 16n och arbetsférhallanden,

foreningsfrihet, inget tvang eller ofredande pa arbetsplatser. (Fischhoff m.fl., 2021).

Hallbarhet ar vasentligt for foretag, och den vaxande uppmaéarksamheten pa sociala
aspekter i foretagets strategi driver foretag att utveckla social hallbarhet. Foretag kan borja
med att bedéma effekten av foretagets principer i det dagliga livet av sina arbetstagare.
Dessa principer skall ta itu med och inkludera skapandet av adekvata arbetsplatser, varor
och tjanster som moter basbehoven samtidigt som det skapar vardekedjor. En mer rattvis
arbetsmiljo kraver att man beaktar aspekter som arbetstagarnas rattigheter, sdkerhet,
diversitet, balans mellan arbete och annat liv, vdlmaende och intern kommunikation. (Enel

X, 2023).

Genom brainstorming skapas stark kdnsla av gemenskap inne och utanfor organisationen
det beframjar mansklig anknytning samt forstarker allmant valmaende (Master class,
2022). Foretaget kan se pa sina varderingar, mission och karnfragor och bestamma vilka

initiativ bast anpassas till féretagets mal och kultur (Reckmann, 2023).
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Aven en mangfaldig arbetskraft dr ett av nyckel faktorerna for att skapa ett socialt hallbart
foretag. Foretaget skall strava till att arbetsstyrkan representerar en varierande grupp av
kon, ras, etnicitet och kulturer. Genom att bygga ett féretag med mangfaldig arbetskraft
som uppmuntrar och accepterar olika synvinklar kan snav kultur forebyggas i foretaget.
Utover att det utvecklar social rattvisa sa kan det gynna foretaget direkt eftersom
heterogena foretag tenderar prestera battre. (Master class, 2022; Gibbons, 2022). En
mangkulturell arbetskraft kan nas genom att prioritera och lagga upp mal for mangfaldig
rekrytering. Expansion av rekryteringsnatverket kan anvandas for att inkorporera en mer
mangfaldig talangpool, skapa principer och arbetsmajligheter som attraherar mangfaldiga
kandidater samt anvanda ett mer inkluderande sprak i arbetsannonsen. (Master class,

2022).

Ett annat steg foretaget kan ta for att 6ka sociala hallbarheten ar att betona vikten av hélsa
och sdkerhet. Arbetssdkerhet borde alltid foretrada all annan nddvandig verksamhet.
Regelbundna inspektioner av utrustning for att kolla att utrustningen ar i gott skick och
overvagande av uppgradering av utrustning da sakrare alternativ blir tillgangliga ar ett bra
satt att forsdkra en saker arbetsmiljo. Sakerhetsprotokoll skall noggrant utvarderas och
principer skapas som uppmuntrar arbetstagare att stanna hemma da de ar sjuka. Det finns
aven nagra allmanna satt for att astadkomma en sdker arbetsmiljo till exempel halla
arbetsmiljon ren, forse arbetstagarna med lamplig utrustning och utbildning samt

implementera sdakerhetsprotokoll. (Master class, 2022; Enel X, 2023; Gibbons, 2022).

Foretag brukar daven forsta betydelsen av val balanserat arbetsliv men verksamheten ar inte
alltid strukturerat pa ett satt som stoder detta. Det finns flera olika tillvadgagangssatt att
ndrma sig balansen mellan arbete och annat liv och denna balans kan se olika ut for olika
individer. Flexibilitet och tillmotesgaende for andras personliga liv leder till battre
prestationer for foretaget. Genom att ge arbetarna tillrackligt med tid for att skapa ett
halsosamt familje- och socialt liv minskar risken for utbranning och moralen 6kar. (Master
class, 2022; Gibbons, 2022). For att forbattra balansen mellan arbets- och annat livkan man
till exempel 6vervdga att inrdtta halv dag fredagar, uppmuntra arbetstagare att ta ut
mental hédlsa dagar da det behovs, ge alternativet att arbeta pa distans eller erbjuda
daghem/vard foér barnen pa arbetsplatsen. Flexibla arbetstider ar ocksa ett satt att stoda
arbetstagare till att ha balans mellan arbete och annat liv. (Enel X, 2023; Master class,

2022).
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5.3 Yttre atgarder

Vissa intressenter ar viktigare dn andra beroende pa vad for problem som tas upp. En del
intressenter har samarbete som vaxer och vaxlar beroende pa tyngdpunkten eller
perspektivet. Kartldggning av intressenter och intressenternas prioriteter kan vara en
komplicerad labyrint. Pa grund av detta lagger manga foretag tyngdpunkten pa att bygga
tillit och 6ppen kommunikation med intressenter i stallet for att folja specifika kartor eller

tabeller. (Farver, 2019, s. 78).

Laura Spencer menar (enligt Fischhoff m.fl., 2021) att da det kommer till de yttre
intressenterna, skall man férsoka vara en “bra granne” genom att stada efter sig, hjdlpa i
krissituationer och bidra till allman ekonomisk valfard. Féretag har aven en politisk influens
eftersom de kan forma lagar och forordningar. | lander dar styrningen kdmpar kan foretag
nastan handla som en privat styrelse och ta upp sociala valfardsbehov som till exempel

sjukhus eller skola.

Foretaget kan stoda sociala andamal genom att donera pengar, service, produkter eller tid
till en valgdrenhetsorganisation. Valgdrenhetsorganisationen kan stoda foretagets
varderingar och mission. Foretaget kan dven pa andra satt ge tillbaka till det lokala
samhallet till exempel s6ka upp metoder for att skapa positivt engagemang i det lokala
samhallet som tillater foretaget att engagera med externa intressenter. Dessa metoder kan
vara anvandning av utrustning och samarbete med lokala foretag, skapa program som
bel6nar arbetstagare for volontararbete eller minska foretagets ekologiska effekt. (Master
class, 2022; Gibbons, 2022; Reckmann, 2023). Brist pa utbildning ar ett av den huvudsakliga
orsaken till fattigdom sa foretag kan forbattra sin effekt pa det lokala samhéllet genom att

erbjuda professionella tranings- och utbildningsprogram. (Enel X, 2023).

Ett annat exempel ar att samarbeta med olika fack- eller intresseorganisationer for att
skapa en battre arbetsmiljo eller for att forbattra specifika problem och darmed 6ka den
sociala hallbarheten, till exempel foretaget kunde samarbeta med en organisation for
personer med funktionsnedséattning for att gora arbetsplatsen mer tillganglig. (Master

class, 2022; Reckmann, 2023).

Det &r viktigt att involvera lokala samhallen genom att erbjuda stéd i form av information

eller forse specifika resurser for att hjdlpa. Féretag skall dven valja produkter som kommer
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fran en leverantorskedja som respekterar arbetstagarnas rattigheter i sina processer. For
att uppna detta kan tva eller flera féretag arbeta tillsammans genom att skapa en rattfardig
cykel och samla styrkor tillsammans for att 6ka positiva effekten i det lokala samhallet.

(Enel X, 2023; Gibbons, 2022).

Nar foretag gor goda saker utan att forvanta att fa nagot tillbaka ar ett bra satt for foretag
att visa att de bryr sig och stoder specifika problem eller sociala fragor. Manga foretag
utvarderar dessa effekter sjalva men att anlita en tredje part ar ett praktiskt och forlitat

satt att gora en utvardering. (Reckmann, 2023).

5.4 Implementation for langvarig effekt

Att se pa de saker som fungerar ar ett satt att anpassa hallbarhet till ett foretag. Om ett
foretag skapar interna analyser i hallbarhetslednings systemet kan dokumentationen skapa
en synergisk energi. Energin 6kar i momentum i organisationen och kommer sa smaningom
bli sjalvforsorjande. Arbetstagare ar uppmuntrade att delta och ge nyaidéer och ledningens
granskning skall beléna och stéda arbetstagarna. D3 stolthet 6ver prestationer genomsyrar

foretaget kommer framgang att vara vardag i verksamheten. (Farver, 2019, s. 5).

En del av att skapa en hallbar ledning inkluderar monitorering av resultat och framjande av
kontinuerlig forbattring. Kontinuerlig forbattring ar implementering av positiv vision i
arbetet. Foretag skall strava till att forbattra sina processer varje gang de genomgatt en
granskning, i stallet for att fokusera pa problemen. Fokusen laggs pa forbattring for att halla
tyngdpunkten pa det positiva. Att lagga tyngdpunkten pa det positiva férbattrar inte endast
processerna utan bidrar positivt till moralen pa arbetsplatsen. Positiv energi och iver stoder
hallbarheten pa langsikt. Det skall inte finnas ett slut pa kontinuerlig forbattring. Framgang
ar uppbyggd pa upplevelser i organisationen. Rapporteringen av framgang blir en prioritet

i sig sjalvt och det stoder fortsatt utveckling och innovation. (Farver, 2019, s. 5-6).

Organisationens kultur har effekt pa hur ett foéretag drivs, vem som valjs till
nyckelpositioner och instdllningen till ekonomiskt, ekologiskt och socialt ansvar.
Organisationens kultur kan leva langre an dess produkter, grundare och ledarskap samt
agera som bakgrund till vilken som helst strategi implementerad av organisationen. (Farver,

2019, s. 66).
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Ledningen och styrelsen ar ansvariga for foretagets allmédnna prestationer men ansvaret
faller dven pa alla arbetstagare i foretaget. Foretag har borjat méarka att det inte har nagon
skillnad pa hur mycket tid som laggs ner pa tillvdgagangssatt och ramverk, om inte
arbetstagarna ar engagerade kommer insatsen inte ha nagon paverkan. (Farver, 2019, s.
71) Foretag kan anvanda sig av olika system for att samla och bearbeta feedback for att
uppmuntra arbetstagarna att bli delaktiga. Genom att involvera arbetstagare i
beslutsfattningen stéds personligt ansvar och kdnslan av dganderatt, darav okas
motivationen och produktiviteten. (Farver, 2019, s. 71). Foretaget kan till exempel skapa
ett internt team som identifierar organisationer eller dndamal som relaterar till
verksamheten eller som ar viktig for arbetstagarna. Engagemanget och framgangen kan

Oka da arbetstagarna bidrar till nagot som betyder mycket for dem. (Reckmann, 2023).

5.5 Skapa social hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsrapportering ar ett effektivt satt att kommunicera foretagets
hallbarhetsinitiativ till intressenter. Utover detta hjalper rapporteringen att félja med
framstegen samt att identifiera risker och mojligheter i foretagets strukturer. (Emerick,

2022).

Det finns sju enkla steg for att rapportera hallbarhet. Det forsta steget ar att gora ett utkast
av nyckelproblem och paverkan som foretaget upplever. Darefter utférs en intern
granskning for att lagga upp en baslinje av foretagets prestationer for hallbarhet, detta
hjalper att identifiera mojligheterna for forbattring och folja med utvecklingen Syfte och
mal for hallbarhetsutvecklingen laggs upp efter att den interna granskningen har utforts
och baslinjen for foretagets prestationer har forstatts. Det fjarde steget ar att analysera
skillnaden mellan baslinjen och den 6nskade framtida situationen. Detta steg hjalper att
identifiera de utvecklingsomraden som skall prioriteras. Strategier och initiativ for att na
upp till malen skapas efter att analysen gjorts, och det ar viktigt att planerna ar specifika,
matbara, genomférbara, relevanta och tidsbundna. Nar strategierna och initiativen har
utvecklats ar det dags att implementera dem. Da framstegen 6vervakas regelbundet ar det
lattare att hallas i ratt spar for att uppna hallbarhetsmalen. Det sista steget ar att
rapportera resultaten och kommunicera dessa till intressenterna. Detta hjadlper foretaget

att skapa tillit och fortroende att skapa langsiktig positiv forandring. (Emerick, 2022).
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6 Resultat av litteraturstudien - handbok

Hallbarhet och darmed social hadllbarhet har blivit allt viktigare i foretagsvarlden eftersom
foretagens paverkan ar stor i samhéllet. Aven om den sociala hallbarheten i Finland ar val
reglerad av lagar finns det fortfarande utmaningar for den sociala hallbarheten. Lagarna ar
minimikravet for vad foretag bor géra men det finns flera tillvdgagangssatt utéver lagarna

som foretag kan arbeta med for att 6ka den sociala hallbarheten i féretag och samhallet.

Hallbarhet ar att fylla de behov manniskor har for tillfallet utan att minska resurserna for
de kommande generationerna att uppfylla deras behov. Grunden till sociala hallbarheten
ligger i de manskliga rattigheterna. Forenta Nationernas Global Compact ar ett verktyg som
har grunden i de manskliga rattigheterna och ar anpassad for foretag for att oOka
hallbarheten for alla tre dimensionerna sociala, ekonomiska och ekologiska. Forenta
Nationernas Global Compact har byggt upp principer fér sociala hallbarheten och dessa kan

hittas pa deras hemsidor.

Social hallbarhet framjar jamlikhet i samhallet och arbetsplatser och ger lika mojligheter till
alla. Genom olika initiativ kan foretag paverka samhallet och hjdlpa till att skapa dessa
mojligheter. Processerna kan se olika ut men det finns en del utmaningar som alla foretag
kan ta itu med for att battra livskvaliteten for de individer som kommer i kontakt med

foretaget.

For att fa en storre effekt skall den sociala hallbarheten genomsyra hela foretagets natverk,
fran val av produkter och samarbetspartners till leverantors-och vardekedjor till de egna
arbetstagarna och kunderna. Om delar av hela kedjan inte stoder den sociala hallbarheten
kommer anstrangningarna for foretaget inte ha ett lika stort varde for de olika

organisationer och individer som féretaget kommer i kontakt med.

6.1 Varfor social hallbarhet?

Manniskor har i allmanhet blivit mer medvetna om social hallbarhet och den paverkan
foretag har. Det ar allt lattare att fa tag pa information om féretag och varderingarna
foretagen har. Aven medierna tar fram de féretag som har kriankt de mainskliga

rattigheterna eller har orsakat skada till individer till exempel den franska cementfabriken
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i Syrien som stodde terrorister finansiellt. Detta kan skada féretagens rykte och darmed

minska forsaljningen eller leda till andra ekonomiska forluster.

Social hallbarhet stoder aven riskhanteringen i foretag genom att forsdkra trygga
arbetsforhadllanden och tillrdcklig kunskap igenom hela foretagets natverk. Da
arbetsforhallanden ar bra ar arbetstagarna mer produktiva och engagerade och risken for

arbetsolyckor minskar.

Inklusion vaxer i och med utvecklingen av social hallbarhet och det kan innebéara en storre
talangpool av potentiella arbetstagare. Da arbetskraften i foretaget ar mangfaldig fas nya
synvinklar vilket medfér nya innovationer och utveckling i féretaget. Aven de nya
generationerna pa arbetsmarknaden prioriterar féretag som ar socialt hallbara och som tar
hand om sina arbetstagares vdalmaende. Da arbetarna kdnner att deras valmaende

prioriteras minskar produktionsfelen samt bristen pa arbetskraften minskar.

Utover konsumenternas och arbetstagarnas 0kade medvetenhet om socialt hallbara
foretag sa har dven investerare intresse for den sociala hallbarheten i foretag. Investerare
ar intresserade av foretagets sociala insatser vilket dr en viktig faktor da investerare

Overvager att borja eller fortsatta investera i foretaget.

6.2 Handlingar for att 6ka social hallbarhet

For att 6ka den sociala hallbarheten finns det en del specifika tillvdgagangssatt som kan
inforas i foretaget for att 6ka den sociala hallbarheten och darmed atnjuta de positiva
effekterna som beskrivits ovan. Atgarderna har olika effekter i olika delar av féretaget och
dessa atgarder kan prioriteras eller véljas utifran foretagens egna varderingar eller de

utmaningar som foretaget mojligtvis har.

Trygg arbetsmiljo och bra arbetsforhadllanden ar en av de viktigaste delarna av social
hallbarhet. | Finland styrs dessa av lagar och férordningar samt olika kollektivavtal men
sociala hallbarheten krdaver mera. En effektiv och lamplig hdlso- och sdkerhetsutrustning
skall finnas till forfogande. Det kan dven vara bra att ha processer och guidelinjer for

inspektion av utrustning samt tider for nar utrustningen behover bytas ut.
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Foretaget ar skyldiga i Finland att forse arbetshdlsovard for alla arbetstagare. Den
obligatoriska arbetshéalsovardens service ar endast en liten del av vad foretag kan erbjuda
sina arbetstagare. Foretag kan ta forsakringar for arbetarna for att de skall fa hjalp med
annat an bara arbetsolyckor, till exempel sjukvardsforsakring eller olycksfallsforsakring for
olyckor pa fritiden. Bearbetning av varfor arbetsolyckorna hant i foretaget och analysering

av materialet kan hjalpa att forebygga framtida skador.

Arbetstagarnas vdlmaende kan dven 6kas genom att foretaget ger maojligheter at arbetare
for ett balanserat arbetsliv. Da arbetet kan ordnas kring arbetstagarnas liv utanfor arbetet
i stallet for att organisera livet kring arbetet ges arbetstagarna en majlighet att till exempel
studera till sidan av arbetet eller delta i diverse hobbyer eller fritidssysselsattningar. Ett bra
satt ar till exempel distansarbete eller flexibla arbetstider, foretaget kan dven inratta

mental halsa dagar eller halv dag fredagar.

Jamlikhet mellan arbetstagare ar dven en viktig del av sociala hallbarheten och till exempel
jamlika loner ar en viktig del av detta. Foretaget kan till exempel granska Ionerna de betalar
ut och jamféra de olika lonerna med arbetsuppgifterna och det 6kade ansvaret.
Loneforhojningen kan delas ut till de personer som har stérre ansvar eller har fler
arbetsuppgifter. Da I6neférhdjningen baseras pa prestationerna i féretaget kommer l6nen

bli mer jamlik samt finns det en klar och tydlig motivering for skillnaderna i I6ner.

Mangfalden i arbetskraften kan uppnas genom att ldgga upp mal fér mangfaldig
rekrytering. Foretaget kan utvidga sina rekryteringsnatverk och skapa mojligheter som
attraherar mangfaldiga kandidater samt anvdnda ett sprak i arbetsannonsen som ar
inkluderande. Det ar ocksa viktigt att arbetskraften ar accepterande och ser mangfald som

en rikedom i foretaget.

Ett satt att paverka den sociala hallbarheten i det lokala samhallet &r att utova valgorenhet.
Donation av pengar ar kanske det vanligaste sattet att utdva valgérenhet men foretag kan
ocksa donera tid, produkter eller service till en organisation. Donation av pengar ar kanske
det vanligaste sattet att utova valgérenhet men foretag kan ocksa donera tid, produkter
eller service till en organisation. Ett bra satt att engagera arbetarna till detta ar att ha
arbetstagarna vilja sjalv vad som &r viktigt for dem. Foéretag kan aven tillsammans hjalpa

att ordna insamlingsevenemang for ett lokalt d@ndamal eller samla in saker som
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arbetstagarna inte anvander mera och sinka dem till personer som behover dem, till

exempel heml&sa personer.

Foretag kan dven skapa samarbete med olika intresseorganisationer for att ta itu med
utmaningar som foretaget har, till exempel 6ka tillgangligheten i foretaget genom att

arbeta tillsammans med en organisation for personer med funktionsnedsattning.

Foretag kunde ocksd dela med sig av sin expertis och bilda utbildnings- och
traningsprogram och pa det sattet engagera sig i det lokala samhéllet. En av de storsta
orsakerna for fattigdom ar brister i utbildning och foretaget kan paverka positivt i det lokala
samhidllet genom att erbjuda dessa program och samtidigt hitta nya potentiella

arbetstagare.

Utover dessa atgarder ar det viktigt for foretaget att valja sadana leverantorskedjor som
respekterar sina arbetstagare. D3 allt fler foretag funderar kring varifran deras produkter
kommer ifran, kan det skapa en kedjereaktion som tvingar forandring i de féretag dar inte

sociala hallbarheten ar en prioritet.

6.3 Atgirder for forverkligandet

For att fa bra resultat av atgarderna behovs insatser for sociala hallbarheten. Som hjalp kan
en rapporteringsplan skapas for att kdanna igen majligheterna och riskerna samt for att félja

upp framstegen och hur de paverkat foretaget.

Det viktigaste for att kunna gbra upp en plan ar att kartlagga den nuvarande situationen i
foretaget, da blir det mojligt att identifiera de saker som behover atgéardas och besluta om
foretags prioriteringar. Da utvecklingsomraden ar identifierade ar det lattare att lagga upp
mal samt strategier for att nd dem. Planerna maste vara genomforbara, matbara specifika,
tidsbundna och relevanta. Da planerna lagts upp paborjas arbetet att forverkliga dessa
planer samt regelbunden uppfoljning av utvecklingen. Nar framstegen kontinuerligt foljs
upp ar det lattare att folja planen for att uppna malen. Det sista steget ar att rapportera

resultatet for utvecklingen.

De bésta planerna som gors upp lyckas inte alltid om inte en langsiktig forandring har

planerats val. | ett féretag ar det viktigt att alla tar ansvar for utvecklingen av den sociala
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hallbarheten for att den skall fa langvarig effekt. Ett satt ar att skapa ett team som arbetar
for den sociala hallbarheten i féretaget och darmed uppratthalls motivationen for

utvecklingsarbetet.

| foretaget ar det viktigt att lagga uppmarksamheten pa forbattringen och inte pa
problemen. Genom att fokusera pa utvecklingen resulterar det till kontinuerliga
forbattringar samt att moralen och ivern hos arbetstagarna stiger. Rapporteringen av dessa
forbattringar ar viktiga eftersom stolthet Over resultat leder till att goda resultat blir
vardagligt for foretaget. Detta resulterar aven till forandring i foretagets kultur som kan

leva langre en grundare, ledarskapet och produkten samt blir det underlaget for all strategi.

6.4 Processen for att 6ka social hallbarhet

Processen for att 6ka social hallbarhet behover inte vara svar eller komplicerad. Det finns
en del latta steg for att 6ka den sociala hallbarheten. Nedan beskrivs processen pa allman

niva, for att ge grunder till de initiativ som anses viktiga i foretaget

Processkarta

Figur 2: Processkarta for implementation av social hallbarhet



27

Det forsta foretaget maste gora ar att ta beslutet for att 6ka den sociala hallbarheten. Pa
grund av att processen ar langvarig och kraver en omstéllning i foretaget ar det nédvandigt
att alla i foretaget forbinder sig till férandringen. For att lyckas ar det bra att skapa ett team
som arbetar kring dessa fragor vilket leder till att fler personer forbinder sig till

forandringen i verksamheten.

Da teamet har skapats kartlaggs den nuvarande situationen i foretaget. Det finns nagra
fragor som kan besvaras for att beskriva den radande situationen i foretaget: Vad har redan
gjorts for sociala hallbarheten? Har foretaget redan nagra utmaningar angaende sociala
hallbarheten? Finns det redan nagra matt i foretaget som skulle kunna anvandas? Nar den
nuvarande situationen har kartlagts blir det lattare att identifiera de utmaningar och
mojligheter for social hallbarhet som foéretaget har. Féljande steg i processen ar att gora
upp mal. D& mal byggs upp kan SMART-kriterierna hjalpa. SMART ar en akronym for
specific, measurable, attainable, realistic och time-bound, pa svenska &r dessa kriterier

specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidsatt.

Da malen har bestamts kartlaggs intressenter eller samarbetspartners som kan stéda
foretaget att uppna malen. Ett forsta steg kan vara att soka efter intressenterna lokalt eller
i natverk som redan har skapats. D3 intressenterna eller samarbetspartners har hittats skall
planerna foér att uppna malen utformas. Da intressenterna eller samarbetspartners
involveras kan nya idéer genereras, sakkunnigheten delas samt kan de hjalpa till med att

gobra upp planerna.

Det ar viktigt att folja upp planen samt framstegen for att sakerstalla att planen foljs,
samtidigt kan problem eller utmaningar uppmarksammas och l6sas i ett tidigt skede. Nar
malen har natts eller framsteg har skett ar rapporteringen och firandet av framgangen en
viktig del for att uppna basta mojliga resultat. D3 alla dessa steg utforts paborjas processen
pa nytt eftersom social hallbarhet handlar om kontinuerlig utveckling for att forbattra

livskvaliteten for alla.
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6.5 Oka social-hallbarhet for arbetstagare

Da arbete for att 6ka den sociala hallbarheten for arbetstagare pabérjas, inleds processen
med att kartlagga den nuvarande situationen i foretaget i avseende pa halsa, sakerhet,
jamlikhet, mangfald, inklusion och valmdende. Matt for alla de olika delarna tas fram for
att undersoka situationen i foretaget. Da data samlas for dessa olika delar ar det viktigt att
komma ihag att en del av informationen ar sekretessbelagt och kan inte ges direkt till
teamet som sadant. Utdver detta maste det beaktas att data som ges till teamet inte kan
vara sadan att det kan rdknas ut vem det handlar om. Dessa delar maste beaktas for att
undvika dessa problem, till exempel kan dgaren eller beslutsfattaren i foretaget samla data

och gbra upp en rapport som delas till teamet.

Data om halsan kan samlas genom att se pa hur mycket och hur langa sjukfranvaron
arbetstagarna har och ifall foéretaget har forsakringar som tacker andra kostnader for
arbetstagare an bara de som relaterar till arbetet. For sékerheten kan foretaget fraga efter
rapporter fran forsakringsbolaget, dar de har arbetsolycksférsakringarna, for att fa data pa
arbetsolyckor samt ta fram de direktiv och riktlinjer foretag har for att forebygga och
atgarda mojliga skador. Statistiken mellan arbetsolyckor och direktiven féretag har, kan
jamforas for att askadliggora ifall direktiven borde uppdateras, férnyas eller om nya direktiv

borde utvecklas.

Data for mangfald, inklusion och jamlikhet kan fas fran anstallningsdatat och l6neutdrag.
Hur manga har anstéllts och vad ar till exempel personernas etniska bakgrund, har en
person med funktionsnedsattning anstallts (om branschen tilldter) och hur &ar l6nen

fordelad mellan de olika arbetstagarna i jamforelse med deras arbetsuppgifter.

Genom att granska arbetstagarnas arbetstider och se over vilka arbetsuppgifter de har,
samt genom att gora en undersokning i arbetstagarnas upplevda vdlmaende kan data om

arbetstagarnas vdalmaende samlas in.

Da data samlats ar det sannolikt att brister och utmaningar som foretaget majligtvis har
hittas. Utgaende fran bristerna eller utmaningarna skapas mal fér att 6ka den sociala
hallbarheten. Mal for alla dessa delar kan bestammas for att sedan prioritera ett eller flera

mal, prioriteringen kan goras enligt de resurserna eller tidsbegrénsningarna.
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Malen for sdkerhet kan vara att minska de vanligaste arbetsolyckor i féretaget och for
hélsan kunde det vara att minska den sammanlagda sjukfranvaron i foretaget. For jamlikhet
kunde malet vara lika I6ner for lika jobb och kvoter for rekrytering kan skapa mer mangfald.
Malet for inklusion kunde vara att forsakra att arbetsplatsen ar tillganglig. Malet for

valmaende kunde vara 6kad balans mellan arbete och fritid.

Da malen ar bestamda ar foljande steg att kartlagga de intressenter och samarbetspartner
som gynnar och stoder foretaget att uppna malen. Forsakringsbolaget ar en bra
samarbetspartner for att uppna malet om att minska arbetsolyckorna och for att minska
sjukfranvaron. Forsdkringsbolaget har expertis i riskhantering samt kunskap om féretagets
verksamhet och statistiken. En annan bra samarbetspartner kunde vara
fackorganisationen. Tillsammans med fackorganisationen kunde direktiven och riktlinjerna
granskas och utvecklas. Utover dessa samarbetspartners kan till exempel den lokala

brandstationen hjdlpa med att 6ka brandsakerheten i foretaget.

Malet att minska sjukfranvaron kan uppnas genom att foretaget dvervager att forsakra sina
arbetstagare for att ge en mer omfattande férebyggande héalsovard vilket kan leda till att
arbetstagarnas langre sjukfranvaron blir kortare eller helt och hallet uteblir. Sjukfranvaron
och arbetssdkerheten ar dven bundna till varandra eftersom sjukfranvaron kan vara
orsakad av arbetsolyckor. Hinsyn maste tas sa att arbetstagarna inte kanner sig pressade
att komma pa jobb da de ar sjuka, malet ar att minska sjukfranvaron men den far inte

dventyra arbetssdkerheten.

For att astadkomma jamlikhet och uppna malet for jamlik [6n kan samarbete tillsammans
med en fackorganisation och mojligtvis aven I6nerdkningen vara gynnande for att géra upp
en jamlik I6nepolitik. Detta kunde astadkommas genom regelbundna granskningar av [6ner
och jamféra dem med arbetsuppgifterna, en lista pa priser av olika arbeten och infora
automatiska loneférhdjningar da arbetstagare tar mer ansvar eller far nya uppgifter.
Utdver dessa atgarder kan bonus betalas for verkstallda projekt eller for ett gott resultat i
foretaget. Da arbetstagarna inte behover fraga efter |6neforhojningar for deras
prestationer kommer I6neférhdjningarna att delas ut mer konsekvent samt jamlikt i

foretaget.
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For mangfald kan ett samarbete pabdrjas med en ideell organisation som arbetar for att
Oka etnisk mangfald. Den ideella organisationen kan hjdlpa att bygga upp en plan for
rekrytering. Organisationen kan beratta for foretaget vad etnisk mangfald och inklusion
betyder i praktiken och hur den kan uppnas. For inklusion kunde dven samarbete med en
intresseorganisation Overvagas for att bygga upp en mer tillganglig arbetsplats for bade
kunder och arbetstagare, men hur detta kan forverkligas beror pa branschen. Till exempel
i butiksverksamhet kunde intresseorganisationen hjalpa att planera layouten sa att den ar
tillganglig for kunder och arbetstagare som har en funktionsnedsattning, till exempel blinda
eller personer som anvander rullstol. Dessa personer kan ha en del utmaningar men med
hjdlp av intresseorganisationen kan utmaningarna minskas och darmed fa en mer

inkluderande affarsverksamhet.

Alla de foregaende delarna 6kar pa arbetstagarnas valmaende men det finns satt att 6ka
den utéver de foregaende exemplen. For denna del kan det vara lite mer utmanande att
hitta en samarbetspartner, men ett samarbete med lokala foretag for rekreations eller
utbildningsdagar dar expertisen delas mellan foretagen kunde vara ett bra satt att oka
valmaende. Arbetstagare har i allmdanhet mer information och kunskaper dan endast de som
kravs for arbetet och dessa kunde utnyttjas i samarbetet. Foretaget kan dven préva pa
distansarbete om branschen tillater det eller forkortade dagar, &dven att vara
tillmotesgaende och ha forstaelse for arbetstagares planer da arbetslistan gors upp kan oka
valmaende. Med dessa atgarder kan arbetstagaren fa en hdlsosammare balans mellan
arbete och annat liv. Det ar viktigt att tanka pa jamlikheten da det kommer till vilmaende
och ge samma mojligheter at alla, till exempel stod och uppmuntran av foraldrar att dela

foraldraledigheten och varden for barn mer jamlikt mellan man och kvinnor.

De sista stegen ar att folja med processerna samt rapportera dem. Uppféljningen sker
regelbundet for att det skall bli en del av verksamheten. Rapporter som skapas innehaller
vilka atgarder som tagits, den nuvarande situationen samt vad som annu behover goras for
att ge en helhetsbild pa situationen. D3 framstegen uppfoljs identifieras utmaningar och
darmed ar reaktionen pa dessa snabb. Det viktiga ar att inte lagga stor vikt pa problemen
utan att fundera ut hur processen kunde utvecklas for att uppna malet. Genom att halla sig
till det positiva kommer forandringen att ses som positiv och det stéder den fortsatta
utvecklingen. Rapporteringar som skapas ar bra att dela i hela foretaget for en positiv effekt

av framstegen, dven foretagets rykte kan forbattras genom att dela framgangen till
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allmédnheten. Nar ett eller flera av dessa mal har uppnatts kan processen paborjas igen
genom att antingen skapa ett team eller kartlagga situationen som finns i féretaget. Att
skapa ett nytt team kunde gynna foretaget genom att involvera flera personer och dela

ansvaret for sociala hallbarheten.

6.6 Oka social hillbarhet i samhillet

Den sociala hallbarheten 6kar i samhaéllet da den sociala hallbarheten for arbetstagare okar,
men extra steg kan tas i foretaget for att fa en annu stoérre paverkan. Paverkan i samhallet
okar synligheten och kan dven bidra till att nya kunder hittar féretaget. Pa samma satt som
den sociala hallbarheten for arbetstagare finns det flera tillvagagangssatt for att 6ka den
sociala hallbarheten i samhallet. | exemplet nedan tas upp nagra av tillvdgagangssatten som
kan implementeras. Besluten kan goras efter de varderingar och den mission foretaget har,

for att annu starka budskapet och varderingarna i foretaget.

Denna del av sociala hallbarhet kan vara svarare att kartlagga och méata eftersom samhallet
paverkas av annat dn bara foretaget, av denna orsak ser processen lite annorlunda ut. Den
kan anpassas ytterligare for att astadkomma en positiv effekt i samhéllet. Det minsta
foretaget kan gora for samhallet dr att agera som en “bra granne” genom att halla sin

omgivning ren, hjalpa till i krissituationer och bidra till ekonomisk valfard.

For att 6ka sociala hallbarheten i samhéllet kan det vara bra att redan da situationen
kartlaggs i det lokala samhallet att anvanda sig av intressenter. Med hjalp av till exempel
kommunen/staden kan specifika utmaningarna identifieras som det lokala samhallet har
eller genom att engagera sig i det lokala samhillet kan utmaningarna identifieras. Aven om
inga specifika utmaningar hittas finns det nagra allmédnna saker som kan goras for att oka
pa den sociala hallbarheten utanfor det egna foretaget. Det ar ocksa viktigt att foretaget
kartldgger sin leverantorskedja for att se om det finns delar i den som paverkar negativt pa

foretagets forsok att 6ka den sociala hallbarheten.

Foretag kan ocksa kartlagga de intressenter som finns i det lokala samhallet for att hjalpa
ideella organisationer med sin verksamhet, dessa organisationer kan véljas genom att fraga
vad som ar viktigt for arbetstagarna eller genom att fundera pa vilka varderingar foretaget

har och pa detta vis forstarka foretagets varderingar.
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Ett av Forenta Nationernas hallbar utvecklings mal ar att minska fattigdom. Den storsta
orsaken till fattigdom ar brist pa utbildning. For att minska fattigdom i samhallet kan
foretag erbjuda utbildnings- och traningsmajligheter. Utbildningen kan forverkligas pa flera
satt, till exempel kan foretaget erbjuda kurser eller en hel utbildning genom laroavtal.

Samarbete med lokala skolor for att erbjuda utbildning kan var till nytta.

Utover detta ar kanske det mest vanliga sattet att bidra till social hallbarhet
valgérenhetsarbete. Den forsta tanken de flesta har ar att donera pengar men det ar inte
det enda tillvagagangssattet for att bidra till en valgérenhet, foretag kan bidrag med tid,
produkter eller service for att stéda verksamheten i en valgdrenhetsorganisation. Ett bra
satt att ga till vaga ar genom att fraga organisationen eller evenemanget (till exempel
hungerdagen och nasdagen) om vilka behov de har och sedan forverkliga det. Foretag har
ocksa mojlighet att initiera egna insamlingar eller evenemang och engagera det lokala
samhallet. Kriget i Ukraina och dess utmaningar ar i dagens lage ett bra valgérenhetsmal,
foretaget kunde utmana det lokala samhallet, bade privata personer och andra féretag, att
donera saker for att sedan ge dom lokalt till de ukrainare som har flytt kriget och bor i det

lokala samhallet.

Som tidigare namnts ar det svart att kartlagga situationen eller fa exakta siffror pa vad
samhallet behover. Det kan vara en utmaning att paverka den sociala hallbarheten men
den kan ocksa ge positiv effekt till foretaget. Effekten foretaget har med atgarderna kan
vara svara att mata eftersom sa manga andra delar ocksa paverkar samhallet. Det finns

dock andra satt att mata framgangen och félja med framgangen av dessa atgarder.

Om hjalp med utbildning i samhéllet ges kan antalet personer som deltar i kurserna eller
utbildningen samt antalet som genomfor utbildningen féljas upp. Det kunde dven matas
hur manga som stannar kvar efter utbildningen eller blir intresserad av branschen. Siffrorna
for sig sjalvt berattar kanske inte sa mycket i borjan men med tid kan vardefull data fas.

Data kan sedan anvandas for att avgoéra framgangen av dessa kurser och utbildningar.

Om foretaget valjer att arbeta med valgérenhet mangden donationer, besdkare eller
foretag som medverkat i evenemang eller insamlingar matas. Som med det tidigare
exemplet ar data som samlas inte sa vardefullt den forsta gangen men med tid kan data

samlas in, som kan 6ka motivationen att fortsatta gor valgorenhetsarbete.
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7 Kritisk granskning

Arbetets syfte ar att skapa en handbok om social hallbarhet fér sma- och medelstora
foretag. Malet med handboken ar att féretagen kan anvanda sig av handboken och darmed
oka den sociala hallbarheten i sin verksamhet. Kallorna ar relevanta till detta amne aven
om dessa kallor ar fa och tillforlitligheten ar darfor 1ag. Forskning och litteratur for social
hallbarhet i foretag ar valdigt begransat eftersom ekonomiska och ekologiska hallbarheten

har prioriterats.

Tillforlitligheten kunde ha 6kats genom att ga igenom hallbarhetsrapporter for olika foretag
och jamféra hur den sociala hallbarheten tas upp i olika branscher eller vad de olika
foretagen har prioriterat. Detta kunde ha hjalpt att hitta mer konkreta satt for att 6ka den
sociala hallbarheten i foretag, det kunde ocksa ha kunnat stoda arbetet och uppbyggnaden

av handboken.

All litteratur som valts kommer fran vastvarlden sa kulturen samt tankarna kring féretagens
verksamhet ar liknande och kan darfér anvandas i arbetet. Dock kan det inte verifieras ifall
litteraturen som valts paverkas av olika lagar och férordningar dn de vi har i Finland. |
handboken och resultatet tas till exempel upp arbetssikerhet och hélsa, i Finland

uppratthalls dessa till en stor del av lagar, vilket inte beaktas i alla kallor.

Europeiska Unionen har kommit ut med nya halbarhetsrapporteringskrav som
fortsattningsvis utvecklas, dessa krav kommer att stegvis implementeras i olika foretag.
Eftersom det fortfarande ar lite oklart om hur dessa rapporteringskrav kommer att se ut
for sma- och medelstora foretag, maste dessa beaktas i framtiden. | stort sett ar
forandringen av social hallbarhet inte snabb men da rapporteringskraven trader i kraft for
alla foretag finns det sakert behov av forskning kring amnet samt effekten

rapporteringskraven har i samhallet.
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8 Auvslutning

Valet avamnet har varit mycket intressant och det har kravt en hel del arbete som inte syns
i den fardiga produkten. Social hallbarhets forskning ligger efter i jamforelse med
ekonomiska och ekologiska hallbarheten. Dock har det borjat Iaggas mer krav for en socialt
hallbar arbetsmiljo. Detta syns i och med att de yngre generationerna valjer arbetsplatser
som stoder individernas egna etiska principer. Utéver detta vill manniskor i allmanhet se

att foretag tar ansvar for sin paverkan i samhallet.

Tidigare har tyngdpunkten for social hallbarhet lagts pa staten och detta syntes i och med
att litteratursokningens sokresultat handlade till en stor del om urban design. Da sékorden
anvandes pa finska och svenska var de forsta resultaten kommunernas sociala

hallbarhetsplanering.

Slutprodukten ar en handbok som ar skriven till dgare och beslutsfattare i foretaget
eftersom dessa personer dr de som kan starta initiativen. Handboken ar praktisk och ger
tydliga exempel pa initiativ foretag kan ta for att 6ka den sociala hallbarheten. Alla exempel
passar inte in i alla foretag eller branscher men handboken har mangsidiga exempel som

kan implementeras till olika foretag.

| fortsattningen kunde det forskas om effekten handboken har for féretags hallbarhets
initiativ samt rapportering. Aven en djupdykning i litteratur om de olika delarna som
foretag kan atgarda i Finland skulle hamta mervérde till handboken, till exempel finns det
forskning i Finland om jamlikhet i balansen mellan arbete och annat liv. Jamlikhet ar aven
ett dmne som ar valdigt aktuellt. Europeiska Unionens kommande rapporteringskrav och
GRI-standarden for hallbar utveckling kunde vara en fortsatt studie, dessa @mnen ar valdigt

djupgaende vilket ar orsaken till att de exkluderats fran arbetet.

Planen fran borjan var att skapa en hallbarhetsplan men under litteratursokningen kom det
fram att det dven finns behov av en kortfattad handbok for sma- och medelstora féretag
om social hallbarhet. Sma- och medelstora foretag har kanske inte finansiella medel for att
anlita en konsult for att géra upp och verkstalla en plan for sociala hallbarheten. Utoéver
detta ar litteraturen valdigt utspridd och svar att komma at, sa for sma- och medelstora

foretag kan hindret for att skapa och implementera en hallbarhetsplan vara bristen pa tid.
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Forord

Detta &r en handbok for sma- och medelstora foretag och tar vpp grunderna i social
hallbarhet far foretaget. | férsta hand ar handboken skriven till beslutsfattare | foretagst.
Om du har som tanke att skapa en mer socialt hallbar arbetsplats 3r denna handbok ar
ett bra fdrsta steg for att uppna en socialt hallbar arbetsplats.

Hallbarhet och darmed social hallbarhet har fatt en allt stome vikt | foretagsvariden da
man insett att foretagens paverkan &r stor | samhallet. Aven om den socizla
hallbarheten i Finland &r wal reglerad av lagar finns det forffarande utmaningar for den
sociala hallbarheten. Lagarna ar minimikrawvet for vad foretag bor gdra men det finns
flara tillvdgagamngssatt utdver lagama som foretag kan arbeta med for att oka dean
sociala hallbarheten i foretag och samhallet. Det finns flera fordelar med att oka den
sociala hallbarheten och dessa fardelar tas upp senare | handboken.

Handboken hjélper dej att starta social hallbarhets initiativ i ditt foreteg och damed dka
den sociala hallbarheten och valmaende av bade arbetstesgare och det lokala
samhallet. Handboken &r ett hjalpmedel fér att f& en inblick | social hallbarhet samt
atgarder man kan ta fir att Oka den sociala hallbarheten bade for arbetstagare och
samhallet. Handboken gar inte in i detalj | de olika delama av sociala hallbarheten utan
det ar en startpunkt for att pabdrja arbetet for att uppna ett mer socialt hallbart foretag.
Det rekommenderas att du i fortsattningen fordjupar dina kunskaper for att forstarka
valmaende i faretaget och | omgrningen.
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Social hallbarhet

Hallbarhet &r att fylla de behov manniskor har for tilféllet utan att minska resurserna for
de kommande generationema att uppfylla deras behov. Grunden till sociala
hallbarheten ligger i de manskliga rattigheterna. Forenta Mationemas Global Compact
ar ett verktyg som har grunden i de manskliga rattighetarna och &r snpassad for foretag
far att oka hallbarheten for alla tre dimensionema sociala, ekonomiska och ekologiska.
Farenta Mationemas Global Compact har byggt upp principer for sociala hallbarheten

och dessa kan hittas pa deras hemsidor.

Social hallbarhet framjar jamlikhet i samhdllet och arbetsplatser och ger lika mdjlighetar
till alla. Genom olika initiativ kan foretag paverka samhallet och hjdlpa till att skapa
dessa mdjlighetar. Processarma kan se olika ut men det finns en del utmaningar som
alla foretag kan ta itw med far att battra lvskvaliteten for de individer som kommer i
kontakt med foretaget.

Far att fa en storme effekt skall man se till att sociala hallbarheten genomsyrar hela
faretagets natverk fran val av produkter och samarbetspartners till leverantors-och
vardekedjor till de egna arbetstagama och kundama. Om delar av hela kedjan inte
stoder den sociala hallbarheten kommer anstrangningama for foretaget inte ha ett lika
stort varde for de olika organisationer och individer som foretaget kommer | kontakt
med.

Varfor social hallbarhet

Manniskor har i allmanhat blivit mer medvetna om socal hallbarhet och den paverkan
faretag har. Det ar alk [Etzre att fa t=g pa information om fGretag och varderingama
foretagen har. Aven mediema tar fram de foretag som har krdnkt de manskliga
rattigheterna eller har orsakat skada till individer ll exempel den franska
cementfabriken i Syria som stodde terorister finansielt. Detta kan skada foretagens
rykie och darmed minska fGrsaljningen eller leda till andra ekonomiska forluster.

Social hallbarhet stoder Sven nskhanteringen i foretag genom att forsakra trygga
arbetsforhallanden och tillrdcklig kunskap igemom hela foretagets natverk. Da
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arbatsfagrhallanden ar bra ar arbetstagarna mer produktiva och engagerade och riskan
far arbetsolyckor minskar.

Inklusion vawxer i och med utvecklingen av social hallbarhet och det kan innebara en
storre talangpool av potentiella arbetstagare. Da arbetskraften mamn har i foretaget ar
mangfaldig far man nya synwvinklar vilket medfor nya innovationar och utveckling i
firetaget. Aven de nya generationerna pé arbetsmarknaden prioriterar firetag som &r
socialt hallbara och som tar hand om sina arbetstagares valmaende. Da arbetarna
kdnner att deras valmaende prioribteras minskar produktionsfelan samt bristen pa
arbetskraften minskar.

Utdver konsumenternas och arbetstagarmas dkade medwetenhet om socalt hallbara
faretag sa har awven investerare intresse for den sociala hallbarheten | foretag.
Inwvesterare ar intresserade av fGretagets sociala insatser vilket ar en wiktig faktor da
investerare Gwervager att borja eller forisatta investera i fGretaget.
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Handlingar for att oka social hallbarhet

Far att Oka den sociala hallbarheten finns dat en del specifika tillv3gagangssatt man
kan infdra i foretaget for att oka den sociala hallbarheten och dérmed atnjuta de positiva
effektarna som beskrivits ovan. Atgdrderna har olika effekter i olika delar av foretaget
och dessa atgarder kan prioriteras eller valjas utifran foretagens egna varderingar eller
de utmaningar som foretaget majligtvis har.

Handlingar for att paverka i foretaget

Trygg arbetsmiljd och bra ar betsforhallanden &r en av da viktigaste delarna av social
hallbarhet. | Finland styrs dessa av lagar och forordningar samt olika kollektvavtal men
sociala hallbarheten kréwver mera. En  efiektiv och lBmplig halso- och
sakerhatsutrusining skall finnas till forfogande. Man kan 8wen lagga upp processar och
guidelinper far inspektion av utnestning samt tider for nar vtrustningen maste bytas wt.

Faretaget ar skyldiga i Finland att firse arbetshalsovard for alla arbetstagare. Den
obligatoriska arbetshalsovardens sarvice &r endast en liten del av wad foretag kan
erbjuda sina arbetstagare. Faretag kan t& forsakringar for arbetarna for att de skall fa
hjglp med amnat an bara arbetsolyckor, till exempel sjukvardsforsakring eller
olycksfallsforsdkring for olyckor pa fritiden. Bearbetning av varior arbetsolyckoma hant
i foretaget och analysering av materialet kan hj@lpa att forebygga framtida skador.

Arbetstagarnas valmaende kan dven okas gemnom att foretaget ger majligheter at
arbetare for eit balanserat arbetsliv. D3 arbetet kan ordnas kring arbetstagarnas. liv
utanfidr arbetet | stllet for att organisera livet krimg arbetet ger man en majlighet for
arbetstagare att till esempel studera till sidan av arbetet eller delta i diverse hobbyer
eller fritidssysselsdtiningar. Ett bra satt &r 6l exempel distansarbete eller flexibla
arbatstider, foretaget kan aven inratta mental halsa dagar eller halv dag fredagar.

Jémlikhet mellan arbetstagare ar &wen an viktig del av sociala hallbarheten och till

exampel jEmlika IGner ar en viktig del av detta. Foretaget kan till exempel granska
lonema de betalar ut och jamfdra de olika lGnerna med arbetsuppgifierna och det okade

ansvaret. (a3 kan man dela ut lGnefGrhéjningar till de personer som har stdrre ansvar
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eller har fler arbetsuppgifier. Da loneforhojningan baseras pa prestationemna i foretaget
kommer Ignen bli mer jamlik samt finns det en klar och tydlig motivering far skillnaderna

i boner.

Mangfalden i arbetskrafien kan uppnas genom att lagga upp mal for mangfaldig
rekrytering. Foretaget kan utvidga sina reknyteringsndtverk och skapa majlighetar som
atiraherar mangfaldiga kandidater samt anvanda it sprak i arbetsannonsen som ar
inkluderande. Det ar ocksa wviktigt att arbetskraften man har ar accepterande och ser
mangfald som en rikedom i foretaget.

Handlingar for att paverka utanfor foretaget

Ett =att alt paverka den sociala hallbarheten | det lokala samhallet &r att wtdva
valgGrenhet. Donation av pangar 3r kanske det man oftast tanker pa man faretag kan
ubdwa valgorenhet genom att donera tid, produkier eller service till en organisation. Ett
bra satt att engagera arbetarna fill detta &r att ha arbetstagarna valja sjalv vad som ar
viktigt fdr dem. Faretag kan &ven fillsammans hjalpa att ordna insamlingsevenamang
fr ett lokalt Sndamal eller samla in saker som arbetstagarna imte anvander mera och
sanka dem till personer som behowver dam, till exempel hemldsa parsoner.

Foretag kan &ven skapa samarbete med olika intressecrganisationer far att ta itu med
utmaningar som foretaget har, till exempel Gka tillgangligheten i foretaget genom att
arbeta tillsammans med en organisation for personer med funktionsnedsatining.

Foretag kunde ocksa dela med sig av sin expertis och bilda wtbildnings- och
traningsprogram och pa det satiet engagera sig | det kkala samhallet. Brister i
uthildning ar en av da stirsta orsakerna for fattipdom och genom att fSretaget erbjudar
dessa program kan man paverka positivt | det lokala samhallet samtidigt som foretaget
kan hitta nya potentiella arbetstagara.

Utowver dessa gtgarder ar det viktigt for foretaget att valja sadana leverantorskedjor som
respekterar sina arbetstagare. Da allt fler foretag funderar kring varifran deras
produkter kommer ifran, kan man skapa en kedjereaktion som tvingar foréandring | de
faretag dar inte sociala hallbarheten ar en pricritet.
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Atgarder for forverkligandet

Fast tanken &r god behows det insatser for att fa bra resultat av atgardema for sociala
hallbarheten. Som hjglp kan man skapa en rapporenngsplan for att kdnna igen
mdjlighetema och riskerna samt far att folja upp framstegen och hur de pawerkat
faretaget.

Dwet viktigaste for att kunna gora upp en plan ar att kartldgga den nuvarande situationan
i foretaget. Da kan man identifisra de saker som behdwver atgardas samt besluta om
faretags prioriteter. Da utvecklingsomraden ar identifierade ar det lattare att lagga wpp
mal samt strategier for att na dem. Plamerma maste vara genomforbara, matbara
specifika, tidsbundna och relevanta. Da planerna lagis upp pabdrjas arbetst att
farvarkliga dessa planer samt regelbunden uppfaljning av utvecklingan. Mar framstegan
kontinuerdigt féljs upp ar det lattare att félja planan for att uppna malen. Det sista steget
ar att rapportera resultatet for utvecklingan.

Atgirder for att uppna langsiktig forandring

Dwe bésta planerna som gors upp lyckas inte alltid om man inte t&nkt pa hur an langsiktig
faramdring gors. | et foretag &r det viktigt att alla t&r answvar for wtvecklingan av dan
sociala hallbarheten for att den skall fa langvarig effekt. Ett s&tt &r att skapa att team
som arbetar for den sociala hallbarheten i foretaget och darmed kan man uppratthalla
maotivationen for utvecklingsarbetet.

| foretaget &r det wiktigt att l3gga uppmarksamheten pa forbétiringen och inte pa
problemen. Genom att fokusera pa utvecklingen resulterar det till kontinuerliga
farbattringar samt att moralen och ivem hos arbetstagama stiger. Rapporteringan av
dessa farbdtiringar ar viktiga eftersom stolthet Gwar resuliat leder till att goda resultat
blir vardagligt for foretaget. Detta resulterar Sven till for3ndring i foretagets kultur som
kan leva langre en grundare, ledarskapet och produkten samt blir det underlaget for all
strategi.
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Processen for att 6ka social hallbarhet

Processen for att oka social hallbarhet behover inte vara svar eller komplicerad. Det
finns en del |atta steg for att Oka den sociala hallbarheten. Medan beskrivs processan
pa allman niva, for att ge grunder till de initiativ som man sjélv anser viktiga, dareftar
kommer processen tas upp fran tva uigangspunkter, att Gka social hallbarhet for
arbetstagare och Gka social hallbarhet | samhallet. Eftersom de twa forsta stegen ar
likadana oberoende av vilken del av social hallbarhet firetaget vill Gka, sa beskrivs inte

dessa tva firsta steg i exemplen.
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Diet fGrsta foretaget maste gora ar att ta beslutet for att oka dan sociala hallbarhaten.
Fa grund av att processen &r langvarig och kraver en omsialining i foretaget &r det
nodvandigt att alla i foretaget fGrbinder sig till foréndringen. For att man skall lyckas ar
det bra att skapa it team som arbetar kring dassa fragor vilket leder till att fler personar
farbinder sig till firandringen i verksamheten.

Dia teamet har skapats kartlaggs den nuvarande situationen i foretaget. Det finns nagra
fragor som kan besvaras for att beskriva den radande situationen i foretaget Vad har
redan gjorts for sociala hallbarheten? Har foretaget redan nagra utmaningar angaende
socigla hallbarheten? Finns det redan nagra matt | foretaget som shkulle kunna
anvandas? Da man karl3gger den nuvarande situationan ar det |attare att identifiera
de utmaningar och mdjligheter for social hallbarhet som man har i firetaget. Datta far
oss fill faljande steg i processen, att gora upp mal. D& man bygger upp mal kan man fa
hjglp av SMART-kriterierna. SMART ar en akronym for specific, measurable, attzinable,
realistic och time-bound, pa svenska &r dessa kriterier specifikt, matbant, accepierat,
realistiskt och tidsatt

Da malen har bestamits ar det dags att kartidgga de infressenter eller
samarbetspartners som kan stoda fGretaget att uppna malen. Man kan birja med att
farsoka hitta dessa intressenter lokalt eller | n&tverk man redan skapat, om man inte
hittar intressenter som sidder utvecklimgen kan man wtvidga sin sSkning. Da
intressentarna eller samarbetspariners har hittats skall planerna for att uppna malen
utformas. D& intressenterma eller samarbetspartmers imvolveras kan nya idéer
genareras, sakkunnigheten delas samt kan de hjdlpa till med att gbra upp planema.

Dwet &r wviktigt att folja upp planen samt framstegen for att forsdkra att man ar pa rat
spar. Samtidigt kan man i tidigt skede upptacka problam eller utmaningar och atgarda
dem. D& man uppnatt malen eller kommit framat &r rapporteringen och firandet av
framgangen en viktig del for att uppna bésta mdjliga resulat. Da alla dessa steg utforts
pabdrjas processen pa nytt eftersom social hallbarhet handlar om kontinueeardig
utveckling fdr att forbatira livskvaliteten far alla.
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Oka sociala hallbarheten for arbetstagare

Dia man pabdrjar arbetet for att Gka den sociala hallbarheten for arbetstagare inleds
procassan med att kartlagga den nuvarande sitwationen | foretaget | avseendes av halsa,
sdkerhet, jamlikhet, mangfald, inklusion och valmaende. Matt for alla de olika delama
tas fram for att undersika situationen i foretaget. 0a data samlas for dessa olika delar
ar det viktigt att komma ihag att en del av informationen &r sekretessbelagt och kan inte
ges direkt till teamet som sadant. Utdver detta maste man komma ihag att data som
man ger inte heller kan vara sadan att man kan rékna ut vem det handlar om. 5a dessa
delar maste man vara valdigt noggrann med, for att undvika dessa problem kan till
exampel agaren eller beslutsfattaren i foretaget samla data och gora upp en rapport.

3. Kartlagg den nuvarande situationen

Dia det kommer till hdlsan kan faretaget se pa hur mycket och hur langa sjukfranvaron
arbetstagarna har, har foretaget forsakringar som tacker andra kostnader for
arbetstagare &n bara de som relatarar fill arbatet. Far sdkerheten kan foretaget fraga
efter rapporter fran forsakringsbolaget, dar de har arbetsolycksiorsdkringama, for att fa
data pa arbetsohyckor samt ta fram de direktiv och riktlinjer foretag har for att forebygga
och atgarda majliga skador. Statistiken mellan arbetsolyckor och direktiven fGretag har
kain j@mforas for att askadliggora ifall direktiven borde uppdateras, formyas eller om nya
direktiv borde utvecklas.

Data for mangfald, inklusion och jamlikhet kan fas fran anstaliningsdatat och
lGneutdrag. Hur manga har anstallts och vad ar till exempel personernas etniska
bakgrund, har en person med funktionsnedsattining anstallts (om branschen tillater),
hur ar lonen fordelad mellan de olika arbetstsgarmna | j@mforelsa med deras
arbetsuppgifter.

Att g2 igenom arbetsfider for arbetstagarna och sa ower vilka arbetsuppgifter de har
samit gernom ait gora en undersokning i arbetstagarnas upplewvda vélmaende kan man
fa in data om arbetstagamas valmaende.
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4. Bastim méalen

Da data samlats har man sanmolikt hittat de brister och utmaningar som foretaget
majligtvis har. Utgasnde fran bristerna eller utmaningama skapas mal far att Gka dan
sociala hallbarheten. Mal far alla dessa delar kan bestimmas for att sedan prioritera ett
eller flera mal, prioriteringen kan goras enligt de resurser aller tidsbegransningar man

har.

Malen far sakerhet kan vara att minska de vanligaste arbetsolyckor i foretaget och for
halsan kunde det vara att minska den sammanlagda sjukfranvaron i foretaget. For
jamlikhet kunde malet vara lika loner for lika jobb och kvoter for rekrytering kan skapa
mer mangfald. Malet for inklusion kunde vara att forsakra att arbatsplatsen r tillganglig.
Malet far valmaende kunde vara dkad balans mellan arbete och fritid.

5. Kartlagg intressenter och 6. Gor upp en tidsbunden plan

D& malen ar bestamda &r foljande steg att kartlagga de intressenter och
samarbetspartner som gynnar och stdder foretaget aft uppna  malen.
Farsakringsbolaget kunde vara en bra samarbetspartnar for att uppna malet om att
minska arbetsolyckoma och for att minska sjukfranvaron. Forsdkringsbolaget har
expertis i riskhantering samt kunskap om foretagets verksambwet och statistiken En
annan bra samarbetspariner kunde vara fackorganisationsn. Tillsammans med
fackorganisationan kunde direktiven och riktlinjgrma granskas och wtvecklas. Ubwer
dessa samarbetspartners kan till exempel den lokala brandstationen hjg@lpa med att dka
brandsakerheten i foretaget. For att minska sjukfranvanon kunde firetaget dwervaga att
fors3kra sina arbetstagare for att ge en mer omfattande forebyggande halsovard wilket
kan leda till att arbetstagarnas langre sjukframvaron blir kortare. Sjukfranvaron och
arbetssikerheten &r aven bundna till varandra efiersom sjukfranvaron kunde vara
orsakad av arbetsolyckor. Dock maste man ta hansyn till att arbetstagarna inte kanner
sig pressade att komma pa jobb da de ar sjuka, malet Sr att minska sjukfranvaron man
den far inte dventyra arbetssakerheten.

Far att astadkomma jamlikhet och wppna malet fGr j@milik 1Gn kunde man arbeta

tillsammans med an fackorganisation och mdjligtvis Sven lGnerakningen for att gara
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upp en @mlik Ionepolitik. Detta kunde astadkommas genom regelbundna granskningar
avw lGner och jamfGra dem med arbetsuppgifterna, en lista pa priser av olika arbeten och
infora automatiska lonefarhdjningar da arbetstagare tar mer answar eller far nya
uppgifier Utiwer dessa atgarder kan bonus betalas for verkstallda projakt eller for ett
gott resultat i foretaget. Da arbetstagama inte behowver fraga efter [Gnefarhajningar far
deras prestationer kommer lonefdrhojnimgama att delas ut mer konselkvent samit jamlikt
i foretaget.

For mangfald kan ett samarbete pabdrjas med en idesll organisation som arbetar far
att Gka etnisk mangfald. Den ideslla organisationen kan hjalpa att bygga upp en plan
far reknytering. Organisationen kan beratta for foretaget vad etnisk mangfald och
inklusion betyder i praktiken och hur man kan uppna den. Forinklusion kunde man &wen
prata med en intresseorganisation f&r att bygga upp &n mer tillganglig arbetsplats far
bade kunder och arbetstagare, men hur detta kan forverkligas beror pa branschen. Till
exempel om man har butiksverksamhet kunde intressecrganisationen hjalpa att
planera layouten sa att dan ar tillganglg fdr kunder och arbeistagare som har en
funktionsnedsattning, Gl exempel blinda eller personer som anvander rullstol. Dessa
personer kan ha en del utmaningar men med hjglp av intresseorganisationen kan man

minska utmaningama och darmed fa en mer inklederande affarsverksamhst.

Alla de foregaende delama Gkar pa arbetstagarnas valmaende men det finns s3tt att
dka den utdver de foregdende exemplen. For denna del kan det vara lite mer
utmanande att hitlta en samarbetspartner, men man kunde tanka sig att gira ett
samarbete med lokala foretag for rekreations aller utbildningsdagar genom att dela med
den expertis man har i de skilda foretagen. Arbetstagare har i allmanhet mer information
och kunskaper an endast de som kravs for arbetet och dessa kunde utnytfjas i
samarbetet. Foretaget kan &ven priva pa distansarbete om branschen tillater det ellar
farkortade dagar, aven att vara tillmotesgaende och ha forstaelse for arbeistagares
planer da man lagger upp en arbetslista kan dka valmaende. Med dessa atgarder kan
arbetstagaren fa en halsosammare balans mellan arbete och annat liv. Det &r viktigt att
ténka pa jamilikheten da det kommer till vd@lmasnde och ge samma majligheter at alla,
till exempel kan man stoda och uppmuntra foraldrar att dela firdldraledigheten och

varden for barn mer @mlikt mellan man och kvinnor.
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Drelarna gar lite in pa varandra och Skar den sociala hallbarheten allmant i foretaget for
arbetstagare. De olika exemplen kanske inte passar in pa just din bransch men man
viljer de delar som dr genomfirbara just i ditt foretag. Aven om man inte kan utfra alla
exempel &r det viktigt att pabdrja arbetet iGr den sociala hallbarheten fir arbetstagare
fior att oka deras valmaende och darmed arbetstilliredsstallalsen.

1. Folj framstegen och rapportera dem

Die sista stegen ar att folja med processema samft rapportera dem. Uppidljningen sker
regelbundet for att det skall bli en del av verksamheten. Rapporier som skapas
imnehaller vilka atgarder som tagits, den nuvarande situationen samt vad som Snnu
behdver gdras for att ge en helhetsbild pa situationan. Da framstegen uppfbljs kan Sven
de utmaningar man mjligtvis har identifieras och dirmed reagera snabbt pa dem. Det
viktiga ar att inte lagga stor vikt pa problemen utan att fundera ut hur processen kunde
utvacklas for att uppna malat. Da man haller sig till det positiva kommer foréndringan
att ses som positiv och det stGder den forisatta utvecklingen. Rapporteringar man
skapar ar bra att dala i hela faretaget for en positiv effekt av framstegen, aven fGretagets
rykie kan forbattras genom att dela framgangen till allmanhetan. Da ett eller flera av
dessa mal uppnatis kan processen pabdrjas igen genom att endera att skapa ett team
eller kartl3dgga sitwationen man har i foretaget. Att skapa ett nytt team kunde gynna
faretaget genom att imvalvera flara personar och dela ansvaret for sociala hallbarheten.

Oka social hallbarhet i samhallet

Dren sociala hallbarhaten okar | samhallet da den sociala hallbarheten for arbetstagare
dkar, men man kan ta extra steg | foretaget for att fa en annu storre paverkan. Paverkan
man har i samhallet Gkar synligheten och kan &wen bidra fill att nya kundar hittar
fretaget. Pa samma satt som den sociala hallbarheten for arbetstagare finns det flera
tilvagagangssatt for att oka den sociala hallbarheten | samhballet. | exemplet nedan tas
upp nagra av tillvégagangssatten som kan implementeras. Besluten kan goras efter de
varderingar och den mission foretaget har, for att Gnnu stérka budskapet och
varderingarna i foretaget.
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Denna del av sociala hallbarhet kan vara svarare att kartlagga och mata eftersom
samhallet paverkas av annat &n bara foretaget, av denna orsak ser processen lite
annorlunda wt. Den kan anpassas yterigare for att astadkomma en positiv effekt |
samhallet. Det minsta foretaget kan gara for samhallet &r att agara som en “bra granne”
genom att halla sin omgivning ren, hjglpa till | krissituationer och bidra §ll ekonomisk
vilfard.

5. Kartlagg intressenter och 3. Kartlagg den nuvarande situationen

Dia man vill Gka sociala hallbarhaten | samhallet kan det vara bra att redan da man
kartlagger situationen i det lokala samhallet att anvanda sig av intressenter speciellt om
man inte har engagerat sig med det lokala samhallet forut. Med hjalp av till 2xempel
kommunen'staden kan man fa fram de specifika utmaningarna som det lokala
samhallet har eller ganom att engagera sig | det lokala samhallet kan man ocksa
komma fram till vilka utmaningar som finns. Aven om man inte hittar specifika
utmaningar finns det nagra allma&nna saker man kan gora for att oka pa den sociala
hallbarheten utanfir det egna foretaget. Det ar ocksa viktigt att fGretaget kartlagger sin
leverantirskadja fior att s om det finns delar | den som paverkar negativt pa foretagets
fors0k att oka den sociala hallbarheten.

Foretag kan ocksa kartlagga de intressenter som finns i det kokala samhallet for att
hj&lpa ideella organisationer med sin verksamhet, dessa organisationer kan viljas
genom att fraga wad som ar viktigt for arbetstagarna eller genom att fundera pa vilka
varderingar foretaget har och pa detta vis forstdrka foretagets varderingar.

4. Bestam malen och 6. Gor upp tidsbunden plan

Ett av Forenta Mationemas hallbar utvecklings mal &r att minska fatigdom. Den storsta
orsaken till fatigdom &r brist pa wibildning. For att minska fattigdom | samhballet kan
foretag erbjuda uthbildnings- och tramingsmdgjligheter. Utbildningan kan farvarkligas pa
flera sa&tt, till exempel kan foretaget erbjuda kurser eller en hel utbildning genom
laroavtal. Man kan aven arbeta tillsammans med lokala skolor for att erbjuda utbildning.

Utdwver detta &r kanske det mest wvanliga sattet att bidra till social hallbarhet
valgdrenhetsarbete. Den firsta tanken de flesta har &r att donera pengar men det ar
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inte det enda tillvdgagangssattet for att bidra till en valgorenhet, foretag kan bidrag med
tid, produkter eller service far att stdda verksamhbeten i en valgdrenhetsorganisation.
Ett bra s3tt att ga till vAga ar genom att fraga organisationen eller evenamanget (till
exampal hungerdagen och ndsdagen) om vilka behov de har och sedan forverkliga dat.
Foretag har ocksa mojlighet att initiera egna insamlingar eller evenemang och
engagera det lokala samhallet. Kriget | Ukraina och dess utmaningar &r | dagens lage
ett bra valgorenhetsmal, foretaget kunde utmana det lokala samhallet, bada privata
personer och andra foretag, att donera saker for att sedan ge dom lokalt till de ukrainare
som har flytt kriget och bor i det lokala samhallet.

1. Folj framstegen och rapportera dem

Som tidigare namnis ar det swart att kartl3gga siteationen eller fa exakta siffror pa vad
samhallet bahdver. Det kan vara en uimaning att paverka den sodiala hallbarhetan man
den kan ocksa ge positiv effekt till idretaget. Effekien faretaget har med atgardema kan
vara svara att mata eftersom 53 manga andra delar ocksa paverkar samhallst. Det finns
dock andra satt att mata framgangen och filja med framgangen av dessa atgarder.

Om man valjer att hjdlpa till med utbildning | samhallet kan man félja med hur manga
personer som detar i kursema eller wibildningen samt hur manga som genomfar
uthildningen. Man kunde Sven mata hur manga som stannar kvar efter utbildningan
eller biir intresserad av branschan. Siffrorma for sig sj@ht berattar kanske inte sa mycket
i bGrjan men med tid kan man fa vardefull data. Data kan sedan anvandas for att avgdra
framgangen av dessa kursar och utbildningar.

Om faretaget valjer att arbeta med valgGrenhet kan man mata mangden donationer,
besokare eller foretag som medverkat | evenemang eller insamlingar. Som med det
tidigare exemplst &r data man samilar inte s& vardefullt den forsta gangen men med tid
kan man samia in data som kan dka motivationen att fortsdtta gor valgorenhetsarbeate.
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Mer information

Det finms en hel del information att l8sa om social hallbarhet men jag skulle
rekommendera att bdrja med att 18sa in pa grundemna §ill social hallbarhet pa
internationell niva. Dessa kallor kan ge en djupare kunskap om social hallbarhet samit
vad som kravs for hallbarhet | foretaget.

Forenta Mationernas sjutton hallbarhetsmal tacker alla de tre dimensionama av
hallbarhet. Malen for sociala hallbarheten grundar sig pa de manskliga rattigheterna
och dessa mal kan wara bra for att fa en djupare inblick pa social hallbarhet och

utmaningama i varldan.

Forenta Mationernas Global Compact ar ocksa en bra kalla, den &r grunden for att
skapandet av hallbarhet i foretag. Global Compact kan styra verksamheten i foretaget
och vara ett botten till rapporteringen.

Sist will jag lyfta fram 15 0-standarden 26000, Standarden kan inte cerifierats mean den
kan hamita warde till foretag speciellt da foretag som vill ha en internationell tillvaxt.
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