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The purpose of this thesis was to simplify the transmission of information on the 
safe use of detergents and cleaning agents and connect guide cards (SUMI = 
Safe Use of Mixtures Information) to HETI professional cleaning products. The 
instructions are based on the uses of the product and do not replace the safety 
data sheet. The substance manufacturer chooses suitable SUMIs for their 
products classified as dangerous and, if they so wish, transmits information down 
the supply chain using the cards. A standardized and multilingual communication 
system promotes the accessibility of information in diverse work communities. 
SUMIs are voluntary tools. 
 
The detergent and cleaning agent market is stable. Consumption is higher than 
in the corona years. Work communities are becoming more diverse, and 
occupational diseases caused by chemicals are being recorded in the industry. 
Most occupational illnesses can be avoided by following the instructions for the 
correct and safe use of the chemical. The basics of cleaning include knowing how 
to use chemicals and using them safely. According to the information obtained 
from the group interview of the responsible persons, the safety data sheet is little 
used. More than half of the employees who responded to the customer survey of 
the thesis did not read safety data sheets, and a third of the supervisors did not 
either. 
 
Open cooperation between operators is needed to introduce SUMIs in Finland. A 
typical communication system enables the safe use of washing and cleaning 
agents independent of the product. About 30–40% of detergent and cleaning 
agent manufacturers in the Netherlands have added SUMIs to their products. The 
responsibility that exceeds laws and regulations is expected. Chemical safety is 
always relevant.  
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LYHENTEET JA TERMIT  

 

 

A.I.S.E. International Association for Soaps, Detergents & 

Maintenance Products  

(Eurooppalainen pesu- ja puhdistusainejärjestö)  

CHESAR  Kemikaaliturvallisuuden arviointi- ja raportointityökalu 

CLP Classification, Labelling and Packaging of Substances 

and Mixtures. Luokituksesta, merkinnöistä ja 

pakkaamisesta annettu asetus (EY) N:o 1272/2008  

ECHA Euroopan kemikaalivirasto 

ES / AS Exposure Scanario / Altistumisskenaario 

FORMULAATTORI Sekoittaja, pesu- ja puhdistusaineen valmistaja  

IS Teollisuuskäyttö 

KTT Käyttöturvallisuustiedote 

JATKOKÄYTTÄJÄT Kemikaalien jatkokäyttäjiä, yrityksiä tai yksilöitä. 

Seoksen valmistaja. Ei kemikaalin (raaka-aineen) 

valmistaja eikä maahantuoja.  

LOPPUKÄYTTÄJÄT Käyttävät aineita tai seoksia, mutta eivät toimita niitä 

eteenpäin.  

NVZ A.I.S.E.:n  jäsenyhdistys, Hollannin järjestö  

PROC Process Category = Prosessikategoria 

PW Widespred use by Professional Workers =  

ammattikäyttö 

REACH Registration, Evaluation, Authorization and Restriction 

of Chemicals = asetus kemikaalien rekisteröinnistä, 

arvioinnista, lupamenettelyistä ja rajoituksista 

REKISTERÖIJÄ Raaka-aineen maahantuoja, raaka-ainetoimittaja 

SWED Sector‐specific Worker Exposure Descriptions = 

Sektorikohtainen työntekijän altistumiskuvaus 

SUMI Safe Use of Mixtures Information, ohje pesu- ja 

puhdistusaineiden turvalliseen käyttöön, 

käyttötapakohtainen informaatio 

UFI Unique Formula Identifier. UFI-koostumustunniste  
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1 JOHDANTO 

 

 

Kemikaaliturvallisuuden edistäminen työpaikoilla loppukäyttäjän terveyden ja 

ympäristön suojelemiseksi on yhteinen ja aina ajankohtainen asia. 

Kemikaaliturvallisuusekosysteemissä on useita toimijoita. Tuotteen valmistajan 

rooli kemikaalien turvallisen käytöntiedon välittäjänä on merkittävä. Euroopan 

parlamentin ja neuvoston asetus (REACH-asetus1907/2006) velvoittaa pesu- ja 

puhdistusaineiden valmistajia välittämään altistumisskenaarioista saatavaa 

turvallisen käytön tietoa loppukäyttäjille. Tuotteen valmistaja valitsee missä 

muodossa välittää tiedon loppukäyttäjille. 

 

Tämän opinnäytetyön tavoitteena on implementoida SUMI- opaskortit (Safe Use 

of Mixtures Information) Suomeen ja tehdä mallinnus opaskorttien valinnasta 

monikäyttöisiin HETI-tuotteisiin. Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytön 

ohjeistus on monimuotoista. Opinnäytetyön toimeksiantaja Berner Medlab 

yksinkertaistaa tiedonvälitystään ja ottaa SUMI-viestintäkonseptin käyttöön 

ensimmäisenä Suomessa. Turvallisen käytön ohjeistus perustuu seoksen 

käyttötapaan, eikä näin ollen korvaa käyttöturvallisuustiedotetta. Kaksisivuiset 

SUMI- kortit ovat rakenteeltaan selkeitä ja altistumisen ehkäiseminen on 

piktogrammein kuvattu. Kortit ovat käännetty useammalle kielelle. Selkeä 

rakenne ja monikielisyys palvelevat hyvin monimuotoisen työyhteisön 

tiedonvälittämistä.  

 

Opinnäytetyössä valmisteltiin SUMI-korttien valintaprosessia pesu- ja 

puhdistusaineisiin, ehdotettiin tuotteille sopivat SUMIt ja tehtiin SUMIen käyttöön 

liittyvää ohjeistusta. SUMI- viestinnän teoriaosuus on pääosin ulkomaisista 

verkkolähteistä, luentomateriaalista, videoista, sähköpostikirjeenvaihdosta, 

pesu- ja puhdistusainejärjestöiltä ja Euroopan kemikaalivirastolta. Teoreettinen 

viitekehys rakentuu SUMI-korttien valintaperusteiden taustojen 

ymmärtämisestä, kemikaaliturvallisuudesta, puhdistusaineiden luokittelusta 

sekä lait ja asetukset ylittävästä vastuullisuudesta.  

 

Kyseessä on formulaattorin eli tuotteen valmistajan vapaaehtoiseen 

vastuuseen perustuva kehittämistyö, joka tuottaa arvoa kemikaalin 
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loppukäyttäjälle. Taustatutkimuksena kehitystyölle on tehty asiakaskysely pesu- 

ja puhdistusaineiden turvallisen käytön ensisijaisista kemikaalitietolähteistä ja 

digitaalisuuden hyödyntämisestä tiedon saavutettavuuteen liittyen. Lisäksi 

järjestettiin ryhmähaastattelu asiakasvastuuhenkilöille, jossa esitettiin 

alustuksena asiakaskyselyn tulokset. 

 

Työn toimeksiantaja Berner Oy on Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n 

jäsenyritys ja tavoitteena on koko toimialan sekä kemikaalien loppukäyttäjien 

innostuvan SUMI-viestinnästä ja sen edelleen kehittämisestä. SUMIen 

käyttöönotto edistää yrityksen vastuullisuutta loppukäyttäjästä muihin 

sidosryhmiin mukaan lukien raaka-ainetoimittaja. Berner Medlab on 

implementoinut SUMI-kortit HETI- tuotteisiin kehitysprosessin aikana. 
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2 SUMI- OPASKORTIT 

 

 

2.1. SUMI-viestintäjärjestelmä  

 

Eurooppalainen pesu- ja puhdistusainejärjestö  A.I.S.E. sekä sen jäsenyhdistys 

Hollannin järjestö NVZ  ovat kehittäneet toimialalle SUMI (Safe Use of Mixtures) 

-opaskortit tiedon välittämiseen. SUMI-viestintäkonsepti perustuu puhdistus- tai 

pesuaineen käyttötapaan eli puhdistusmenetelmään ei tuotteeseen. Yhden 

SUMI -kortin ohjeistusta sovelletaan monille eri pesu- ja puhdistusaineiden 

tuoteryhmille. SUMI ei korvaa käyttöturvallisuustiedotetta vaan se tiivistää 

tuotteen turvallisen käytön ohjeistuksen yksinkertaiseksi ohjeeksi. (Sebastio 

2020; SUMI 2023). 

 

SUMIt ovat vapaaehtoisia työkaluja, joilla formuloija (seosten valmistaja) 

välittää pesu- ja puhdistusaineiden loppukäyttäjille tietoa vaaralliseksi 

luokiteltujen valmisteiden turvallisesta käytöstä. Loppukäyttäjälähtöisen 

SUMIsta tekee kortin selkeä rakenne ja piktogrammien käyttäminen (Karjomaa 

2019). SUMI-ohjeistusta voidaan hyödyntää työohjeiden laadinnassa ja 

perehdyttämisessä (A practical way to generate…2018, 12). 

 

SUMIt vastaavat altistumismalleja ja altistumismallit perustuvat tunnistettujen 

käyttöjen riskinarviointiin. SUMIt kattavat enemmän kuin 80 prosenttia kaikista 

käyttötarkoituksista ammattipuhtaudessa. (A practical way to generate…2018, 

10.) Formuloijalla on paras tieto valita SUMIt tuotteilleen saadessaan 

altistumisskenaariot tuotteiden laajennetuissa käyttöturvallisuustiedotteissa, 

joista koostetaan tuotteen käyttöturvallisuustiedote. Laajennettu 

käyttöturvallisuustiedote turvallisen käytön tiedon välityksessä ei sovellu 

sellaisenaan loppukäyttäjille (Karjomaa 2019). 

 

SUMI-korttien yhtenä tärkeänä tehtävänä on yhdenmukaisen ohjeistuksen 

välittäminen monimutkaisessa toimitusketjussa (Sebastio 2020). Kuviossa 1 

havainnollistetaan REACH- ja CLP-asetuksiin sisältyvän turvallisuustiedon 

huomioimista SUMI-viestintäkonseptissa (REACH-asetus 30.12.2006/1907; 

https://www.aise.eu/our-activities/regulatory-context/reach/safe-use-information-for-end-users.aspx
https://www.nvz.nl/internet/pages/index.php
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CLP-asetus 1272/2008). CLP-asetus on Euroopan parlamentin ja neuvoston 

asetus aineiden ja seosten luokituksesta, merkinnöistä ja pakkaamisesta. 

 

 

 

KUVIO 1. SUMI-viestintäkonsepti (Sebastio 2020; REACH-asetus 

30.12.2006/1907; CLP-asetus 1272/2008) 

 

Teollisuus- ja ammattikäyttöihin suunnattuja SUMI- opaskortteja on yhteensä 62 

kpl, joista neljä uusinta julkaistiin maaliskuussa 2022 (Safe use 

information…2023). Esivalmisteluvaiheen uusimpia opaskortteja ei ole käännetty 

vielä suomeksi. Puhtausalan ammattikäyttöön sovellettavia kortteja on 32 kpl. 

Suomenkielinen SUMI- korttipaketti sisältää 28 opaskorttia ja ne löytyvät 

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n sivuilta. (Kosmetiikka ja Hygieniateollisuus 

2023.) 
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SUMI-ohjeistuksella katetaan ammattimaisen puhdistusprosessin elinkaaren 

kaikki vaiheet (kuvio 2). Euroopan virallinen pesu- ja puhdistusainealan järjestö 

A.I.S.E. on vuodesta 2009 lähtien kerännyt jäseniltään tietoja tunnistaakseen 

puhdistusaineiden käyttötapoja ja varmistaakseen REACH-riskinarvioinnin 

asianmukaisuuden ja tarkkuuden. Jäsenistöön kuuluu 29 kansallista järjestöä 

ympäri Eurooppaa.  Ammattikäytön analysointi on tehty yhteistyössä 

riippumattoman Alankomaiden sovelletun tieteellisen tutkimuksen järjestön 

Organisation for Applied Scientific Research (TNO) kanssa. (A.I.S.E 2023; A 

practical way to generate …2018, 5.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUVIO 2. Ammattipuhdistusprosessin elinkaaren vaiheet (A practical way to 

generate …2018, 23, muokattu). 

 

Valmisteluvaiheessa tuote siirretään koneeseen, sankoon tai siivousvälineeseen. 

Työvaihe on kriittisin käytettäessä laimentamatonta tuotetta. Valmisteluvaiheen 

prosessiluokkia ovat PROC 8a ja 8b (kuvio 2). Tuote laimennetaan 

valmisteluvaiheessa, sillä käyttövaiheessa puhdistukseen käytetään 

pääsääntöisesti laimennettuja tuotteita. Laimennettua liuosta käytetään 

siivoustekstiilien esivalmisteluun, suihkutetaan tai kaadetaan pinnalle tai muilla 

valitulla siivousmenetelmällä konemenetelmät mukaan lukien.  (A practical way 

to generate…2018, 23). 

 

Käyttövaiheessa sovelletaan useita prosessikategorioita (kuvio 2). Voimakkaasti 

laimennetun tuotteen käyttöturvallisuustiedotteessa ilmoitetut 

riskinhallintatoimenpiteet muuttuvat. Seos, joka on luokiteltu ärsyttäväksi, 

yleensä menettää luokituksen, kun se on laimennettu. Laimentamattoman 

tuotteen käyttöturvallisuustiedotteessa määriteltyjen henkilösuojaimien tarve 

vaihtelee käyttövaiheen aikana. (A practical way to generate…2018, 23). 
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Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry on suomentanut SUMI-kortit puhtausalan 

käyttöön lokakuussa 2018. Niiden käyttöönotto edellyttää tuotekohtaista 

menetelmien tunnistamista ja sitä kautta valmistelua turvallisen tiedon 

välittämisen materiaalissa. (Kosmetiikka ja hygieniateollisuus 2023.) 

 

Liitteessä 1 on suomennettu SUMI-korttimalli. Vakioidun SUMI-opaskortin sisältö 

koostuu seuraavista kohdista: 

- AISE_SUMI_PW- koodi (PW = ammattikäyttö) 

- käyttötapaotsikko, prosessin yleiskuvaus 

- käyttöolosuhteet (käytönkesto enintään, käyttö- tai prosessiolosuhteet, 

ilmanvaihto) 

- riskinhallintakeinot (henkilönsuojaimet piktogrammeilla, viittaus KTT:n) 

- muita hyviä käytäntöjä (varoituksia piktogrammeilla, hygieniakäytäntöjä) 

- tuotteen koostumuksesta riippuvia lisätietoja (viittaus vaaratietojen 

tarkistamisesta etiketistä ja käyttöturvallisuustiedotteesta) 

- vastuuvapauslauseke 

(Suomenkieliset SUMI-kortit 2018). 

 

SUMI-kortteja voidaan ladata englannin, ruotsin, saksan, ranskan sekä 

hollanninkielisinä pesu- ja puhdistusainejärjestö A.I.S.E.:n sivuilta, josta löytyvät 

myös uudet ja ajantasaiset kortit (SUMI 2023). Ohjekorttien monikielisyys edistää 

puhtaus- ja ruokapalvelualan kemikaaliturvallisuutta monimuotoisissa 

työyhteisöissä.  

 

 

2.2 SUMI-koulutusvideot ja opas 

 

A.I.S.E. on valmistellut SUMI- koulutusmateriaalin, joka on julkaistu syksyllä 

2020. Neljällä englanninkielisellä perehdytysvideoilla opastetaan muun muassa 

SUMIen käyttöönottoon. Videoilla kerrotaan SUMIen tietopohjasta, formulaattorin 

velvollisuuksista, SWED-altistumiskoodista (Sector‐specific Worker Exposure 

Descriptions), miten tuotteen CLP- merkinnät vaikuttavat SUMIen valintaan ja 

esimerkkejä relevantin SUMIn valintaan tuotteelle. (A.I.S.E. SUMI Training Video 

1…2020.) 
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Eurooppalaisen pesu- ja puhdistusainejärjestön A.I.S.E.: n Giulia Sebastio 

opastaa yrityskohtaisen turvaohjeen teossa SUMI Training Video 4:ssä. 

Yrityksen erityinen SUMI on kaksisivuinen ja vastaa rakenteeltaan SUMI-

kortteja. Korttiin täydennetään tuotteen ominaisuuksiin liittyviä varoitusmerkkejä 

ja kortin loppuun tehdään yhteenveto SWED- koodeista (sektorikohtainen 

altistumisen kuvaus). (A.I.S.E. SUMI Training Video 4…2020.) A.I.S.E.: n ja NVZ: 

n laatima opas selkeyttää SUMIen käyttöönottoa: “A practical way to generate 

and communicate safe use information for cleaning and maintenance products 

under REACH” (A practical way to generate…2018).  

 

 

2.3 REACH-asetuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet 

 

SUMI- ohjeistus pohjautuu aineen rekisteröijän tekemään 

kemikaaliturvallisuusarviointiin ja niiden tuloksena saatuihin 

altistumisskenaarioihin (Karjomaa 2019). Kemikaaliturvallisuusarvion 

tekeminen toimitusketjun alkupäässä ja lopputuloksen toimittaminen 

formuloijalle käyttöturvallisuustiedotteen liitteenä palvelee myös loppukäyttäjiä 

parhaiten (kuvio 3).  

 

KUVIO 3. REACH-asetuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet (Viestintä 

toimitusketjussa 2013; Karjomaa 2019) 
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Kemikaaliturvallisuusarviossa huomioidaan turvallisen käytön olosuhteet kaikille 

tunnistetuille käytöille toimitusketjussa (kuvio 3). Formuloijan velvollisuus on 

tarkistaa altistumisskenaarioiden kattavuus sekä oman, että asiakkaan käyttöjen 

osalta ja tiedottaa rekisteröijää mahdollisista lisäyksistä käyttöön tai olosuhteisiin 

liittyen. Rekisteröijällä on vastuu aineiden vaaraominaisuuksien kokoamisesta ja 

turvallisuudesta koko aineen elinkaaren ajan. (Viestintä toimitusketjussa 2013.)   

Toimialajärjestöt ovat hyväksyneet yhtenäistetyn SUMI- mallipohjan (Karjomaa 

2019). 

 

Aineiden monikäyttöisyys lisää haasteita turvallisen käytön tiedon hallintaan. 

Loppukäyttäjän vastuulla on viestiä käytöistä, jotka poikkeavat tuotekohtaisista 

tunnistetuista käytöistä saadakseen päivitetyn ohjeen. (Kuvio 3).  SUMI-korttien 

valintaa ohjaa käyttötapa ja sen myötä todennäköisyys altistua tuotteelle käytön 

aikana. (Karjomaa 2019.) 

 

Turvallisen käytön tietoja ja SUMI-koodit voidaan sisällyttää 

käyttöturvallisuustiedotteen tekstiin kohtaan 1.2, mikäli tunnistettuja käyttöjä tai 

yhdenmukaisia käyttöolosuhteita ja riskinhallintatoimenpiteitä on suhteellisen 

vähän. Vaihtoehtoisesti SUMI-kortit toimitetaan asiakkaalle esimerkiksi 

sähköisen linkin kautta. Pesu- ja puhdistusaineen toimittajan tai formuloijan on 

varmistettava, että asiakkaat tietävät mitä tehdä, kun SUMI-koodit mainitaan 

käyttöturvallisuustiedotteessa. (A practical way to generate 2018, 18.) 

 

 

2.4 Käyttökartat 

 

Eurooppalainen puhdistusainevalmistajien järjestö A.I.S.E.:n ylläpitämillä 

puhtausalan käyttökartoilla edistetään ja helpotetaan SUMI-opaskorttien 

valintaprosessia. SUMIt johdetaan suoraan käyttökarttoihin kuvattujen 

toimintojen altistumisskenaarioista eli SWEDeistä. (Karjomaa 2019.) 

 

A.I.S.E on koonnut käyttökartan alan yleisimmistä pesu- ja puhdistusaineiden 

käytöistä. Käyttökartat kattavat 80 % ammattikäyttäjien tunnistetuista käytöistä 

puhtausalalla. A.I.S.E edustaa Euroopassa yli 900:aa siivouspalvelu-, puhdistus- 

ja pesuainetoimittajaa. Toimialajärjestöissä käyttökarttaan kerätään tietoa 
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kemikaalien käytöistä ja käyttöolosuhteista yhdenmukaisella ja järjestelmällisellä 

tavalla. Tietojen kerääminen mallinnetaan käyttökarttapaketin avulla. 

(Käyttökartat 2023). 

 

Käyttökartat mahdollistavat aineen rekisteröijän täsmällisen 

kemikaaliturvallisuusarvion.  Jatkokäyttäjälle (formuloijalle) lähetetään arvioinnin 

tuloksena käyttökelpoiset ja yhdenmukaiset altistumisskenaariot. 

Altistumisskenaarion avulla formuloida pystyy tekemään turvallisen käytön ohjeet 

seoksen loppukäyttäjälle. Samalla voidaan saada ohjeistusta 

riskinhallintatoimenpiteisiin ja käyttöolosuhteisiin. (Karjomaa 2019.) 

 

 

2.5 Altistumisskenaario  

 

Sektorikohtainen työntekijän altistumiskuvaus ohjaa SUMI-valintaa. Yksi 

altistumisen kuvaus (SWED) vastaa yhtä SUMIa. Altistumisskenaarioiden 

laajuuden ja monimutkaisuuden vuoksi ne eivät sovellu sellaisenaan tiedon 

välittämiseen toimitusketjussa alaspäin. Loppukäyttäjä saa terveyden kannalta 

oleellisen tiedon käyttöturvallisuustiedotteessa, sillä niiden laadinnassa 

hyödynnetään tuotteen raaka-aineiden altistumisskenaarioita. Kuviossa 4 

esitetään altistumisen kuvauksen (SWED) merkitys ja formuloijan rooli SUMI-

viestinnän rakentamisessa (Karjomaa 2019).  

 

 

KUVIO 4. Mitä SWEDit ovat? (Karjomaa 2019) 
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Työterveyslaitos pitää työterveyshuollon asiantuntijaroolia työpaikkojen 

kemikaaliriskinarvioinnissa tärkeänä ja toivoo työterveyshuollon kannustavan 

työpaikkoja tekemään riskinarviointinsa altistumisskenaarion mukaisesti 

(Koponen, Loikala & Säämänen 2018).  

 

Altistumisskenaariot liittyvät toimintaolosuhteisiin, jossa kuvataan 

altistumisskenaarioon liittyviä tehtäviä. Selvitys sisältää kemikaalin 

käyttömäärän, käyttötaajuuden, käytön keston sekä prosessikuvauksen. (Opas 

käyttöturvallisuustiedotteista ja altistumisskenaarioista 2018) 
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3 SUMI- OPASKORTIN VALINTA TUOTTEELLE 

 

 

Kemikaalitoimittaja toimittaa käyttöturvallisuustiedotteen asiakkaalle 

hankittaessa kemikaalia ensimmäistä kertaa.  Mikäli tuotteen ostosta on yli 12 

kuukautta, työnantajan velvollisuus on pyytää uusin käyttöturvallisuustiedote 

kemikaalitoimittajalta. Lisäksi kemikaalitoimittajan velvollisuus on pitää 

ajantasaista kemikaalirekisteriä, josta käy ilmi yrityksessä käytössä olevat 

kemikaalit. (REACH-asetus 30.12.2006/1907.) 

 

Käyttöturvallisuustiedotteeseen tutustutaan kokonaisuudessaan ja erityisesti 

tarkistetaan kemikaalin tunnistetut käytöt, koostumustiedot, kemialliset ja 

fysikaaliset ominaisuudet, varoitusmerkinnät, vaara- ja turvalausekkeet sekä 

tiedot ympäristövaaraa aiheuttavista ominaisuuksista. Ennen SUMI- valintaa 

selvitetään myös altistumisen ehkäiseminen ja henkilösuojaintarve sekä 

ensiavun erityistoimenpiteet onnettomuustapauksissa. Vaarallisista 

kemikaaleista KTT on oltava tai muuten kemikaalia ei saa ottaa käyttöön. (A 

practical way to generate 2018, 18.) 

 

Asiakasyrityksien SUMI-korttien valintaprosessissa huomioidaan myös Suomen 

lait ja asetukset. Valtioneuvoston asetuksessa (715/2001) velvoitetaan 

työnantajaa tekemään kemikaalien riskinarviointi. Riskinarviointi tehdään 

käyttöturvallisuustiedotteen tietoihin perustuen. Riskiarvioinnissa listataan 

työpaikan vaaralliset kemikaalit, niiden käyttötavat, määrät ja miten työntekijät 

altistuvat kemikaaleille. Samalla arvioidaan miten altistumista ja riskejä 

ehkäistään käyttöolosuhteita parantamalla tai henkilönsuojaimilla, mikäli muutoin 

ei altistumista pystytä ehkäisemään. (Valtioneuvoston asetus 715/2001.) 

 

Riskinarvioinnin jälkeen selvitetään kemikaalitoimittajan tuotekortista kaikki 

suositellut käsi- ja konemenetelmät. Kemikaalin valmistajan tuotekortin 

menetelmäkuvauksissa käytetään sanallisten kuvausten lisäksi piktogrammeja 

(Tuima tuotekortti 2023.) Mikäli tuotekortista ei löydy tietoa aiottuun 

käyttötarkoitukseen, tuotetta ei voi käyttää. Tällöin on etsittävä toinen tuote tai 

käytettävä tuotetta tuotekortissa ilmoitetulla tavalla. Käyttöturvallisuustiedotteen 

tunnistettujen käyttöjen kohtaan 1.2 kirjataan yleistasoisesti käytöt, joita 
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suositellaan ja käytöt, joita ei suositella. (A practical way to generate 2018, 18.) 

Tapauksissa, joissa formuloija on maininnut SUMI-koodit esimerkiksi 

tuotekortissaan, vertaaminen omiin käyttöihin nopeutuu ja relevanttien SUMI-

korttien valinta yksinkertaistuu.  

 

Kolmannessa vaiheessa kerätään tuotteille yhdistetyt SUMI-kortit. Päivitetyt ja 

uudet SUMI-kortit löytyvät A.I.S.E.: n verkkosivuilta. Lisäksi kortteja on 

ladattavissa Kosmetiikka- ja Hygieniateollisuuden sivuilta ja kemikaalitoimittaja 

Bernerin materiaalipankista (SUMI 2023; Suomenkieliset SUMI-kortit 2018; 

HETI-tuotteiden materiaalipankki).  

 

SUMI- ohjeistuksen liittyessä käyttöprosessiin, tulee tarkistaa vielä 

käyttöturvallisuustiedotteesta kaikki tuotekohtaiset neuvot, joista osa on 

selvitetty riskinarvioinnin yhteydessä ja asiat, jotka ovat tuotekohtaisesti 

perehdytettäviä asioita. (A practical way to generate 2018, 19.) Kuviossa 5 on 

kuvattu SUMI-kortin valinta työpaikoilla. 

 

 

KUVIO 5. SUMI-kortin valinta työpaikoilla (A practical way to generate 2018, 

18–20.) 

 

Mikäli työssä käytettävät siivousmenetelmät poikkeavat tuotteen valmistajan 

käytöistä SUMI ei sovellu turvallisen käytön ohjeeksi. Loppukäyttäjäasiakkaan 

on tällöin keskusteltava puhdistusaineen toimittajan kanssa saadakseen 

neuvoja asiaan. (A practical way to generate 2018, 18.) 
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4 AMMATTITAUDIT  

 

 

Pesu- ja puhdistusaineilta altistumista ehkäistään monin turvallisen käytön ohjein 

ja riskienhallinnankeinoin. Tietoisuuden lisääntyminen näkyy 

ammattitautitapauksien vähentymisenä edelliseen tarkastelujaksoon nähden. 

Altistumisskenaarioihin perustuvan tiedon välittämistä puhtausalalla on tarpeen 

vielä kehittää.  Ammattitautien esiintymistä ja pääasiallisia aiheuttajia voidaan 

tarkastella Työterveyslaitoksen ylläpitämästä tutkimusrekisteristä. 

(Työterveyslaitos 2019.) 

 

Puhtausalan asiantuntijan Tarja Valkosalon (2023) Työterveyslaitokselta saadun 

yksilöidyn tiedon mukaan vuosina 2011–2018 siivoojien suurimmaksi 

ammattitaudin aiheuttajaksi nousi ärsytyskosketusihottuma (83 tapausta). 

Taulukosta 1 nähdään siivoojien tilastoituja ammattitaudin aiheuttajia ja altisteita. 

(Valkosalo 2023) 

 

TAULUKKO 1. Siivoojien ammattitautien aiheuttajia 2011–2018 (Valkosalo 

2023) 

 

 

Ärsytysekseema syntyy usein monien tekijöiden ja lievien ärsyttäjien 

yhteisvaikutuksesta. Altistuminen on toistuvaa tai pitkäaikaista. Puhtausalalla 

ihoa ärsyttäviä aineita ovat laimeat hapot ja emäkset, orgaaniset liuottimet ja 

pinta-aktiiviset aineet pesuaineissa. Syövyttäviksi aineiksi merkatut voimakkaat 
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hapot ja emäkset voivat aiheuttaa kemiallisen palovamman (ihovaurion) 

kertakosketuksesta. Henkilönsuojaimien kunnon tarkistaminen ja puhtaudesta 

huolehtiminen ehkäisee altistumista (Oivanen ym. 2021b, 37). Tiiviiden 

suojakäsineiden käytön rajoittaminen työtehtäviä vaihtelemalla saadaan 

rajoitettua pitkäaikaista käyttöä. (Ammattitaudit 2023) 

 

Ammattitaudeista allerginen kosketusihottuma on pysyvää. Altistetta välttämällä 

saadaan oireet häviämään. Oireet uusiutuvat heti, mikäli joudutaan uudestaan 

kosketuksiin altistuksen aiheuttajan kanssa. Allerginen kosketusekseema 

kehittyy vähitellen, mutta jopa kertakosketuksessa. (Ammattitaudit 2023.)  

 

Työterveyslaitoksen työperäisten sairauksien rekisteriin (TPSR) tallennetaan 

tiedot kaikista ammattitaudeista, ammattitautiepäilyistä. Kuviossa 6 esitetään 

kemiallisien altisteiden aiheuttamat ammattitaudit puhtaus- ja ruokapalvelualan 

työikäisten (15–64-vuotiaat) osalta vuosina 2014–2018. (Työterveyslaitos 2023).  

 

 

 

KUVIO 6. Työikäisten vahvistetut ammattitaudit (Työterveyslaitos 2019, 

muokattu) 
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Kuvion 6 alareunassa esitetään ammattitautitapausten esiintyminen 

suhdelukuna, jolloin havaitaan ruokapalvelualan avustavissa tehtävissä 

työskentelevien henkilöiden altistuvan kemiallisille aineille siivoojia useammin. 

Työllisiin suhteutettu luku tuhatta työntekijää kohti on 1,905 ja siivoustyössä 

altistuneiden tapausten 1,141. (Työterveyslaitos 2019.)   

 

Tilastoja voidaan hyödyntää työntekijöiden kannustamiseen turvallisten 

työtapojen käyttöönotossa. Valituilla menetelmillä ja niihin liittyvillä turvallisen 

käytön ohjeistuksilla voidaan vähentää altistumista. Ruokapalvelualan 

elintarvikehuoneiston omavalvontaohjelma kemikaaleihin liittyvine 

ohjeistuksineen tulee mieltää yhdeksi turvallisuustyökaluksi, joka parantaa 

kemikaaliturvallisuutta (Ruokavirasto 2023).  
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5 BERNER  

 

 

5.1 Berner Oy 

 

Opinnäytetyön toimeksiantaja Berner Oy on vuonna 1883 perustettu 

suomalainen perheyritys. Juhlavuottaan viettävän 140-vuotiaan konsernin 

liikevaihto oli 717,5 miljoonaa euroa vuonna 2022. Kasvua edellisestä vuodesta 

muodostui 71,8 prosenttia. Voimakkaan kasvun taustalla ovat vuosina 2021–

2022 tehtyjen 10 yrityskaupan lisäksi orgaaninen kasvu kaikilla liiketoiminta-

alueilla.  Vakavaraisen monialayrityksen liikevoitto kasvoi 75,1 %. Yritysten 

toimintatapojen ja liiketoimintojen osaava yhdistäminen vahvisti Bernerin tulosta 

ja palvelutarjoomaa. (Vuosikatsaus 2022, 6; Uutiset 2023)  

 

Tuotevastuu jakaantuu neljään liiketoiminta-alueeseen: terveydenhuolto- ja 

laboratoriot, kuluttajatuotteet, maatalous ja teollisuus. Bernerin liiketoiminta 

sisältää maahantuonnin, myynnin ja markkinoinnin sekä palvelutoiminnan tuote- 

ja toimitusketjun hallintaan. Tuotevalikoimaa kehitetään asiakaslähtöisesti 

huomioiden asiakastarpeiden muutokset. (Vuosikatsaus 2022, 6–7.) 

 

Päätoimipaikka tuotekehityslaboratorioineen sijaitsee Helsingin Herttoniemessä 

ja tuotevalmistus Heinävedellä, jossa valmistetaan muun tuotevalikoiman lisäksi 

ammattipuhtauden ja keittiöhygienian HETI- tuotteet. Berner nimeää yhdeksi 

vahvuudekseen kotimaisen tuotekehityksen ja oman tuotannon. Koronavuodet ja 

sota Euroopassa on muuttanut markkinatilannetta. Muuttunut maailmantilanne 

vaatii ketteryyttä muun muassa tuotevalikoiman päivittämisessä. (Vuosikatsaus 

2022, 8; Brändit 2023; Kotimainen tutkimus ja kehitys… 2023.) 

 

 

5.2 Vastuullisuus strategisena valintana 

 

Bernerin strategisista painopisteistä vastuullisuus pohjautuu arvolupaukseen. 

Vastuullisuustoiminnan keskiössä on asiakasarvon kohottaminen ja arvon 

muodostumisen ymmärtäminen eri sidosryhmissä. Tietoa asiakasodotuksista 

selvitetään tapaamisten ja tapahtumien lisäksi verkkokyselyillä. Vastuullisuuden 
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osa-alueet ovat koottu Yhteiset vastuumme -vastuullisuusohjelmaan ja 

vastuullisuusasioiden kehittämistä ohjataan ohjausryhmän kautta. Monialaisen 

yrityksen arvosuuntautuneisuus kaikessa liiketoiminnassa ylläpitää myös 

vapaaehtoista vastuullisuutta. (Vuosikatsaus 2021, 12, 35–37; Vuosikatsaus 

2022, 11, 29.)    

 

Bernerin sitoutuminen vastuullisuuteen näyttäytyy monin tavoin. Yritys on 

mukana kansainvälisessä Responsible Care-vastuullisuusohjelmassa ja 

jäsenenä amfori BSCI-järjestössä, jonka tavoitteena on toimitusketjujen 

sosiaalisen vastuun varmistaminen ja kehittäminen. Suomen Responsible Care-

ohjelman yhteistoimintaa ylläpitää Kemianteollisuus ry. Lisäksi Berner on 

sitoutunut YK:n Global Compact-yritysvastuualoitteeseen ja Science Based 

Targets-ilmastoaloitteeseen. Kansainvälisen EcoVadiksen tekemän 

vastuullisuusarvioinnin pohjalta Berner saavutti parhaan Platinum-tason vuonna 

2022. Arviointi kattaa kokonaisuusuudessaan vastuullisuuden 

johtamisjärjestelmän enimmillään 21 osa-aluetta. (Vuosikatsaus 2022, 30.) 

 

Vastuullisohjelma sisältää tuotteiden vastuullisuuden varmistamisen laadun, 

turvallisuuden, hankintaketjun, pakkauksen ja raaka-aineen osalta. ISO 9001 -

laatusertifikaatilla ja ISO 14001 -ympäristösertifikaatilla osoitetaan toiminnan 

vastuullisuus. (Vuosikatsaus 2022, 28–29.) Vastuullisuus ulotetaan henkilöstöstä 

yhteistyökumppaneihin ja toimittajiin, jotka sitoutetaan noudattamaan Bernerin 

eettisiä toimintaohjeita. Henkilöstön kymmenen kohdan ohjeissa luvataan muun 

muassa viestiä sidosryhmille ”avoimesti, läpinäkyvästi ja reilusti” (Berner-

konsernin eettiset toimintaohjeet 2023). 

 

 

5.3 Berner Medlab  

 

Opinnäytetyö tehdään Berner Medlabille (aiemmin Berner Pro), joka on Berner 

Oy:n yksi neljästä liiketoiminta-alueesta. Berner Medlabin erityisosaaminen 

keskittyy ammattipuhtauden lisäksi keittiöhygieniaan, terveydenhuoltoon, 

laboratorioalaan sekä eläinten hyvinvointiin. Berner Medlab luo arvoa 

ammattikäyttäjiensä ydintoimintaan kehittyvillä tuote- ja 

kokonaispalveluratkaisuillaan. (Berner MedLab 2023.) 
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Kotimaisen tuotekehityksen ja Heinävedellä valmistettujen HETI-tuotteiden 

lisäksi tuotevalikoimaa täydennetään tuomalla maahan ammattituotteita 

vastaamaan muuttuvia asiakastarpeita. (Vuosikatsaus 2021, 15). Sidosryhmille 

tehdyn vastuullisuuskyselyn vastauksista kotimainen tuotanto arvostettiin 

merkityksellisemmäksi painopistealueeksi (Vuosikatsaus 2022, 29). 

 

 

5.4 Turvallisen käytön tiedon välittäminen MedLabissa 

 

Turvallisen käytön tietoa jaetaan ammattisiivous- ja keittiöhygieniatuotteiden 

osalta monipuolisesti: käyttöturvallisuustiedotteilla, tuotekorteilla, turvaohjeella, 

perehdytysvideoilla (BOA– Berner Oppimisalustalla), tuotteen etiketeissä 

tekstinä sekä QR-koodin kautta saatavana lisätietona (HETI-tuotteet 2021). 

Kuviossa 7 esitetään MedLabin ohjeistusta loppukäyttäjälle. 

 

KUVIO 7. Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytön ohjeistuskuvaus 2023 

 

Ammattisiivouksen ja terveydenhuollon tuotetiedon ja turvallisen käytön tiedon- 

hallinta on keskitetty digitaaliseen BOA- Berner Oppimisalustalle. 

Oppimisalustalta löytyvät tuotteen käyttö- ja menetelmäsuositukset, 

annosteluohjeet, henkilönsuojaintarpeet, tuotenumerot, tuotekohtaiset 

opasvideot ja linkit tuotekortteihin, käyttöturvallisuustiedotteisiin sekä 

turvaohjeisiin. Asiakkaat voivat hyödyntää alustaa vapaasti. (BOA–Berner 

Oppimisalusta 2023.) Käyttöturvallisuustiedotteestä tiivistetyn turvaohjeen laatii 

EcoOnlinen asiakaspalvelu (Turvaohje 2023).   

 

SUMI- opaskortti valitaan vaaralliseksi luokitelluille tuotteille käyttötarkoituksen 

mukaan. Uudenlainen lähestymistapa pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen 
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käytön tiedon välitykseen yksinkertaistaa ja tehostaa 

käyttöturvallisuustiedotteesta saatavaa tietoa loppukäyttäjälähtöisesti (Karjomaa 

2019). SUMIt täydentävät Berner Medlabin tuotteiden turvallisuusohjeistusta 

menetelmäsuositusten pohjalta.  

 

 

5.5 HETI-tuotteet 

 

HETI-tuotesarja koostuu ammattikäyttöön kehitetyistä ja valmistetuista 

puhdistusaineista sekä hoito- ja erikoistuotteista. Tuotteita käytetään esimerkiksi 

valtiolla ja kunnilla sekä siivouspalveluyrityksissä, terveydenhuollon laitoksissa, 

suurkeittiöissä ja ravintoloissa. Puhdistusaineiden suunnittelun lähtökohtana ovat 

nykyaikaiset siivousmenetelmät. (HETI-tuotteet 2023.) 

 

Puhdistusaineiden tuotevalikoima jakaantuu yhteentoista tuotekategoriaan pesu-  

ja puhdistusaineissa (kuvio 8).  

 

 

 

KUVIO 8. HETI-Tuotekategoriat (HETI-tuotteet 2022, muokattu) 

 

Yleispuhdistuskategorian aineiden monikäyttöisyys vastaa laaja-alaisesti 

ylläpito- ja jaksoittaisen siivouksen tarpeisiin. Ryhmään sisältyy myös 

turvatuotteita suljettuun annostelujärjestelmään. HETI Turvan korkki 

mahdollistaa tuotteen saamisen kannusta ulos ainoastaan annostelijan 

kautta. Tuotteen käyttäjä ei joudu annostelun yhteydessä kosketuksiin 
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laimentamattoman puhdistusaineen kanssa. Turvatuotteita löytyy myös muista 

kategorian ryhmistä. (HETI-tuotteet 2023.) Useammasta tuoteryhmästä löytyy 

myös käyttövalmiita sumutteita. 

 

Peruspuhdistus- ja vahanpoisto sekä keittiöhygienia- ja koneellinen 

astianpesutuoteryhmiin sisältyy useita pH- asteikon ääripään aineita. 

Saniteettitilojen puhdistusaineryhmästä löytyy yksi vahvasti hapan tuote, jota 

käytetään saostumien poistamisessa. Desinfioivan puhdistuksen ja desinfioinnin 

tuotteisiin sisältyy klooria, kloramiinia ja biosideja. (HETI-tuotteet 2023.) Biosideja 

sääntelee biosidiasetus (Biosidiasetus 528/2018).  

 

Erikoispuhdistustuotteita käytetään ratkaisemaan puhdistuksen erityisongelmia 

ja vaatimuksia, kuten viemäreiden hajunesto ja tukkeumien avaus, ilman 

raikastaminen, vaahdon muodostumisen estäminen sekä pisuaarien puhdistus ja 

raikastaminen. Tuoteryhmään kuuluu syövyttäviä ja vakavaa terveysvaaraa 

aiheuttavia kemikaaleja, joiden käyttötapaan, käytön kestoon ja riskinhallintaan 

on kiinnitettävä erityistä huomiota. (HETI-tuotteet 2023.) 

 

Turvallisen käytön tiedon välittämisen kehittäminen aloitetaan kotimaisen 

tuotannon HETI-tuotteista. Tuotteiden kaikille suositelluille käytöille valitaan 

SUMI-kortit. Ohjeistusta täydennetään EcoOnlinen automaattisesti luodulla 

turvaohjeella (Turvaohje 2023). 
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6 PESU- JA PUHDISTUSAINEET 

 

 

6.1 Pesu- ja puhdistusaineiden ammattipuhtaustuotemarkkinat 

 

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry julkaisee vuosittain jäsenyritystensä 

arvonlisäverottoman myynnin tilastoja. Ammattipuhtaus- ja hygieniatuotteiden 

markkinat ovat vakaat, joten turvallisen käytön ohjeistaminen on aina 

ajankohtaista. Koronapandemiavuonna 2020 myynnin kasvu oli 19,3 %: a 

(taulukko 2). Pintadesinfiointiaineiden myynti tuplaantui vuoteen 2019 

verrattuna. Pesula- ja ammattikeittiöiden tuoteryhmien myynti laski 

poikkeustoimien vähentäessä matkailua ja ravintolakäyntejä.  (Kosmetiikka- ja 

hygienia-alan markkinat 2023.)  

 

TAULUKKO 2. Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n jäsenyritysten myynti 
vuonna 2020, 2021 ja 2022. (Kosmetiikka- ja hygienia-alan markkinat 2023, 
muokattu) 
  

2020  2020/2019 2021 2020/2021 2022 2021/2022 

Tuoteryhmä 
Milj. 

€ 

 
Muutos- 

%  

 
Milj. € 

 

 
 

Muutos- 
% 
 

Milj. € 

 
 

Muutos- 
% 
 

Kodin pesu- ja 
puhdistusaineet 

59 12,8 62 0,6 74 20 

Ammattipuhtaus- 
ja  
hygieniavalmisteet 

81 19,3 70 -15 75 6,6 

                               

Vuonna 2021 ammattipuhtaus- ja hygieniatuotteiden kysyntä tasaantui 

pandemiaa edeltävälle tasolle.  Terveysturvallisen puhtauden merkitys korostui 

vuoden 2020 aikana. Desinfektioaineiden kysyntä jatkoi kasvuaan vuonna 2022 

eikä sen odoteta laskevan pandemiaa edeltävälle tasolle. Kosmetiikka- ja 

hygieniateollisuus ry:n jäsenyrityksiltään keräämän tiedon mukaan 

ammattipuhtaustuotteiden myynti oli 2022 suurempi kuin ennen korona-aikaa ja 

kasvoi kaikissa tuoteryhmissä, lukuun ottamatta käsihygieniavalmisteita. 

(Kosmetiikka- ja hygienia-alan markkinat 2023.) 
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Kodin pesu- ja puhdistusaineiden myynnin kasvu oli vuonna 2022 voimakas ja 

kysyntä kasvoi jo kolmantena vuonna (taulukko 2). Kosmetiikka- ja hygienia ry:n 

marraskuussa 2020 teettämän Hygienia -kyselyn tulosten mukaan 17 %:a 

vastanneista ilmoitti lisänneensä kodeissa pintadesinfiointiaineiden käyttöä. 

(Kosmetiikka- ja hygienia-alan markkinat 2023.) Kotipalveluyritysten kotisivuilta 

saatujen tietojen mukaan yrityksissä käytetään myös asiakkaan kemikaaleja. 

Kotien kemikaalikimaraan kiinnitti huomiota myös siivousalan pitkän linjan 

ammattilainen Pirjo Sali kotipalvelutyössään (Koti puhtaaksi Sinkun Siivoussetillä 

n.d.). 

 

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuuden ammattipuhtaus- ja hygieniaryhmän 

seitsemän (7) jäsenyritystä ovat Berner Oy, Oy Christeyns Nordic Ab, Diversey 

Suomi Oy, Oy Ecolab Ab, Estko Nordic Oy, Kemvit Oy ja KiiltoClean Oy. 

Jäsenyritykset markkinoivat ja myyvät tuotteitaan tukkuliikkeiden kautta. 

Tukkuliikkeillä ja rautakaupoilla on myös kuluttaja-asiakkaita, jotka ostavat 

ammattipesu- ja puhdistusaineita. (Jäsenyritykset 2023.) 

 

 

6.2 Pesu- ja puhdistusaineiden standardisanastoa ja luokittelua 

 

Puhtausalan sanaston määrityksen mukaan pesuaine on pesuun tarkoitettu 

puhdistusaine. Pesuaineita käytetään esimerkiksi elintarviketeollisuuden pintojen 

puhdistuksessa, ammattiastianpesukoneissa, käsiastianpesussa ja 

terveydenhuollon pesu- ja huuhteludesinfektiolaitteissa. Tekstiilien pesussa 

käytetään tekstiilienpesuaineita. (SFS 5967 2010, 9.)   

 

Puhdistusaine on likaa irrottava aine, jonka tehoaineina käytetään tensidejä, 

emäksiä, liuotteita, happoja ja desinfioivia aineita. Tuotteen tehoaineisiin 

perehtymällä osataan valita puhdistustapahtumaan oikea tuote ja käyttöön 

soveltuva turvallisen käytön ohjeistus. (Oivanen, Kyllinen, Aaltonen & Pajukallio, 

T. 2021a, 75–89.) Seoksen aineosatiedot ilmoitetaan käyttöturvallisuustiedotteen 

kohdassa 3.2 (Opas käyttöturvallisuustiedotteista ja altistumisskenaarioista 

2018, 18). Puhdistusaineiden valikoiman laajuuden takia niiden ryhmittely 

selkeyttää tilanteeseen sopivaa valintaa.    

 

https://www.berner.fi/
http://www.pesuaineita.fi/
http://www.diverseysolutions.com/fi
http://www.diverseysolutions.com/fi
http://www.fi.ecolab.eu/
http://www.estkonordic.fi/
http://www.kemvit.fi/
http://www.kiiltoclean.fi/
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Luokittelua tehdään käyttötarkoituksen sekä pH:n (tiiviste tai käyttöliuos) mukaan 

asteikolla 0–14 (kuvio 9). Ylläpitosiivouksessa käytettäviä aineita jaotellaan 

yleispuhdistusaineisiin ja saniteettitilojen puhdistusaineisiin. Perussiivouksen 

aineita voidaan jakaa pintapesu- ja vahanpoistoaineisiin ja 

erikoispuhdistusaineita desinfioiviin ja liotinpuhdistusaineisiin. (SFS 5967 2010, 

8.)  

 

.  

KUVIO 9. Puhdistusaineiden pH:n mukainen luokittelu (SFS 5967 2010, 8; 

Tuoteluettelo 2023, 5) 

Saman pH - alueen aineiden perusominaisuudet ovat samankaltaisia riippumatta 

käyttötarkoituksesta. Jaottelussa on valmistajakohtaisia eroja (Tuoteluettelo 

2023,5). Suomen Standardisoimisliiton SFS:n julkaisemassa Puhtausalan 

sanastosta (2010) löytyy 29 käyttötarkoituksen mukaan ryhmiteltynä ainetta (SFS 

5967 2010, 9–11). 

 

Puhdistusmenetelmää voidaan vaihdella esimerkiksi astianpesuainetta 

käytettäessä pesusta kosteapyyhkimiseen, jolloin pesuainetta käytetään 

puhdistusaineena. Puhdistusaine yhdistetään kovien pintojen puhdistamiseen.  
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Ryhmittely voidaan muodostaa näin ollen myös käyttötavan tai menetelmän 

mukaan (Tuoteluettelo 2023). Puhtausalan sanastossa pesuaine luokitellaan 

puhdistusaineeksi (SFS 5967 2010, 8–9).  

 

 

6.3 Puhdistusaineiden käyttötarkoitus pH:n mukaan 

 

Puhdistustapahtuman yksi neljästä osatekijästä on vesi ja/ tai puhdistusaine. 

Ammattipuhdistusaineille asetetaan tehokkuuden lisäksi monia vaatimuksia. 

Puhdistusaineiden tulee olla turvallisia käyttäjälle, materiaalille ja ympäristölle, 

niiden tulee liueta hyvin veteen ja huuhtoutua hyvin. Puhdistustapahtumaan tai 

käyttöliuokseen tarvittava annostus on formulaattorin pyrittävä saamaan 

mahdollisimman pieneksi ja tuotteen on toimittava myös kovassa vedessä. 

Täyttääkseen monet vaatimukset puhdistusaineet ovat moniaineisia seoksia. 

(Oivanen ym. 2021a, 75–89.) Tuotteen koostumuksella on vaikutusta myös 

SUMIen valintaan. 

 

Tuotteen pH ilmaisee pitkälti käyttötarkoituksen ja käsitteen ymmärtäminen 

kuuluu puhtausalan siivouksen perusteisiin. Puhdistusaineen pH ohjaa osaltaan 

turvallisen käytön riskinhallinnan toimenpiteisiin ja käyttötapoihin. Turvallinen 

menetelmävalinta pienentää altistumisriskiä. Asteikon ääripään 

laimentamattomien tuotteiden annostelussa ja käytössä vaaditaan huolellisuutta 

sekä ohjeistuksen mukaisia henkilönsuojaimia. Liuoksen muutos on 

kymmenkertainen pH:n pienentyessä tai suurentuessa yhden yksikön. (Oivanen 

ym. 2021a, 78.) 

 

Kemikaalitoimittaja ohjeistaa tunnistetuista käytöistä ja terveydelle aiheutuvista 

vaaroista sanallisesti ja varoitusmerkein (CLP-asetus 1272/2008). 

Piktogrammeilla ilmoitetaan suositellut siivousmenetelmät, joita käytetään 

tuotekorteissa ja pakkausten etiketeissä (Oivanen ym. 2021a, 76). 

Piktogrammeja voidaan ladata Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n sivuilta. 

Kuvista saadaan nopeasti selville kemikaalin käyttötapa (siivousmenetelmä) ja 

käyttöalueet. Loppukäyttäjän turvallisuutta edistää tiedon nopea ja helppo 

saavutettavuus. (Ammattipesuaineiden piktogrammit 2023.) 
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Neutraali puhdistusaine pH 6–8 

Oikein annosteltuna ja käytettynä neutraali puhdistusaine on käyttäjälle 

turvallinen. Neutraalin aineen käyttäminen ei yleensä edellytä henkilösuojaimia, 

mikäli aineen tunnistetut käytöt arvioidaan loppukäyttäjälle turvalliseksi. 

Laimentamatonta ainetta käytettäessä suositellaan silmien suojaamista 

roiskevaaraa aiheuttavissa työvaiheissa. Käsien suojaamistarve aiheutuu 

käyttötavasta, ainesisällöstä ja käyttäjän yksilöllisistä ominaisuuksista. 

(Valkosalo 2012a, 114, 2012b 170.)  

 

Heikosti emäksiset puhdistusaineet (pH 8,1–10)  

Heikosti emäksisiä puhdistusaineita käytetään yleispuhdistusaineena irtolian ja 

kiinnittyneen lian poistamiseen käsi- ja konemenetelmissä. Aineosien ja 

pitoisuuksien vaihteluilla saadaan muutettua puhdistusaineen käyttötarkoitusta. 

Tämän ryhmän käyttöalue on laaja erilaisine käyttöineen. Osa tekstiilien 

pesuaineista kuuluu heikosti emäksisten puhdistusaineiden ryhmään. 

Ylläpitopitosiivouksen lisäksi ryhmä sisältää monipuolisesti aineita jaksottaiseen 

ja perussiivoukseen.  (Oivanen ym. 2021a, 78, 82.) 

 

Heikosti emäksiset aineet sisältävät tehokkaasti rasvaa liottavia aineosia. Käsien 

suojaamista suositellaan käytettäessä tuotetta myös käyttöliuoksena, mikäli 

käsiä kastellaan työn aikana liuokseen. (Oivanen ym. 2021a, 83.) Valmistelu- ja 

käytönaikaiset riskit ja niiltä suojautuminen arvioidaan käyttötavan mukaan. 

Henkilösuojaimien käyttämisestä laimentamattoman tuotteen osalta ohjeistetaan 

käyttöturvallisuustiedotteen kohdassa 8.2 Altistumisen ehkäiseminen (Opas 

käyttöturvallisuustiedotteista ja altistumisskenaarioista 2018, 32). 

 

Emäksiset ja vahvasti emäksiset puhdistusaineet (pH 10,1–11, pH 11,1–14) 

Emäksisiä ja vahvasti emäksisiä aineita käytetään vaikeasti poistettavaan likaan. 

Emäksisyydellä voidaan korvata myös puhdistustapahtuman mekaniikka, mikäli 

lika pystytään poistamaan vain kemiallisesti. Perussiivous- ja vahanpoistoaineet, 

saniteettitilojen ja osa tekstiilien pesuaineista ovat emäksisiä. Käyttökohteet ja 

käytettävät menetelmät vaihtelevat. Ammattikeittiön koneastianpesu- ja 

esiliotusaineet, uunin ja grillin puhdistusaineet sekä laitteiden puhdistukseen 

käytetyt aineet ovat vahvasti emäksisiä. (Valkosalo 2012a, 115; HETI-tuotesarja 

ammattilaiselle 2021.) 
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Emäksiset ja vahvasti emäksiset seokset kuivattavat ja syövyttävät ihoa tai voivat 

vaurioittaa silmiä laimentamattoman aineen roiskeesta. Emäksisen tuotteen 

vaarojen tunnistaminen ja riskienarviointi, perehtyminen 

käyttöturvallisuustiedotteeseen sekä kemikaalitoimittajan ohjeistukseen 

huolellisesti edistää turvallista käyttöä (Valtioneuvoston asetus kemiallisista 

tekijöistä työssä 715/2001).  

 

Käyttötapa, käyttöolosuhteet ja suojausvaatimukset ratkaisevat tarvitaanko 

välttämättömien suojakäsineiden ja suojalasien lisäksi muita suojaimia. 

Hengityksensuojain huonosti ilmastoidussa tilassa esimerkiksi 

painepesumenetelmää käytettäessä, kasvojensuojain roiskevaaran vuoksi, 

suojavaatetus (päähine ja suojavaate) ihokosketuksen estämiseksi tai 

kumisaappaat pesumenetelmissä suositellaan käytettävän altistumisen 

ehkäisemiseksi. (Valkosalo 2012a, 115–116; Oivanen ym. 2021a, 83.)  

 

Happamat puhdistusaineet (pH 0–6, pH 2–5,9 ja vahvasti hapan pH 0–1,9)  

Happamia aineita käytetään vaikeiden saostumien poistossa tai 

käyttöönottosiivouksessa (rakentamisen tai korjausrakentamisen jälkeinen 

siivous) vahvoina käyttöliuoksina, jopa laimentamattomana laasti- ja 

saumausainejäämien poistamiseksi. Happamien aineiden käyttöä pyritään 

vähentämään estämällä saostumien syntymistä loppukäyttäjälle turvallisemman 

aineryhmän aineilla ja hyvällä ylläpitosiivouksella (Valkosalo 2012a, 116). 

 

Käsien ja silmien suojaaminen valmisteluvaiheessa ennaltaehkäisee 

roiskealtistumiselta. Käytönaikainen henkilönsuojaimien tarve määräytyy 

työmenetelmien, käyttöolosuhteiden, tuotteen sisältämän hapon ja turvallisen 

käytön ohjeen mukaan. Tämän ryhmän aineet voivat syövyttää ihoa ja altistaa 

tuotehöyryille (Valkosalo 2012a, 116). Mikäli työkohteen ilmanvaihto ei 

riskinarvioinnin mukaan ole riittävä, käytetään käytön aikana 

hengityksensuojainta (Hirvonen ym. 2016, 70). 

 

Desinfektioaineet ja desinfioivat puhdistusaineet 

Desininfektioaineita käytetään puhtaalle pinnalle haitallisten pieneliöiden 

toimintakyvyttömäksi tekemiseen ja estämään niiden taudin aiheuttamiskykyä. 

Aineilla pyritään pitämään pieneliökanta vakiona. (Keränen 2020). Desinfioivissa 



33 

puhdistusaineissa käytetään klooriyhdisteitä, kvaternäärisiä 

ammoniumyhdisteitä, alkoholeja, fenolijohdannaisia ja perhappoa (Valkosalo 

2012a, 116–117).  

 

Desinfioivia aineita käytetään harkiten. Eritetahrojen desinfektioon desinfioivaa 

ainetta käytetään paikallisesti tuotetta päälle kaatamalla tai pyyhkimällä. Aineiden 

käyttö arvioidaan aina tila-, kohde- ja tilannekohtaisesti. Desinfioivilla aineilla 

puhdistetaan myös työvälineet ja ylläpidetään niiden puhtaustasoa. (Valkosalo 

2012a, 116–117.) Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n jäsenyritysten 

myyntilastojen mukaan desinfioivien aineiden myynti kaksinkertaistui vuonna 

2020. Koronaviruksen (COVID-19) leviämisen estämisessä luotettiin 

desinfioivien aineiden tehoon.  (Ajankohtaista 2021.)  

 

Terveydelle haitallisen kloorin äkillinen haihtuminen estetään annostelemalla 

kloori viileään veteen. Käyttöä vältetään kuumissa tiloissa tai kuumille pinnoille. 

Jaksottaisen käytön suunnitelmalla varmistetaan kloorin eriaikainen käyttö 

happamien puhdistusaineiden kanssa.  Valmistajan antamien ohjeiden lisäksi 

kloorin turvallinen käyttö arvioidaan työpaikan käyttöolosuhteiden sekä 

käytettävän menetelmän mukaan. Työssä suojaudutaan suositusten mukaisilla 

käsien, hengityksen, silmien suojaimilla, turvasaappailla ja suojavaatetuksella. 

Kloorivalmisteen pH -alue vaihtelee heikosti emäksisen ja vahvasti emäksisen 

välillä. Klooripohjaisia aineita valmistetaan nestemäisinä ja jauheena. (Valkosalo 

2012a, 117.) 

 

 

6.4 Pesu- ja puhdistusaineilta suojautuminen 

 

Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytön varmistamiseksi 

käyttöturvallisuustiedote ja osaaminen sen tulkinnassa on oleellista. Ohjeistus 

koskee laimentamatonta tuotetta. Suojautumistarve arvioidaan laimennettua 

tuotetta käytettäessä käyttötapakohtaisesti työskentelyolosuhteet huomioiden. 

(Vihjeitä kemikaaleja työpaikalla käyttäville 2016, 13–17; 

Siivoustyönmenetelmäkortit 2012). 
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Kemikaalin loppukäyttäjä (siivous- tai ruokapalveluhenkilö) altistuu kemikaaleille 

pääasiassa ihon, silmien ja hengitysteiden kautta. Altistumista 

ruoansulatuskanavien kautta saattaa tapahtua, mikäli hygieniakäytännöt ovat 

heikkoja. Hyvä käsihygienia puhdistusaineen käytön jälkeen ehkäisee 

altistumista. (Oivanen ym. 2021b, 34–35.) Hyviin käytäntöihin ohjeistetaan 

käyttöturvallisuustiedotteen lisäksi SUMI-korteissa (liite 1).  

 

Henkilönsuojaimet työssä 

Työturvallisuuslaki (2002/738) määrittelee vähimmäisvaatimukset työoloille. 

Henkilösuojaimien käyttötarve on pitkälti käyttötapakohtaista. Käytettäessä 

laimentamattomia puhdistusaineita ja käyttöliuosta valmistettaessa tulee käyttää 

turvallisen käytön ohjeistuksen mukaisia henkilönsuojaimia. Työ on voitava 

suorittaa turvallisesti.  

 

Mikäli työmenetelmästä aiheutuu esimerkiksi roiskevaara, silmien suojaaminen 

on aiheellista. Suojakäsineiden käyttämistä suositellaan niiden tuotteiden 

yhteydessä, joiden mainitaan käyttöturvallisuustiedotteessa ärsyttävän ihoa tai 

käsiä joudutaan kastelemaan käyttöliuoksessa. Myös käyttäjän yksilölliset 

ominaisuudet saattavat edellyttää suojakäsineiden käyttämistä. (Valkosalo 

2012a, 115.) 

 

Altistumisaikaa voi lyhentää työskentelyä tauottamalla tai korvaamalla käytettävä 

kemikaali jollain toisella (Korvaaminen turvallisemmilla kemikaaleilla. n.d.). 

Työmenetelmien muuttaminen tai tehokas ilmastointi voi parantaa 

käyttöolosuhteita paremmaksi ja vähentää suojautumisen tarvetta. Työntekijällä 

on velvollisuus suojainten käyttöön ja huolehtia niiden kunnosta sekä 

puhtaanapidosta. Vialliset suojaimet on vaihdettava. (Hirvonen ym. 2016.) 

Työnantajan velvollisuus on perehdyttää työntekijä kemikaalien turvalliseen 

käyttöön (Työturvallisuuslaki 2002/738). 

 

Henkilönsuojainten käyttäminen toissijaisena keinona vähentää altistumista. 

Valtioneuvoston asetuksen (Valtioneuvoston asetus henkilönsuojainten 

valinnasta ja käytöstä työssä 427/2021) mukaan työnantajan tulee arvioida 

työssä esiintyvät vaarat ennen suojainten valintaa. Siinä yhteydessä määritellään 

suojausominaisuudet ja huomioidaan mahdolliset vaarat tai haitat, joita 
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suojaimilla voidaan aiheuttaa kemikaalin käyttäjälle (Uljas, Irpola, Taxell & 

Pakkanen 2023, 55). 

 

6.5 Joutsenmerkityt aineet 

 

Joutsenmerkkikriteerien tarkoituksena on varmistaa pesu- ja puhdistusaineen 

ympäristöystävällisyys tuotteen koko elinkaaren ajalta. Raaka-aineiden tiukkojen 

ympäristöominaisuuksien sekä laadun ja tehokkuuden vaatimuksen lisäksi 

Joutsenmerkin saanut puhdistusaine täyttää terveydelle haitallisten 

kemikaalien (MIT-säilöntäaine) vaatimukset ja parantaa samalla myös 

työturvallisuutta. (Puhdistusaineet kriteerit 2018.) MIT- säilöntäaine on yksi 

siivoojien allergisen kosketusihottuman altistaja (Ammattitaudit 2023). 

  

Ammattikäytön koneastianpesuaine ja tekstiilien pesuaine -tuoteryhmät 

sisältävät rajoitetusti ympäristölle ja terveydelle haitallisia aineita (Ammattikäytön 

koneastianpesuaineet kriteerit 2010). Tekstiilien pesu- ja tahranpoistoaineissa on 

kielto syöpävaarallisille, mutageenisille ja lisääntymistoksisille aineille, EU:n 

listaamille erityistä huolta aiheuttaville aineille sekä hormonitoimintaa häiritseville 

aineille (Tekstiilien pesuaineet ja tahranpoistoaineet 2019).  
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7 KEMIKAALITURVALLISUUS  

 

 

7.1 Kemikaalien riskienhallinta yrityksissä 

 

Kemikaalien vaarallisista ominaisuuksista tiedottaminen ja altistumisen 

ehkäiseminen ovat toimitusketjujen ja eri sidosryhmien yhteinen asia. Kruopiene 

(2003, 113–119) on kuvannut 20 vuotta sitten artikkelissaan kemikaalien 

riskienhallinnan osatekijöiden välistä suhdetta yrityksissä (kuvio 10). Nykyäänkin 

hyvä kemikaaliturvallisuus syntyy monesta osatekijästä ja eri tekijät liittyvät 

kiinteästi toisiinsa. Kemikaaleihin liittyvää lainsäädäntöä muutetaan ja 

päivitetään. Yrityksiltä vaaditaan oma-aloitteisuutta ajantasaisen tiedon 

ylläpitämiseksi ja soveltamiseksi omaan toimintaan (Uljas, Irpola, Taxell & 

Pakkanen 2023, 6–19). 

 

 

KUVIO 10. Kemiallisten riskien hallinta yrityksissä (Kruopiene 2003, muokattu).  

 

Työturvallisuusasioiden integrointi osaksi kokonaisvaltaista johtamisjärjestelmää 

edistää ja selkeyttää kemiallisten riskien hallintaa. Kemikaaliturvallisuuden 

hallintaan tarvitaan liiketaloudellista otetta. (Uljas, Irpola, Taxell & Pakkanen 

2023, 6–7). Työturvallisuuskeskuksen julkaisussa esitellään osana Lean- 

johtamista Lean- Safety- toimintamalli poikkeamien systemaattiseen 
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tunnistamiseen ja kehitystarpeiden havainnointiin (Kortejärvi 2018, 14). Lean- 

ajattelulla voidaan johtaa tehokkaasti kemikaaliturvallisuutta. 

 

Yhteistyö kemikaalien toimittajan ja muiden sidosryhmien kanssa tulee olla 

suunnitelmallista. Hankintavaiheessa yksilöidään pääasialliset 

viestintäjärjestelmät ja yhteistyön alkuvaiheessa nimetään asiakasyhteyshenkilö, 

jolta saadaan lisätietoa ja opastusta kemikaalien turvallisesta käytöstä. 

(Kruopiene 2003, 114.)  

 

Kaksisuuntaisen viestinnän merkityksellisyys kemikaalitoimittajan kanssa edistää 

osaamista kemikaalien turvallisessa käytössä. Vastuulliset pesu- ja 

puhdistusainetoimittajat antavat ainekäyttökoulutusta, jossa kerrotaan 

kemikaalien vaaraominaisuuksista ja niiden käyttötavoista. Yrityksen tulee 

päättää kemikaalien vaaratietojen säilyttämisestä ja tiedon jakamisesta 

loppukäyttäjälle hyvän saavutettavuuden varmistamiseksi (REACH-asetus 

1907/2006).  

 

Kemikaalikartoitus voidaan liittää ympäristöauditoinnin tai inventaarion 

yhteyteen. Kartoituksen seurauksena saadaan selville ajantasainen 

kokonaistilanne ja hyvä työkalu kemikaalien hallinnalle. Kemikaalikartoitusaika 

on hyvä laittaa vuosisuunnitelmaan vastuuhenkilöineen.  Kemikaaliluettelo 

päivitetään kartoituksen yhteydessä. (Kruopiene 2003, 116.) 

 

Kemikaaliriskien arviointi ehkäisee riskejä. Riskinarviointi voidaan jakaa eri 

vaiheisiin, mikäli se tuntuu liian raskaalta tehdä kerralla. Riskinarviointia tehdessä 

kartoitetaan riskit kiireellisyysnäkökulmasta. Toimintasuunnitelmaan kirjataan 

kehitystoimenpiteet tärkeysjärjestyksessä, aikataulu ja vastuut. Tavoitteena on 

kemikaaliriskien ennaltaehkäisy, poistaminen tai vähentäminen. (Riskienarviointi 

on ensimmäinen askel kohti riskien ehkäisemistä n. d.)  

 

Kemikaalien korvaamisvelvollisuudella saavutetaan myönteisiä vaikutuksia 

ihmisten terveydelle ja ympäristölle. Lisäksi turvallisempaan kemikaaliin 

vaihtamisella voidaan edistää kestävää kehitystä estämällä kiinteistön 

omaisuudelle aiheutuvia haittoja. (Korvaaminen turvallisemmilla kemikaaleilla 

n.d.) 
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Kemikaalien hyvä varastonhallinta vähentää hukkaa ja lisää turvallisuutta. 

Tuotteiden isojen määrien tilaaminen ja varastointi voivat johtaa tuotteiden 

vanhenemiseen. Suunnitelluin taajuuksien tehdyillä inventaarioilla 

dokumentoidaan kemikaalitietoa. Ylimääräistä työtä aiheutuu myös vanhojen 

kemikaalien asianmukaisesta hävittämisestä. Kemikaalien merkintä tulee vastata 

tuotteen sisältöä yhtä lailla varastossa, kuin käytön aikana. (Kruopiene 2003, 

116.) 

 

Kemikaalien keskitetty hankintatoimi ja tarkoin määritellyt konseptin mukaiset 

tuotteet parantavat kemikaalien hallittavuutta. Hankintatoimen kautta annettu 

tieto uudesta kemikaalista turvallisen käytön ohjeineen saavuttaa koko 

organisaation tasalaatuisena. Uusien kemikaalien hankintaprosessia sujuvoittaa 

osaava hankintahenkilöstö selkeine vastuineen ja valintakriteereineen. 

Tarjouspyyntövaiheessa perehdytään kemikaalien mahdollisiin 

vaaraominaisuuksiin ja arvioidaan tuotteita terveys-, ympäristö- ja 

turvallisuusnäkökulmasta. (Kruopiene 2003, 116.) 

 

Hankintavaiheessa kartoitetaan käytössä olevat kemikaalit kemikaaliluetteloon ja 

arvioidaan samalla mahdollisten vaarallisten kemikaalien tarve. Kemikaalien 

riskienhallinta kevenee, mikäli vaaralliseksi luokiteltuja kemikaaleja voidaan 

korvata.   Kemikaalien lukumäärä on hyvä pitää mahdollisimman pienenä, joten 

päällekkäisyydet karsitaan. (Hyvä kemikaalien hankintakäytäntö 2021.)  

 

Puhtausalan kemikaalin monikäyttöisyys pienentää tuotemäärää. Hankintojen 

keskittäminen yhdelle toimittajalle vähentää hukkaa ja parantaa tuotetietoutta. 

Lakisääteinen kemikaaliluettelo muodostuu parhaimmillaan yhdellä kertaa 

kemikaalitoimittajan järjestelmän kautta (Chemical Manager 2023). 

Valintakriteereiden painotusten arvioinnissa ja päätöksen tueksi voidaan käyttää 

sähköisiä päätöstukityökaluja (Kajanus 2021). 

 

Ylimmän johdon asenne ja valveutuneisuus ovat kemikaaliriskien hallinnassa 

avainasemassa. Turvallisuuden hallinta vaatii johtamista ja tietoa lakisääteisistä 

velvollisuuksista. Henkilökunnan kouluttaminen kemikaalien turvalliseen 

käyttöön tulee olla osana yrityksen henkilöstön koulutusjärjestelmää. (Uljas, 

Irpola, Taxell & Pakkanen 2023,62–68.) 
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7.2 Kemikaalilainsäädäntö 

 

Kemikaalien turvallista käyttöä edistetään Suomessa valvonnan ja 

lainsäädännön avulla. Sosiaali- ja terveysministeriö vastaa ohjauksesta ja 

valvonnasta terveysriskien osalta ja ympäristöministeriö ympäristöriskien osalta. 

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, ympäristökeskus, ELY-keskukset ja 

työsuojelu- ja pelastusviranomaiset hoitavat myös osan valvonnasta. 

(Kemikaalilaki 8.9.2013/599.)  

 

Euroopan unionin (EU) 1.6.2007 voimaan tulleen REACH-asetuksen 

(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) terveyteen 

liittyvät tavoitteet pyrkivät suojelemaan sekä ihmisten että ympäristön terveyttä. 

REACH-asetuksella säädellään kemikaalien valmistusta ja maahantuontia. 

Valmistajan tai maahantuojan tulee rekisteröidä kemikaalit EU:n kemikaalivirasto 

ECHA:ssa (European Chemicals Agency). (REACH-asetus tutuksi 2023). 

Rekisteröinnissä ilmoitetaan muun muassa kemikaaliin liittyvistä vaaroista ja 

riskeistä (Kemikaalit 2017).  

 

EU:n kemikaalivirasto ECHA ja jäsenvaltiot arvioivat tietojen perusteella, 

aiheuttaako kemikaali vaaraa ihmisen tai ympäristön terveydelle. Käyttöä 

saatetaan rajoittaa tai asettaa kemikaali luvanvaraiseksi. ECHAn 

yhteistyökumppani Suomessa on Tukes. (Kemikaalit 2017.)  

 

Kemikaalien valmistajien, maahantuojien ja käyttäjien tulee noudattaa EU:n 

alueella CLP-asetusta (classification, labelling and packaging of substances and 

mixtures). Asetus perustuu kansainväliseen GHS (globally harmonized system) -

järjestelmään, jonka tarkoitus on yhdenmukaistaa kemikaalien luokitusmerkinnät 

ja helpottaa kaupankäyntiä maailmanlaajuisesti. CLP-asetuksen mukaisesti 

kemikaalit on luokiteltava vaaraluokkiin ja kategorioihin terveysvaaran, 

fysikaalisten vaarojen ja ympäristövaaran mukaisesti. (CLP-asetus 1272/2008.) 
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7.3 Käyttöturvallisuustiedote 

 

Käyttöturvallisuustiedotteista kemikaalien käyttäjät saavat tarvittavat tiedot 

ihmisten terveyden ja ympäristön suojelemiseen. Vaarallisiksi luokitelluille 

kemikaaleille tulee REACH-asetuksen mukaan tehdä käyttöturvallisuustiedote 

(KTT), jota velvoitetaan jakamaan eteenpäin 

toimitusketjussa. Käyttöturvallisuustiedote sisältää 16 erillistä kohtaa ja on 

lyhyimmillään kymmensivuinen. (Käyttöturvallisuustiedote KTT 2018; EcoOnline 

2021.) 

 

Yritykset käyttävät aineen toimittajalta saamaansa käyttöturvallisuustiedotteen 

tietoja tehdessään työpaikan riskinarviointia, työohjeita ja kemikaaliluetteloa. 

(Käyttöturvallisuustiedote KTT 2018; EcoOnline 2021). Vuoden 2021 alusta 

käyttöturvallisuustiedote on monipuolistunut. Vaaralliseksi luokitelluille seoksille 

luodaan UFI-tunniste, joka tallennetaan käyttöturvallisuustiedotteen kohtaan 1, 

KTT:n alkuun. Siirtymäaikaa UFI-tunnisteiden käyttöönottoon on 1.1.2025 

saakka (UFI-tunniste 2023.)  

 

Tunniste ilmoitetaan myrkytystietokeskuksiin ennen tuotteen siirtämistä 

toimitusketjuun. Tietoja käytetään myrkytystietokeskuksissa hätätilanteissa. UFI-

tunniste ja kauppanimi kerrotaan myrkytystietokeskukselle, jolloin tuotteen 

vaaraominaisuudet tunnistetaan tarkasti ja saadaan nopeasti tarvittavat 

toimintaohjeet. UFI-tunnisteen käytöstä säädetään CLP-asetuksessa ja sitä on 

sovellettu vuoden 2021 alusta ammattikäytön seoksiin. Yksilöityä 

koostumustunnistetta voidaan käyttää myös muille, kuin terveydelle vaaralliseksi 

tai fysikaalisten vaikutusten perusteella luokiteltujen seoksille. 

Kuusitoistamerkkinen numero-/kirjainyhdistelmä otetaan käyttöön 2024 loppuun 

mennessä. (UFI-tunniste 2023.) 

 

Tuotetiedon ja tuoteisiin liittyvien käyttöturvallisuustiedotteiden digitaalisuus lisää 

saavutettavuutta. EcoOnlinen tietokannasta on saatavilla ajantasaisimmat 

käyttöturvallisuustiedotteet. Niitä voidaan tarvittaessa lähettää asiakasyritysten 

yhteistyökumppaneille sähköpostilla. Loppukäyttäjä voi hakea omalla 

päätelaiteellaan ja Chemical Manageria käyttäen tarvitsemansa tiedon, mikäli 
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sovellus on yrityksen käyttöön hankittu. (EcoOnline 2021). EcoOnline on Bernerin 

yhteistyökumppani. 

 

Terveydellisen vaikutuksen arvioimiseksi käyttöturvallisuustiedote sisältää 

pakkausmerkintöjä enemmän tietoa. Käyttöturvallisuustiedotteiden sisältöjen 

kirjaamisen laatu vaihtelee, joten kemikaaleihin liittyvää lisätietoa saattaa joutua 

täydentämään muista kemikaalitiedonlähteistä. KTT:n sisältämän tiedon 

saavutettavuus edellyttää ymmärtämistä. (Koponen ym. 2018, 43–44.) Euroopan 

kemikaaliviraston laatima opas käyttöturvallisuustiedotteista ja 

altistumisskenaarioista perehdyttää käyttöturvallisuustiedotteeseen kohta 

kohdalta (Euroopan kemikaalivirasto 2018). KTT:n uusimmista muutoksista 

saadaan tietoa myös kemikaalitoimittajalta. 

 

 

7.4 Kemikaaliluettelo 

 

Työturvallisuuslain (2002/738) mukaan työnantajan yleinen huolehtimisvelvoite 

edellyttää työnantajalta toimenpiteitä, joilla työntekijöiden turvallisuudesta ja 

terveydestä huolehditaan työpaikalla. Lain avulla pyritään ennalta ehkäisemään 

ja torjumaan tapaturmia sekä työn ja työympäristön aiheuttamia terveyshaittoja. 

Työnantaja on velvoitettu antamaan työntekijöille työnteon kannalta tarpeelliset 

tiedot vaarallisista aineista (Työturvallisuuslaki 2002/278).  

 

Kemikaaliluettelo vaaditaan työnantajalta lakisääteisesti. Kauppanimen mukaan 

laadittuun dokumenttiin kirjataan työpaikalla käytettävät kemikaalit. Kemikaalit, 

joille altistuminen aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa haittaa tai vaaraa työntekijöiden 

terveydelle tai turvallisuudelle on merkittävä kemikaaliluetteloon. Työnantajaa 

velvoitetaan ylläpitämään luetteloa. (Valtioneuvoston asetus kemiallisista 

tekijöistä työssä 2001/715.)  

 

Ajantasainen kemikaaliluettelo on uuden työntekijän perehdytykseen hyvä 

työkalu. Varoitusmerkeillä sekä vaara- ja turvalausekkeilla kerrotaan työn 

vaaroista. Tuntiessaan CLP-merkinnät työntekijä voi tutustua työkohteessaan 

käytettäviin kemikaaleihin kemikaaliluettelon avulla. Vahingon tai tapaturman 
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sattuessa kemikaaliluettelossa saa vaara- ja turvalausekkeiden myötä tärkeää 

tietoa ensiaputoimiin. (Työturvallisuuslaki 2002/278.) 

 

 

7.5 Toimitusketjun hallinta, johtaminen ja viestintä 

 

Asiakkaan vaatimukset hankintaketjun läpinäkyvyydestä perustuvat muun 

muassa hankintalakiin (Hankintalaki 1397/2016). Kemikaalien toimittajien on 

annettava asiakkailleen ajantasaiset pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen 

käytön ohjeet (HETI-tuotteet 2023). Tietoa välitetään tuotetiedon eri lähteistä 

(kuvio 11).  Turvallisen käytön ohjeet löytyvät tuotekohtaisen 

käyttöturvallisuustiedotteen pääosasta tai erillisestä turvaohjeesta. SUMI-

ohjekortti ohjeistaa käyttäjää kemikaalin turvalliseen käyttöön 

menetelmälähtöisesti (Karjomaa 2019).  

 

KUVIO 11. Turvallisen käytön tiedon välittäminen toimitusketjussa 2023 (HETI-

tuotteet; Karjomaa 2019) 

 

Pesu- ja puhdistusaineiden toimitusketjujen monimutkaisuus edellyttää hyvää 

tiedon hallintaa (Karjomaa 2019). Siivouskemikaalien jälleenmyyjiin kohdistuu 

odotuksia tuotetietoon sekä niiden turvallisuuteen liittyen. Jälleenmyyjinä voi olla 

puhtausalan tukkuliikkeet tai rautakaupat seoksen valmistajan lisäksi. 
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SUMI-järjestelmä yhdenmukaistaa ja yksinkertaistaa tiedonvälitystä koko 

kemikaalihallinnan ekosysteemissä (Viestintä toimitusketjussa 2023). Tämän 

päivän alustatalous ja digitaalisuuden lisääntyminen palvelee entistä paremmin 

myös loppukäyttäjää pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käyttötiedon 

saavutettavuudessa.  

 

 

7.6 Kemikaaliturvallisuuden prosessi osana yrityksen toimintaa 

 

Kemikaaliturvallisuuden kehittäminen vaatii tietoa ja myös motivointia. 

Kemikaaliturvallisuus tulee nähdä osana yrityksen muita päivittäisiä toimintoja 

(Koponen ym. 2018). Työnantajien ja lähihenkilöiden rooli kemikaalien oikean 

käytön perehdytyksessä ja seurannassa perustuu työturvallisuuslakiin. 

Työntekijän vastuulla on turvallisuusohjeiden noudattaminen. 

(Työturvallisuuslaki 738/2002.) 

 

Aluehallintovirasto valvoo kemiallisia tekijöitä työssä ohjaavalla otteella. Vuonna 

2019 tarkastettiin työpaikkojen käyttöturvallisuustiedotteisiin liittyviä asioita. 

Valvontakäynnillä katsottiin KTT:n ajantasaisuus, puuttuminen ja sen 

hyödyntäminen riskienarvioinnissa. Kohteena oli 398 työpaikkaa. Neljäosassa 

tarkastettavista kohteista jätettiin käyttöturvallisuustiedotteiden tiedot 

hyödyntämättä ja kahdellakymmenellä prosentilla yrityksistä joko 

käyttöturvallisuustiedotteita puuttui tai ne olivat vanhoja. Puolella yrityksistä (52 

%) ei ilmennyt mitään puutteita. (Auno 2019.) 

 

 

7.7 Vapaaehtoinen vastuullisuus kehittämisen ajurina 

 

Vastuullisesti toimivat yritykset kehittävät ja parantavat toimintaansa 

vapaaehtoisesti. Asioita tehdään ennakoivasti ja asiakkaalle lisäarvoa tuottaviin 

palveluihin investoidaan etupainotteisesti liiketoiminnan parantamiseksi. 

Pohjoismaisen suurimman yritysvastuuverkoston FIBSin analyysin mukaan 

suomalaisten yritysten vastuullisuuden sisällöt muuttuvat yhä monipuolisemmiksi 

ja syvällisemmiksi. (Iija ym. 2021.) 
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Sosiaalinen vastuullisuuden nousu ympäristövastuun rinnalle edistää asiakkaan 

työturvallisuutta ja työsuojelua koskevien lainsäädännöllisten velvoitteiden 

toteutumista (Siivouspalvelua vastuullisesti 2022.) Puhtausalan neuvonta- ja 

koulutusjärjestö SSTL Puhtausala ry tarjoaa alan toimijoille mahdollisuuden 

hyödyntää Parasta Puhtautta -vastuullisuusohjelmaa yrityksen tärkeimpien osa-

alueiden kehitystyössä (Parasta Puhtautta -vastuullisuusohjelma 2022). Yritysten 

vastuullisuuden kohdistuessa ihmisiin paranee myös maine ja kilpailukyky. 

Vastuullisuus on hyvää liiketoimintaa. (Pentikäinen 2017.) 

 

Kemikaalitoimittajan lait ja asetukset ylittävää vastuullisuutta voidaan pitää 

kilpailuetuna (Sonninen 2021).  Monipuolinen ja keskitetty tiedon jakaminen 

vahvistaa asiakasyritysten henkilöstön työturvallisuutta. Kemikaalien turvallisen 

käytön viestintää yksinkertaistamalla ja yhdenmukaistamalla parannetaan tiedon 

saavutettavuutta loppukäyttäjälle (Sebastio 2020).  
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8 KEHITTÄMISTYÖN TOTEUTUS  

 

 

8.1 Kehittämistyön vaiheet 

 

Vastuulliset palveluyritykset tuottavat ja jakavat runsaasti tietoa henkilöstölleen 

erilaisiin toimintoihinsa liittyen. Tietotulvassa oleellisen tiedon käsittely vaikeutuu 

ja jokin vähemmän merkittävämpi asia saattaa viedä huomiota työn tekemiseltä. 

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 13). Tutkimustiedon hyödyntäminen 

toimintojen kehittämisessä ja työyhteisön arjen sujuvoittaminen saa myös 

turvallisen työn virtaamaan. Tämän kehitystyön toimeksiantajan Berner Medlabin 

tavoite oli yhdistää SUMI-opaskortit Suomessa valmistettuihin HETI-

ammattipuhtaustuotteisiin ja tuottaa arvoa asiakkaalleen käyttäjälähtöisellä 

ohjeistuksella. Kehittämisaiheena työturvallisuus on aina ajankohtainen ja 

sidosryhmien yhteinen asia. 

 

Tämän kehittämistyön lähestymistapa on toimintatutkimus. Valitulla 

tutkimustavalla ollaan kiinnostuneita, miten asioiden tulisi olla, eikä ainoastaan 

siitä miten ne ovat. Käytännönläheisyyden vuoksi, kehittämistyön kohteena 

olevien henkilöiden näkemykset ovat tärkeitä. Toimintatutkimuksen menetelmiä 

ovat kysely ja ryhmäkeskustelu, joita myös opinnäytetyössä käytettiin. (Ojasalo, 

Moilanen & Ritalahti 2009, 58–61). 

 

Teoriatausta rakentui SUMI-korttien taustatiedoista ja SUMI-

perehdytysmateriaalista tulkintaan, valintaan ja käyttämiseen liittyen. SUMI-

tiedon ymmärtäminen edellytti altistumisskenaarioihin perehtymistä, sillä SUMIt 

johdetaan suoraan niistä.  Sektorikohtaiset käyttökartat ovat merkityksellisiä 

SUMI- viestintäjärjestelmän käyttöönoton edistämisessä. (Karjomaa 2019.)  

 

SUMI ohjeistaa pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen käyttöön. Kemikaaleihin 

liittyy paljon lakeja ja asetuksia, jotka on hyvä tiedostaa. Työnantajalla on laajan 

lakisääteisen huolehtimisvelvollisuutensa vuoksi vastuu perehdyttää 

työntekijänsä kemikaalien turvalliseen käyttöön ja ehkäistä altistumisia. 

Aluehallinnon valvontakäynnin tuloksia valikoitui teoriataustaan 

havainnollistamaan kemikaaliturvallisuuden haasteita. Tiedolla voi johtaa myös 
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kemikaaliturvallisuutta. Puhtausalan ammattitautitapausten tilastojen esiin 

nostamisella saatiin ymmärrys kehittämisaiheen merkityksellisyydestä. SUMIt 

ohjeistavat pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen käyttöön.  

 

Pesu- ja puhdistusaineiden käyttötapoja käsiteltiin teoriataustassa pH- asteikon 

ääripään aineita ja altistumisen ehkäisemistä korostaen. SUMI-korttien 

valinnassa huomioidaan myös tuotteen koostumuksen ominaisuudet. 

Henkilönsuojaimien teoriatausta liittyi altistumisen ehkäisemiseen. 

Altistumisskenaarioista saadun tiedon mukaan niitä voidaan ohjeistaa 

käyttämään SUMI-korteissa.  

 

Kuviossa 12 on kuvattu teoriapohja, kehittämistyöasioita ja tuloksia. 

Kehittämistyön prosessikuvaus tiivistyi opinnäytetyöpäiväkirjan tiedoista. 

Opinnäytetyön toimeksiantajan monimuotoinen vastuullisuus toimi ajurina SUMI-

kehitystyössä. Opinnäytetyössä käsiteltiin Berner Oy:n vastuullisuustyötä. 

 

 

 

KUVIO 12. Kehittämistyön prosessikuvaus 

 

Opinnäytetyötä ohjasivat suunnitelmaseminaarissa esitetyt viisi 

tutkimuskysymystä: Miten formuloijan vastuullisuus turvallisen käytön 
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viestinnässä näkyy loppukäyttäjälle? Miten digitaalisia alustoja ja digitaalisuutta 

voidaan hyödyntää pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytön tiedon 

välittämisessä? Mitkä toimintatavat ovat loppukäyttäjän näkökulmasta parhaat 

viestittäessä pesu- ja puhdistusaineiden turvallisesta käytöstä? Onko SUMI 

luotettava työkalu loppukäyttäjälle? Miten käyttötapakohtaisia SUMI –kortteja 

voisi edelleen kehittää koko toimialan käyttöön? 

 

 

8.2 Kehittämistyön menetelmät 

 

Asiakaskysely 

Kehittämistyön alussa tehtiin asiakaskysely. Kyselytutkimuksen etuna on saada 

nopeasti ja tehokkaasti suurelta asiakasjoukolta vastaus moneen tutkimuksen 

kannalta merkittävään kysymykseen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 121). 

Tuloksia voitiin käsitellä tilastollisesti ja havainnollistaa niitä taulukoin ja kuvion. 

Sähköisen kyselyn saatteella pyrittiin vakuuttamaan vastaaja kyselyn tärkeydestä 

ja välttämään vastausten pinnallisuutta (liite 2). Muistutusviestejä lähettämällä 

tavoiteltiin mahdollisimman laajaa tutkimusaineistoa.  

 

Sähköinen kysely laadittiin Microsoft Formsiin ja ensimmäinen linkki saatteineen 

lähetettiin Bernerin sähköpostimarkkinointiohjelmalla 1805 asiakkaalle. 

Ensimmäisen kyselylinkin lähettämisestä viiden päivän päästä lähetettiin 

muistutus vastaamisesta. Muistutusviesti saavutti 1793 sähköpostiosoitetta. 

Kyselylinkki laitettiin myös Berner Metlabin verkkosivuille.  

  

Kyselyn kautta toivottiin saatavan selville HETI-tuotteiden muita, kuin 

tunnistettuja käyttöjä. HETI-tuotteiden monipuolisuus edistää niiden laajaa 

käyttöä. Mikäli tutkimuksessa ilmenee käyttöjä, jotka eivät vastaa nykyistä 

suositusta tai SUMI-korttien prosesseja, suunnitellaan yrityskohtainen SUMI – 

ohjekortti tai muu turvaohje. Lisäksi selvitettiin ammattikäyttäjien nykyisiä 

toimintamalleja, vastuullisuutta, asenteita, tottumuksia sekä tietotarpeita pesu- ja 

puhdistusaineiden käyttöön liittyen (liite 1). Kiinnostavaa oli myös saada 

vahvistus tärkeimpään tiedonvälitysmalliin. Berner Medlab välittää tietoa 

monikanavaisesti (HETI- tuotteet 2023). 
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Kehitystyön alkuvaiheessa oli vaikeaa laatia aiheen kannalta relevantteja 

kysymyksiä vahvistamaan kehitystyön onnistumista (Hirsijärvi, Remes & 

Sajavaara, 198). Kyselylomake suunniteltiin huolella tutkimuskysymykset ja 

kehitystyön tavoitteet huomioiden. Kysymysten sisältöä peilattiin lakiin ja 

asetuksiin. Lomake testattiin ja muutettiin toimeksiantajan palautteen pohjalta.  

 

Lomakkeeseen sisällytettiin myös avoimia kysymyksiä. Avoimilla kysymyksillä 

toivottiin vastaajien perustelevan joitakin vastauksia ja saatavan kehitystyötä 

varten näkökulmia, mitä ei etukäteen ole pystynyt ajattelemaan. (Hirsjärvi ym. 

2009, 140.)  Asiakasvastauksista laadittiin havaintomatriisi. Vastaukset 

analysoitiin Tixel- ohjelmalla analyysin ja graafisen esityksen tekemiseksi 

(Manninen 2004).  

 

Ryhmähaastattelu 

Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen lisäksi käytettiin myynti- ja 

asiakasvastuuhenkilöille ryhmähaastattelua eli fokusryhmämenetelmää. 

Menetelmä sopii hyvin opinnäytetyöni kehittämistutkimukseen. Asiakkaiden 

toimintatapojen ja tarpeiden selvittäminen jatkuvassa vuorovaikutuksessa 

olevien henkilöiden kanssa syventää kyselytutkimuksella saatua tietoa. (Ojasalo 

ym. 2009, 111–112.)  

 

Haastatteluun osallistui viisi asiakasvastuuhenkilöä ja opinnäytetyön ohjaajana 

toimiva tuotepäällikkö. Teams -tapaamisessa kysyttiin asiakkaan tietotarpeista 

tuotteiden turvalliseen käyttöön liittyen ja miten asiakkaita opastetaan. 

Ryhmähaastattelun teemakysymykset mietittiin opinnäytetyön 

asiakasyhteyshenkilön kanssa keskustelua ohjaamaan, liite 4.  
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Tavoitteena oli luoda ryhmähaastatteluun rento ja keskusteleva tunnelma tunnin 

mittaisessa etätapaamisessa (Ojasalo ym. 2009, 111–112). Teams-kokous 

nauhoitettiin ja litteroitiin. Puhtaaksikirjoitettua tekstiä kertyi 10 sivua.  Aineiston 

analyysissä edettiin perehtymällä sisältöön alleviivauksia tehden, luokittelemalla 

se ja poimimalla värikoodein asiakaskyselyn aiheita. Koodausvaiheen taulukosta 

esimerkkinäkymä kuvassa 1.  

 

KUVA 1. Esimerkki tutkimuksen koodausvaiheesta 

 

Myyntitiimiltä saatua tietoa verrattiin kyselytutkimuksen aineistoon (Hirsjärvi & 

Hurme 2008, 144). Aineistosta nousi yhteyksiä sekä asiakaskyselyyn, että 

valikoituun teoriaan. Ryhmähaastattelun litterointimateriaalia ei liitetä 

opinnäytetyöhön.  

 

Ryhmähaastattelun yhteydessä esitetty asiakaskyselyn yhteenveto ja 

asiakasvastauksien yksittäiset tietotarpeet lähetettiin asiakasvastuuhenkilöille 

välittömästi haastattelun jälkeen.    Asiakaskyselyn ja ryhmähaastattelun tuloksia 

hyödynnetään SUMI-viestintäjärjestelmän kehittämisessä sekä sisältöjen 

suunnittelussa.  
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9 TULOKSET JA TULOSTEN ARVIOINTI 

 

 

9.1 Kyselyn tulokset 

 

Sähköposti viesti meni perille 1805 osoitteeseen. Kyselylinkki avattiin 113 kertaa, 

josta 9 kertaa QR-koodin kautta. Muistutusviestistä kysely avattiin 106 kertaa ja 

QR-koodin kautta 5 kertaa. Vastauksia saatiin 103 kappaletta. Vastausprosentti 

jäi alhaiseksi (5,7 %). 

 

Vastaajien taustatiedot 

Kyselyyn vastaajien taustatietojen kautta kerättiin tietoa käyttäjäryhmistä, 

työtehtävästä sekä yrityksen koosta. Vastaajien työtehtävät oli jaoteltu kuuteen 

eri ryhmään. Työsuojelupäällikön ryhmää lukuun ottamatta kaikista ryhmistä 

saatiin vastauksia. Suurin vastaajajoukko oli lähihenkilöt, 60 %:a vastaajista. 

Työntekijän roolin ilmoitti 30 %:a vastaajista, 12 %:a edusti hankintahenkilöitä ja 

7 %:a oli ylintä johtoa. Työsuojeluvaltuutettuja oli 2 %:a vastaajista. (Kuvio 13.) 

 

 

KUVIO 13. Vastaajien työtehtävä (n = 103) 

 

Tehtäväjaottelu päätettiin yhdessä työn toimeksiantajan kanssa. Tavoitteena oli 

saada mahdollisimman vaihteleva vastaajajoukko käyttäjäryhmien osalta. Kysely 

lisäsi omalta osaltaan eri käyttäjäryhmien tietoutta kemikaalitiedon lähteistä. 

Työtehtävää kysymällä saatiin selville loppukäyttäjä. 
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Puhtausalaa edusti yli puolet vastaajista, 54 %:a ja ruokapalvelualaa 24 %:a 

(ammattikeittiöt). Terveydenhuollon tiloissa työskenteleviä oli 11 %:a ja muita 

luokittelemattomia ryhmiä 11 %. (Kuvio 14.) 

 

 

KUVIO 14. Käyttäjäryhmä (n = 103) 

 

Vastaajista 51 %:a (n = 103) edusti henkilöstöltään alle 100 työntekijän yrityksiä 

ja yli tuhannen työntekijän yrityksiä oli vastaajista 11 % (n = 103). Kokoluokassa 

101–500 vastaajia oli 25 % (n = 103) ja 501–1000 henkilön yrityksissä työskenteli 

8 %: a (n = 103). Viidellä prosentilla vastaajista ei ollut tietoa yrityksen 

henkilöstömäärästä. 

 

Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytöntiedon välittäminen 

Vastaajia pyydettiin laittamaan tärkeysjärjestykseen tietolähteet, joilla työpaikoilla 

viestitään pesu- ja puhdistusaineiden turvallisesta käytöstä. Viestintä työpaikoilla 

oli monimuotoista ja tietoa haettiin monista lähteistä. Kaikki turvallisen käytön 

viestintävälineet olivat käytössä. Yksi vastaajista ilmoitti kemikaaliluettelon 

puuttumisesta.  

 

Kysely kartoitti digitaalisen oppimisalustan Berner BOA:n saavutettavuutta 

turvallisen käytöntiedon ohjeisiin. Oppimisalusta oli löydetty, mutta 75 %:a 

vastaajista haki tuotteisiin liittyvän tiedon hajautetusti. Vastaajien avoimissa 

kommenteissa oppimisalustaa pidettiin mielenkiintoisena. Kyselyn 
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saatekirjeessä oli viittaus BOA:sta turvallisen käytöntiedon alustana. Kaksi 

vastaajaa ilmoitti QR-koodin tiedon haussa toiseksi tärkeimmäksi keinoksi saada 

ohjeistusta kemikaalien käyttöön. Digitaalisen ohjeistuksen käytettävyys 

työpaikan päätelaitteilla oli 45 %:lla vastaajista ja työntekijällä 37 %. (Kuvio 15.) 

 

 

KUVIO 15. Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytön viestintä työpaikoilla 

(n= 103) 

 

Käyttöturvallisuustiedotteet, työohjeet, koulutus- ja perehdytys sekä pakkausten 

tuote-etiketit olivat yhteensä 97 %:lla vastaajien ensimmäinen valinta. 

Käyttöturvallisuustiedotteet nousivat 37 %:lla vastaajista ensimmäiseksi 

valinnaksi pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen käytön tiedon viestinnässä, 30 

%:a valitsi koulutuksen ja perehdytyksen ja 12 %:a pakkausten tuote-etiketit 

tärkeimmiksi tiedonlähteiksi. (Kuvio 15) 

 

Kemikaaliluettelo työpaikan kemikaaleista on lakisääteinen. Työpaikan oman 

organisaation edustaja laati kemikaaliluettelon 72 %:a (n = 103) vastaajista. 

Ainetoimittaja laati kemikaaliluettelon 17 %:lle vastaajista. Vastaajien 

käyttäjäryhmä oli laaja ja 15 %:a vastaajista ei osannut vastata kysymykseen. 

Vastaajilla oli myös avoimista vastauksista saatujen tietojen mukaan muiden 

valmistajien tuotteita käytössä, joten kemikaaliluettelo oli koottava 

asiakasyrityksissä.  

 

Kysyttäessä tiedonsaannin riittävyydestä pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen 

käyttöön liittyen 15 % vastaajista (n = 103) koki tarvitsevansa ainetoimittajalta 
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lisää tietoa. Tietotarpeita oli aineiden monipuoliseen käyttöön liittyen. Niiden 

osalta toivottiin lisäohjeistusta. 

 

Vastaajien avoimissa kommenteissa eräs vastaaja kirjoitti pitävänsä tärkeänä 

käyttöturvallisuustiedotteiden helppoa saavutettavuutta jokaisen työntekijän 

arjessa. BOA-oppimisalustan ajasta riippumattomia koulutuksia pidettiin hienona 

mahdollisuutena osaamisen kehittämisessä. Käyttöturvallisuustiedotetta piti 

helppolukuisena hankintahenkilöt ja työsuojeluvaltuutetut. Loppukäyttäjistä 65 

%:a piti käyttöturvallisuustiedotetta helppolukuisena. Loppukäyttäjäryhmään 

kuuluvat työntekijät. (Kuvio 16.) 

 

 

KUVIO 16. Käyttöturvallisuustiedotteen helppolukuisuus 

 

 

9.2 Ryhmähaastattelun tulokset 

 

Asiakkaan tietotarpeet liittyivät usein tuotteen elinkaaren viimeiseen vaiheeseen 

eli tuotteen oikeaan hävittämiseen. Työkohteissa oli vanhoja tuotteita 

palvelutoimittajan vaihtuessa, jotka oli hävitettävä. Lisäksi asiakkaalle oli 

epäselvää, täytyykö käyttöturvallisuustiedotteet tulostaa mappiin vai riittääkö 

sähköinen muoto. Ryhmässä pohdittiin ymmärtääkö kemikaalin loppukäyttäjä 
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käyttöturvallisuustiedotteen koskevan laimentamatonta tuotetta ja osataanko 

käyttöturvallisuustiedotetta hyödyntää riittävästi työssä. 

Käyttöturvallisuustiedotteita pyydettiin auditointia tai muita tarkastuskäyntejä 

ennen.  

 

Kemikaaliluetteloa pyydetään hankintavaiheessa liitteeksi tarjoukseen. Yhdeltä 

asiakasvastuuhenkilöltä oli kerran kysytty kemikaaliluetteloa viranomaisen 

tarkistuskäyntiin valmistautuessa. Kemikaaliluettelon päivittäminen tapahtui 

pääosin asiakkaan toimesta.  

 

Asiakasohjeistusta annettiin tekemällä QR-koodilistoja asiakkaan käytössä 

olevista tuotteista ja valmistamalla videomateriaalia BOA-oppimisalustalle. 

Lisäksi loppukäyttäjille kerrottiin käyttöturvallisuustiedotteen merkityksestä 

tapaturmatilanteessa, muistutettiin H-lausekkeista ja turvaohjeista.    

 

Asiakasvastuuhenkilöiden yhteinen näkemys asiakkaiden tietotarpeista oli 

yhtenevä. Asiakas oli melko omavarainen tiedonhankinnan suhteen ja hankki 

tarvitsemansa tiedon eri lähteistä. Yritysten työsuojeluvaltuutettujen aktiivisuus 

vaikutti tietopyyntöjä lisäävästi. Asiakaskyselyn tuloksista ja ryhmähaastattelusta 

löytyi yhteneviä piirteitä. 

 

 

9.3 SUMI-opaskorttien valinnan mallinnus HETI-tuotteisiin 

 

Opinnäytetyöprosessin aikana SUMIen valinta on mallinnettu ja SUMI- koodeja 

on alettu täydentämään HETI-ammattipuhtauden tuotekortteihin vuodesta 2022 

alkaen. SUMI-koodi tuotekortissa mahdollistaa suositeltujen käyttöjen 

samanaikaisen tarkastelun sanallisten ohjeiden tai piktogrammien kanssa. 

 

Kehittämistyössä selvitettiin SUMI-viestintäjärjestelmän käyttöönoton työkaluja ja 

ohjeistusta. Tiedon hankinta porautui syvemmälle SUMI-korttien taustoihin 

altistumisskenaarioiden vuoksi. Tunnistetuista käytöistä on laadittu 

altistumisskenaario aineen rekisteröijän toimesta. Altistumisskenaariot kattavat 

toimintaolosuhteet sekä riskienhallintatoimenpiteet ja ovat osa käyttökarttoja. 

Sektorikohtaisia käyttökarttoja löytyi niitä ylläpitävän eurooppalaisen pesu- ja 
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puhdistusainejärjestön A.I.S.E.:n sivuilta. Käyttökartat olivat apuna SUMI-korttien 

valinnan mallintamisessa.  Aluksi tallennettiin HETI-tuotteet tuotekategorisesti 

Pivot-taulukkoon. Tuotteiden suositellut ja tunnistetut käytöt tarkistettiin 

tuotekorteista ja lisättiin taulukkoon. (HETI-tuotteet 2023.) Tuotteiden 

käyttöturvallisuustiedotteista luettiin kohdat 1.2 Aineen ja seoksen 

merkitykselliset tunnistetut käytöt ja käytöt, joita ei suositella, 2.2 Vaara- ja 

turvalausekkeet sekä huomiosanat, 3 Koostumus ja tiedot aineosista ja kohta 8 

Altistumisen ehkäiseminen ja henkilönsuojaimet kokonaisuudessaan. Taulukoon 

3 on ohjeellisesti kirjattu menetelmään viittavia SUMI-koodeja (Suomenkieliset 

SUMI-kortit 2018). 

 

TAULUKKO 3. SUMI-korttien valintaohjemalli (Suomenkieliset SUMI-kortit 2018) 

 

 

 

Seuraavassa vaiheessa Pivot- taulukkoon siirrettiin kaikki ammattikäytön (PW) 

SUMI-koodit prosessikuvauksineen, tallennettiin käytön kesto päivässä, SUMI-

kortissa ohjeistetut henkilönsuojaimet ja viimeiseen sarakkeeseen menetelmät, 

joihin SUMI-kortit ovat sovellettavissa. Taulukkoon kirjatut tiedot sujuvoittivat 

relevanttien SUMIen valintaa tuotteille. Liitteessä 5 on mallitaulukko, versio 1.0, 

SUMI-korttien valinnasta HETI-tuotteiden käyttöihin.  
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10 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

 

 

Kehitystyön tavoitteena on ollut pesu- ja puhdistusaineiden vastuullisen ja 

turvallisen käytön tiedon välittäminen loppukäyttäjälähtöisesti. Työssä tutustuttiin 

erilaisiin kemikaalitiedon lähteisiin, joita käytetään SUMI-viestintäjärjestelmän 

kanssa yhdessä. Pesu- ja puhdistusaineiden käyttöihin eli menetelmiin 

perustuvan ohjeistuksen sisäistäminen vaati hyvää perehtymistä SUMIen 

taustoihin. SUMI-opaskortteihin kiinteästi liittyvillä altistumisskenaarioilla 

välitetään tietoa käyttöolosuhteista ja riskinhallintatoimista, joilla ihmisten ja 

ympäristön altistumista voidaan hallita eri käytöissä (Euroopan kemikaalivirasto 

2018).  

 

Asiakasyrityksille tehdyllä kyselyllä kartoitettiin viestintämalleja, jotka ovat 

loppukäyttäjän näkökulmasta merkityksellisiä viestittäessä pesu- ja 

puhdistusaineiden turvallisesta käytöstä. Tietoa on saatavilla monista eri 

lähteistä. Kyselyssä selvitettiin valmiuksia sähköiseen tiedon saavutettavuuteen 

oppimisalustojen ja QR-koodin kautta. Launikarin ja Harion mukaan 

digiosaaminen ja digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen ovat työelämän 

perustaitoja 2020-luvulla (Launikari & Hario 2021). 

 

Asiakasvastuuhenkilöiden ryhmähaastattelu vahvisti pesu- ja 

puhdistusainevalmistajan aktiivista roolia tiedonvälittäjänä.  Asiakaskyselyn 

avoimista vastauksista päätellen tietotarpeita on ja asiakas odotti 

kemikaalitoimittajan yhteydenottoa. Kemikaalitoimittajan keskitetty viestiminen 

uusista alustoista ja turvallisen käytön työkaluista edistää tiedon 

saavutettavuutta. Lisäarvoa tuo myös toimittajan järjestämät tuotekoulutukset 

tuotteiden monikäyttöisyyteen liittyen. 

 

Asiakaskyselyn ja ryhmähaastattelun tutkimusmenetelmien tulosten 

yhdistäminen antoi luotettavamman eli reliaabelin tuloksen, kuin asiakaskyselyn 

yksinään toteuttaminen. Asiakaskyselyn uusiminen SUMI-korttien 

implementoinnin jälkeen on suositeltavaa. Vastaajista vain kymmenprosenttia (n 

= 103) tiesi SUMI-kortista. Avoimista vastauksista päätellen kysely 

saatekirjeineen herätti mielenkiinnon SUMI-korteista.  Berner BOA- 
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oppimisalustan tunnettuuden kasvun myötä uudessa kyselyssä voidaan selvittää 

sen tämänhetkinen merkitys tiedonhaussa.   

Tutkimuksen validiteetti eli pätevyys on melko hyvä. Siinä saadut tulokset tukevat 

teoriaviitekehyksestä saatuja tietoja asian merkityksellisyyden osalta. 

Kemikaalien turvallisen käytöntiedon välittämisessä on vielä kehitettävää.  

 

Valmistajalla on paras tietämys sopivien SUMI-korttien valintaan. SUMI-korttien 

valtakunnallinen implementointi toimivaksi turvallisuustyökaluksi edellyttää laajaa 

vastuullisuus- ja ekosysteemiajattelua sekä sujuvaa tiedonkulkua koko 

toimitusketjussa tukkuliikkeet mukaan lukien.  

 

Turvallisen käytöntiedon välittäminen yhdenmukaisella, yksinkertaisella ja 

helposti saavutettavalla viestintäjärjestelmällä palvelee kemikaalien käyttäjiä ja 

helpottaa esihenkilöiden perehdytystaakkaa. Työperäinen altistuminen on 

ennalta ehkäistävissä. Uusi toimintamalli ei kuitenkaan solahda käyttöön ilman 

haltuunottosuunnitelmaa ja selkeää formulaattorin ohjeistusta. 

 

Miten käyttötapakohtaisia SUMI-kortteja voi edelleen kehittää koko toimialan 

käyttöön? Lopputuloksena ja mallinnuksena valmistuneen HETI- SUMI-taulukon 

voi helposti muuttaa yleispäteväksi. Opinnäytetyössä on käytetty 

tuotekategoriajaottelua, joka on toimiva jaottelu. Vaihtoehtoisesti voi käyttää pH:n 

perustuvaa luokittelua. Jokaisen formulaattorin vastuulla on tarkistaa sopivatko 

omien tuotteiden altistumisskenaariot esitettyihin ja tunnistettuihin käyttöihin.   

 

Yhtenä kehitysehdotuksena esitetään formuloijien fasilitoima SUMI- 

valintaharjoitus puhtaus- ja ruokapalvelualan toimijoille ja samalla SUMI-korttien 

prosessikuvausten tarkistaminen alan sanastoon sopivammaksi. SUMI-korttien 

prosessikuvaukset ovat yleistasoisia, joten niiden yhdistäminen käytössä oleviin 

menetelmiin voi olla haasteellista. Mahdolliset muutosehdotukset tulee jäsenten 

toimittaa kortit suomentaneelle taholle Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:lle. 

Standardi SUMI- korttien otsikoita tai prosessikuvauksia ei tule muuttaa 

käyttäjäkohtaisesti. 
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