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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli yksinkertaistaa pesu- ja puhdistusaineiden
turvallisen kaytdntiedon valitysta ja yhdistaa opaskortit (SUMI = Safe Use of
Mixtures Information) HETIl-ammattipuhtaustuotteisiin. Ohjeistus perustuu
tuotteen kayttoihin, eika se korvaa kayttoturvallisuustiedotetta. Ainevalmistaja
valitsee sopivat SUMI-kortit vaaralliseksi luokitelluille tuotteilleen ja valittaa
halutessaan korttien avulla tietoa toimitusketjussa alaspain. Vakioitu ja
monikielinen viestintajarjestelma edistaa tiedon saavutettavuutta
monimuotoisissa tydyhteisdissa. SUMIt ovat vapaaehtoisia tytkaluja.

Kehittdmistyon tulokseksi saatiin mallinnus SUMI-opaskorttien valintaan ja
asiakkaan odotuksia kemikaalitiedosta viestimiseen. Monikayttoisille tuotteille
valitaan useita SUMI-kortteja. Berner Medlabissa SUMI-kortit otetaan
ensimmaisena kayttéon Suomessa. Kayttajalahtdisen viestintajarjestelmaan
siirtyminen vahvistaa sidosryhmiin kohdistuvaa vastuullisuusty6ta.

Pesu- ja puhdistusainemarkkinat ovat vakaat. Kulutus on suurempi, kuin ennen
koronavuosia. Tyoyhteisot monimuotoistuvat ja alalla tilastoidaan kemikaalien
aiheuttamia ammattitauteja. Useimmat ammattitaudit ovat valtettavissa
kemikaalin oikean ja turvallisen kayton ohjeita noudattamalla. Siivouksen
perusteisiin sisallytetdan kemikaalien kayton tuntemista ja turvallista kayttoa.
Asiakkuusvastuuhenkildiden ryhmahaastattelusta saadun tiedon mukaan
kayttdturvallisuustiedotetta hyddynnetaan vahan. Opinnaytetyon
asiakaskyselyyn  vastanneista yli puolet tyontekijoista ei lukenut
kayttoturvallisuustiedotteita ja 1ahihenkildistakin kolmannes.

SUMI-korttien laajempaan kayttdonottoon Suomessa tarvitaan avointa
yhteistyota eri toimijoiden kesken. Yhteinen viestintajarjestelma mahdollistaa
pesu- ja puhdistusaineiden tuotteesta riippumattoman turvallisen kayton.
Alankomaiden noin 30—40 %:a pesu- ja puhdistusainevalmistajista ovat lisdnneet
SUMI-kortit tuotteilleen. Lait ja asetukset ylittdvaa vastuuta odotetaan.
Kemikaaliturvallisuus on aina ajankohtaista.
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The purpose of this thesis was to simplify the transmission of information on the
safe use of detergents and cleaning agents and connect guide cards (SUMI =
Safe Use of Mixtures Information) to HETI professional cleaning products. The
instructions are based on the uses of the product and do not replace the safety
data sheet. The substance manufacturer chooses suitable SUMIs for their
products classified as dangerous and, if they so wish, transmits information down
the supply chain using the cards. A standardized and multilingual communication
system promotes the accessibility of information in diverse work communities.
SUMIIs are voluntary tools.

The detergent and cleaning agent market is stable. Consumption is higher than
in the corona years. Work communities are becoming more diverse, and
occupational diseases caused by chemicals are being recorded in the industry.
Most occupational illnesses can be avoided by following the instructions for the
correct and safe use of the chemical. The basics of cleaning include knowing how
to use chemicals and using them safely. According to the information obtained
from the group interview of the responsible persons, the safety data sheet is little
used. More than half of the employees who responded to the customer survey of
the thesis did not read safety data sheets, and a third of the supervisors did not
either.

Open cooperation between operators is needed to introduce SUMIs in Finland. A
typical communication system enables the safe use of washing and cleaning
agents independent of the product. About 30-40% of detergent and cleaning
agent manufacturers in the Netherlands have added SUMIs to their products. The
responsibility that exceeds laws and regulations is expected. Chemical safety is
always relevant.

Keywords: SUMI, communication, mixtures
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1 JOHDANTO

Kemikaaliturvallisuuden edistaminen tyOpaikoilla loppukayttdjan terveyden ja
ympariston suojelemiseksi on yhteinen ja aina ajankohtainen asia.
Kemikaaliturvallisuusekosysteemissa on useita toimijoita. Tuotteen valmistajan
rooli kemikaalien turvallisen kaytontiedon valittajana on merkittava. Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (REACH-asetus1907/2006) velvoittaa pesu- ja
puhdistusaineiden valmistajia valittamaan altistumisskenaarioista saatavaa
turvallisen kayton tietoa loppukayttgjille. Tuotteen valmistaja valitsee missa

muodossa valittaa tiedon loppukayttajille.

Taman opinnaytetyodn tavoitteena on implementoida SUMI- opaskortit (Safe Use
of Mixtures Information) Suomeen ja tehdad mallinnus opaskorttien valinnasta
monikayttoisiin HETI-tuotteisiin. Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton
ohjeistus on monimuotoista. Opinnaytetydn toimeksiantaja Berner Medlab
yksinkertaistaa tiedonvalitystdan ja ottaa SUMI-viestintdkonseptin kayttoon
ensimmaisena Suomessa. Turvallisen kaytdén ohjeistus perustuu seoksen
kayttotapaan, eika nain ollen korvaa kayttoturvallisuustiedotetta. Kaksisivuiset
SUMI- kortit ovat rakenteeltaan selkeita ja altistumisen ehkadiseminen on
piktogrammein kuvattu. Kortit ovat kaannetty useammalle kielelle. Selkea
rakenne ja monikielisyys palvelevat hyvin monimuotoisen tydyhteison

tiedonvalittamista.

Opinnaytetyossa valmisteltin  SUMI-korttien  valintaprosessia pesu- ja
puhdistusaineisiin, ehdotettiin tuotteille sopivat SUMIt ja tehtiin SUMIlen kayttoon
littyvaa ohjeistusta. SUMI- viestinnan teoriaosuus on paaosin ulkomaisista
verkkolahteista, luentomateriaalista, videoista, sahkopostikirjeenvaihdosta,
pesu- ja puhdistusainejarjestoilta ja Euroopan kemikaalivirastolta. Teoreettinen
viitekehys rakentuu SUMI-korttien valintaperusteiden taustojen
ymmartamisesta, kemikaaliturvallisuudesta, puhdistusaineiden luokittelusta

seka lait ja asetukset ylittavasta vastuullisuudesta.

Kyseessa on formulaattorin eli tuotteen valmistajan vapaaehtoiseen

vastuuseen perustuva kehittamistyd, joka tuottaa arvoa kemikaalin
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loppukayttajalle. Taustatutkimuksena kehitystyodlle on tehty asiakaskysely pesu-
ja puhdistusaineiden turvallisen kayton ensisijaisista kemikaalitietolahteista ja
digitaalisuuden hyoddyntamisesta tiedon saavutettavuuteen liittyen. Lisaksi
jarjestettin  ryhmahaastattelu  asiakasvastuuhenkildille, jossa esitettiin

alustuksena asiakaskyselyn tulokset.

Tyon toimeksiantaja Berner Oy on Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n
jasenyritys ja tavoitteena on koko toimialan seka kemikaalien loppukayttajien
innostuvan SUMI-viestinnasta ja sen edelleen kehittdmisesta. SUMlen
kayttoonotto edistaa yrityksen vastuullisuutta loppukayttajasta muihin
sidosryhmiin  mukaan lukien raaka-ainetoimittaja. Berner Medlab on

implementoinut SUMI-kortit HETI- tuotteisiin kehitysprosessin aikana.



2 SUMI- OPASKORTIT

2.1. SUMl-viestintajarjestelma

Eurooppalainen pesu- ja puhdistusainejarjestd A.l.S.E. seka sen jasenyhdistys
Hollannin jarjestd NVZ ovat kehittaneet toimialalle SUMI (Safe Use of Mixtures)
-opaskortit tiedon valittamiseen. SUMI-viestintakonsepti perustuu puhdistus- tai
pesuaineen kayttotapaan eli puhdistusmenetelmaan ei tuotteeseen. Yhden
SUMI -kortin ohjeistusta sovelletaan monille eri pesu- ja puhdistusaineiden
tuoteryhmille. SUMI ei korvaa kayttoturvallisuustiedotetta vaan se tiivistaa
tuotteen turvallisen kayton ohjeistuksen yksinkertaiseksi ohjeeksi. (Sebastio
2020; SUMI 2023).

SUMIt ovat vapaaehtoisia tyokaluja, joilla formuloija (seosten valmistaja)
valittdd pesu- ja puhdistusaineiden loppukayttdjille tietoa vaaralliseksi
luokiteltujen valmisteiden turvallisesta kaytosta. Loppukayttajalahtodisen
SUMIsta tekee kortin selkea rakenne ja piktogrammien kayttaminen (Karjomaa
2019). SUMI-ohjeistusta voidaan hyddyntaa tydohjeiden laadinnassa ja

perehdyttdmisessa (A practical way to generate...2018, 12).

SUMIt vastaavat altistumismalleja ja altistumismallit perustuvat tunnistettujen
kayttdjen riskinarviointiin. SUMIt kattavat enemman kuin 80 prosenttia kaikista
kayttotarkoituksista ammattipuhtaudessa. (A practical way to generate...2018,
10.) Formuloijalla on paras tieto valita SUMIt tuotteilleen saadessaan
altistumisskenaariot tuotteiden laajennetuissa kayttoturvallisuustiedotteissa,
joista koostetaan tuotteen kayttoturvallisuustiedote. Laajennettu
kayttoturvallisuustiedote turvallisen kayton tiedon valityksessa ei sovellu

sellaisenaan loppukayttgjille (Karjomaa 2019).

SUMI-korttien yhtena tarkeana tehtdvana on yhdenmukaisen ohjeistuksen
valittdminen monimutkaisessa toimitusketjussa (Sebastio 2020). Kuviossa 1
havainnollistetaan REACH- ja CLP-asetuksiin sisadltyvan turvallisuustiedon
huomioimista SUMI-viestintdkonseptissa (REACH-asetus 30.12.2006/1907;


https://www.aise.eu/our-activities/regulatory-context/reach/safe-use-information-for-end-users.aspx
https://www.nvz.nl/internet/pages/index.php
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CLP-asetus 1272/2008). CLP-asetus on Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetus aineiden ja seosten luokituksesta, merkinnoista ja pakkaamisesta.

REACH —ASETUS
e - Kemikaalien turvallisuustiedon
o lqultus ) tuottaminen ja turvallisen
= Merkinnat —Varoitus- k3yton tiedottaminen
merkinnat, toimitusketjussa
huomiosanat, vaara-
ja turvalausekkeet

<. e -
PAKKAUS-
\ merkinnAT )

KAYTTOTURVALLISUUS
. TIEDOTE

ALSESWED

 Laaja tiedote

= Sektori-kohtainen kemikaalista ja sen Y - 0 ==
tySntekijan turvallisesta kiytosta Eurooppalainen pesu- ja
altistumisen :

puhdistusainejarjesto
ALILSE
ja jasenyhdistys
NVZ

% kuvaus

Kayttotapakohtaiset
SUMI —KORTIT
Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton ohjeistus loppukayttajalle: kayttotapa, kayttoolosuhteet,
riskienhallintakeinot, muut hyvat kaytannat, viittaus flisiitietolihteeseen

KUVIO 1. SUMIl-viestintakonsepti  (Sebastio 2020; REACH-asetus
30.12.2006/1907; CLP-asetus 1272/2008)

Teollisuus- ja ammattikayttdihin suunnattuja SUMI- opaskortteja on yhteensa 62
kpl, joista neljda uusinta julkaistin maaliskuussa 2022 (Safe use
information...2023). Esivalmisteluvaiheen uusimpia opaskortteja ei ole kdannetty
viela suomeksi. Puhtausalan ammattikayttoon sovellettavia kortteja on 32 kpl.
Suomenkielinen SUMI- korttipaketti sisaltdéd 28 opaskorttia ja ne Ioytyvat
Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n sivuilta. (Kosmetiikka ja Hygieniateollisuus
2023.)
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SUMI-ohjeistuksella katetaan ammattimaisen puhdistusprosessin elinkaaren
kaikki vaiheet (kuvio 2). Euroopan virallinen pesu- ja puhdistusainealan jarjesto
A.lL.S.E. on vuodesta 2009 lahtien kerannyt jaseniltdan tietoja tunnistaakseen
puhdistusaineiden kayttotapoja ja varmistaakseen REACH-riskinarvioinnin
asianmukaisuuden ja tarkkuuden. Jasenistoon kuuluu 29 kansallista jarjestda
ympari Eurooppaa. Ammattikayton analysointi on tehty yhteistyossa
riippumattoman Alankomaiden sovelletun tieteellisen tutkimuksen jarjeston
Organisation for Applied Scientific Research (TNO) kanssa. (A.l.S.E 2023; A

practical way to generate ...2018, 5.)

Va|m|ste\u Kaytto o Tuotteen
valhe valhe hawttammen

PROC 8a
PROC 8b PROC1 ERG: be
PROC 3

PROC 4
PROC 10
PROC 11
PROC 13
PROC 19

KUVIO 2. Ammattipuhdistusprosessin elinkaaren vaiheet (A practical way to

generate ...2018, 23, muokattu).

Valmisteluvaiheessa tuote siirretaan koneeseen, sankoon tai siivousvalineeseen.
Tyovaihe on kriittisin kaytettaessa laimentamatonta tuotetta. Valmisteluvaiheen
prosessiluokkia ovat PROC 8a ja 8b (kuvio 2). Tuote laimennetaan
valmisteluvaiheessa, silla  kayttovaiheessa  puhdistukseen  kaytetaan
paasaantoisesti laimennettuja tuotteita. Laimennettua liuosta kaytetaan
siivoustekstiilien esivalmisteluun, suihkutetaan tai kaadetaan pinnalle tai muilla
valitulla siivousmenetelmalla konemenetelmat mukaan lukien. (A practical way
to generate...2018, 23).

Kayttdvaiheessa sovelletaan useita prosessikategorioita (kuvio 2). Voimakkaasti
laimennetun tuotteen kayttoturvallisuustiedotteessa iimoitetut
riskinhallintatoimenpiteet muuttuvat. Seos, joka on luokiteltu arsyttavaksi,
yleensd menettdd luokituksen, kun se on laimennettu. Laimentamattoman
tuotteen kayttoturvallisuustiedotteessa maariteltyjen henkildsuojaimien tarve
vaihtelee kayttdvaiheen aikana. (A practical way to generate...2018, 23).
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Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry on suomentanut SUMI-kortit puhtausalan
kayttoon lokakuussa 2018. Niiden kayttoonotto edellyttaa tuotekohtaista
menetelmien tunnistamista ja sita kautta valmistelua turvallisen tiedon

valittdmisen materiaalissa. (Kosmetiikka ja hygieniateollisuus 2023.)

Liitteessa 1 on suomennettu SUMI-korttimalli. Vakioidun SUMI-opaskortin sisaltd
koostuu seuraavista kohdista:
- AISE_SUMI_PW- koodi (PW = ammattikaytto)
- kayttotapaotsikko, prosessin yleiskuvaus
- kayttdolosuhteet (kaytdnkesto enintdan, kayttd- tai prosessiolosuhteet,
ilmanvaihto)
- riskinhallintakeinot (henkilonsuojaimet piktogrammeilla, viittaus KTT:n)
- muita hyvia kaytantdja (varoituksia piktogrammeilla, hygieniakaytantoja)
- tuotteen koostumuksesta riippuvia lisatietoja (viittaus vaaratietojen
tarkistamisesta etiketista ja kayttoturvallisuustiedotteesta)
- vastuuvapauslauseke
(Suomenkieliset SUMI-kortit 2018).

SUMI-kortteja voidaan ladata englannin, ruotsin, saksan, ranskan seka
hollanninkielisind pesu- ja puhdistusainejarjestd A.l.S.E.:n sivuilta, josta l6ytyvat
my0s uudet ja ajantasaiset kortit (SUMI 2023). Ohjekorttien monikielisyys edistaa
puhtaus- ja ruokapalvelualan kemikaaliturvallisuutta ~monimuotoisissa

tyOyhteisoissa.

2.2 SUMI-koulutusvideot ja opas

A.lL.S.E. on valmistellut SUMI- koulutusmateriaalin, joka on julkaistu syksylla
2020. Neljalla englanninkielisellda perehdytysvideoilla opastetaan muun muassa
SUMIlen kayttéonottoon. Videoilla kerrotaan SUMIen tietopohjasta, formulaattorin
velvollisuuksista, SWED-altistumiskoodista (Sector-specific Worker Exposure
Descriptions), miten tuotteen CLP- merkinnat vaikuttavat SUMIlen valintaan ja
esimerkkeja relevantin SUMIn valintaan tuotteelle. (A.l.S.E. SUMI Training Video
1...2020.)
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Eurooppalaisen pesu- ja puhdistusainejarjeston A.l.S.E.: n Giulia Sebastio
opastaa yrityskohtaisen turvaohjeen teossa SUMI Training Video 4:ssa.
Yrityksen erityinen SUMI on kaksisivuinen ja vastaa rakenteeltaan SUMI-
kortteja. Korttiin taydennetaan tuotteen ominaisuuksiin liittyvia varoitusmerkkeja
ja kortin loppuun tehdaan yhteenveto SWED- koodeista (sektorikohtainen
altistumisen kuvaus). (A.l.S.E. SUMI Training Video 4...2020.) A.l.S.E.: nja NVZ:
n laatima opas selkeyttdd SUMIen kayttdonottoa: “A practical way to generate
and communicate safe use information for cleaning and maintenance products

under REACH?” (A practical way to generate...2018).

2.3 REACH-asetuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet

SUMI- ohjeistus pohjautuu aineen rekisteroijan tekemaan
kemikaaliturvallisuusarviointiin ja niiden tuloksena saatuihin
altistumisskenaarioihin (Karjomaa 2019). Kemikaaliturvallisuusarvion
tekeminen toimitusketjun alkupaassa ja lopputuloksen toimittaminen
formuloijalle kayttéturvallisuustiedotteen liitteena palvelee myos loppukayttajia
parhaiten (kuvio 3).

Vaarallinen
kemikaali

Vastuu aineiden vaaraominaisuuksien kokoamisesta ja turvallisuudesta koko aineen elinkaaren ajan
I

Rekisterdija: I

kemlkaallt0|m|ttaja ‘Laatii KTT:n Kayttdturvallisuustiedote
Kemikaaliturvallisuusarviointi ja = _(KW)_. Iiitteen.'a'.
altistumisskenaario {AS) Kayttdkartat altistumisskenaario =
. e I . laajennettu KTT
Kayttokartat tybvalineena S
o l
| [
Jatkokayttaja: Sekoittaja AVTTE
Vertaa omien tuotteiden tunnistettuja kdyttdja ja (formoilja, pesu-ja I KAYTTOKARTAT

olosuhteita allt\'sturr.\isskenaarioihinja laatii } puhdistusaineen valmistaja)
kéyttéturvallisuustiedotteen secksesta sekd
valitsee tuotteille SUMI-kortit tai laatii oman
turvallisen kéytén ohjeen

Turvallisen kidyton tiedon
vilittiminen loppukayttdjille

KAYTTO ja
olosuhteet
eivat sisdlly
SUMIliin -
S velvollisuus
: —_— Loppukayttéjs, raportoida
Noudattaa KTT:n ja turvallisen kdytdn ohjeita: ammattikéiyttéijéi tuotteen
toteuttaa kuvatut olosuhteet — voi edellyttaa
prosessimuutoksia tai tuotteen korvaamista

valmistajaa

Puhtaus- ja ruokapalveluala,
muut ammattikayttijat

KUVIO 3. REACH-asetuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet (Viestinta
toimitusketjussa 2013; Karjomaa 2019)
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Kemikaaliturvallisuusarviossa huomioidaan turvallisen kayton olosuhteet kaikille
tunnistetuille kaytdille toimitusketjussa (kuvio 3). Formuloijan velvollisuus on
tarkistaa altistumisskenaarioiden kattavuus seka oman, etta asiakkaan kayttojen
osalta ja tiedottaa rekisteroijgé mahdollisista lisayksista kayttoon tai olosuhteisiin
liittyen. Rekisteroijalla on vastuu aineiden vaaraominaisuuksien kokoamisesta ja
turvallisuudesta koko aineen elinkaaren ajan. (Viestinta toimitusketjussa 2013.)
Toimialajarjestét ovat hyvaksyneet yhtenaistetyn SUMI- mallipohjan (Karjomaa
2019).

Aineiden monikayttoisyys lisaa haasteita turvallisen kayton tiedon hallintaan.
Loppukayttajan vastuulla on viestia kaytoista, jotka poikkeavat tuotekohtaisista
tunnistetuista kaytodista saadakseen paivitetyn ohjeen. (Kuvio 3). SUMI-korttien
valintaa ohjaa kayttotapa ja sen myota todennakaoisyys altistua tuotteelle kayton

aikana. (Karjomaa 2019.)

Turvallisen kayton  tietoja ja SUMI-koodit  voidaan  sisallyttaa
kayttoturvallisuustiedotteen tekstiin kohtaan 1.2, mikali tunnistettuja kayttoja tai
yhdenmukaisia kayttoolosuhteita ja riskinhallintatoimenpiteita on suhteellisen
vahan. Vaihtoehtoisesti SUMI-kortit toimitetaan asiakkaalle esimerkiksi
sahkoisen linkin kautta. Pesu- ja puhdistusaineen toimittajan tai formuloijan on
varmistettava, ettd asiakkaat tietavat mita tehda, kun SUMI-koodit mainitaan

kayttéturvallisuustiedotteessa. (A practical way to generate 2018, 18.)

2.4 Kayttokartat

Eurooppalainen puhdistusainevalmistajien jarjestd A.l.S.E..n yllapitamilla
puhtausalan kayttOkartoilla edistetdan ja helpotetaan SUMI-opaskorttien
valintaprosessia. SUMIt johdetaan suoraan kayttokarttoihin kuvattujen

toimintojen altistumisskenaarioista eli SWEDeista. (Karjomaa 2019.)

A.l.S.E on koonnut kayttokartan alan yleisimmista pesu- ja puhdistusaineiden
kaytoista. Kayttokartat kattavat 80 % ammattikayttajien tunnistetuista kaytoista
puhtausalalla. A.l.S.E edustaa Euroopassa yli 900:aa siivouspalvelu-, puhdistus-
ja pesuainetoimittajaa. Toimialajarjestoissa kayttokarttaan kerataan tietoa
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kemikaalien kaytoista ja kayttdolosuhteista yhdenmukaisella ja jarjestelmallisella
tavalla. Tietojen keraaminen mallinnetaan kayttokarttapaketin  avulla.
(Kayttokartat 2023).

Kayttokartat mahdollistavat aineen rekisterdijan tasmallisen
kemikaaliturvallisuusarvion. Jatkokayttajalle (formuloijalle) lahetetdan arvioinnin
tuloksena kayttokelpoiset ja yhdenmukaiset altistumisskenaariot.
Altistumisskenaarion avulla formuloida pystyy tekemaan turvallisen kaytdon ohjeet
seoksen loppukayttajalle. Samalla voidaan saada ohjeistusta

riskinhallintatoimenpiteisiin ja kayttéolosuhteisiin. (Karjomaa 2019.)

2.5 Altistumisskenaario

Sektorikohtainen tyontekijan altistumiskuvaus ohjaa SUMI-valintaa. Yksi
altistumisen kuvaus (SWED) vastaa yhta SUMIa. Altistumisskenaarioiden
laajuuden ja monimutkaisuuden vuoksi ne eivat sovellu sellaisenaan tiedon
valittamiseen toimitusketjussa alaspain. Loppukayttaja saa terveyden kannalta
oleellisen tiedon kayttoturvallisuustiedotteessa, silla niiden laadinnassa
hyddynnetadn tuotteen raaka-aineiden altistumisskenaarioita. Kuviossa 4
esitetaan altistumisen kuvauksen (SWED) merkitys ja formuloijan rooli SUMI-

viestinnan rakentamisessa (Karjomaa 2019).

SWED E J
Sektorikohtainen d ] * SWEDIn perusteella — arvion
tydntekijén altistumisen J J tulos, joka siséltda yksinkertaiset
Kivaus ohjeet ammatti- tai teollisuus-
e s ia loppukayttajalle
Sektorijérjestd » Yksi SWED < Yksi SUMI
* Ovat kdyttékohtaisia eivatka
tuotekohtaisia
+ Joko siséllytetadn tai liitetaan
seoksen KTT:hen (1- tai 2-sivuinen)
Formuloija
* Kuvaa seoksen tyypillisia 1. Tarkistaa
kayttoolosuhteita SWEDit aineiden e
* Ovat osa kayttékarttoja altistumis-
* Mallipohija julkaistu .
- Sybttétieto rekistersijille skenaariolsta u
aineen kemikaaliturvallisuus- 2. Vilittas sopivan
arvioon / tyontekijan SUMI—knrtiF:l Sumi
altistumisarvioon (ts. tarjoaa Seosten turvallisen
altistumistekijat) eteenpain kivton tiedot
toimitusketjussa yton tie

KUVIO 4. Mita SWEDit ovat? (Karjomaa 2019)
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TyoOterveyslaitos pitaa tyoterveyshuollon asiantuntijaroolia tyopaikkojen
kemikaaliriskinarvioinnissa tarkeana ja toivoo tyoterveyshuollon kannustavan
tyopaikkoja tekemaan riskinarviointinsa altistumisskenaarion mukaisesti

(Koponen, Loikala & Saamanen 2018).

Altistumisskenaariot liittyvat toimintaolosuhteisiin, jossa kuvataan
altistumisskenaarioon liittyvia  tehtavia. Selvitys sisaltdéd kemikaalin
kayttomaaran, kayttotaajuuden, kayton keston seka prosessikuvauksen. (Opas

kayttoturvallisuustiedotteista ja altistumisskenaarioista 2018)
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3 SUMI- OPASKORTIN VALINTA TUOTTEELLE

Kemikaalitoimittaja toimittaa kayttoturvallisuustiedotteen asiakkaalle
hankittaessa kemikaalia ensimmaista kertaa. Mikali tuotteen ostosta on yli 12
kuukautta, tyonantajan velvollisuus on pyytaa uusin kayttoturvallisuustiedote
kemikaalitoimittajalta. Lisaksi kemikaalitoimittajan velvollisuus on pitaa
ajantasaista kemikaalirekisteria, josta kay ilmi yrityksessa kaytdossa olevat
kemikaalit. (REACH-asetus 30.12.2006/1907.)

Kayttoturvallisuustiedotteeseen tutustutaan kokonaisuudessaan ja erityisesti
tarkistetaan kemikaalin tunnistetut kaytot, koostumustiedot, kemialliset ja
fysikaaliset ominaisuudet, varoitusmerkinnat, vaara- ja turvalausekkeet seka
tiedot ymparistdvaaraa aiheuttavista ominaisuuksista. Ennen SUMI- valintaa
selvitetaan myoOs altistumisen ehkaiseminen ja henkilosuojaintarve seka
ensiavun erityistoimenpiteet onnettomuustapauksissa. Vaarallisista
kemikaaleista KTT on oltava tai muuten kemikaalia ei saa ottaa kayttoon. (A

practical way to generate 2018, 18.)

Asiakasyrityksien SUMI-korttien valintaprosessissa huomioidaan my6s Suomen
lait ja asetukset. Valtioneuvoston asetuksessa (715/2001) velvoitetaan
tyonantajaa tekemaan kemikaalien riskinarviointi. Riskinarviointi tehdaan
kayttoturvallisuustiedotteen tietoihin perustuen. Riskiarvioinnissa listataan
tyopaikan vaaralliset kemikaalit, niiden kayttétavat, maarat ja miten tyontekijat
altistuvat kemikaaleille. Samalla arvioidaan miten altistumista ja riskeja
ehkaistaan kayttoolosuhteita parantamalla tai henkilonsuojaimilla, mikali muutoin

ei altistumista pystyta ehkaisemaan. (Valtioneuvoston asetus 715/2001.)

Riskinarvioinnin jalkeen selvitetddn kemikaalitoimittajan tuotekortista kaikki
suositellut kasi- ja konemenetelmat. Kemikaalin valmistajan tuotekortin
menetelmakuvauksissa kaytetaan sanallisten kuvausten lisaksi piktogrammeja
(Tuima tuotekortti 2023.) Mikali tuotekortista ei [0ydy tietoa aiottuun
kayttotarkoitukseen, tuotetta ei voi kayttaa. Talldin on etsittava toinen tuote tai
kaytettava tuotetta tuotekortissa ilmoitetulla tavalla. Kayttoturvallisuustiedotteen
tunnistettujen kayttdjen kohtaan 1.2 kirjataan yleistasoisesti kaytot, joita
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suositellaan ja kaytot, joita ei suositella. (A practical way to generate 2018, 18.)
Tapauksissa, joissa formuloija on maininnut SUMI-koodit esimerkiksi
tuotekortissaan, vertaaminen omiin kayttéihin nopeutuu ja relevanttien SUMI-

korttien valinta yksinkertaistuu.

Kolmannessa vaiheessa kerataan tuotteille yhdistetyt SUMI-kortit. Paivitetyt ja
uudet SUMI-kortit l6ytyvat A.LL.S.E.: n verkkosivuilta. Lisaksi kortteja on
ladattavissa Kosmetiikka- ja Hygieniateollisuuden sivuilta ja kemikaalitoimittaja
Bernerin materiaalipankista (SUMI 2023; Suomenkieliset SUMI-kortit 2018;
HETI-tuotteiden materiaalipankki).

SUMI- ohjeistuksen liittyessa kayttoprosessiin, tulee tarkistaa viela
kayttoturvallisuustiedotteesta kaikki tuotekohtaiset neuvot, joista osa on
selvitetty riskinarvioinnin yhteydessa ja asiat, jotka ovat tuotekohtaisesti
perehdytettavia asioita. (A practical way to generate 2018, 19.) Kuviossa 5 on

kuvattu SUMI-kortin valinta tyopaikoilla.

Tydnantajan o Kayttdturvallisuus-
Kemikaalien tiedotteeseen
riskinarviointi perustuen

‘ . Tarkistetaan *Katso

valmistajan tuotekortista
tuotekortista mahdolliset SUMI-
suositellut kisi- ja KOODIT (tai KTT,

- kohta 1.2
konemenetelmdt | )

* Valinnan
| Tuotteille yhdistetyt ffg::.;ee”a
~ | SUMI-kortit keratdaan Kytettavat
menetelmat

KUVIO 5. SUMI-kortin valinta tydpaikoilla (A practical way to generate 2018,
18-20.)

Mikali tydssa kaytettavat siivousmenetelmat poikkeavat tuotteen valmistajan
kaytdista SUMI ei sovellu turvallisen kaytén ohjeeksi. Loppukayttajaasiakkaan
on talldin keskusteltava puhdistusaineen toimittajan kanssa saadakseen

neuvoja asiaan. (A practical way to generate 2018, 18.)
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4 AMMATTITAUDIT

Pesu- ja puhdistusaineilta altistumista ehkaistaan monin turvallisen kayton ohjein
ja riskienhallinnankeinoin. Tietoisuuden lisdantyminen nakyy
ammattitautitapauksien vahentymisena edelliseen tarkastelujaksoon nahden.
Altistumisskenaarioihin perustuvan tiedon valittamista puhtausalalla on tarpeen
viela kehittaa. Ammattitautien esiintymista ja paaasiallisia aiheuttajia voidaan
tarkastella Tyoterveyslaitoksen yllapitamasta tutkimusrekisterista.

(Tyoterveyslaitos 2019.)

Puhtausalan asiantuntijan Tarja Valkosalon (2023) Tyoterveyslaitokselta saadun
yksildidyn tiedon mukaan vuosina 2011-2018 siivoojien suurimmaksi
ammattitaudin aiheuttajaksi nousi arsytyskosketusihottuma (83 tapausta).
Taulukosta 1 nahdaan siivoojien tilastoituja ammattitaudin aiheuttajia ja altisteita.
(Valkosalo 2023)

TAULUKKO 1. Siivoojien ammattitautien aiheuttajia 2011-2018 (Valkosalo
2023)

ALLERGINEN

ARSYTYSKOSKETUSIHOTTUMAT KOSKETUSIHOTTUMA ARSYTYSASTMA
Markatys 48 Kum_ikern_ikaalit 20 Ammo_rwi_akki
(suojakisineet) Pyretriini
Pesu- ja desinfiointiaineet 15 Isotiatsolinoni 6 Muut
. kemialliset 3
Hautuminen 8 PVC 6
tekijat
Suojakdsineet 2 Formaldehydi 3
Siivoustyonaltisteet 2 Metallit 4
thon pcukke.ava 1 Luonnonhartsit 3
hankautuminen
Hajusteet 1 Hajusteet 2
PVC-tapaus 1 Epoksiyhdisteet 1
Muut kemialliset tekijat 4 Etanoliamiinit 1
Muut
Tuntematon tekija 1 kemialliset 3
tekijat
YHTEENSA 83 49 3

Kaikki ammattitaudit: 201 TAPAUSTA

Arsytysekseema syntyy usein monien tekijdiden ja lievien &rsyttdjien
yhteisvaikutuksesta. Altistuminen on toistuvaa tai pitkdaikaista. Puhtausalalla
ihoa arsyttavia aineita ovat laimeat hapot ja emakset, orgaaniset liuottimet ja

pinta-aktiiviset aineet pesuaineissa. Syovyttaviksi aineiksi merkatut voimakkaat
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hapot ja emakset voivat aiheuttaa kemiallisen palovamman (ihovaurion)
kertakosketuksesta. Henkilonsuojaimien kunnon tarkistaminen ja puhtaudesta
huolehtiminen ehkaisee altistumista (Oivanen ym. 2021b, 37). Tiiviiden

suojakasineiden kayton rajoittaminen tyotehtavia vaihtelemalla saadaan

rajoitettua pitkaaikaista kayttoa. (Ammattitaudit 2023)

Ammattitaudeista allerginen kosketusihottuma on pysyvaa. Altistetta valttamalla
saadaan oireet haviamaan. Oireet uusiutuvat heti, mikali joudutaan uudestaan
kosketuksiin altistuksen aiheuttajan kanssa. Allerginen kosketusekseema

kehittyy vahitellen, mutta jopa kertakosketuksessa. (Ammattitaudit 2023.)

Tyoterveyslaitoksen tyoperaisten sairauksien rekisteriin (TPSR) tallennetaan
tiedot kaikista ammattitaudeista, ammattitautiepailyista. Kuviossa 6 esitetaan
kemiallisien altisteiden aiheuttamat ammattitaudit puhtaus- ja ruokapalvelualan

tydikaisten (15—64-vuotiaat) osalta vuosina 2014—2018. (Tyodterveyslaitos 2023).

‘ 2014-2018

b ‘

f r——
Tap ami

in, altisteittain ja ammateittain

i |

Ammattitaudit top 10 Altistest
114 tapsusta
[ Komialliset altisteat | {0,050 tapausta per
paLista ey — 1000 tydnt=kijEal
1 | 1000 tybnte kijaa) I Hu;u'lt-ai tentemattomatickijit | 7 tapausta
Ammattiastma (0,022 rapausta, Jr e e ' {0,003 tapausta per 1000
Kasvi- tai clainperdiset altisieet| ryBntekijsa)
Ashestiplakkitauti | .
Hosteudvaurioaltisteet, hameet
linisrugte
My
Keuhkasydpi
Toastatyo, epafytinlogiset yoasennot
Lateraalinen epikondyliitti (tenniskyynarpda)
Kryptosporidioosi Biglogisct altisieet
Lihasdystonia Tarina
Ammattinuha Asbesti, muut silikaattimineraalit
H = & & T2 E) % & = [
Tapausten lukum dbnk Tapausten lukumiirs
Ammatit top 10 Ammatit top 10, suhleellinen
| Rak antekijit ym (pl s3hkbasentajat) I wurstavat keittia-, neokatybntekijat 1,905 tepausta
i = s o per 1000tyonteki g3
| Pabvelutysntekist | Sivacjat, kotiap hiist | 1,141 tapausta
| Konepaja-, valimotyBatekijat, asentajat, korjasjat Rakennustytnteksjat ym iplsikkgasentajat) :;;n:ﬁ?ﬁa

| Haoivapalvelun, terveydenhuollon tyGntekijat
|ﬂm]at, kotiapulaiset, rmuut wl‘:{:lrsm;ly'or.ld'rj':il
| Progessitydnteld )it ]

Ten-q-dcnhuolbonasianumﬁia::

Maanviljelijat, eldimten kasvattajat ym

Avustavat keittid-, ruokatyGntekijat

E uyyi&i;kilrppinnl ym

Sahki-, clektroniikha-alan tpontekijic
HisityStwotteiden valmistajat, hienemekaanikot, pamoalan tybatekij it
Palvelutydntekijie

Metsid-, kalataleuten tyontekijat

Maanwiljelijit, eliintenkasvamajatym

Myyjat, kauppiaatym

Tearmigiatyantekijas

1
Tapausten lukumiiek

¥
Q =

KUVIO 6. Tydikaisten vahvistetut ammattitaudit (Tyoterveyslaitos 2019,

muokattu)

r T T T
9 63 1 LE

Tapausten subteellinen lubumidek
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Kuvion 6 alareunassa esitetaan ammattitautitapausten esiintyminen
suhdelukuna, jolloin havaitaan ruokapalvelualan avustavissa tehtavissa
tyoskentelevien henkildiden altistuvan kemiallisille aineille siivoojia useammin.
Tydllisiin suhteutettu luku tuhatta tyontekijaé kohti on 1,905 ja siivoustyossa

altistuneiden tapausten 1,141. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Tilastoja voidaan hyodyntaa tyontekijoiden kannustamiseen turvallisten
tyotapojen kayttoonotossa. Valituilla menetelmilla ja niihin liittyvilla turvallisen
kayton ohjeistuksilla voidaan vahentda altistumista. Ruokapalvelualan
elintarvikehuoneiston omavalvontaohjelma kemikaaleihin liittyvine
ohjeistuksineen tulee mieltda yhdeksi turvallisuustyokaluksi, joka parantaa

kemikaaliturvallisuutta (Ruokavirasto 2023).
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5 BERNER

5.1 Berner Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja Berner Oy on vuonna 1883 perustettu
suomalainen perheyritys. Juhlavuottaan viettavan 140-vuotiaan konsernin
likevaihto oli 717,5 miljoonaa euroa vuonna 2022. Kasvua edellisesta vuodesta
muodostui 71,8 prosenttia. Voimakkaan kasvun taustalla ovat vuosina 2021-
2022 tehtyjen 10 yrityskaupan lisaksi orgaaninen kasvu kaikilla liiketoiminta-
alueilla. Vakavaraisen monialayrityksen liikevoitto kasvoi 75,1 %. Yritysten
toimintatapojen ja liikketoimintojen osaava yhdistaminen vahvisti Bernerin tulosta

ja palvelutarjpomaa. (Vuosikatsaus 2022, 6; Uutiset 2023)

Tuotevastuu jakaantuu neljaan liiketoiminta-alueeseen: terveydenhuolto- ja
laboratoriot, kuluttajatuotteet, maatalous ja teollisuus. Bernerin liiketoiminta
sisdltdd maahantuonnin, myynnin ja markkinoinnin seka palvelutoiminnan tuote-
ja toimitusketjun hallintaan. Tuotevalikoimaa kehitetaan asiakaslahtoisesti

huomioiden asiakastarpeiden muutokset. (Vuosikatsaus 2022, 6-7.)

Paatoimipaikka tuotekehityslaboratorioineen sijaitsee Helsingin Herttoniemessa
ja tuotevalmistus Heinavedella, jossa valmistetaan muun tuotevalikoiman lisaksi
ammattipuhtauden ja keittiohygienian HETI- tuotteet. Berner nimeaa yhdeksi
vahvuudekseen kotimaisen tuotekehityksen ja oman tuotannon. Koronavuodet ja
sota Euroopassa on muuttanut markkinatilannetta. Muuttunut maailmantilanne
vaatii ketteryyttd muun muassa tuotevalikoiman paivittamisessa. (Vuosikatsaus
2022, 8; Brandit 2023; Kotimainen tutkimus ja kehitys... 2023.)

5.2 Vastuullisuus strategisena valintana

Bernerin strategisista painopisteista vastuullisuus pohjautuu arvolupaukseen.
Vastuullisuustoiminnan keskiéssa on asiakasarvon kohottaminen ja arvon
muodostumisen ymmartaminen eri sidosryhmissa. Tietoa asiakasodotuksista

selvitetdan tapaamisten ja tapahtumien lisaksi verkkokyselyilla. Vastuullisuuden
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osa-alueet ovat koottu Yhteiset vastuumme -vastuullisuusohjelmaan ja
vastuullisuusasioiden kehittamista ohjataan ohjausryhman kautta. Monialaisen
yrityksen arvosuuntautuneisuus kaikessa liiketoiminnassa yllapitaa myos
vapaaehtoista vastuullisuutta. (Vuosikatsaus 2021, 12, 35-37; Vuosikatsaus
2022, 11, 29.)

Bernerin sitoutuminen vastuullisuuteen nayttaytyy monin tavoin. Yritys on
mukana kansainvalisessa Responsible Care-vastuullisuusohjelmassa ja
jasenenad amfori BSCl-jarjestdssa, jonka tavoitteena on toimitusketjujen
sosiaalisen vastuun varmistaminen ja kehittdminen. Suomen Responsible Care-
ohjelman yhteistoimintaa yllapitada Kemianteollisuus ry. Lisaksi Berner on
sitoutunut YK:n Global Compact-yritysvastuualoitteeseen ja Science Based
Targets-ilmastoaloitteeseen. Kansainvalisen EcoVadiksen tekeman
vastuullisuusarvioinnin pohjalta Berner saavutti parhaan Platinum-tason vuonna
2022. Arviointi kattaa kokonaisuusuudessaan vastuullisuuden

johtamisjarjestelman enimmilldan 21 osa-aluetta. (Vuosikatsaus 2022, 30.)

Vastuullisohjelma sisaltaa tuotteiden vastuullisuuden varmistamisen laadun,
turvallisuuden, hankintaketjun, pakkauksen ja raaka-aineen osalta. ISO 9001 -
laatusertifikaatilla ja 1ISO 14001 -ymparistosertifikaatilla osoitetaan toiminnan
vastuullisuus. (Vuosikatsaus 2022, 28-29.) Vastuullisuus ulotetaan henkilostosta
yhteistydkumppaneihin ja toimittajiin, jotka sitoutetaan noudattamaan Bernerin
eettisia toimintaohjeita. Henkiloston kymmenen kohdan ohjeissa luvataan muun
muassa viestia sidosryhmille "avoimesti, lapinakyvasti ja reilusti” (Berner-

konsernin eettiset toimintaohjeet 2023).

5.3 Berner Medlab

Opinnaytetyd tehdaan Berner Medlabille (aiemmin Berner Pro), joka on Berner
Oy:n yksi neljasta liiketoiminta-alueesta. Berner Medlabin erityisosaaminen
keskittyy ammattipuhtauden lisdksi keittidhygieniaan, terveydenhuoltoon,
laboratorioalaan seka eldinten hyvinvointiin. Berner Medlab luo arvoa
ammattikayttajiensa ydintoimintaan kehittyvilla tuote- ja
kokonaispalveluratkaisuillaan. (Berner MedLab 2023.)
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Kotimaisen tuotekehityksen ja Heinavedella valmistettujen HETI-tuotteiden
lisaksi tuotevalikoimaa taydennetaan tuomalla maahan ammattituotteita
vastaamaan muuttuvia asiakastarpeita. (Vuosikatsaus 2021, 15). Sidosryhmille
tehdyn vastuullisuuskyselyn vastauksista kotimainen tuotanto arvostettiin

merkityksellisemmaksi painopistealueeksi (Vuosikatsaus 2022, 29).

5.4 Turvallisen kayton tiedon valittaminen MedLabissa

Turvallisen kayton tietoa jaetaan ammattisiivous- ja keittiohygieniatuotteiden
osalta monipuolisesti: kayttoturvallisuustiedotteilla, tuotekorteilla, turvaohjeella,
perehdytysvideoilla (BOA- Berner Oppimisalustalla), tuotteen etiketeissa
tekstind sekd QR-koodin kautta saatavana lisatietona (HETI-tuotteet 2021).

Kuviossa 7 esitetaan MedLabin ohjeistusta loppukayttajalle.

Kayttétunallisuustiedote

Kemikaaliluettelo
Tunaohje SuMI
|Tunachie
Tuotekortti

TURVALLISEN KAYTON TIEDON (o

- - Esitteet © HETI SPRAYT
VALITTAMINEN HETHuotteiden materiaalipankki ©

BOA- Bemer oppimisalusta ©  Tunallisen kdyton ohjeistus, opasvideot, ktt ja tuotekortti
Berner PESU-JAPUHDISTUSAINEIDEN Tuoteluettelot ©  Puhtaus- ja hygienialuettelo
MedLab I

Oppaat © HETI|-tuotteiden soveltuuwstaulukko

Ohjeet © Tila- ja epidemiakohtainen ohjeistus

Pesu- ja puhdistusaineiden pakkausmerkinnat

QR-koodi
Varoitusmerkit (CLP-asetus)

KUVIO 7. Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton ohjeistuskuvaus 2023

Ammattisiivouksen ja terveydenhuollon tuotetiedon ja turvallisen kayton tiedon-
hallinta on keskitetty digitaaliseen BOA- Berner Oppimisalustalle.
Oppimisalustalta l6ytyvat tuotteen kaytté- ja menetelmasuositukset,
annosteluohjeet, henkilonsuojaintarpeet, tuotenumerot, tuotekohtaiset
opasvideot ja linkit tuotekortteihin, kayttoturvallisuustiedotteisiin  seka
turvaohjeisiin. Asiakkaat voivat hyddyntaa alustaa vapaasti. (BOA—Berner
Oppimisalusta 2023.) Kayttéturvallisuustiedotteesta tiivistetyn turvaohjeen laatii

EcoOnlinen asiakaspalvelu (Turvaohje 2023).

SUMI- opaskortti valitaan vaaralliseksi luokitelluille tuotteille kayttétarkoituksen

mukaan. Uudenlainen lahestymistapa pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen
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kayton tiedon valitykseen yksinkertaistaa ja tehostaa
kayttdturvallisuustiedotteesta saatavaa tietoa loppukayttajalahtoisesti (Karjomaa
2019). SUMIt taydentavat Berner Medlabin tuotteiden turvallisuusohjeistusta

menetelmasuositusten pohjalta.

5.5 HETI-tuotteet

HETI-tuotesarja koostuu ammattikayttoon kehitetyista ja valmistetuista
puhdistusaineista seka hoito- ja erikoistuotteista. Tuotteita kaytetdan esimerkiksi
valtiolla ja kunnilla seka siivouspalveluyrityksissa, terveydenhuollon laitoksissa,
suurkeittidissa ja ravintoloissa. Puhdistusaineiden suunnittelun Iahtékohtana ovat

nykyaikaiset sivousmenetelmat. (HETI-tuotteet 2023.)

Puhdistusaineiden tuotevalikoima jakaantuu yhteentoista tuotekategoriaan pesu-

ja puhdistusaineissa (kuvio 8).

Desinfioiva
puhdistusg
2 desinfiointi

Koneelliqu
¥ astianpesu "

- Kayttovalmiit
Erikoig-‘ S HETI-Spray
/ puhdistus puhdistusaineet

KUVIO 8. HETI-Tuotekategoriat (HETI-tuotteet 2022, muokattu)

Yleispuhdistuskategorian aineiden monikayttdisyys vastaa l|aaja-alaisesti
ylldpito- ja jaksoittaisen siivouksen tarpeisiin. Ryhmaan sisaltyy myos
turvatuotteita  suljettuun annostelujarjestelmaan. HETI  Turvan  korkki
mahdollistaa tuotteen saamisen kannusta ulos ainoastaan annostelijan

kautta. Tuotteen kayttaja ei joudu annostelun yhteydessa kosketuksiin
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laimentamattoman puhdistusaineen kanssa. Turvatuotteita 10ytyy myds muista
kategorian ryhmista. (HETI-tuotteet 2023.) Useammasta tuoteryhmasta 16ytyy

myos kayttovalmiita sumutteita.

Peruspuhdistus- ja vahanpoisto seka keittiohygienia- ja koneellinen
astianpesutuoteryhmiin  sisaltyy useita pH- asteikon aaripaan aineita.
Saniteettitilojen puhdistusaineryhmasta 16ytyy yksi vahvasti hapan tuote, jota
kaytetaan saostumien poistamisessa. Desinfioivan puhdistuksen ja desinfioinnin
tuotteisiin sisaltyy klooria, kloramiinia ja biosideja. (HETI-tuotteet 2023.) Biosideja

saantelee biosidiasetus (Biosidiasetus 528/2018).

Erikoispuhdistustuotteita kaytetaan ratkaisemaan puhdistuksen erityisongelmia
ja vaatimuksia, kuten viemareiden hajunesto ja tukkeumien avaus, ilman
raikastaminen, vaahdon muodostumisen estaminen seka pisuaarien puhdistus ja
raikastaminen. Tuoteryhmaan kuuluu syovyttavia ja vakavaa terveysvaaraa
aiheuttavia kemikaaleja, joiden kayttdtapaan, kayton kestoon ja riskinhallintaan

on kiinnitettava erityistda huomiota. (HETI-tuotteet 2023.)

Turvallisen kayton tiedon valittamisen kehittaminen aloitetaan kotimaisen
tuotannon HETI-tuotteista. Tuotteiden kaikille suositelluille kaytoille valitaan
SUMI-kortit. Ohjeistusta taydennetdan EcoOnlinen automaattisesti luodulla

turvaohjeella (Turvaohje 2023).
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6 PESU-JA PUHDISTUSAINEET

6.1 Pesu- ja puhdistusaineiden ammattipuhtaustuotemarkkinat

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry julkaisee vuosittain jasenyritystensa
arvonlisaverottoman myynnin tilastoja. Ammattipuhtaus- ja hygieniatuotteiden
markkinat ovat vakaat, joten turvallisen kayton ohjeistaminen on aina
ajankohtaista. Koronapandemiavuonna 2020 myynnin kasvu oli 19,3 %: a
(taulukko 2). Pintadesinfiointiaineiden myynti tuplaantui vuoteen 2019
verrattuna. Pesula- ja ammattikeittioiden tuoteryhmien myynti laski
poikkeustoimien vahentdessa matkailua ja ravintolakaynteja. (Kosmetiikka- ja

hygienia-alan markkinat 2023.)

TAULUKKO 2. Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n jasenyritysten myynti
vuonna 2020, 2021 ja 2022. (Kosmetiikka- ja hygienia-alan markkinat 2023,
muokattu)

2020 2020/2019 2021 | 2020/2021 2022 @ 2021/2022

Tuoteryhma M€"J' Muutos- | Mil. € = Muutos- = Mil. €  Muutos-
% % %
Kodin pesu- ja 59 12,8 62 0,6 74 20

puhdistusaineet
Ammattipuhtaus-
ja 81 19,3 70 -15 75 6,6
hygieniavalmisteet

Vuonna 2021 ammattipuhtaus- ja hygieniatuotteiden kysynta tasaantui
pandemiaa edeltavalle tasolle. Terveysturvallisen puhtauden merkitys korostui
vuoden 2020 aikana. Desinfektioaineiden kysynta jatkoi kasvuaan vuonna 2022
eikd sen odoteta laskevan pandemiaa edeltavalle tasolle. Kosmetiikka- ja
hygieniateollisuus ry:n jasenyrityksiltadn keraaman tiedon mukaan
ammattipuhtaustuotteiden myynti oli 2022 suurempi kuin ennen korona-aikaa ja
kasvoi kaikissa tuoteryhmissa, lukuun ottamatta kasihygieniavalmisteita.

(Kosmetiikka- ja hygienia-alan markkinat 2023.)
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Kodin pesu- ja puhdistusaineiden myynnin kasvu oli vuonna 2022 voimakas ja
kysynta kasvoi jo kolmantena vuonna (taulukko 2). Kosmetiikka- ja hygienia ry:n
marraskuussa 2020 teettdman Hygienia -kyselyn tulosten mukaan 17 %:a
vastanneista ilmoitti lisdnneensa kodeissa pintadesinfiointiaineiden kayttoa.
(Kosmetiikka- ja hygienia-alan markkinat 2023.) Kotipalveluyritysten kotisivuilta
saatujen tietojen mukaan yrityksissa kaytetaan myos asiakkaan kemikaaleja.
Kotien kemikaalikimaraan Kkiinnitti huomiota myo6s siivousalan pitkan linjan
ammattilainen Pirjo Sali kotipalvelutydssaan (Koti puhtaaksi Sinkun Siivoussetilla
n.d.).

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuuden ammattipuhtaus- ja hygieniaryhman
seitseman (7) jasenyritysta ovat Berner Oy, Oy Christeyns Nordic Ab, Diversey
Suomi Oy, Oy Ecolab Ab, Estko Nordic Oy, Kemvit Oy ja KiiltoClean Oy.
Jasenyritykset markkinoivat ja myyvat tuotteitaan tukkuliikkeiden kautta.
Tukkuliikkeilla ja rautakaupoilla on myos kuluttaja-asiakkaita, jotka ostavat

ammattipesu- ja puhdistusaineita. (Jasenyritykset 2023.)

6.2 Pesu-ja puhdistusaineiden standardisanastoa ja luokittelua

Puhtausalan sanaston maarityksen mukaan pesuaine on pesuun tarkoitettu
puhdistusaine. Pesuaineita kaytetaan esimerkiksi elintarviketeollisuuden pintojen
puhdistuksessa, ammattiastianpesukoneissa, kasiastianpesussa ja
terveydenhuollon pesu- ja huuhteludesinfektiolaitteissa. Tekstiilien pesussa
kaytetaan tekstiilienpesuaineita. (SFS 5967 2010, 9.)

Puhdistusaine on likaa irrottava aine, jonka tehoaineina kaytetaan tensideja,
emaksia, liuotteita, happoja ja desinfioivia aineita. Tuotteen tehoaineisiin
perehtymalld osataan valita puhdistustapahtumaan oikea tuote ja kayttoon
soveltuva turvallisen kayton ohjeistus. (Oivanen, Kyllinen, Aaltonen & Pajukallio,
T.2021a, 75-89.) Seoksen aineosatiedot iimoitetaan kayttéturvallisuustiedotteen
kohdassa 3.2 (Opas kayttoturvallisuustiedotteista ja altistumisskenaarioista
2018, 18). Puhdistusaineiden valikoiman laajuuden takia niiden ryhmittely

selkeyttaa tilanteeseen sopivaa valintaa.


https://www.berner.fi/
http://www.pesuaineita.fi/
http://www.diverseysolutions.com/fi
http://www.diverseysolutions.com/fi
http://www.fi.ecolab.eu/
http://www.estkonordic.fi/
http://www.kemvit.fi/
http://www.kiiltoclean.fi/
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Luokittelua tehdaan kayttotarkoituksen seka pH:n (tiiviste tai kayttdliuos) mukaan
asteikolla 0-14 (kuvio 9). Yllapitosiivouksessa kaytettavia aineita jaotellaan
yleispuhdistusaineisiin ja saniteettitiiojen puhdistusaineisiin. Perussiivouksen
aineita voidaan jakaa pintapesu-  ja vahanpoistoaineisiin ja
erikoispuhdistusaineita desinfioiviin ja liotinpuhdistusaineisiin. (SFS 5967 2010,
8.)

IRROITTAA:
Vahvasti emdksinen 14 =
B - Oliy
Rasva
Emaksinen 12 — Moki
Vaha
U =
Terva
Heikosti emaksinen 10 = FimAL
g =
3 - . Oliy
Rasva
Neutraali 7 — | MNoki
Varit
& = Suola
Heikosti hapan 5 =
4 =
Kalkki
s | Hapettumat
Saostumat
Hapan 2 —
Ruoste
Vihertymat

Vahvastihapan 0 —

KUVIO 9. Puhdistusaineiden pH:n mukainen luokittelu (SFS 5967 2010, 8;
Tuoteluettelo 2023, 5)

Saman pH - alueen aineiden perusominaisuudet ovat samankaltaisia rippumatta
kayttotarkoituksesta. Jaottelussa on valmistajakohtaisia eroja (Tuoteluettelo
2023,5). Suomen Standardisoimisliiton SFS:n julkaisemassa Puhtausalan
sanastosta (2010) 16ytyy 29 kayttotarkoituksen mukaan ryhmiteltyna ainetta (SFS
5967 2010, 9-11).

Puhdistusmenetelmaa voidaan vaihdella esimerkiksi astianpesuainetta
kaytettdessa pesusta kosteapyyhkimiseen, jolloin pesuainetta kaytetaan

puhdistusaineena. Puhdistusaine yhdistetaan kovien pintojen puhdistamiseen.
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Ryhmittely voidaan muodostaa nain ollen myos kayttdtavan tai menetelman
mukaan (Tuoteluettelo 2023). Puhtausalan sanastossa pesuaine luokitellaan
puhdistusaineeksi (SFS 5967 2010, 8-9).

6.3 Puhdistusaineiden kayttotarkoitus pH:n mukaan

Puhdistustapahtuman yksi neljasta osatekijasta on vesi ja/ tai puhdistusaine.
Ammattipuhdistusaineille asetetaan tehokkuuden lisdksi monia vaatimuksia.
Puhdistusaineiden tulee olla turvallisia kayttajalle, materiaalille ja ymparistolle,
niiden tulee liueta hyvin veteen ja huuhtoutua hyvin. Puhdistustapahtumaan tai
kayttoliuokseen tarvittava annostus on formulaattorin pyrittdva saamaan
mahdollisimman pieneksi ja tuotteen on toimittava myds kovassa vedessa.
Tayttaakseen monet vaatimukset puhdistusaineet ovat moniaineisia seoksia.
(Oivanen ym. 2021a, 75-89.) Tuotteen koostumuksella on vaikutusta myds

SUMlen valintaan.

Tuotteen pH ilmaisee pitkalti kayttotarkoituksen ja kasitteen ymmartaminen
kuuluu puhtausalan siivouksen perusteisiin. Puhdistusaineen pH ohjaa osaltaan
turvallisen kayton riskinhallinnan toimenpiteisiin ja kayttdtapoihin. Turvallinen
menetelmavalinta pienentaa altistumisriskia. Asteikon aaripaan
laimentamattomien tuotteiden annostelussa ja kaytdssa vaaditaan huolellisuutta
seka ohjeistuksen mukaisia henkilonsuojaimia. Liuoksen muutos on
kymmenkertainen pH:n pienentyessa tai suurentuessa yhden yksikon. (Oivanen
ym. 2021a, 78.)

Kemikaalitoimittaja ohjeistaa tunnistetuista kaytoista ja terveydelle aiheutuvista
vaaroista  sanallisesti ja  varoitusmerkein  (CLP-asetus  1272/2008).
Piktogrammeilla ilmoitetaan suositellut siivousmenetelmat, joita kaytetdan
tuotekorteissa ja pakkausten etiketeisséd (Oivanen ym. 2021a, 76).
Piktogrammeja voidaan ladata Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n sivuilta.
Kuvista saadaan nopeasti selville kemikaalin kayttdtapa (siivousmenetelma) ja
kayttdalueet. Loppukayttajan turvallisuutta edistda tiedon nopea ja helppo

saavutettavuus. (Ammattipesuaineiden piktogrammit 2023.)
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Neutraali puhdistusaine pH 6-8

Oikein annosteltuna ja kaytettyna neutraali puhdistusaine on kayttajalle
turvallinen. Neutraalin aineen kayttaminen ei yleensa edellyta henkilosuojaimia,
mikali aineen tunnistetut kaytot arvioidaan loppukayttajalle turvalliseksi.
Laimentamatonta ainetta kaytettdessa suositellaan silmien suojaamista
roiskevaaraa aiheuttavissa tyovaiheissa. Kasien suojaamistarve aiheutuu
kayttotavasta, ainesisallosta ja kayttajan yksilollisista ominaisuuksista.
(Valkosalo 2012a, 114, 2012b 170.)

Heikosti emaksiset puhdistusaineet (pH 8,1-10)

Heikosti emaksisia puhdistusaineita kaytetaan yleispuhdistusaineena irtolian ja
kiinnittyneen lian poistamiseen kasi- ja konemenetelmissa. Aineosien ja
pitoisuuksien vaihteluilla saadaan muutettua puhdistusaineen kayttétarkoitusta.
Taman ryhman kayttdalue on laaja erilaisine kayttdineen. Osa tekstiilien
pesuaineista kuuluu heikosti emaksisten puhdistusaineiden ryhmaan.
Yllapitopitosiivouksen lisaksi ryhma sisaltda monipuolisesti aineita jaksottaiseen

ja perussiivoukseen. (Oivanen ym. 2021a, 78, 82.)

Heikosti emaksiset aineet sisaltavat tehokkaasti rasvaa liottavia aineosia. Kasien
suojaamista suositellaan kaytettaessa tuotetta myods kayttdliuoksena, mikali
kasia kastellaan tyon aikana liuokseen. (Oivanen ym. 2021a, 83.) Valmistelu- ja
kaytonaikaiset riskit ja niiltd suojautuminen arvioidaan kayttotavan mukaan.
Henkilosuojaimien kayttamisesta laimentamattoman tuotteen osalta ohjeistetaan
kayttoturvallisuustiedotteen kohdassa 8.2 Altistumisen ehkaiseminen (Opas

kayttoturvallisuustiedotteista ja altistumisskenaarioista 2018, 32).

Emaksiset ja vahvasti emaksiset puhdistusaineet (pH 10,1-11, pH 11,1-14)
Emaksisia ja vahvasti emaksisia aineita kaytetaan vaikeasti poistettavaan likaan.
Emaksisyydella voidaan korvata myds puhdistustapahtuman mekaniikka, mikali
lika pystytaan poistamaan vain kemiallisesti. Perussiivous- ja vahanpoistoaineet,
saniteettitilojen ja osa tekstiilien pesuaineista ovat emaksisia. Kayttokohteet ja
kaytettdvat menetelmat vaihtelevat. Ammattikeittion koneastianpesu- ja
esiliotusaineet, uunin ja grillin puhdistusaineet seka laitteiden puhdistukseen
kaytetyt aineet ovat vahvasti emaksisia. (Valkosalo 2012a, 115; HETI-tuotesarja

ammattilaiselle 2021.)
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Emaksiset ja vahvasti emaksiset seokset kuivattavat ja syovyttavat inoa tai voivat
vaurioittaa silmia laimentamattoman aineen roiskeesta. Emaksisen tuotteen
vaarojen tunnistaminen ja riskienarviointi, perehtyminen
kayttoturvallisuustiedotteeseen  seka  kemikaalitoimittajan  ohjeistukseen
huolellisesti edistaa turvallista kayttoa (Valtioneuvoston asetus kemiallisista
tekijoista tyossa 715/2001).

Kayttotapa, kayttoolosuhteet ja suojausvaatimukset ratkaisevat tarvitaanko
valttamattomien suojakasineiden ja suojalasien lisaksi muita suojaimia.
Hengityksensuojain huonosti ilmastoidussa tilassa esimerkiksi
painepesumenetelmaa kaytettaessa, kasvojensuojain roiskevaaran vuoksi,
suojavaatetus (paahine ja suojavaate) ihokosketuksen estamiseksi tai
kumisaappaat pesumenetelmissa suositellaan kaytettdvan altistumisen
ehkaisemiseksi. (Valkosalo 2012a, 115-116; Oivanen ym. 2021a, 83.)

Happamat puhdistusaineet (pH 0-6, pH 2-5,9 ja vahvasti hapan pH 0-1,9)
Happamia aineita kaytetddn vaikeiden saostumien poistossa tai
kayttdonottosiivouksessa (rakentamisen tai korjausrakentamisen jalkeinen
siivous) vahvoina kayttéliuoksina, jopa laimentamattomana laasti- ja
saumausainejaamien poistamiseksi. Happamien aineiden kayttéa pyritaan
vahentamaan estamalla saostumien syntymista loppukayttajalle turvallisemman

aineryhman aineilla ja hyvalla yllapitosiivouksella (Valkosalo 2012a, 116).

Kasien ja silmien suojaaminen valmisteluvaiheessa ennaltaehkaisee
roiskealtistumiselta. Kaytonaikainen henkildnsuojaimien tarve maaraytyy
tydomenetelmien, kayttdolosuhteiden, tuotteen sisaltaman hapon ja turvallisen
kayton ohjeen mukaan. Taman ryhman aineet voivat syovyttaa ihoa ja altistaa
tuotehdyryille (Valkosalo 2012a, 116). Mikali tyokohteen ilmanvaihto ei
riskinarvioinnin  mukaan  ole riittava, kaytetaan kayton  aikana

hengityksensuojainta (Hirvonen ym. 2016, 70).

Desinfektioaineet ja desinfioivat puhdistusaineet

Desininfektioaineita kaytetdan puhtaalle pinnalle haitallisten pienelididen
toimintakyvyttomaksi tekemiseen ja estamaan niiden taudin aiheuttamiskykya.
Aineilla pyritdan pitamaan pienelibkanta vakiona. (Keranen 2020). Desinfioivissa
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puhdistusaineissa kaytetaan klooriyhdisteita, kvaternaarisia
ammoniumyhdisteita, alkoholeja, fenolijohdannaisia ja perhappoa (Valkosalo
2012a, 116-117).

Desinfioivia aineita kaytetaan harkiten. Eritetahrojen desinfektioon desinfioivaa
ainetta kaytetaan paikallisesti tuotetta paalle kaatamalla tai pyyhkimalla. Aineiden
kayttd arvioidaan aina tila-, kohde- ja tilannekohtaisesti. Desinfioivilla aineilla
puhdistetaan myos tyovalineet ja yllapidetdan niiden puhtaustasoa. (Valkosalo
2012a, 116-117.) Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n jasenyritysten
myyntilastojen mukaan desinfioivien aineiden myynti kaksinkertaistui vuonna
2020. Koronaviruksen (COVID-19) leviamisen estamisessa luotettiin

desinfioivien aineiden tehoon. (Ajankohtaista 2021.)

Terveydelle haitallisen kloorin akillinen haihtuminen estetdaan annostelemalla
kloori viileaan veteen. Kayttoa valtetaan kuumissa tiloissa tai kuumille pinnoille.
Jaksottaisen kayton suunnitelmalla varmistetaan kloorin eriaikainen kaytto
happamien puhdistusaineiden kanssa. Valmistajan antamien ohjeiden lisaksi
kloorin turvallinen kayttd arvioidaan tyopaikan kayttoolosuhteiden seka
kaytettavan menetelman mukaan. Tydssa suojaudutaan suositusten mukaisilla
kasien, hengityksen, silmien suojaimilla, turvasaappailla ja suojavaatetuksella.
Kloorivalmisteen pH -alue vaihtelee heikosti emaksisen ja vahvasti emaksisen
valilla. Klooripohjaisia aineita valmistetaan nestemaisina ja jauheena. (Valkosalo
2012a, 117.)

6.4 Pesu- ja puhdistusaineilta suojautuminen

Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton varmistamiseksi
kayttoturvallisuustiedote ja osaaminen sen tulkinnassa on oleellista. Ohjeistus
koskee laimentamatonta tuotetta. Suojautumistarve arvioidaan laimennettua
tuotetta kaytettaessa kayttotapakohtaisesti tyoskentelyolosuhteet huomioiden.
(Vihjeita kemikaaleja tyopaikalla kayttaville 2016, 13-17;

Siivoustydonmenetelmakortit 2012).
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Kemikaalin loppukayttaja (siivous- tai ruokapalveluhenkilo) altistuu kemikaaleille
paaasiassa ihon, silmien ja hengitysteiden kautta. Altistumista
ruoansulatuskanavien kautta saattaa tapahtua, mikali hygieniakaytannot ovat
heikkoja. Hyva kasihygienia puhdistusaineen kayton jalkeen ehkaisee
altistumista. (Oivanen ym. 2021b, 34-35.) Hyviin kaytantoihin ohjeistetaan

kayttéturvallisuustiedotteen lisaksi SUMI-korteissa (liite 1).

Henkilonsuojaimet tyossa

Tyoturvallisuuslaki  (2002/738) maarittelee vahimmaisvaatimukset tyooloille.
Henkilosuojaimien kayttotarve on pitkalti kayttotapakohtaista. Kaytettaessa
laimentamattomia puhdistusaineita ja kayttoliuosta valmistettaessa tulee kayttaa
turvallisen kayton ohjeistuksen mukaisia henkilonsuojaimia. Tyd on voitava

suorittaa turvallisesti.

Mikali tydomenetelmasta aiheutuu esimerkiksi roiskevaara, silmien suojaaminen
on aiheellista. Suojakasineiden kayttamistd suositellaan niiden tuotteiden
yhteydessa, joiden mainitaan kayttoturvallisuustiedotteessa arsyttavan ihoa tai
kasia joudutaan kastelemaan kayttoliuoksessa. MyoOs kayttajan yksilolliset
ominaisuudet saattavat edellyttdd suojakasineiden kayttamista. (Valkosalo
2012a, 115.)

Altistumisaikaa voi lyhentaa tyoskentelya tauottamalla tai korvaamalla kaytettava
kemikaali jollain toisella (Korvaaminen turvallisemmilla kemikaaleilla. n.d.).
Tyomenetelmien muuttaminen tai tehokas ilmastointi voi parantaa
kayttdolosuhteita paremmaksi ja vahentaa suojautumisen tarvetta. Tyontekijalla
on velvollisuus suojainten kayttoon ja huolehtia niiden kunnosta seka
puhtaanapidosta. Vialliset suojaimet on vaihdettava. (Hirvonen ym. 2016.)
Tyonantajan velvollisuus on perehdyttaa tyontekija kemikaalien turvalliseen
kayttoon (Tyoturvallisuuslaki 2002/738).

Henkilonsuojainten kayttaminen toissijaisena keinona vahentaa altistumista.
Valtioneuvoston asetuksen (Valtioneuvoston asetus henkildnsuojainten
valinnasta ja kaytosta tydossa 427/2021) mukaan tyonantajan tulee arvioida
tydssa esiintyvat vaarat ennen suojainten valintaa. Siina yhteydessa maaritellaan

suojausominaisuudet ja huomioidaan mahdolliset vaarat tai haitat, joita
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suojaimilla voidaan aiheuttaa kemikaalin kayttajalle (Uljas, Irpola, Taxell &
Pakkanen 2023, 55).

6.5 Joutsenmerkityt aineet

Joutsenmerkkikriteerien tarkoituksena on varmistaa pesu- ja puhdistusaineen
ymparistoystavallisyys tuotteen koko elinkaaren ajalta. Raaka-aineiden tiukkojen
ymparistbominaisuuksien sekd laadun ja tehokkuuden vaatimuksen lisaksi
Joutsenmerkin  saanut puhdistusaine tayttaa terveydelle haitallisten
kemikaalien (MIT-sailéntaaine) vaatimukset ja parantaa samalla myds
tyéturvallisuutta. (Puhdistusaineet kriteerit 2018.) MIT- sailontaaine on yksi

siivoojien allergisen kosketusihottuman altistaja (Ammattitaudit 2023).

Ammattikayton koneastianpesuaine ja tekstiilien pesuaine -tuoteryhmat
sisaltavat rajoitetusti ymparistdlle ja terveydelle haitallisia aineita (Ammattikayton
koneastianpesuaineet kriteerit 2010). Tekstiilien pesu- ja tahranpoistoaineissa on
kielto syOpavaarallisille, mutageenisille ja lisdantymistoksisille aineille, EU:n
listaamille erityista huolta aiheuttaville aineille seka hormonitoimintaa hairitseville

aineille (Tekstiilien pesuaineet ja tahranpoistoaineet 2019).
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7 KEMIKAALITURVALLISUUS

7.1 Kemikaalien riskienhallinta yrityksissa

Kemikaalien vaarallisista ominaisuuksista tiedottaminen ja altistumisen
ehkaiseminen ovat toimitusketjujen ja eri sidosryhmien yhteinen asia. Kruopiene
(2003, 113-119) on kuvannut 20 vuotta sitten artikkelissaan kemikaalien
riskienhallinnan osatekijoiden valista suhdetta yrityksissa (kuvio 10). Nykyaankin
hyva kemikaaliturvallisuus syntyy monesta osatekijasta ja eri tekijat liittyvat
kiinteasti toisiinsa. Kemikaaleihin liittyvaa lainsaadantéa muutetaan ja
paivitetdan. Yrityksiltd vaaditaan oma-aloitteisuutta ajantasaisen tiedon
yllapitamiseksi ja soveltamiseksi omaan toimintaan (Uljas, Irpola, Taxell &
Pakkanen 2023, 6-19).

Lain vaatimukset Kemikaalien vaaraominaisuudet

Viestintd toimittajan
kanssa

Asiakasinformaatio

| Seuranta | ;
ajan- Viestintd asiakkaan
Saavutettavuus

| tasaisesti kanssa

Viestintdkanavat

Tietdmys kemikaalien vaaroista:
KTT, turvachjeet, varoitusmerkinndt,

) vaara- ja turvalausekkeet | Kemikaalien
| luettelo Kemikaalien [« P&itds uuden : varastointi
hankinta kemikaalin ostosta | Tisdonkulki
l L ' Jlitiinihankinta turvallisesta
Kemikaaliriskien arviointi: Kemikaaleja kayttéva kdytostd ja
- Tyokohteet ja kaytdt Asiakasyritys riskeistd

*  Ympdristd | ——
* Vakavat Henkllostf)n
onnettomuudet koulutus ja

tiedottaminen
‘ _ =

i Kemikaaliriskienhallinta -

[ z ]
— 7| Pelastussuunnitelma |

‘Viranomaisinformointi |
tarvittaessa

KUVIO 10. Kemiallisten riskien hallinta yrityksissa (Kruopiene 2003, muokattu).

Tydturvallisuusasioiden integrointi osaksi kokonaisvaltaista johtamisjarjestelmaa
edistaa ja selkeyttda kemiallisten riskien hallintaa. Kemikaaliturvallisuuden
hallintaan tarvitaan liiketaloudellista otetta. (Uljas, Irpola, Taxell & Pakkanen
2023, 6-7). Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa esitelldadan osana Lean-

johtamista Lean- Safety- toimintamalli poikkeamien systemaattiseen
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tunnistamiseen ja kehitystarpeiden havainnointiin (Kortejarvi 2018, 14). Lean-

ajattelulla voidaan johtaa tehokkaasti kemikaaliturvallisuutta.

Yhteistyo kemikaalien toimittajan ja muiden sidosryhmien kanssa tulee olla
suunnitelmallista. Hankintavaiheessa yksiloidaan paaasialliset
viestintajarjestelmat ja yhteistyon alkuvaiheessa nimetaan asiakasyhteyshenkilo,
jolta saadaan lisatietoa ja opastusta kemikaalien turvallisesta kaytosta.
(Kruopiene 2003, 114.)

Kaksisuuntaisen viestinnan merkityksellisyys kemikaalitoimittajan kanssa edistaa
osaamista kemikaalien turvallisessa kaytdossa. Vastuulliset pesu- ja
puhdistusainetoimittajat antavat ainekayttokoulutusta, jossa kerrotaan
kemikaalien vaaraominaisuuksista ja niiden kayttotavoista. Yrityksen tulee
paattaa kemikaalien vaaratietojen sailyttamisesta ja tiedon jakamisesta
loppukayttajalle hyvan saavutettavuuden varmistamiseksi (REACH-asetus
1907/2006).

Kemikaalikartoitus voidaan liittdd ymparistdauditoinnin tai inventaarion
yhteyteen. Kartoituksen seurauksena saadaan selville ajantasainen
kokonaistilanne ja hyva tyokalu kemikaalien hallinnalle. Kemikaalikartoitusaika
on hyva laittaa vuosisuunnitelmaan vastuuhenkildineen. Kemikaaliluettelo

paivitetdan kartoituksen yhteydessa. (Kruopiene 2003, 116.)

Kemikaaliriskien arviointi ehkaisee riskeja. Riskinarviointi voidaan jakaa eri
vaiheisiin, mikali se tuntuu liian raskaalta tehda kerralla. Riskinarviointia tehdessa
kartoitetaan riskit kiireellisyysnakokulmasta. Toimintasuunnitelmaan kirjataan
kehitystoimenpiteet tarkeysjarjestyksessa, aikataulu ja vastuut. Tavoitteena on
kemikaaliriskien ennaltaehkaisy, poistaminen tai vahentaminen. (Riskienarviointi

on ensimmainen askel kohti riskien ehkaisemista n. d.)

Kemikaalien korvaamisvelvollisuudella saavutetaan myonteisia vaikutuksia
ihmisten terveydelle ja ymparistdlle. Lisaksi turvallisempaan kemikaaliin
vaihtamisella voidaan edistdd kestavaa kehitystda estamalla kiinteiston
omaisuudelle aiheutuvia haittoja. (Korvaaminen turvallisemmilla kemikaaleilla
n.d.)
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Kemikaalien hyva varastonhallinta vahentaa hukkaa ja lisda turvallisuutta.
Tuotteiden isojen maarien tilaaminen ja varastointi voivat johtaa tuotteiden
vanhenemiseen. Suunnitelluin taajuuksien tehdyilla inventaarioilla
dokumentoidaan kemikaalitietoa. Ylimaaraista tyota aiheutuu myos vanhojen
kemikaalien asianmukaisesta havittamisesta. Kemikaalien merkinta tulee vastata
tuotteen sisaltéa yhta lailla varastossa, kuin kayton aikana. (Kruopiene 2003,
116.)

Kemikaalien keskitetty hankintatoimi ja tarkoin maaritellyt konseptin mukaiset
tuotteet parantavat kemikaalien hallittavuutta. Hankintatoimen kautta annettu
tieto uudesta kemikaalista turvallisen kayton ohjeineen saavuttaa koko
organisaation tasalaatuisena. Uusien kemikaalien hankintaprosessia sujuvoittaa
osaava hankintahenkilostd selkeine vastuineen ja valintakriteereineen.
Tarjouspyyntovaiheessa perehdytaan kemikaalien mahdollisiin
vaaraominaisuuksiin  ja arvioidaan tuotteita terveys-, ymparisto- ja

turvallisuusnakokulmasta. (Kruopiene 2003, 116.)

Hankintavaiheessa kartoitetaan kaytossa olevat kemikaalit kemikaaliluetteloon ja
arvioidaan samalla mahdollisten vaarallisten kemikaalien tarve. Kemikaalien
riskienhallinta kevenee, mikali vaaralliseksi luokiteltuja kemikaaleja voidaan
korvata. Kemikaalien lukumaara on hyva pitaa mahdollisimman pienena, joten

paallekkaisyydet karsitaan. (Hyva kemikaalien hankintakaytantd 2021.)

Puhtausalan kemikaalin monikayttdisyys pienentaa tuotemaaraa. Hankintojen
keskittdaminen yhdelle toimittajalle vahentaa hukkaa ja parantaa tuotetietoutta.
Lakisaateinen kemikaaliluettelo muodostuu parhaimmillaan yhdella kertaa
kemikaalitoimittajan  jarjestelman kautta (Chemical Manager 2023).
Valintakriteereiden painotusten arvioinnissa ja paatdksen tueksi voidaan kayttaa

sahkoisia paatostukityokaluja (Kajanus 2021).

Ylimman johdon asenne ja valveutuneisuus ovat kemikaaliriskien hallinnassa
avainasemassa. Turvallisuuden hallinta vaatii johtamista ja tietoa lakisaateisista
velvollisuuksista. Henkildkunnan kouluttaminen kemikaalien turvalliseen
kayttoon tulee olla osana yrityksen henkiléston koulutusjarjestelmaa. (Uljas,
Irpola, Taxell & Pakkanen 2023,62—-68.)



39

7.2 Kemikaalilainsaadanto

Kemikaalien turvallista kayttdéa edistetddn Suomessa valvonnan ja
lainsdadannodn avulla. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa ohjauksesta ja
valvonnasta terveysriskien osalta ja ymparistoministerid ymparistoriskien osalta.
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, ymparistokeskus, ELY-keskukset ja
tyosuojelu- ja pelastusviranomaiset hoitavat myos osan valvonnasta.
(Kemikaalilaki 8.9.2013/599.)

Euroopan unionin (EU) 1.6.2007 voimaan tulleen REACH-asetuksen
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) terveyteen
liittyvat tavoitteet pyrkivat suojelemaan seka ihmisten etta ympariston terveytta.
REACH-asetuksella saadelldadn kemikaalien valmistusta ja maahantuontia.
Valmistajan tai maahantuojan tulee rekisterdida kemikaalit EU:n kemikaalivirasto
ECHA:ssa (European Chemicals Agency). (REACH-asetus tutuksi 2023).
Rekisterdinnissa ilmoitetaan muun muassa kemikaaliin liittyvistd vaaroista ja
riskeista (Kemikaalit 2017).

EU:n kemikaalivirasto ECHA ja jasenvaltiot arvioivat tietojen perusteella,
aiheuttaako kemikaali vaaraa ihmisen tai ympariston terveydelle. Kayttda
saatetaan rajoittaa tai asettaa kemikaali luvanvaraiseksi. ECHAN

yhteistydkumppani Suomessa on Tukes. (Kemikaalit 2017.)

Kemikaalien valmistajien, maahantuojien ja kayttajien tulee noudattaa EU:n
alueella CLP-asetusta (classification, labelling and packaging of substances and
mixtures). Asetus perustuu kansainvaliseen GHS (globally harmonized system) -
jarjestelmaan, jonka tarkoitus on yndenmukaistaa kemikaalien luokitusmerkinnat
ja helpottaa kaupankayntida maailmanlaajuisesti. CLP-asetuksen mukaisesti
kemikaalit on luokiteltava vaaraluokkiin ja kategorioihin terveysvaaran,

fysikaalisten vaarojen ja ymparistdvaaran mukaisesti. (CLP-asetus 1272/2008.)
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7.3 Kayttoturvallisuustiedote

Kayttoturvallisuustiedotteista kemikaalien kayttajat saavat tarvittavat tiedot
ihmisten terveyden ja ympariston suojelemiseen. Vaarallisiksi luokitelluille
kemikaaleille tulee REACH-asetuksen mukaan tehda kayttoturvallisuustiedote
(KTT), jota velvoitetaan jakamaan eteenpain
toimitusketjussa. Kayttoturvallisuustiedote sisaltaa 16 erillista kohtaa ja on
lyhyimmillaan kymmensivuinen. (Kayttoturvallisuustiedote KTT 2018; EcoOnline
2021.)

Yritykset kayttavat aineen toimittajalta saamaansa kayttoturvallisuustiedotteen
tietoja tehdessaan tyopaikan riskinarviointia, tyoohjeita ja kemikaaliluetteloa.
(Kayttoturvallisuustiedote KTT 2018; EcoOnline 2021). Vuoden 2021 alusta
kayttoturvallisuustiedote on monipuolistunut. Vaaralliseksi luokitelluille seoksille
luodaan UFI-tunniste, joka tallennetaan kayttoturvallisuustiedotteen kohtaan 1,
KTT:n alkuun. Siirtymaaikaa UFI-tunnisteiden kayttoonottoon on 1.1.2025
saakka (UFI-tunniste 2023.)

Tunniste ilmoitetaan myrkytystietokeskuksiin ennen tuotteen siirtamista
toimitusketjuun. Tietoja kaytetaan myrkytystietokeskuksissa hatatilanteissa. UFI-
tunniste ja kauppanimi kerrotaan myrkytystietokeskukselle, jolloin tuotteen
vaaraominaisuudet tunnistetaan tarkasti ja saadaan nopeasti tarvittavat
toimintaohjeet. UFI-tunnisteen kaytosta saadetaan CLP-asetuksessa ja sita on
sovellettu vuoden 2021 alusta ammattikayton seoksiin.  Yksiloitya
koostumustunnistetta voidaan kayttaa myos muille, kuin terveydelle vaaralliseksi
tai fysikaalisten vaikutusten perusteella luokiteltujen seoksille.
Kuusitoistamerkkinen numero-/kirjainyhdistelma otetaan kayttéon 2024 loppuun

mennessa. (UFI-tunniste 2023.)

Tuotetiedon ja tuoteisiin liittyvien kayttoturvallisuustiedotteiden digitaalisuus lisaa
saavutettavuutta. EcoOnlinen tietokannasta on saatavilla ajantasaisimmat
kayttdturvallisuustiedotteet. Niitd voidaan tarvittaessa lahettad asiakasyritysten
yhteistyokumppaneille sahkopostilla. Loppukayttaja voi hakea omalla

paatelaiteellaan ja Chemical Manageria kayttaen tarvitsemansa tiedon, mikali
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sovellus on yrityksen kayttoon hankittu. (EcoOnline 2021). EcoOnline on Bernerin
yhteistyOkumppani.

Terveydellisen vaikutuksen arvioimiseksi kayttoturvallisuustiedote sisaltaa
pakkausmerkintoja enemman tietoa. Kayttoturvallisuustiedotteiden sisaltojen
kirjaamisen laatu vaihtelee, joten kemikaaleihin liittyvaa lisatietoa saattaa joutua
taydentamaan muista kemikaalitiedonlahteista. KTT:n sisaltaman tiedon
saavutettavuus edellyttaa ymmartamista. (Koponen ym. 2018, 43—44.) Euroopan
kemikaaliviraston laatima opas kayttoturvallisuustiedotteista ja
altistumisskenaarioista perehdyttaa kayttoturvallisuustiedotteeseen kohta
kohdalta (Euroopan kemikaalivirasto 2018). KTT:n uusimmista muutoksista

saadaan tietoa myos kemikaalitoimittajalta.

7.4 Kemikaaliluettelo

Tyoturvallisuuslain (2002/738) mukaan tydnantajan yleinen huolehtimisvelvoite
edellyttaa tyonantajalta toimenpiteita, joilla tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta huolehditaan tyopaikalla. Lain avulla pyritaan ennalta ehkaisemaan
ja torjumaan tapaturmia seka tyon ja tydympariston aiheuttamia terveyshaittoja.
TyOnantaja on velvoitettu antamaan tyontekijoille tyonteon kannalta tarpeelliset

tiedot vaarallisista aineista (Tyoturvallisuuslaki 2002/278).

Kemikaaliluettelo vaaditaan tyonantajalta lakisaateisesti. Kauppanimen mukaan
laadittuun dokumenttiin kirjataan tyOpaikalla kaytettavat kemikaalit. Kemikaalit,
joille altistuminen aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden
terveydelle tai turvallisuudelle on merkittava kemikaaliluetteloon. Tyodnantajaa
velvoitetaan yllapitamaan luetteloa. (Valtioneuvoston asetus kemiallisista
tekijoista tyossa 2001/715.)

Ajantasainen kemikaaliluettelo on uuden tyontekijan perehdytykseen hyva
tydkalu. Varoitusmerkeilla sekd vaara- ja turvalausekkeilla kerrotaan tyodn
vaaroista. Tuntiessaan CLP-merkinnat tyontekija voi tutustua tydkohteessaan

kaytettaviin kemikaaleihin kemikaaliluettelon avulla. Vahingon tai tapaturman
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sattuessa kemikaaliluettelossa saa vaara- ja turvalausekkeiden myota tarkeaa

tietoa ensiaputoimiin. (Tydturvallisuuslaki 2002/278.)

7.5 Toimitusketjun hallinta, johtaminen ja viestinta

Asiakkaan vaatimukset hankintaketjun lapinakyvyydesta perustuvat muun
muassa hankintalakiin (Hankintalaki 1397/2016). Kemikaalien toimittajien on
annettava asiakkailleen ajantasaiset pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen
kaytén ohjeet (HETI-tuotteet 2023). Tietoa valitetdan tuotetiedon eri lahteista
(kuvio  11). Turvallisen  kaytdon ohjeet loytyvat tuotekohtaisen
kayttoturvallisuustiedotteen padosasta tai erillisestd turvaohjeesta. SUMI-
ohjekortti ohjeistaa kayttajaa kemikaalin turvalliseen kayttoon

menetelmalahtodisesti (Karjomaa 2019).

B E R N E R TURVALLISEN KAYTON TIEDON VALITTAMINEN

dibilil ENSIMMAISEN TUOTETOIMITUKSEN YHTEYDESSA —
— JATKOKAYTTAJA +  SUMI-ohjekortti (Digi-SUMI HETIpro.fi)
art.31.7 SEKOITTAJA = «  Kayttoturvallisuustiedote (KTT)— SUMI- tunnukset éltsizt;:njsk:aarilfm;rkistm
. - . . . ja ortinvalin
FORMULAATORI Turvaohje .(tuotekohtalnen) el
* Tuotekortti — SUMI- tunnukset
TOIMITTAJA +  Etiketti — SUMI—tunnukset, QR- koodi
T Berner BOA — oppimisalusta
Y TIEDON JAKAMINEN ORGANISAATIOSSA [
= S I
o ASIAKAS +  SUMI -ohjekortti, KTT, tuotekortti, tydohjeet
t * Perehdytyschjelma, turvallisuustuokiot Yleinen huolehtimisvelvoite,
u TILAAJA = OSTAIA +  Luettelo kdytettdvistd aineista riskien arviointi sekd ohjeistus
i pn : Tiedostojen sijainti: kansio, digitaalinen kansio tai AR R
v 1 TYO NANTAJA tydntekijdkohtaiset pddtelaitteet, joilla padsy tiedostoihin
a e e
$'s Berner BOA — oppimisalusta
| 5
i VELVOLLISUUS NOUDATTAA PEREHDYTYKSESSA I I
! ANNETTUJA OHIEITA JA MAARAYKSIA e
i ‘N Y 3 T = Qe a o la luetaan lessa n
I L@ RO AN AL AT | ¢ SUMI—ohjekortti: kdyttoolosuhteet, riskinhallintakeinot, e el
s 1) =4 muut hyvat kdytannot, viittaus lisdtietolahteeseen etiketissa QR —koodi, jolla
u TYONTEKIA * Tarkistettava henkilokohtainen suojautuminen KTT:sta avautuulinkitkTT:n,
. a tuotekorttiin ja SUMIiin
u tai turvachjeesta
- + Tuotekohtainen tieto KTT:sta ja tuotekortista

KUVIO 11. Turvallisen kayton tiedon valittdminen toimitusketjussa 2023 (HETI-
tuotteet; Karjomaa 2019)

Pesu- ja puhdistusaineiden toimitusketjujen monimutkaisuus edellyttaa hyvaa
tiedon hallintaa (Karjomaa 2019). Siivouskemikaalien jalleenmyyjiin kohdistuu
odotuksia tuotetietoon seka niiden turvallisuuteen liittyen. Jalleenmyyjina voi olla

puhtausalan tukkuliikkeet tai rautakaupat seoksen valmistajan lisaksi.

O 4 m— 242735 404 4=
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SUMI-jarjestelma yhdenmukaistaa ja yksinkertaistaa tiedonvalitysta koko
kemikaalihallinnan ekosysteemissa (Viestinta toimitusketjussa 2023). Taman
paivan alustatalous ja digitaalisuuden lisaantyminen palvelee entista paremmin
myOs loppukayttdjaa pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayttotiedon

saavutettavuudessa.

7.6 Kemikaaliturvallisuuden prosessi osana yrityksen toimintaa

Kemikaaliturvallisuuden kehittaminen vaatii tietoa ja myos motivointia.
Kemikaaliturvallisuus tulee nahda osana yrityksen muita paivittaisia toimintoja
(Koponen ym. 2018). Tyonantajien ja lahihenkildiden rooli kemikaalien oikean
kayton perehdytyksessa ja seurannassa perustuu tyoturvallisuuslakiin.
Tyontekijan vastuulla on turvallisuusohjeiden noudattaminen.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Aluehallintovirasto valvoo kemiallisia tekijoita tydossa ohjaavalla otteella. Vuonna
2019 tarkastettiin tyopaikkojen kayttoturvallisuustiedotteisiin liittyvia asioita.
Valvontakaynnilla katsottin  KTT:n ajantasaisuus, puuttuminen ja sen
hyddyntaminen riskienarvioinnissa. Kohteena oli 398 tyopaikkaa. Neljdosassa
tarkastettavista  kohteista  jatettin  kayttoturvallisuustiedotteiden  tiedot
hyodyntamatta ja  kahdellakymmenella  prosentilla  yrityksista  joko
kayttéturvallisuustiedotteita puuttui tai ne olivat vanhoja. Puolella yrityksista (52

%) ei ilmennyt mitdan puutteita. (Auno 2019.)

7.7 Vapaaehtoinen vastuullisuus kehittamisen ajurina

Vastuullisesti  toimivat yritykset kehittdvat ja parantavat toimintaansa
vapaaehtoisesti. Asioita tehdaan ennakoivasti ja asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin
palveluihin investoidaan etupainotteisesti liiketoiminnan parantamiseksi.
Pohjoismaisen suurimman yritysvastuuverkoston FIBSin analyysin mukaan
suomalaisten yritysten vastuullisuuden sisallét muuttuvat yha monipuolisemmiksi

ja syvallisemmiksi. (lija ym. 2021.)
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Sosiaalinen vastuullisuuden nousu ymparistdévastuun rinnalle edistaa asiakkaan
tyoturvallisuutta ja tyOsuojelua koskevien lainsaadannollisten velvoitteiden
toteutumista (Siivouspalvelua vastuullisesti 2022.) Puhtausalan neuvonta- ja
koulutusjarjestd SSTL Puhtausala ry tarjoaa alan toimijoille mahdollisuuden
hyodyntaa Parasta Puhtautta -vastuullisuusohjelmaa yrityksen tarkeimpien osa-
alueiden kehitystyossa (Parasta Puhtautta -vastuullisuusohjelma 2022). Yritysten
vastuullisuuden kohdistuessa ihmisiin paranee myos maine ja Kilpailukyky.

Vastuullisuus on hyvaa liiketoimintaa. (Pentikainen 2017.)

Kemikaalitoimittajan lait ja asetukset ylittavaa vastuullisuutta voidaan pitaa
kilpailuetuna (Sonninen 2021). Monipuolinen ja keskitetty tiedon jakaminen
vahvistaa asiakasyritysten henkiloston tyoturvallisuutta. Kemikaalien turvallisen
kayton viestintaa yksinkertaistamalla ja yndenmukaistamalla parannetaan tiedon

saavutettavuutta loppukayttajalle (Sebastio 2020).
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8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

8.1 Kehittamistyon vaiheet

Vastuulliset palveluyritykset tuottavat ja jakavat runsaasti tietoa henkilostolleen
erilaisiin toimintoihinsa liittyen. Tietotulvassa oleellisen tiedon kasittely vaikeutuu
ja jokin vahemman merkittavampi asia saattaa vieda huomiota tyon tekemiselta.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 13). Tutkimustiedon hyddyntaminen
toimintojen kehittamisessa ja tyoyhteison arjen sujuvoittaminen saa myo0s
turvallisen tyon virtaamaan. Taman kehitystyon toimeksiantajan Berner Medlabin
tavoite oli yhdistdd SUMI-opaskortit Suomessa valmistettuihin  HETI-
ammattipuhtaustuotteisiin ja tuottaa arvoa asiakkaalleen kayttajalahtoisella
ohjeistuksella. Kehittamisaiheena tyoturvallisuus on aina ajankohtainen ja

sidosryhmien yhteinen asia.

Taman kehittamistydn lahestymistapa on toimintatutkimus. Valitulla
tutkimustavalla ollaan kiinnostuneita, miten asioiden tulisi olla, eikd ainoastaan
siita miten ne ovat. Kaytannonlaheisyyden vuoksi, kehittamistyon kohteena
olevien henkildiden nakemykset ovat tarkeita. Toimintatutkimuksen menetelmia
ovat kysely ja ryhmakeskustelu, joita myos opinnaytetyossa kaytettiin. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 58-61).

Teoriatausta rakentui SUMI-korttien taustatiedoista ja SUMI-
perehdytysmateriaalista tulkintaan, valintaan ja kayttamiseen liittyen. SUMI-
tiedon ymmartaminen edellytti altistumisskenaarioihin perehtymista, silla SUMIt
johdetaan suoraan niista. Sektorikohtaiset kayttokartat ovat merkityksellisia

SUMI- viestintgjarjestelman kayttoonoton edistdmisessa. (Karjomaa 2019.)

SUMI ohjeistaa pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen kayttéon. Kemikaaleihin
liittyy paljon lakeja ja asetuksia, jotka on hyva tiedostaa. Tydnantajalla on laajan
lakisaateisen  huolehtimisvelvollisuutensa  vuoksi  vastuu  perehdyttaa
tyontekijansa kemikaalien turvalliseen kayttoon ja ehkaista altistumisia.
Aluehallinnon valvontakaynnin tuloksia valikoitui teoriataustaan

havainnollistamaan kemikaaliturvallisuuden haasteita. Tiedolla voi johtaa myds
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kemikaaliturvallisuutta. Puhtausalan ammattitautitapausten tilastojen esiin
nostamisella saatiin ymmarrys kehittdmisaiheen merkityksellisyydesta. SUMIt

ohjeistavat pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen kayttoon.

Pesu- ja puhdistusaineiden kayttotapoja kasiteltiin teoriataustassa pH- asteikon
aaripdan aineita ja altistumisen ehkaisemista korostaen. SUMI-korttien
valinnassa huomioidaan myo0s tuotteen koostumuksen ominaisuudet.
Henkilonsuojaimien teoriatausta liittyi altistumisen ehkaisemiseen.
Altistumisskenaarioista saadun tiedon mukaan niitda voidaan ohjeistaa

kayttamaan SUMI-korteissa.

Kuviossa 12 on kuvattu teoriapohja, kehittamistydasioita ja tuloksia.
Kehittamistydon prosessikuvaus tiivistyi opinnaytetyopaivakirjan tiedoista.
Opinnaytetyon toimeksiantajan monimuotoinen vastuullisuus toimi ajurina SUMI-

kehitystydssa. Opinnaytetydssa kasiteltiin Berner Oy:n vastuullisuusty6ta.

* SUMI-viestinnin taustat ¢ Toimeksiantajalla

* Kdyttokartat mallinnus ja tietoa

e Altistumisskenaariot SUMIen vélintaan

* SUMIn valintachjeopas . s SUMI-koodit pdivitetty

* Kemikaalilainlaadants * Asiakaskysely tuotekortteihin
(REACH) * Ryhmahaastattelu e Turvallisen kiytén tiedon

¢ ECHA asiakasvastuuhenkildille vilitystd kehitetty yhdessa

* KTT ja kyselyn tulokset — tulokset otettu heti

* Kemikaaliturvallisuus + Tiedonvaihtoa tuote- kayttoon

¢ Vastuullisuus paillikon ja kemistin kanssa e Asiakkaan kiinnostus

* Ammattitaudit puhtaus- ja * Mallinnus SUMI-korttien oppimisalustasta kyselyn
ruokapalvelua.!alla_ valintaan tuotteille kautta

* Egrlr;\;:lll\;s?tgfl’zgmg;gen * Yritys-SUMIn sisdltomalli * SU Mlt.esitelty Finnclean -
valvonta « Kehitysehdotuksia messuilla

» Henkildnsuojaimet tiedon saavutettavuuteen * Opinnaytetyd vastuullisen

ja monikanavaisen

* Pesu- ja puhdistusaineet ¢ SUMI- koodien sijainti N )
viestinnan tueksi

(KTT tai/ja tuotekortti)

| YHTEISTYOSSA Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry, NVZ ja A.l.S.E

Teoriapohja

KUVIO 12. Kehittamistyon prosessikuvaus

Opinnaytetyota ohjasivat suunnitelmaseminaarissa esitetyt viisi

tutkimuskysymysta: Miten formuloijan vastuullisuus turvallisen kaytdn
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viestinnassa nakyy loppukayttajalle? Miten digitaalisia alustoja ja digitaalisuutta
voidaan hyodyntaa pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton tiedon
valittamisessa? Mitka toimintatavat ovat loppukayttdjan nakoékulmasta parhaat
viestittdessa pesu- ja puhdistusaineiden turvallisesta kaytosta? Onko SUMI
luotettava tyOkalu loppukayttajalle? Miten kayttotapakohtaisia SUMI —kortteja

voisi edelleen kehittda koko toimialan kayttéon?

8.2 Kehittamistyon menetelmat

Asiakaskysely

Kehittamistyon alussa tehtiin asiakaskysely. Kyselytutkimuksen etuna on saada
nopeasti ja tehokkaasti suurelta asiakasjoukolta vastaus moneen tutkimuksen
kannalta merkittavaan kysymykseen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 121).
Tuloksia voitiin kasitella tilastollisesti ja havainnollistaa niita taulukoin ja kuvion.
Sahkadisen kyselyn saatteella pyrittiin vakuuttamaan vastaaja kyselyn tarkeydesta
ja valttdamaan vastausten pinnallisuutta (lite 2). Muistutusviesteja lahettamalla

tavoiteltiin mahdollisimman laajaa tutkimusaineistoa.

Sahkadinen kysely laadittiin Microsoft Formsiin ja ensimmainen linkki saatteineen
lahetettin  Bernerin  sahkopostimarkkinointiohjelmalla 1805 asiakkaalle.
Ensimmaisen kyselylinkin lahettamisesta viiden paivan paasta lahetettiin
muistutus vastaamisesta. Muistutusviesti saavutti 1793 sahkopostiosoitetta.

Kyselylinkki laitettiin myds Berner Metlabin verkkosivuille.

Kyselyn kautta toivottin saatavan selvile HETI-tuotteiden muita, Kkuin
tunnistettuja kayttoja. HETI-tuotteiden monipuolisuus edistaa niiden laajaa
kayttoa. Mikali tutkimuksessa ilmenee kayttdja, jotka eivat vastaa nykyista
suositusta tai SUMI-korttien prosesseja, suunnitellaan yrityskohtainen SUMI —
ohjekortti tai muu turvaohje. Lisaksi selvitettin ammattikayttajien nykyisia
toimintamalleja, vastuullisuutta, asenteita, tottumuksia seka tietotarpeita pesu- ja
puhdistusaineiden kayttoon liittyen (lite 1). Kiinnostavaa oli myds saada
vahvistus tarkeimpaan tiedonvalitysmalliin. Berner Medlab valittaa tietoa
monikanavaisesti (HETI- tuotteet 2023).
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Kehitystyon alkuvaiheessa oli vaikeaa laatia aiheen kannalta relevantteja
kysymyksia vahvistamaan kehitystydn onnistumista (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara, 198). Kyselylomake suunniteltiin huolella tutkimuskysymykset ja
kehitystyon tavoitteet huomioiden. Kysymysten sisaltoa peilattiin lakiin ja

asetuksiin. Lomake testattiin ja muutettiin toimeksiantajan palautteen pohjalta.

Lomakkeeseen sisallytettin myods avoimia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla
toivottiin vastaajien perustelevan joitakin vastauksia ja saatavan kehitystyota
varten nakokulmia, mita ei etukateen ole pystynyt ajattelemaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 140.) Asiakasvastauksista laadittin havaintomatriisi. Vastaukset
analysoitiin Tixel- ohjelmalla analyysin ja graafisen esityksen tekemiseksi
(Manninen 2004).

Ryhmahaastattelu

Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen lisaksi kaytettiin myynti- ja
asiakasvastuuhenkilGille  ryhmahaastattelua eli  fokusryhmamenetelmaa.
Menetelma sopii hyvin opinnaytetyoni kehittamistutkimukseen. Asiakkaiden
toimintatapojen ja tarpeiden selvittaminen jatkuvassa vuorovaikutuksessa
olevien henkildiden kanssa syventaa kyselytutkimuksella saatua tietoa. (Ojasalo
ym. 2009, 111-112.)

Haastatteluun osallistui viisi asiakasvastuuhenkiloa ja opinnaytetydn ohjaajana
toimiva tuotepaallikkd. Teams -tapaamisessa kysyttiin asiakkaan tietotarpeista
tuotteiden turvalliseen kayttoon liittyen ja miten asiakkaita opastetaan.
Ryhmahaastattelun teemakysymykset mietittiin opinnaytetyon

asiakasyhteyshenkilon kanssa keskustelua ohjaamaan, liite 4.
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Tavoitteena oli luoda ryhmahaastatteluun rento ja keskusteleva tunnelma tunnin
mittaisessa etatapaamisessa (Ojasalo ym. 2009, 111-112). Teams-kokous
nauhoitettiin ja litteroitiin. Puhtaaksikirjoitettua tekstia kertyi 10 sivua. Aineiston
analyysissa edettiin perehtymalla sisaltoon alleviivauksia tehden, luokittelemalla
se ja poimimalla varikoodein asiakaskyselyn aiheita. Koodausvaiheen taulukosta

esimerkkinakyma kuvassa 1.

tarjotaan hankintoihin
mutta mun
kokemuksen mukaan se
on jadnyt sit siihen.

KTT KEMIKAALI-LUETTELO HEMKILON- SAHKOISET OHIEITA TUOTTEEN
SUQIAIMET LINKIT ASIAKKAALLE HAVITTAMINEN
_ Tasan yksi asiakas. suojainten kun on __-—
konkreettisesti tarpeesta et | noita QR- | silméin hévitys on
tulostettuna johonkin mité mitd koodijuttuja  jatkohoitoon et | EETINGRER
mappiin suojaimia pitad tietda mista tulee aika
onko sielld palion
happoa vai kysymyksia.
emsta ja nilku
tin tyyppisilla
tavallaan
konkreettisilla
esimerkeilld
| EIVMMSHEEISHEEE | monessa hankinnassa | vahemmén QR -koodilistoja | INEYISENINEEN |
[EVEGENEISUNSEEEEHE | odellytetéan, ettdse | tulee ehkd mison niinky | EHSESRIKGR
_ kemikaaliluettelo on on | niinku 2 _ _
FiliSTEESTEISRESIRAISIES | tarjouksen liitteena mainitsi véhan vaihtelee | NAGHEISEION
kayttsliuoksesta. liittyen tarjottaviin tuosta 68 tuotetta niinky...tiedostan
tuotteisiin ja me toki se | suojauksesta, _ _
tehdéin ja liitetddn suojaimista ikédn kuin favallaan mened
tarjoukseen, kun ja tallaisista. _ _
kokoisissa kysytdan kans et
laatikoissa ja sin | SIKGNEEENIEI
on niinku kayttas|
tuotteen nimi,
kuva, ihan
Iyhyesti
kiyttGtarkoitus,
pH-arvo

KUVA 1. Esimerkki tutkimuksen koodausvaiheesta

Myyntitiimiltd saatua tietoa verrattiin kyselytutkimuksen aineistoon (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 144). Aineistosta nousi yhteyksia seka asiakaskyselyyn, etta
valikoituun teoriaan. Ryhmahaastattelun litterointimateriaalia ei liiteta

opinnaytetyohon.

Ryhmahaastattelun yhteydessa esitetty asiakaskyselyn yhteenveto ja
asiakasvastauksien yksittaiset tietotarpeet lahetettiin asiakasvastuuhenkilGille
valittomasti haastattelun jalkeen. Asiakaskyselyn ja ryhmahaastattelun tuloksia
hyodynnetdaan SUMI-viestintdjarjestelman kehittdmisessa seka sisaltdjen

suunnittelussa.
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9 TULOKSET JA TULOSTEN ARVIOINTI

9.1 Kyselyn tulokset

Sahkoposti viesti meni perille 1805 osoitteeseen. Kyselylinkki avattiin 113 kertaa,
josta 9 kertaa QR-koodin kautta. Muistutusviestista kysely avattiin 106 kertaa ja
QR-koodin kautta 5 kertaa. Vastauksia saatiin 103 kappaletta. Vastausprosentti
jai alhaiseksi (5,7 %).

Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastaajien taustatietojen kautta kerattiin tietoa kayttajaryhmista,
tyotehtavasta seka yrityksen koosta. Vastaajien tydtehtavat oli jaoteltu kuuteen
eri ryhmaan. Tyosuojelupaallikon ryhmaa lukuun ottamatta kaikista ryhmista
saatiin vastauksia. Suurin vastaajajoukko oli lahihenkilét, 60 %:a vastaajista.
Tyontekijan roolin ilmoitti 30 %:a vastaajista, 12 %:a edusti hankintahenkildita ja

7 %:a oli ylinta johtoa. Tydsuojeluvaltuutettuja oli 2 %:a vastaajista. (Kuvio 13.)

Hankintahenkilo Tybsuojeluvaltuutetiu lin jehto
(tuotehankintapaatokset) | 2% 7%

12% —

Tyontekija (tuotanto)
30 %

Lahihenkilda (tydnjohtaja,
ohjaaja tai muu
esimiesasema)

60 %

KUVIO 13. Vastaajien tyotehtava (n = 103)

Tehtavajaottelu paatettiin yhdessa tydon toimeksiantajan kanssa. Tavoitteena oli
saada mahdollisimman vaihteleva vastaajajoukko kayttajaryhmien osalta. Kysely
lisasi omalta osaltaan eri kayttdjaryhmien tietoutta kemikaalitiedon lahteista.
Tyotehtavaa kysymalla saatiin selville loppukayttaja.
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Puhtausalaa edusti yli puolet vastaajista, 54 %:a ja ruokapalvelualaa 24 %:a
(ammattikeittiot). Terveydenhuollon tiloissa tydskentelevia oli 11 %:a ja muita

luokittelemattomia ryhmia 11 %. (Kuvio 14.)

Kayttd)aryhma
Terveydenhuolto Muu
11 % 11 % Ruockapalveluala:
ammattikeittio
24 %
Puhtausala:
ammattisiivous

34 %

KUVIO 14. Kayttajaryhma (n = 103)

Vastaajista 51 %:a (n = 103) edusti henkildstéltdan alle 100 tydntekijan yrityksia
ja yli tuhannen tyontekijan yrityksia oli vastaajista 11 % (n = 103). Kokoluokassa
101-500 vastaaijia oli 25 % (n = 103) ja 501-1000 henkildn yrityksissa tydoskenteli
8 %: a (n = 103). Viidelld prosentilla vastaajista ei ollut tietoa yrityksen

henkilostomaarasta.

Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kaytontiedon valittaminen

Vastaajia pyydettiin laittamaan tarkeysjarjestykseen tietolahteet, joilla tyopaikoilla
viestitaan pesu- ja puhdistusaineiden turvallisesta kaytosta. Viestinta tyopaikoilla
oli monimuotoista ja tietoa haettiin monista lahteista. Kaikki turvallisen kayton
viestintavalineet olivat kaytdssa. Yksi vastaajista ilmoitti kemikaaliluettelon

puuttumisesta.

Kysely kartoitti digitaalisen oppimisalustan Berner BOA:n saavutettavuutta
turvallisen kaytontiedon ohjeisiin. Oppimisalusta oli |0ydetty, mutta 75 %:a
vastaajista haki tuotteisiin liittyvan tiedon hajautetusti. Vastaajien avoimissa

kommenteissa oppimisalustaa pidettiin mielenkiintoisena. Kyselyn
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saatekirjeessa oli viittaus BOA:sta turvallisen kaytontiedon alustana. Kaksi
vastaajaa ilmoitti QR-koodin tiedon haussa toiseksi tarkeimmaksi keinoksi saada
ohjeistusta kemikaalien kayttoon. Digitaalisen ohjeistuksen kaytettavyys

tyopaikan paatelaitteilla oli 45 %:lla vastaajista ja tyontekijalla 37 %. (Kuvio 15.)

Ensimmainen valinta [l W H B H B BH B vimeinenvalinta Sija

[ [ I 1. Kaytioturvaliisuustiedotteet 37 % (1. valinta)
[ [ | 2. Tyoohjeet 18 % (1. valinta)
I | 3. Koulutus, perehdytys 30 % (1. valinta)
o P | 4 Pakkausten tuote-efikefit 12 % (1. valinta)

|
[ ] --—-_| 6. Kemikaaliluettelo 29 (2. valinta)

[ e 7. Kemikaalitoimittajan koulutus 1% (2. valinta)
| I--_ 9. QR —koodin kautta saatava ohjeistus 1 % (2. valinta)

KUVIO 15. Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton viestinta tyopaikoilla
(n=103)

Kayttoturvallisuustiedotteet, tydohjeet, koulutus- ja perehdytys seka pakkausten
tuote-etiketit olivat yhteensa 97 %:lla vastaajien ensimmainen valinta.
Kayttoturvallisuustiedotteet nousivat 37 %:lla vastaajista ensimmaiseksi
valinnaksi pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen kayton tiedon viestinnassa, 30
%:a valitsi koulutuksen ja perehdytyksen ja 12 %:a pakkausten tuote-etiketit

tarkeimmiksi tiedonlahteiksi. (Kuvio 15)

Kemikaaliluettelo tyopaikan kemikaaleista on lakisdateinen. TyOpaikan oman
organisaation edustaja laati kemikaaliluettelon 72 %:a (n = 103) vastaajista.
Ainetoimittaja laati kemikaaliluettelon 17 %:lle vastaajista. Vastaajien
kayttajaryhma oli laaja ja 15 %:a vastaajista ei osannut vastata kysymykseen.
Vastaaijilla oli myos avoimista vastauksista saatujen tietojen mukaan muiden
valmistajien tuotteita kaytossa, joten kemikaaliluettelo oli koottava

asiakasyrityksissa.

Kysyttaessa tiedonsaannin riittavyydesta pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen

kayttoon liittyen 15 % vastaajista (n = 103) koki tarvitsevansa ainetoimittajalta
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lisaa tietoa. Tietotarpeita oli aineiden monipuoliseen kayttoon liittyen. Niiden

osalta toivottiin lisdohjeistusta.

Vastaajien avoimissa kommenteissa eras vastaaja kirjoitti pitavansa tarkeana
kayttoturvallisuustiedotteiden helppoa saavutettavuutta jokaisen tyontekijan
arjessa. BOA-oppimisalustan ajasta riippumattomia koulutuksia pidettiin hienona
mahdollisuutena osaamisen kehittamisessa. Kayttoturvallisuustiedotetta piti
helppolukuisena hankintahenkilot ja tyosuojeluvaltuutetut. Loppukayttdjista 65
%:a piti kayttdturvallisuustiedotetta helppolukuisena. Loppukayttdjaryhmaan

kuuluvat tyontekijat. (Kuvio 16.)

Kayttéturvallisuustiedote on helppolukuinen
120

100
B0
# 60
40
20
0 Lahihenkild
Ty 'ahlt l?n IE' j Tydntekija (tuotant Hankintanenkils Tyd jel Huutett
Ylin johto (N=7) {tyonjohtaja, ohjasja | Tybntekid (uotanto) |\ ook on kintapsataks | | YO Cieluvaltuutetiu
tai muu esimiesasema) {N=31) ot} (N=12 (M=2)
(N=62) } (N=12]
En osaa sanoa 29 23 32 B ]
M Eri mieltd 0 5 3 0 i
W 5amaa mieltd 71 73 65 92 100
Tehtava tyopaikalla
W Samaa mieltd  MEri mielta En osaa sanoca

KUVIO 16. Kayttéturvallisuustiedotteen helppolukuisuus

9.2 Ryhmahaastattelun tulokset

Asiakkaan tietotarpeet liittyivat usein tuotteen elinkaaren viimeiseen vaiheeseen
eli tuotteen oikeaan havittdmiseen. TyoOkohteissa oli vanhoja tuotteita
palvelutoimittajan vaihtuessa, jotka oli havitettava. Lisaksi asiakkaalle oli
epaselvaa, taytyyko kayttoturvallisuustiedotteet tulostaa mappiin vai riittaako

sahkoinen muoto. Ryhmassa pohdittiin ymmartaaké kemikaalin loppukayttaja
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kayttoturvallisuustiedotteen koskevan laimentamatonta tuotetta ja osataanko
kayttoturvallisuustiedotetta hyodyntaa riittavasti tyossa.
Kayttoturvallisuustiedotteita pyydettiin auditointia tai muita tarkastuskaynteja

ennen.

Kemikaaliluetteloa pyydetaan hankintavaiheessa liitteeksi tarjoukseen. Yhdelta
asiakasvastuuhenkilolta oli kerran kysytty kemikaaliluetteloa viranomaisen
tarkistuskayntiin valmistautuessa. Kemikaaliluettelon paivittdminen tapahtui

paaosin asiakkaan toimesta.

Asiakasohjeistusta annettiin tekemallda QR-koodilistoja asiakkaan kaytdssa
olevista tuotteista ja valmistamalla videomateriaalia BOA-oppimisalustalle.
Lisaksi loppukayttdjille kerrottiin kayttoturvallisuustiedotteen merkityksesta

tapaturmatilanteessa, muistutettiin H-lausekkeista ja turvaohjeista.

Asiakasvastuuhenkildiden yhteinen nakemys asiakkaiden tietotarpeista oli
yhteneva. Asiakas oli melko omavarainen tiedonhankinnan suhteen ja hankki
tarvitsemansa tiedon eri lahteista. Yritysten tyosuojeluvaltuutettujen aktiivisuus
vaikutti tietopyyntoja lisaavasti. Asiakaskyselyn tuloksista ja ryhmahaastattelusta

I8ytyi yhtenevia piirteita.

9.3 SUMI-opaskorttien valinnan mallinnus HETI-tuotteisiin

Opinnaytetyoprosessin aikana SUMlen valinta on mallinnettu ja SUMI- koodeja
on alettu taydentamaan HETI-ammattipuhtauden tuotekortteihin vuodesta 2022
alkaen. SUMI-koodi tuotekortissa mahdollistaa suositeltujien kayttdjen

samanaikaisen tarkastelun sanallisten ohjeiden tai piktogrammien kanssa.

Kehittamistydssa selvitettiin SUMI-viestintajarjestelman kayttoonoton tydkaluja ja
ohjeistusta. Tiedon hankinta porautui syvemmalle SUMI-korttien taustoihin
altistumisskenaarioiden  vuoksi.  Tunnistetuista kaytdista on laadittu
altistumisskenaario aineen rekisterdijan toimesta. Altistumisskenaariot kattavat
toimintaolosuhteet seka riskienhallintatoimenpiteet ja ovat osa kayttokarttoja.
Sektorikohtaisia kayttokarttoja 16ytyi niita yllapitdvan eurooppalaisen pesu- ja
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puhdistusainejarjeston A.l.S.E.:n sivuilta. KayttOkartat olivat apuna SUMI-korttien
valinnan mallintamisessa. Aluksi tallennettiin HETI-tuotteet tuotekategorisesti
Pivot-taulukkoon. Tuotteiden suositellut ja tunnistetut kaytot tarkistettiin
tuotekorteista ja lisattin taulukkoon. (HETI-tuotteet 2023.) Tuotteiden
kayttoturvallisuustiedotteista luettin  kohdat 1.2 Aineen ja seoksen
merkitykselliset tunnistetut kaytot ja kaytot, joita ei suositella, 2.2 Vaara- ja
turvalausekkeet seka huomiosanat, 3 Koostumus ja tiedot aineosista ja kohta 8
Altistumisen ehkaiseminen ja henkilonsuojaimet kokonaisuudessaan. Taulukoon
3 on ohjeellisesti kirjattu menetelmaan viittavia SUMI-koodeja (Suomenkieliset
SUMI-kortit 2018).

TAULUKKO 3. SUMI-korttien valintaohjemalli (Suomenkieliset SUMI-kortit 2018)

SN FORIE PSSl .| S s SAFE USE OF MIXTURES INFORMATION_OHJEET PESU- JA PUHDISTUSAINEIDEN  *>E—SWED: perustuu dok ekl SUAAY o
(PW=Professional workers) kesto suojaimet S (esimerkkejs)
- phivissd - - . .
AISE_SUMI_PW_10_1 FI  4B0min  Kis.KTTkohta8 A ikéiyttd: tuotteen levittd (triggeri) ksen tai suihkutuk AISE_SWED_PW_10_1  Kovien pintojen puhdistus esivaimistellulla
(ei ohjeistusta  jélkeen tai levittdminen vélineilld. Tétd SUMI:a sovelletaan ammattikdyttéén, pyyh ja moppi 1l
SUMIssa) jossa tuotetta levitetddin pinnoille. Késien rajall i on mahdoll Lattian puhdistus tai hoito yhdistelmakoneella
Joko tuotteen (triggeri) isen tai sui isen tai véilineiden kuten tai lattianhoitokaneella. Astioiden liottaminen ja
mopin kéytén jélkeen. kasinpesu. Tekstiililatticiden puhdistus.

Terdspintojen hoito

AISE_SUMI_PW_10_1_G_FI 480 min Suojalasit A ikdytts: tuotteen levittd (triggeri) tai suil AISE_SWED_PW_10_1 il issd missd on roisl
jalkeen tailevittaminen vélineilld. Tatd SUMI:a sovelletaan ammattikéyttoen, silmiin.
Jjossa tuote levitetéidn pinnoille. Késien rajalli on 7
Jjoko tuotteen (triggeri) isen tai suil tai vélineiden kuten

mopin kéytén jélkeen.

AISE_SUMI_PW_10_2_FI 480 min Suojakd A ikdytts: tuotteen & (triggeri) tai suihkutuksen AISE_SWED_PW_10_2 Lattian pesu lattiakaivollisessa tilassa.

Jéilkeen tal levittdminen vélinellld . Tétd SUMI:a sovelietaan ammattikéyte&én, Kovapintaisten kalusteiden markapyyhintd

Jossa tuote levitetdtin pinnoille. Késien rajall inen on Ikkuna Kasiastianpesu ja liott n

joko tuotteen (triggeri) i tai suil tai i kuten Tekstiilien tahranpoisto, siivoustekstilien pesu
mopin kéytan jélkeen. (manuaalinen=kasinpesu). Pintojen desinficinti,
Painepesumenetelma.

AISE_SUMI_PW_10_2_G_FI 480 min i A ikdytto: tuotteen levitts (triggeri) tai suil en AISE_SWED_PW_10_2 Tekstillien tahranpoisto laimentamattomalla
Suojalasit jéilkeen tai levittdminen vilineilid. Tétd SUMI:a sovelletaan ammattikéyttssn, aineella, Lattian ja seinien peruspesu. Katon
s pesu. Saunan ja pesutilojen pesu (tasot,

Jjossa tuote levitetdidn pinnoille. Késien rajallir on
joko tuotteen (triggeri) tai suihk tai vélineil kuten pystypinnat, kalusteet, lattiakaivo ym). Uunin,

mopin kéytén jélkeen. grillin, leipouunien ja liesituulettimien kupupujen
linen puhdistus. Painep Ima.
Vahan levittdminen

Seuraavassa vaiheessa Pivot- taulukkoon siirrettiin kaikki ammattikayton (PW)
SUMI-koodit prosessikuvauksineen, tallennettiin kayton kesto paivassa, SUMI-
kortissa ohjeistetut henkildonsuojaimet ja viimeiseen sarakkeeseen menetelmat,
joihin SUMI-kortit ovat sovellettavissa. Taulukkoon kirjatut tiedot sujuvoittivat
relevanttien SUMlen valintaa tuotteille. Liitteessa 5 on mallitaulukko, versio 1.0,
SUMI-korttien valinnasta HETI-tuotteiden kayttoihin.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kehitystyon tavoitteena on ollut pesu- ja puhdistusaineiden vastuullisen ja
turvallisen kayton tiedon valittaminen loppukayttajalahtoisesti. Tyossa tutustuttiin
erilaisiin kemikaalitiedon lahteisiin, joita kaytetdaan SUMI-viestintajarjestelman
kanssa yhdessa. Pesu- ja puhdistusaineiden kayttdihin eli menetelmiin
perustuvan ohjeistuksen sisaistaminen vaati hyvaa perehtymista SUMlIen
taustoihin. SUMI-opaskortteihin  kiinteasti liittyvilla altistumisskenaarioilla
valitetaan tietoa kayttoolosuhteista ja riskinhallintatoimista, joilla ihmisten ja
ympariston altistumista voidaan hallita eri kaytdissa (Euroopan kemikaalivirasto
2018).

Asiakasyrityksille tehdylla kyselylla kartoitettiin viestintamalleja, jotka ovat
loppukayttajan  nakokulmasta  merkityksellisia viestittdessa pesu- ja
puhdistusaineiden turvallisesta kaytosta. Tietoa on saatavilla monista eri
lahteista. Kyselyssa selvitettiin valmiuksia sahkodiseen tiedon saavutettavuuteen
oppimisalustojen ja QR-koodin kautta. Launikarin ja Harion mukaan
digiosaaminen ja digitaalisten alustojen hydodyntamisosaaminen ovat tyoelaman
perustaitoja 2020-luvulla (Launikari & Hario 2021).

Asiakasvastuuhenkiloiden ryhmahaastattelu vahvisti pesu- ja
puhdistusainevalmistajan aktiivista roolia tiedonvalittajana. Asiakaskyselyn
avoimista vastauksista paatellen tietotarpeita on ja asiakas odotti
kemikaalitoimittajan yhteydenottoa. Kemikaalitoimittajan keskitetty viestiminen
uusista alustoista ja turvallisen kayton tyOkaluista edistaa tiedon
saavutettavuutta. Lisaarvoa tuo myos toimittajan jarjestamat tuotekoulutukset

tuotteiden monikayttoisyyteen liittyen.

Asiakaskyselyn ja  ryhmahaastattelun  tutkimusmenetelmien  tulosten
yhdistaminen antoi luotettavamman eli reliaabelin tuloksen, kuin asiakaskyselyn
yksinaan toteuttaminen. Asiakaskyselyn uusiminen SUMI-korttien
implementoinnin jalkeen on suositeltavaa. Vastaajista vain kymmenprosenttia (n
= 103) tiesi SUMlI-kortista. Avoimista vastauksista paatellen kysely
saatekirjeineen heratti mielenkiinnon SUMI-korteista. Berner BOA-
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oppimisalustan tunnettuuden kasvun myo6ta uudessa kyselyssa voidaan selvittaa
sen tamanhetkinen merkitys tiedonhaussa.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys on melko hyva. Siina saadut tulokset tukevat
teoriaviitekehyksesta saatuja tietoja asian merkityksellisyyden osalta.

Kemikaalien turvallisen kaytontiedon valittamisessa on viela kehitettavaa.

Valmistajalla on paras tietamys sopivien SUMI-korttien valintaan. SUMI-korttien
valtakunnallinen implementointi toimivaksi turvallisuustyokaluksi edellyttaa laajaa
vastuullisuus- ja ekosysteemiajattelua sekd sujuvaa tiedonkulkua koko

toimitusketjussa tukkuliikkeet mukaan lukien.

Turvallisen kaytontiedon valittdminen yhdenmukaisella, yksinkertaisella ja
helposti saavutettavalla viestintajarjestelmalla palvelee kemikaalien kayttgjia ja
helpottaa esihenkildiden perehdytystaakkaa. TyOperainen altistuminen on
ennalta ehkaistavissa. Uusi toimintamalli ei kuitenkaan solahda kayttoon ilman

haltuunottosuunnitelmaa ja selkeaa formulaattorin ohjeistusta.

Miten kayttdtapakohtaisia SUMI-kortteja voi edelleen kehittdd koko toimialan
kayttédn? Lopputuloksena ja mallinnuksena valmistuneen HETI- SUMI-taulukon
voi helposti muuttaa vyleispatevaksi. Opinnaytetydssa on  kaytetty
tuotekategoriajaottelua, joka on toimiva jaottelu. Vaihtoehtoisesti voi kayttaa pH:n
perustuvaa luokittelua. Jokaisen formulaattorin vastuulla on tarkistaa sopivatko

omien tuotteiden altistumisskenaariot esitettyihin ja tunnistettuihin kayttoihin.

Yhtena kehitysehdotuksena esitetdan formuloijien fasilitoima SUMI-
valintaharjoitus puhtaus- ja ruokapalvelualan toimijoille ja samalla SUMI-korttien
prosessikuvausten tarkistaminen alan sanastoon sopivammaksi. SUMI-korttien
prosessikuvaukset ovat yleistasoisia, joten niiden yhdistaminen kaytdssa oleviin
menetelmiin voi olla haasteellista. Mahdolliset muutosehdotukset tulee jasenten
toimittaa kortit suomentaneelle taholle Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:lle.
Standardi SUMI- korttien otsikoita tai prosessikuvauksia ei tule muuttaa

kayttajakohtaisesti.
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LITTEET

Liite 1. SUMI- opaskorttimalli (Suomenkieliset SUMIt 2018)

SUMI @

Ciasn
5afe Use of Mixtures Information g .
Ohje pesu- ja puhdistusaineiden turvalliseen
kayttaan

AISE_SUMI_PW 8a_1 G
Versio 1.1, elokuy 2018

Tuptigen siitgmingn sailioan. aulle/ sanka/kans)

Témin chjeen tarkoitus on kertog tuotteen turvallizesta kdytdstd o sitd twlee aino lukea yhdessd
tuottesn kdypttdturvallisuustiedotteen jo pokkovemerkintdjen kanssa.

Prosessin yleiskuvaus

T2 sUNLg sovelletsan ammattikaytedihin, |
pulloon tai sankoon, tsi lsimennstzan
dokumentteihin AISE_SWED_PW_8a_1_L s AISE_SWED_PW_8a_1 5.

558 tuote retddn sdiliadn, kuten annostelijzan,
turvellisen kiyton ohje perustuu

553,

Kayttiolosuhteat
Kayton kesto enintddn | S0 minuuttiz pdivissa.
Kayttd-/ KEyttd sisatiloissa.
prosessiolosuhtaet KEyttd huonsenldmmassa.
Lzimentamizeen kaytetddn enintddn 45°C hanavetta.
limanvaihto Narmaali ilmanvaihto [1-3 krt/h). Kohdepoistojarjestelm3s ei vaadita.

Riskinhallintakeinot

Henkiltkohtainen k13 asl 1513 sunjakasingita ia lasaia
katso tarkemmat ohjeet kiytrdturvallisuustisdott=en kohdasta B.

suojautuminen,

terveys- ja

hygieniavaikutusten

arviointi

¥mpdristiriskien Est2 laimentzmattoman tuotteen paasy pintavesiin.

ehkSiseminen Tarpeen vaatiessa sovelletaan AISE SPERC Ba.l.a.w2: laaja hajanainen

kaytnd, jonka seurauksena tuotetta padses kunnalliz=en
jatevedenpuhdistamoon.

Muita hyvis kaytantsja

Ald sy tai juo.

Ll tupakoai.

Al kiyt3 tuotetta avotulen
I3heisyydessa.

Pese kddet kayton jdlkeen.
wiltd tuotteen joutumista
rikkoontuneelle iholle.

Ald sekoita muiden tuotteiden

kanssa.
Ohjeet [Fikkymisen varalle Lzimenna vedella jz pyyhi.
Hygieniak3ytannot Moudata tuotteen kiyttoohjeita, jotkas ovat saatavills joko

tustteen stiketistd tai tuctetisdotteesta. Noudata
kdytedrurvallisuustizdotteen kohdzssz 7 annettujz
hygieniakaytantajs.

Tuotteen koostumuksesta riippuvia lisatietoja

Etiketti ja kayttoturvallisuustisdote [vaadittasssa) sisiftavit tuotekohtaisia lisdtistojz, jotka ovat
olennaisia seesten turvallisessz kdyioss3a. Katso etiketistd ja  kayttOturvallisuustisdotiessta
esimerkiksi tuotteen vaaraluokitus, mzhdelliset zllergeenit, merkittdvat ainesosat ja aineiden raja-
arvot (kun saatavilla).

Vastuuvapauslawseke

Tamd dokumentti on torkoitetty tuottesn pleisistd  turvalliven  kdytdn ohjeisty westimisean. Tootteen
valmistajon vostuola on linkittad tama SUMI oifean tuotteen kdpttdturvaifsovstiedotiecsesn. Jos SUMI {rai
sithen ity SWED] mainitoan tuottesn kEptroturvolsrastisdottessss, valmistojs vastog sith, sttd kaikkio
seaksen pinesasia on kiytetty selloiiisa pitoisauksisia, SHE tuotteen kayttd UM marnituissa olosuhteissa
an twrvaliste. Tuneifsuwsohjest perrituvot pesa- jo puhdistusaineiden roaka-oineiden toimittaien antarmiin
Hetoihin, jotke ne ovet ontoneet gineiden  kemikoolturoiswusarvioinnin yhiepdessd,  Mikall  rocko-
aneteimittaja ef ale tehnpt tuottesn fuokitukseen vailkuttovelle reaka-aineelle kemikoaiturvalsy usardainiia,
trvallisuuden arwoinnin an tehnpt tuotteen valmistafo.

Tydterveysfoinsaddintd edefyttad tydnantajio toimittamann tuotteen turvallisen kaytdn ohjeet tyantekifditesn.
Tyimantajan vastuulls sn VEFIEE tpdatekibile tetoa myds SRR, mEdrittele mised slosuh teissa turialliseks]
arvisiduiste teolteista.

Kun dooditoan tydturvalfsuuteen [ittyuid objeits tydntekijdile, SUMI-korttio tules oing kdpetdd phdessd
kayttdturvalisuusticdottesn fo tuottesn pokkousmerkintdjen kamssa.

ALSE on tehayt timdn dokwmentin ainoastoon pleisen tedon fokomiseen. Valmistoje kipttdd tdmdn ofjeen
tistaja amalia vastuulliaan,

ALSE. e ole el hingasta, joke an susroan tel epdsucrrsti seurorsta timdn objeen

perustesila tebdyictd tolmicts tol pdatdksistd.

64



65

Liite 2. Saatekirje asiakaskyselyyn

-

(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu 1(1)

1642021
Falvelulikeioiminta

Pesu- Ja puhdistusaineiden turvallisen ja vastuullisen kayton
tiedonvalittaminen

Vastaa kyselyymme!
Hyva ammattilainen ja HETI-tuotteiden kaytsia,

Pesu- ja puhdistusaineiden turvallinen ja vastuullinen kayid edistaa
tytturvallisuutta, kehittdd laatua ja parantaa tyon  virtausta
Turvallisuuskultiuurn  luomiseen vaikuttavat lainsdddanntn ja olkean
asenteen issksi selkean ja johdonmukaisen tiedon valittaminen

Opinnaytetydssani Bermer Pron kanssa selvitdmme mitka toimintatavat
ovat loppukayttajan nakokulmasta parhaita viestittaessa pesu- ja
puhdistusaineiden turvalisesta kayiosta

Bemer Pro on ottamassa kayttoon kaytiotapalahtdisen seosten turvalisen
kayton ohjekortin. Yhiena osana kayitoonottoa karloitamme mita
mahdollisuuksia Bermer BOA -oppimisalusta antaa turvalisen kayion
tiedon valittamisessa. Tavoitteenammeon helpottaa ammattilaisten arkea
kantamalla vastuuta tuotteiden turvallisen kdyton ohjeistuksesta.

Toiwvomme sinun  olen mukana  yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa vastaamalla kyselyymme. Vastaamiseen menee
aikaa n. 4-6 minuuttia. Kysely on avoinna 23.4.2021 asti.

Kyselyyn kiytetdsn Microsoft Forms -teknologia-alustaa ja henkildtietoja
el yhdistetd wvastausten kanssa. Kyselyn tulokset raportodaan
kayttajary hmittain

Siirry téstd kyselyyn - kiitos ajastasi!

Lisstietoja antaa tarvittaessa Ritva Ruskeepdd, ritva. ruskeepaai@tuni fi

Liitteet

Lite 1. QR-koodi tulostettavaksi sivouskeskukseen tai henkildkunnan
taukotilaan,

tuni.fi




Liite 3. Kyselylomake

BERNER

Pesu- ja puhdistusaineiden turvallisen
ja vastuullisen kayton
tiedonvalittaminen

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5 minuuttia.
Berner Pro HETI -tuotesarjan kayttajakysely

* Pakollinen

1. Kayttajaryhméni on *
[ ] Ruokapalveluala: ammattikeittio
[ | Puhtausala: ammattisiivous
U Terveydenhuolto
O
Muu

2. Tehtavasi tydpaikallasi *

66

Mikali mikdan vaihtoehdoista ei vastaa tehtdvadsi, niin valitse kohta muu ja kirjoita tehtdvasr kuvaus.

(] ¥iin johto

[ | Lahihenkils (tyonjohtaja, ohjaaja tai muu esimiesasema)
[ ] Tydntekija (tuotanto)

[ | Hankintahenkild (tuotehankintapaattkset)

[ ] Tyssuojelupaallikké

|:| Tyosuojeluvaltuutettu

O

Muu

(jatkuu)



3. Yrityksen koko *

-~

() 1-10

() 11-50
() 51-100
() 101-500
() 501-1000

() 1001-

'fj:l Ei tietoa
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4. Miten tyopaikallanne viestitadn pesu- ja puhdistusaineiden turvallisesta kaytosta?

Jarjestd tietoldhteet tarkeysjdrjestykseen: vastauspalkin oikeassa reunassa olevilla nuolilla, hiiren avulla
tai tarttumalla sormella palkkiin (kosketusndyttd). Huom! Rullaa palkkeja alaspain aivan puhelimen

reunaja mydten.

Kayttoturvallisuustiedotteet

Tyoohjeet

Tuotekortit

Pakkausten tuote-etiketit

Koulutus, perehdytys

Kemikaalitoimittajan koulutus

Boa -Berner oppimisalusta

Kemikaaliluettelo

QR-koodin kautta saatava ohjeistus

(jatkuu)



5. Miten Boa -Berner oppimisalustaa kaytetaan tyopaikallanne? *
D Haemme kaiken tuotteisiin liittyvan tiedon Boan kautta

l_] Katsomme perehdytysvideoita

Haemme Boan kautta kayttoturvallisuustiedotteet

,_

Haemme Boan kautta tuotekortit

Kaytdmme Boa -oppimisalustaa satunnaisesti

Boa -oppimisalustaa ei ole viela otettu kayttoon

000

Muu

6. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "Boa -oppimisalustaa ei ole otettu viela
kayttoon", niin haluaisitko kertoa syyn siihen?

7.0nko kemikaaleihin liittyva ohjeistus kaytettavissa digitaalisilla paatelaitteilla
tyopaikallanne? *
Alypuhelin, tabletti tai muu
() Kylla

() E

p—

(jatkuu)
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8. Kemikaaliluettelon on laatinut? *
D Oman organisaation henkild
] Ainetoimittaja

[ l Ei tiedossa
L]

Muu

9. Oletko saanut ainetoimittajalta riittavasti tietoa HETI -puhdistusaineiden turvalliseen
kayttoon liittyen? *

) kylia
'i_:' En

't
) En osaa sanoa

10. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "En", mita tietoa olisit kaivannut?

(jatkuu)



11. Mita tietoa haet kayttoturvallisuustiedotteesta? *
D Aineen ja seoksen merkitykselliset tunnistetut kaytot ja kdytdt, joita ei suositella (kohta 1.2)
ﬂ Vaaran yksilointi: Aineen tai seoksen luckitus (kohta 2.1)
] Vaaran yksilsinti: Varoitusmerkit, CLP (kohta 2.2)
| | Merkittavit aineosat (kohta 3.2)
] Altistusraja-arvot (kohta 8.1)
D Altistumisen ehkaiseminen ja henkilonsuojaimet (kohta 8.2)
D Ensiaputoimenpiteet (kohta 4)

|] En lue kayttoturvallisuustiedotteita

0

Muu

12. Kayttoturvallisuustiedote on helppolukuinen *
HETI -tuotteet

'f_j' Samaa mielta
() Eri mielta
'\::J En osaa sanoa

13. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "Eri mieltd" haluatko perustella vastaustasi?
Tahan voit kifjata myos kehitysehdotuksia

(jatkuu)
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14. HETI -tuotteet ovat monikayttoisia. Oletko kayttanyt aineita tavalla, joita ei mainita
tuotekorteissa tai kayttoturvallisuustiedotteessa?
Esim. HETI -J¥TY tahranpoistoon tekstiilipinnoilta

15. Tiedatko mika on SUMI -ohjekortti? *
O Kylla
K_;' En

16. Kaytatkod HETI -tuotteita suihkuttamalla tai sumuttamalla (kysymys ei koske

kayttovalmiita spray -puhdistusaineita)
Nimea HETI -tuote ja kuvaile sumutatko tai suihkutatko kemikaalia suoraan puhdistetiavalle pinnalle tai

valineeseen.

17. Mita muuta haluaisit viela kertoa tai tietaa
Esim. tuotteisiin, yhteistyohdn, aineiden kdyttddn, kdyton ohjeistukseen tai turvalliseen kayttédn
liittyen.
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Liite 4. Ryhmahaastattelukysymykset

Ryhmahaastattelu Teams 23.4.2021 — Berner
Pro myynti

Mita asiakkaanne haluavat tietda pesu- ja
puhdistusaineiden turvalliseen kayttoon liittyen?

Miten opastatte asiakkaita turvalliseen kayttoon
liittyen? Keinovalikoima?
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