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Johtajana digiajassa - uhka vai mahdollisuus?

Maarit Tihinen

DIGITALISAATIO ON LUONNOLLINEN osa tata paivaa, halusimme sité tai emme. Kéytannéssa emme
voi hankkia mitadn vahankaan “kehittyneemp&a” kodinkonetta ilman digiominaisuuksia. Toiset meis-
ta ottavatkin riemuiten vastaan kaikenlaiset harpakkeet ja vimpaimet tai apusovellukset, jotka hel-
pottavat arkeamme. Robotti-imurit ja -ruohonleikkurit ovat enenemassé maarin osa arkipaivadmme.
Ensimmaiset kuljetusrobotit toimittavat ostokset kaupasta kotiin kaupunkikeskuksissa. Kuitenkaan
ihan kaikki eivat ole innostuneita kehityksest&; se voi jopa pelottaa. Yha useampi kuluttaja miettii
alykellonsa tai robotti-imurinsa kerddman datan mahdollisia haittavaikutuksia, mikali data paatyisi
vahingollisiin k&siin. Julkisuudessa on herattényt keskustelua, kuinka robotti-imuri kuvasi naisen
vessanpdntolld tai miten tiedot tehdyista otoksista paatyivat Facebookiin.

Kun jo arjessa joudumme pohtimaan digitalisaation hy6tyja suhteessa mahdollisiin haittavaikutuk-
siin, niin yrittdjalle tai johtajalle digitalisaation haasteet ja uhkat voivat tuntua ylitsepaasemattémil-
ta. Usein kuulee kuitenkin sanottavan: “Data on uusi 6ljy.”. Lausahdus kuvaa datan, ja sita myoéta
digitalisaation, keskeista roolia nyky-yhteiskunnassa. Jo vuonna 1999 Hakola ym. kuvailivat tietoyh-
teiskuntaa seuraavasti: “Tietoyhteiskunnalla tarkoitetaan yhteiskuntaa, jossa tieto ja osaaminen ovat
sivistyksen perusta ja keskeisin tuotannontekija. Tietoyhteiskunnassa tieto- ja viestintatekniikka on
erdénlainen moottori, joka tukee ihmisten vuorovaikutusta, tiedon valittdmista ja hyddyntamista seka
palveluiden tarjoamista ja niiden saavuttamista.” Tietoyhteiskunta koskettaa meité jokaista, myds nii-
ta, jotka eivat itse ole suoraan missaan tekemisissé tietoteknisen palvelujen kanssa. Tietoyhteiskun-
ta on arjessa lasné joka paikassa; kaupassa, pankissa, terveyskeskuksessa, jopa liikkennevaloissa.
Johtajuus digiajassa vaatii asioiden laaja-alaista tarkastelua, rohkeutta, uteliaisuutta ja halua oppia
toimimaan tietoyhteiskunnassa ajan vaatimusten mukaisesti. On tunnistettava uhkat, varauduttava
niihin seka valjastettava data tuottamaan lilkketoiminnalle lisdarvoa.

Teknologiamurroksen tarkkoja vaikutusmekanismeja on mahdotonta ennustaa. Luotettavaa ja yk-
siselitteistd vastausta kysymykseen “Mitd tdmé muutos merkitsee juuri meille?” on vaikea, jopa
mahdoton, 16ytdd. Muutoksen relevanttiuden liséksi epaselvaksi jd8 usein myds sen ajoitus: “Koska
meidén tulisi reagoida? Ja miten?” Liiketoiminnassa tietty epdvarmuus on siedettévd, mutta epéatie-
toisuutta voi hélventaa palastelemalla “iso méykky” pienempiin, hallittavissa oleviin osiin.

Digitalisaation kiihdyttdma muutos on nopea ja johtamisen viitekehys kompleksinen. Digimuutos on
tuonut mukanaan mm. organisaatioiden johtamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvid haasteita, jotka
heijastuvat muutostarpeina ja osaamisvaateina. Johtajat ovat avainasemassa tukemassa organisaa-
tionsa sopeutumista uusien teknologioiden tuomiin mahdollisuuksiin tai sen mukanaan tuomiin pul-
miin ja haasteisiin. Lisaksi johtajien on samalla itse sopeuduttava muutokseen. Digimuutos heijastuu
strategiseen johtamiseen, operatiiviseen johtamiseen, henkiléstéjohtamiseen, talousjohtamiseen,
muutosjohtamiseen, vuorovaikutusjohtamiseen, jne. On kuitenkin tarked muistaa, ettei elefanttiakaan
sy6da yhdella suupalalla. Sopeutuminen digiajan vaatimuksiin on hyva aloittaa pienin askelin, kun-
han paamaara on tiedossa ja kommunikoitu. Vertaistuki, kokemustieto, hyviksi koetut kdytannot,
vihjeet ja vinkit rohkaisevat ja auttavat muutoksessa.

Yhteiskunnan toimintojen digitalisoituminen ja automatisoituminen tuottaa valtavasti tietoa koko ajan
ja toisaalta mahdollistaa tiedon jakamisen ja saannin reaaliaikaisesti. Tietoa on valtavasti tarjolla;
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usein myos avoimesti ja reaaliaikaisesti (Hautamé&ki ym. 2017.) Tieto onkin nykyisin erittain tarked
ja keskeinen asia kaikessa toiminnassamme. Suomalaisen asiasanaston ja ontologiapalvelun mu-
kaan (Finto.fi) tiedolla johtaminen on tietojohtamisen osa-alue, joka tahta4 tietoperustaiseen p&a-
téksentekoon ja sen mahdollistamiseen. Huomio on kiinnitettdvé tiedon tuottamisesta tiedon hyo-
dyntdmiseen. Tiedon hyddyntdmisen haasteina ovat oleellisen tiedon tunnistaminen sekd miten eri
tietoldhteissd saatavilla olevasta tiedosta luodaan uutta tietoa, jolla on arvoa esimerkiksi liiketoimin-
nan ennakoinnissa ja paatdstenteossa (Laihonen ym. 2013.) Ennakoinnin ja kehittdmisen kannalta
tarke&a on tiedon saavutettavuus/saatavuus, tiedon jakaminen/jakamisen edistdminen seka tiedon
hydédyntdminen/jalostaminen esimerkiksi paattéjien kayttéon. Tiedolla johtamisen prosessi vaatii
monialaista osaamista. On ratkaistava esim. “Miten paatdksentekoon tarvittava tietoa hankitaan,
luokitellaan, varastoidaan, siirretdan ja suojataan?” ja “Millaisia jarjestelmia yllapidetaan?” Prosessin
keskeisid vaiheita ovat: ongelman/tavoitteen maarittely, tarvittavan tiedon kartoittaminen ja tiedon
keruu, tiedon analysoiminen usein visualisoinnin avulla seka johtopaatdsten tai suositusten laadinta
paatdéksenteon tueksi.

Ennakointi on yksi keino lahted rakentamaan tulevaisuutta tavoitteellisesti haluttuun suuntaan. Enna-
koinnin avulla voidaan tuottaa erilaisia ndkdkulmia, esim. positiivisia ja negatiivisia skenaarioita, mah-
dollisista tai kuvitteellisista tulevaisuuksista. Ennakointimenetelmien avulla laaditut tulevaisuuskuvat
auttavat tunnistamaan toimenpiteita, joita halutut kehityskulut edellyttéavat (Aalto ym. 2022). Ennakoin-
tia hydédynnetéén yleisesti varautumisessa ja riskien hallinnassa. Kuitenkin ennakoinnin merkitys posi-
tiivisen kehityskulun mahdollistajana on kiistaton, ja siksi ennakointia tulisi hyédyntéda myds digitalisaa-
tion uhkien ja mahdollisuuksien tarkastelussa. Lapin ammattikorkeakoulussa ennakoidaan tyéeldmén
muuttuvia osaamistarpeita ja suunnataan mm. johtamisen koulutusta niiden mukaisesti. Tydeldmassa
on kiinnostusta maisteritasoiseen, tydelamaéldhtdiseen koulutukseen, joita juuri ylemméat AMK-tutkinnot
edustavat. Tyéeldaman tarpeisiin vastaavista koulutuksista esimerkkeina ovat Digiajan palvelujohtami-
nen, Ennakoinnin ja kehittdmisen seka Tiedolla johtamisen asiantuntijakoulutukset.

Johtamiskoulutuksista voit lukea lisaa:
https://www.lapinamk.fi/fi/Hakijalle/YAMK-tutkinnot
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