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ESIPUHE

Digiajan palvelujohtamisen YAMK-koulutuksen keskeisia osaamistavoitteita ovat mo-
nialaisen ja verkostoituvan palvelutalouden johtamisvalmiuksien ja asiantuntijuuden
kehittaminen. Verkostoituneissa alati muuttuvissa tydymparistoissa tulee pystya toimi-
maan yhteisollisesti ja monialaisesti iiman maantieteellisia, kulttuurisia ja demografisia
rajoja. Siten MONT eli monialainen opinnaytetyd on keskeinen osa Digiajan palvelu-

johtamisen koulutuksen monialaista ja tydelamalahtoista opiskelua.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (VNA 1129/2014 §5) asettaa tavoit-
teet YAMK-tutkintoon johtaville opinnoille. Tavoitteena on mm., etta tutkinnon suorit-
taneella on laajat ja syvalliset tiedot seka tarvittavat teoreettiset tiedot toimia tyoela-
man kehittdjina vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa seka valmiudet seurata
ja eritella alan tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehitysta. Toisaalta YAMK-koulu-
tuksen hakukelpoisuuden edellytyksena on vahintadan kahden vuoden tyokokemus
pohjakoulutusvaatimuksen tayttavan tutkinnon suorittamisen jalkeen. Yleensa Di-
giajan palvelujohtamisen koulutuksen opiskelijoilla on opintoja aloittaessaan vahva
tydelamayhteys valmiina. Niinpa he voivat opintojensa aikana kehittaa tyoelamaa,
useimmiten juuri sita tydyhteisoa, jossa itsekin toimivat. Lisaksi erityisesti opinnayte-
tyot tuottavat ammattikorkeakoululain edellyttamaa syvallista tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatio (TKI) -osaamista. Kun YAMK-koulutuksessa opinnaytety6t laaditaan ai-
toina tydelamalahtdisina kehittamistehtavina, ne tarjoavat ainutlaatuisia oppimisympa-

ristdja, joissa TKIl-osaamista paastaan syventamaan tyoelamalaheisesti.

Opinnaytetydn laajuus Digiajan palvelujohtamisen YAMK-tutkinnossa on 30 opintopis-
tettd. MONT-opinnaytetydprosessi etenee seka monialaisissa teemaryhmissa etta ja-
kaantuen teemaryhman sisalla pienryhmiin ja tydpareihin. Opinnaytetdissaan opiske-
lijat tutkivat ja prosessoivat tydelamalahtdisia ajankohtaisia ilmidita ja haasteita toi-
meksiantajaorganisaatioiden tarpeiden mukaisesti. Syksylla 2021 monialaisia opin-
naytetoita lahti tydstamaan yhteensa 34 opiskelijaa: heistad 32 opiskeli Digiajan palve-
lujohtamisen, yksi Teknologiaosaamisen johtamisen ja yksi Tiedolla johtamisen asian-
tuntija YAMK-koulutuksissa. MONT-prosessi kaynnistettiin kartoittamalla opiskelijoi-

den alustavia ideoita ja ajatuksia heita kiinnostavista opinnaytetydaiheista. Opiskeli-



joilta keratyt aihevalinnat analysoitiin ja teemoitettiin kolmeen ryhmaan: Uudistuva joh-
taminen, Monikanavainen asiakaspalvelujohtaminen seka Tieto ja teknologia johtami-
sessa. Tama julkaisu kokoaa Tieto ja teknologia johtamisessa -teemaryhman tyosken-

telyn tulokset.

Tieto ja teknologia johtamisessa -teemaryhma tarkasteli yhteisessa tietoperustassaan
tieto- ja muutosjohtamisen teemoja ja teorioita digiajan tydelaman kehittamisen vali-
neina. Digitalisaation vauhdittama digimurros vaikuttaa tyon tekemisen prosesseihin
ja tydtapoihin luoden tarpeita tydelaman kehittamiselle. Kun digitaalinen muutos nah-
daan positiivisena kehittymismahdollisuutena, sita voidaan myds tehokkaammin kayt-
taa hyodyksi organisaation toimintojen kehittamisessa. Tassa kehittamistyossa tieto-
ja muutosjohtamisella on merkittava ja keskeinen rooli. Yhteisessa tietoperustassa
teemaryhma kuvaa opinnaytetyoartikkeleidensa keskeisimpien kasitteiden avulla, mi-
ten tieto- ja muutosjohtaminen linkittyvat yksittaisten opinnaytetdiden spesifisiin tema-
tiikkoihin, kuten tiedolla johtamiseen, hanke- ja verkostojohtamiseen, turvallisuusjoh-

tamiseen seka vastuulliseen hankintajohtamiseen.

Digiajan palvelujohtaminen YAMK-koulutuksen keskeisia kompetensseja ovat ha-
jautettujen tydymparistdjen johtamisosaaminen seka monialaisen palvelutalouden ke-
hittdmisosaaminen, kuten aikaisemmin on kuvattu. MONT-prosessin aikana naita
kompetensseja harjoitetaan monin eri tavoin. Koko Digiajan palvelujohtamisen YAMK-
koulutus toteutetaan taysin virtuaalisesti verkossa. Toteutustapa mahdollistaa opiske-
lun eri puolilta Suomea, jopa ulkomailta: mm. nyt toteutuneessa opiskelijaryhmassa
yksi opiskelija asuikin koko opiskelunsa ajan USA:ssa eli aikaero tuotti lisimausteensa
ja haasteensa opinnoille. Opiskelijat kohtaavat siten opintojensa aikana samoja haas-
teita kuin hajautettujen tydymparistéjen tyontekijat. Lisaksi opiskelijavalinnan yhtey-
dessa varmistetaan pohjatutkintokiintididen avulla, etta opiskelijoiden koulutus ja tyo-
elamataustat ovat monialaisia. Voidaan hyvin todentaa, etta Digiajan palvelujohtami-
sen YAMK-koulutuksen opiskelijat saavat laaja-alaisen ymmarryksen ja osaamisen
monialaisesta palvelutaloudesta ja hajautetuista toimintaymparistdistda seka niiden

haasteista ja kehittamistarpeista.

Tassa julkaisussa esiteltavat opinnaytetyét on tehnyt yhdentoista (11) monialaisen
opiskelijan ryhma: Heidi Hintsala, Tuija Ipatti, Paula Kurunsaari, Helena Lassheikki,

Aleksi Lehikoinen, Harri Lamsa, Juhani Makitalo, Elina Nummela, Janne Rahkonen,



Hannu Ranttila ja Sirpa Turunen. Ryhman opiskelijoiden pohjakoulutukset ovat agro-
logi (AMK), insindori (AMK), restonomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK) seka tradenomi
(AMK). Opiskelijat tydskentelevat seka yksityisella ettd julkisella sektorilla erilaisissa
asiantuntija- ja kehittamistehtavissa. Taman julkaisun artikkeleissa kasiteltyjen kehit-
tamistdiden toimeksiantajat olivat Centria-ammattikorkeakoulu, Napapiirin Energia ja
Vesi Oy, Smart Set Oy ja Outokumpu Chrome Oy, Kemin kaivos.

Tieto ja teknologia johtamisessa -teemaryhmé& muodostettiin opiskelijoiden ilmoitta-
mien kiinnostuksen kohteiden ja alustavien opinnaytetyoaihioiden perusteella. Alus-
tava teemaryhman kokoonpano muuttui hiukan syksyn 2021 aikana. Kaksi opiskelijaa
jattaytyi kokonaan pois MONT-prosessista ja yksi opiskelija vaihtoi toiseen teemaryh-
maan opinnaytetybaiheen varmistuttua. Lisaksi teemaryhmaan liittyi yksi opiskelija
Teknologiaosaamisen johtaminen YAMK-koulutuksesta. Ensimmaisen syksyn aikana
teemaa tyostettiin oppimistehtavissa ja opinnaytetdiden aihioita tyodstettiin niin yksittain
kuin MONT-ohjauskertojen aikana. Pikkuhiljaa toimeksiantajat valikoituivat opinnayte-
toille ja opiskelijat paasivat paremmin syventymaan kehittamistehtavaansa. Samanai-
kaisesti teemaryhman sisalla tydparit ja pienryhmat muotoituivat. Pienryhmien ja tyo-
parien muodostumista tukivat henkilokohtaisten kiinnostuksen kohteiden lisaksi oppi-
mistehtavat, joissa teemaan liittyvia kasitteita tunnistettiin ja maariteltiin. Viimeiset toi-
meksiantajat 10ytyivat ja varmentuivat tammikuussa 2022. Lopputuloksena muodostui

nelja opinnaytetyota, joiden artikkelit on koottu tahan julkaisuun.

MONT-opinnaytetydprosessi eteni noin kerran kuukaudessa toteutuvien virtuaalistien
ohjaajavetoisten tapaamisten kautta. Syksyn 2021 aikana teemaryhma kokoontui yh-
teiseen virtuaaliseen ohjaustapaamiseen viisi kertaa ja lisaksi opintojen alussa oli kai-
kille opiskelijoille yhteinen MONT-prosessin yleisesittely. Teemaryhmakohtaisen oh-
jauksen lisaksi opinnaytetyota tekevillda pienryhmilla ja pareilla oli mahdollista saada
ohjausta myOs erikseen. TyOokohtaiset ohjaukset keskittyivat erityisesti opinnaytetyo-
suunnitelmien hyvaksymisvaiheeseen, opinnaytetdiden tietoperustan tarkasteluun,
opinnaytetdiden muokkaamiseen artikkelimaiseen rakenteeseen ja opinnaytetyoartik-
kelien esitarkastusversioiden kommentteihin ja huomioihin. Liséksi opiskelijat kokoon-
tuivat myds itsenaisesti keskenaan kaikille yhteisten kasitteiden tunnistamista ja ja-
sentamista seka teoreettisen tietoperustan rakentamista varten. Naiden pohdintojen

tuloksena alustavasti Tieto ja teknologia johtamisessa nimetty teemaryhma tunnisti



yhteiseksi kattoteemakseen tieto- ja muutosjohtamisen. Nyt paattynyt opinnaytetyo-
prosessi alkoi elokuussa 2021 ja paattyi marraskuussa 2022. Lokakuussa pidettiin
opinnaytetyowebinaari, joissa kaikkien kolmen teemaryhman opinnaytetyot esiteltiin
saman paivan aikana. Webinaariin osallistui myos usean opinnaytetyon toimeksianta-

jan edustaja.

Tieto ja teknologia johtamisessa -teemaryhmalla oli kuluneen noin 1,5 vuoden aikana
yhteensa kaksitoista verkkotapaamista, joiden aikana kaytiin 1api mm. yhteiseen tee-
maan ja yksittaisiin opinnaytetaihin liittyvia kasitteitd, menetelmallisia 1ahestymistapoja
ja valintoja, tieteellisen kirjoittamisen perusteita, YAMK-opinnaytetyokriteeristoa seka
opinnaytetyoprosessin eri vaiheita. Taman teemaryhman erityisena vahvuutena oli
toistensa aito kuunteleminen, yhdessa ratkaisujen ideoiminen ja innostava toistensa
kannustaminen, vaikka valilla ryhmien opinnaytetyot etenivatkin hyvinkin eri tahdissa.
Samalla opiskelijat oppivat kehittamistydn haasteista ja niiden ratkomisesta huomat-

tavasti enemman kuin siina tapauksessa, etta olisivat tehneet opinnaytetydnsa yksin.

Jokainen MONT-prosessi on erilainen ja ainutlaatuinen, vaikka oppimistehtavat ja ta-
voitteet ovat samat. Myds ohjaajalle jokainen prosessi tarjoaa uutta tietoa ja osaami-
sen syventymista. Jokaisella teemaryhmalla muodostuu omanlaisensa yhteishenki.
Kuitenkin jokainen kerta juuri tama yhteishenki ja yhteenkuuluvuuden tunne kannatte-
lee niind ’heikkoina hetkind’, kun tydn, vapaa-ajan ja perhearjen keskella nousee aja-
tus jattdd homma kesken. Tieto ja teknologia johtamisessa -teemaryhman sitoutumi-
nen tavoitteeseen, opinnaytetdiden viimeistelyyn seka yhteisen teoriapohjan rakenta-
miseen oli vahvaa. On taysin luonnollista, ettd 1,5 vuoden prosessiin mahtuu seka
vahemman ettda enemman aktiivisia hetkia. Ainutlaatuinen yhteishenki kantoi jokaisen
opinnaytetyon tavoitteeseen, kaikki tyot valmistuivat ajallaan. Myos taman julkaisun
yhteisen tietoperustan tyostaminen viimeistely tapahtui yhteistydssa, vaikka siihen sy-
vallisesti tarttuminen ja suunnittelu jaikin viimeiseen syksyyn. Ohjaajana tunnen iloa ja

ylpeyttakin teista jokaisesta valmistuneiden opinnaytetdidenne johdosta.

Haluan kiittdd koko opiskelijaryhmaa, teita jokaista yhdessa ja erikseen. Ohjaavana
opettajana olen jalleen kerran saanut tilaisuuden ohjata asiantuntevia ja sitoutuneita
opiskelijoita, joilla on aito halu ja mielenkiinto kehittaa tydelamaa. Opinnaytetydpro-
sessin aikana kaydyt keskustelut, teidan luomat argumentoidut havainnot, ratkaisut ja

kehitysehdotukset ovat aina opettajalle osa kehittymista ja uuden oppimista. Taman



kokoomajulkaisun artikkelit tuovat uutta tietoa, toimintamalleja ja tydelaman tarpeisiin
kehitettyja ratkaisuja kayttdonotettaviksi ja edelleen jatkokehitettaviksi. Lampimat Kii-

tokset myds toimeksiantoja antaneille organisaatioille ja niissa kehittamistdiden oh-

jauksesta vastanneille henkildille.

Rovaniemella 1.12.2022
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