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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaaliselle kriisi-
tyoryhmalle valmiussuunnitelma. HYKS nuorisopsykiatrialla ei ole ollut omaa valmiussuunni-
telmaa ja tahan asti organisaatiossa on noudatettu Lastenklinikan ja HYKS psykiatrian val-

miussuunnitelmia.

HYKS nuorisopsykiatrian valmiussuunnitelmassa kuvaillaan suuronnettomuushalytyksen ai-
kaista toimintaa HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman osalta. Suuronnet-
tomuushalytys lisaa potilasliikennetta paaosin somaattisilla osastoilla ja Lastenklinikan paivys-
tyksessa, jossa hoidetaan alaikaisia potilaita. Valmiussuunnitelmassa huomioidaan psykososi-
aalisen kriisityoryhman selkeat kaskysuhteet ja johtaminen, halytyskaavio seka eri ammatti-

ryhmien tehtavat suuronnettomuustilanteessa.

Valmiussuunnitelma on koottu eri tutkimuslahteista, HYKS-sairaaloiden valmiussuunnitelmista
seka henkiloita haastattelemalla. Lisaksi eri ammattiryhmien toimenkuvaa suuronnettomuus-
tilanteessa on selvitetty haastattelemalla lasten- ja nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisi-

tyoryhman jasenia.

Opinnaytetyo on tehty tyopaikan kehittamistehtavana ja toimintatutkimuksellisena kehitta-

mistyona.
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The aim of this thesis is to create a contingency plan for the psychosocial crisis team of HUCH
(Helsinki University Central Hospital) adolescent psychiatry. HUCH adolescent psychiatry does
not have its own contingency plan and so far the organization has complied with children hos-

pitals and HUCH adult psychiatry’s contingency plans.

The contingency plan of HUCH adolescent psychiatry will narrate the function of the psycho-
social crisis team during the disaster alert. The number of patients will get higher in somatic

units and in the emergency room in the children’s hospital during the disaster alert.

Instructions and the leadership of the psychosocial crisis team, as well as an alert scheme and

the tasks of the different professions are described within the contingency plan.

The contingency plan is collected from different research sources including the contingency
plans of different HUCH units as well as interviews. The children and adolescent psychiatry’s
crisis team members has been interviewed to find out the tasks of the different professions in

the disaster situation.

This thesis has been made as an employment development task and as action research.

Keywords: Contingency plan, Disaster, Health services, Psychosocial crisis work
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1 Johdanto

Sairaaloiden turvallisuussuunnitelma sisallytetaan sairaalan valmiussuunnitelmaan, mutta ta-
man opinnaytetyon tarkoituksena on luoda ainoastaan HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaali-
sen kriisityoryhman valmiussuunnitelma poikkeus- ja suuronnettomuustilanteita varten. Tur-
vallisuussuunnitelmat kuuluvat HYKS psykiatrian turvallisuusjaokselle, joka vastaa sairaalan ja
eri tyoyksikoiden turvallisuussuunnittelusta yhteistyossa turvallisuusvastaavien, esimiesten

seka tyosuojeluparien kanssa.

HYKS nuorisopsykiatrian tulosyksikko tarjoaa nuorisoikaisille potilaille psykiatrista osastohoi-

toa seka avohoidon palveluja Helsingin, Espoon ja Vantaan alueilla.
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KUVA 1: HYKS nuorisopsykiatrian organisaatiokaavio 01/2014

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman jasenet on koottu nuorisopsykiatrian
eri yksikoiden tyontekijoista, joilla on kriisityohon liittyva erikoistumiskoulutus. Psykososiaali-
nen kriisityoryhma tarjoaa psykososiaalista tukea Lastenklinikalla alaikaisille potilaille ja hei-

dan perheilleen suuronnettomuustilanteessa.

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisella kriisityoryhmalla ei ole saannollisia tapaamisia tai
koulutuksia. Myoskaan yhtenaista selkeaa tehtavanjakoa ei ole tehty. Osa henkilostoluette-
lossa olevista henkiloista on vaihtanut tyopaikkaa eli luettelo ei ole ajantasainen. Vaikuttaisi,

etta ryhma kaipaisi selkeaa johtajuutta seka asialle innostunutta omistautumista.



Eras nuorisopsykiatrian psykososiaaliseen kriisityoryhmaan kuuluva kertoo haastattelussaan
nain:
”Kriisityoryhma, sen koollekutsumisprosessi, tehtavat ja se keita muita ryh-
maan kuuluu, on itselleni epaselva. Siksi myos oman paikan hahmottaminen ja
tehtavat ovat epaselvia. Ymmartaakseni olen "reservijasen”, tehtavana aktivoi-
tua halytyskutsun kaydessa, kuulla koollekutsujan antama ohjeistus ja toimia

annettujen ohjeiden mukaisesti.” (Haastatteluaineistoa)

Taman perusteella voidaan todeta, etta HYKS nuorisopsykiatrian kriisityoryhma tarvitsee sel-
keampaa koordinointia ja henkiloston ohjeistamista. Taman opinnaytetyon tavoitteena on
tuoda eri henkiloiden tehtavat esille kirjallisena tietona seka tuoda esille tutkittua tietoa krii-

sityosta ja sen organisoinnista suuronnettomuustilanteessa.

”Tarjolla olevat psykososiaaliset palvelut ja kaikki psykososiaalisen tuen muodot on
yhteistyOssa suunniteltava palvelukokonaisuudeksi, jossa vastuu-, johto- ja
tyonjakokysymykset ovat selkeat. Tavoitteena on potilaslain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttama laadullisesti hyva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu, jota

traumaattiselle tilanteelle altistuneen henkilon on oikeus saada.” (STM 2009:41, 18.)

Suuronnettomuushalytykseen tulisi valmistautua sen vaatimalla vakavuudella, koska kaytan-
teita ei voi harjoitella silloin kun tilanne on jo paalla. Suuronnettomuustilanne on aina yllat-
tava ja sekava. Tilanteessa toimiminen helpottuu, kun toiminnalla on selkeat pelisaannot ja

tehtavanjako on kaikilla ryhmalaisilla tiedossa.

HYKS nuorisopsykiatrian valmiussuunnitelmassa kuvaillaan suuronnettomuushalytyksen ai-
kaista toimintaa HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman osalta. Suuronnet-
tomuushalytys lisaa potilasliikennetta paaosin somaattisilla osastoilla ja Lastenklinikan paivys-
tyksessa, jossa hoidetaan alaikaisia potilaita. Valmiussuunnitelmassa olisi tarkoitus huomioida
psykososiaalisen kriisityoryhman selkeat kaskysuhteet ja johtaminen, halytyskaavio seka eri

ammattiryhmien tehtavat suuronnettomuustilanteessa.

2  Tutkimustavan valinta

Halusin tehda opinnaytetyoni tyoyhteison kehittamistehtavana, koska HYKS nuorisopsykiatri-
alla ei ole ollut omaa valmiussuunnitelmaa ja nuorisopsykiatrialla on omat kaytanteensa an-
nettaessa suuronnettomuushalytys. Opinnaytetyon aihe valikoitui tyoyhteison tarpeesta ja toi-

meksiantajana on HYKS nuorisopsykiatria.



Tiedonkeruu on tapahtunut haastattelemalla HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisi-
tyoryhman jasenia ja HYKS nuorisopsykiatrian johtoryhmaa on pyydetty selkiyttamaan seka
ohjeistamaan suuronnettomuushalytyskaytanteita kokouksessaan. Myos HUS:n valmiuspaal-
likkd Pekka Koskisen, HYKS psykiatrian valmiuspaallikko Antti-Jussi Ammalan ja Lastenklinikan
paivystyksen valmiusvastaava Janne Kuloheimon kanssa on kayty kirjeenvaihtoa sahkopostitse
yhtenaisten kaytanteiden loytamiseksi. Valmiussuunnitelman rakentamisessa on hyodynnetty
HUS-sairaanhoitopiirin turvallisuus- ja valmiussuunnitelmaa, HYKS Lastenklinikan turvallisuus-
ja pelastussuunnitelmaa, Naisten- ja lastentautien toimialan valmiussuunnitelmaa seka HYKS
psykiatrian valmiussuunnitelmaa mahdollisimman yhtenaisten toimintamallien loytamiseksi.
Kaytannon asioissa ja nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman kaytanteiden loyta-

misessa auttoi osastonhoitaja Heli Simojoki.

Psykososiaalisen kriisityoryhman jasenia haastateltiin avoimin kysymyksin sahkopostitse ja
heita pyydettiin kuvailemaan oman ammattinsa nakokulmasta tehtavaansa suuronnettomuus-
tilanteessa. Haastatteluun valikoitu henkilokunta on lasten- ja nuorisopsykiatrian psykososiaa-
lisen kriisityoryhman jasenia. Henkilokunnan haastattelut osoittautuivat yllattaen haastaviksi,
koska vastauksia tuli hyvin vahan. Eri tyontekijoiden tyotehtavia suuronnettomuustilanteessa

onkin jouduttu kuvailemaan muiden yksikoiden valmiussuunnitelmia mukaillen.

Kysely lahetettiin kriisityoryhman ns. johtoryhmassa toimiville henkilGille sahkopostitse. Ky-
sely lahetettiin kymmenelle (10) henkilolle ja vastauksia saatiin maaraajassa nelja (4). Vas-
tausaikaa annettiin kuukausi. Kyselylla haluttiin kartoittaa jokaisen ammattiryhman tehtavia
suuronnettomuustilanteessa psykososiaalisen kriisityoryhman jasenina. Kyselyssa haluttiin
myos kuulla ryhmalaisten mielipiteita kriisiryhman nykyisesta toiminnasta seka mahdollisia

kehittamisehdotuksia. Henkildille esitettiin seuraavat kysymykset:

1. Tehtava psykososiaalisessa kriisityoryhmassa

2. Kriisityohon liittyva koulutus

3. Minkalaisia tehtavia tyohosi kuuluu suuronnettomuustilanteessa psykososiaalisen tyo-
ryhman jasenena?

4. Onko sinulla mahdollisuutta ohjata autettavia sairaalan ulkopuoliseen kriisiapuun (Yh-
teistyokumppanit, kolmas sektori)? Jos vastaat kylla, niin minne?

5. Miten mielestasi psykososiaalista tyoryhmaa tulisi kehittaa (toimintamallit, verkostoi-
tuminen, koulutus, tapaamiset, harjoitukset ym.)?

6. Vapaa sana. Ehdotuksia ja omasta mielestasi tarkeita asioita psykososiaaliseen tyoryh-

maan liittyen.



2.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa toiminnan kehittamiseksi. Toimintatutkimuksessa tut-
kitaan ihmisen toimintaa, ei esimerkiksi koneen toimintaa. Toimintatutkimuksella pyritaan

parantamaan ja kehittamaan toimintaa jarkea kayttamalla. (Heikkinen ym. 2010. 16,17.)

Tyoelamalahtoisyys, kaytannonlaheisyys ja ajankohtaisuus saatelevat tutkimustarpeita. Siksi
tutkimuskohteina ovat tyoelaman kaytannot, jotka kaipaavat muuttamista, kehittamista, ylla-
pitamista tai jopa uusien kaytanteiden luomista. Tyoelaman tutkimuksen tarkeimpia tavoit-

teita on ammattikaytantojen, teorian ja kokemuksen yhdistaminen. (Vilkka, 2009,13.)

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on usein kaytannon tyoelaman tilanne, joka koetaan josta-
kin syysta ongelmalliseksi. Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on erilainen kuin perintei-
sessa tutkimuksessa, koska toimintatutkimuksessa tutkija on ryhman aktiivinen jasen. Toimin-
tatutkimukseen osallistuvat toimivat tasavertaisina koko tutkimusprosessin ajan. Lahtokoh-
tana on, etta toimijat kykenevat parhaansa mukaan kehittamaan ja tutkimaan omaa toimin-
taansa. (Linturi 2000.)

Tyoelaman kehittamistoiminta voi parhaimmillaan synnyttaa uutta, kayttokelpoista ja yleis-
tettavaa tietoa. Tama tieto voi olla erilaisia suunnitteluratkaisuja esimerkiksi tyomenetel-
missa, tyon organisoinnissa tai tyoymparistossa, tai muutosprosessien toteutustapoja tai mo-
lempia yhtaaikaisesti. Tutkimustapa palvelee kaytantoa sen eri muodoissa. (Alasoini &
Ramstad, 2007, 5.)

Tyoelaman kehittamisella voidaan pyrkia toimintarakenteen tai toimintatavan kehittamiseen.
Kehittamisella tahdataan muutokseen ja silla tavoitellaan entisia toimintamalleja- ja raken-

teita tehokkaampaa ja parempaa toimintaa. (Rantanen & Toikka, 2009, 14-16.)

Olemassa olevalla ja kehittamisen mukana tuotettavalla uudella tutkimustiedolla on keskei-
nen merkitys tutkivassa kehittamisessa. Yhta tarkea painoarvo on myos henkiloston vuosien
tyokokemuksen ja kehittamistoiminnan mukanaan tuomalla tutkimustiedolla. Terveydenhuol-
lon kehittamisessa korostuu eri ammattiryhmien yhteistyo, joka mahdollistaa jokaisen toimi-
jan osaamisen kayttamisen parhaalla mahdollisella tavalla yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. Moniammatillisen kehittamistyon avulla yhteison ja yksittaisen tyontekijan lisaksi
myos koko organisaatio oppii, jolloin myos toimintamallit ja kasitykset muuttuvat. (Heikkila
ym. 2008, 55.)
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Tutkiva kehittaminen voi olla luonteeltaan joko kaytannollista tai teoreettista. Kehittaminen
voi olla tutkimusotteeltaan puolueetonta ja yleispatevaa tai omakohtaista ja henkilokohtai-
sesta nakemyksesta pohjaavaa. Kehittavassa tutkimustoiminnassa voidaan kayttaa lomittain,
rinnan tai hankkeen eri vaiheissa vaihtelevasti laadullisia, maarallisia ja osallistavia menetel-
mia sen mukaan, millaista tietoa kehittamistehtavan paamaaran tavoittamiseen tarvitaan.
Oleellista kuitenkin on, etta kehittamistehtavan kaynnistanyt kaytannon ongelma saadaan rat-
kaistuksi. (Heikkila ym. 2008, 110.)

3 Terveydenhuollon valmiussuunnitelma

Sairaalat ovat velvollisia turvaamaan laitoksissa olevat henkilot, omaisuuden seka ympariston
vaaratilanteissa. Turvallisuussuunnittelu tukee varautumista poikkeustilanteisiin. Turvallisuus-
suunnitelma kattaa niin arkiset onnettomuus- ja vaaratilanteet kuin poikkeusolot ja erityisti-
lanteet. Turvallisuusohjeet ja valmiussuunnitelma tulee olla koko henkilokunnan nahtavilla ja
kaytettavissa. Turvallisuussuunnitelma tulee sisallyttaa sairaalan valmiussuunnitelmaan sosi-
aali- ja terveysministerion ohjeiden mukaisesti. Sairaaloiden turvallisuutta voidaan parantaa
henkilokunnan kouluttamisella, erilaisilla turvalaitteilla ja henkilohalytysjarjestelmilla. Tur-
vallisuutta parantaa myos riittava henkilokuntamaara seka vartijapalvelut. (Terveydenhuollon
valmiussuunnitteluopas. (STM 2002:5, 50-51.)

L
J" HELSINGIN JA ULIDENMAAN SAIRAANHONTOPIIRI _

HUS:n varautumisen ja riskienhallinnan suunnittelujarjestelma 2013
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KUVA 2: HUS:n varautumisen ja riskienhallinan suunnittelujarjestelma 2013. (Koskinen, P.
2013)
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HUS:n strategian mukaisesti valmiussuunnittelussa on huomioitava:
- Johtamisjarjestelman luominen, toimintavaltuudet
- Halytysjarjestelman luominen 24/7, menettelyt
- Henkilokunnan perehdytys toimintajarjestelmiin ja tavoitteisiin, myos oma toimintaa
laajempien kokonaisuuksien osalta
- Tilannekuvajarjestelman rakentaminen
- Viestivalineet
- Tiedotusjarjestelyt
- Henkilokunnan koulutus
- Harjoitusten jarjestaminen ja harjoituksiin osallistuminen
— Esim. SAR-harjoitukset, KETJU 13 -harjoitus, muut valmiusharjoitukset (Ba-
rents-harjoitukset joka toinen vuosi, Uudenmaan aluetta koskevat valtionhal-
linnon jarjestamat harjoitukset)
- Koko logistisen ketjun harjoittelu, mm. ulkoiset palveluntuottajat
- Sopimuspolitiikka tukemaan varautumista ja jatkuvuuden hallintaa (palveluntuotta-
jien kanssa tehtavat sopimukset)
- Henkilostovaraukset (paivystysjarjestelyt)
- Henkiloston kouluttaminen (esim. alueelliset maanpuolustuskurssit, Sosiaali- ja ter-
veysministerion jarjestamat kurssit ja seminaarit, Pelastusopiston kurssit, ym.) (Kos-
kinen 2013.)

Normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa valmiuden nostaminen ja lisaresurssien
seka tilannejohtamisjarjestelmien kayttoonotto pitaa olla huomioituna valmiussuunnittelussa.
Valmiussuunnitelmat ovat laitoskohtaisia ja ne tulisi laatia huomioiden toimintojen jarjesta-
misen ja palvelujen tuottamisen myos poikkeusoloissa. Sairaanhoitopiirin valmiussuunnitte-
lussa otetaan huomioon yhteistyo kolmannen sektorin kanssa ja yhteensovitetaan suunnitel-
mat. (STM 2006:5, 11.)

Kullekin HYKS-sairaalalle on omat valmiussuunnitelmansa. Jorvin ja Peijaksen psykiatrian kli-
nikkaryhmat noudattavat Jorvin sairaalan ja Peijaksen sairaalan valmiussuunnitelmaa. Lohjan,
Lansi-Uudenmaan, Porvoon ja Hyvinkaan sairaanhoitoalueiden psykiatrian toimintayksikot
noudattavat kukin oman sairaanhoitoalueensa valmiussuunnitelmaa. Valmiussuunnitelmat
ovat henkilokunnan nahtavilla HUS:n intranetissa kunkin sairaanhoitoalueen ja tulosyksikon
sivuilla. (HYKS psykiatria 2013, 2.)
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Lasten ja nuorten tarpeet tulee huomioida valmiussuunnittelussa. Kriisityoryhmien jasenilla
tulee olla koulutusta ja kokemusta lasten ja nuorten kehityspsykologisista tarpeista, kriisihoi-
dosta ja auttamiskeinoista, joissa koko perhe on huomioitu asianmukaisesti. Riskilapset on
osattava tunnistaa ja ohjattava jatkohoitoon. (STM 2009:16, 32.)

HYKS nuorisopsykiatrialla ei ole ollut omaa valmiussuunnitelmaa, vaan yksikoissa on sovellettu
niin aikuispsykiatrian kuin naisten- ja lastentautien tulosyksikon valmiussuunnitelmaa. Tama
johtuu siita, etta ennen nuorisopsykiatria oli osa lasten ja nuorten sairaalaa (nykyinen nais-
ten- ja lastentautien tulosyksikko) ja nykyisin nuorisopsykiatria on liitettyna aikuispsykiatrian
tulosyksikkoon omana erikoisalanaan. Kaytanteiden ja ohjeiden muuttuessa on ollut jopa han-
kalaa luoda omaa valmiussuunnitelmaa nuorisopsykiatrialle ja vaikuttaisi myos, ettei asiaan
ole ollut nimettya henkiloa, joka asiaa veisi eteenpain. HYKS psykiatrialla on valmiuspaal-

likko, joka vastaa HYKS psykiatrian valmiussuunnitelman suunnittelusta ja paivittamisesta.

Poikkeustilanteissa ja suuronnettomuushalytyksen aikana noudatetaan normaalia tyoyksikoi-
den turvallisuussuunnitelmaa. Tiettyja toimintoja voidaan supistaa ja resursseja jakaa muihin
tehtaviin. Valmiussuunnitelma antaa ohjeet psykososiaalisen avun koordinoimiselle seka oh-
jeet suuronnettomuustilanteessa psyykkisesti reagoivien potilaiden arvioinnista ja hoidosta

HYKS nuorisopsykiatriassa.

3.1 Poikkeusolojen valmius ja sen nostaminen

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairioton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Etukateisvalmistelut, valmiusharjoitukset
seka valmiussuunnitelma ovat varautumisen eri keinoja. Valmiussuunnitelmassa kuvataan,
miten oman toiminnan jatkuvuus turvataan ja mita toimenpiteita vaaditaan toiminnan
normaalioloihin palaamiseksi. (STM 2008:12, 10.)

Valmiuslaki (86§) maarittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkojen toimintaa. Sosi-
aali- ja terveysministerio voi poikkeusoloissa velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikon
muuttamaan tai laajentamaan toimintaansa, siirtamaan toimintansa osittain tai kokonaan
oman toimialueensa ulkopuolelle. Yksikko voidaan velvoittaa sijoittamaan hoidon tarpeessa
olevia henkiloita omaan yksikkoonsa riippumatta siita, mita asiasta on saadetty, maaratty tai
sovittu. Toimintayksikko voidaan luovuttaa kokonaan tai osittain valtion viranomaisten kayt-
toon. (29.12.2011/1552, 868)
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Poikkeusolot ovat valmiuslain (38) mukaan seuraavat:

1) ”Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava
hyokkays ja sen valiton jalkitila;

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnas-
tettavan hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain mu-
kaisten toimivaltuuksien valitonta kayttoon ottamista;

3) vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityi-
sen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle
valttamattomat toiminnot olennaisesti vaarantuvat;

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila; seka

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle
levinnyt vaarallinen tartuntatauti.” (29.12.2011/1552. 38)

Sairaalan valmiutta voidaan poikkeusoloissa nostaa joustavasti ja portaattomasti. Perusval-
mius on tila, joka vallitsee normaaliaikana. Perusvalmius edellyttaa toiminnallisia valmiuksia
ja varautumista erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Tehostetussa valmiudessa kohote-
taan valmiutta, yllapidetaan jatkuvaa johtamisvalmiutta, jolloin toimintaa tehostetaan tar-
koituksena hallita poikkeavaa tai uhkaavaa tilannetta. Kun kaikki voimavarat otetaan kayt-
toon poikkeustilanteen aiheuttamien vaikutusten ehkaisemiseksi ja niista selviytymiseksi, pu-
hutaan taysvalmiudesta. Jos tilanne ei ole hoidettavissa perusvalmiuden organisaatiolla (suur-
onnettomuudet, joissa potilaiden maara on normaalia suurempi) siirrytaan tehostettuun val-
miuteen. Adrimmaisessa onnettomuustilanteessa ja poikkeusoloissa otetaan kayttoon kaikki
mahdolliset voimavarat ja lisaresurssit. Pitkittyneessa taysvalmiustilanteessa kaytettavissa
olevat lisaresurssit eivat aina riita tilanteen taydelliseen hallintaan, vaan keskeisten palvelu-
jen turvaamiseksi voidaan joutua heikentamaan palvelujen saatavuutta ja niiden laatua. Tal-

6in palvelut asetetaan etusijajarjestykseen. (STM 2006:5, 12.)

Sairaalan kayttoaste lisaantyy 50% normaalista poikkeusolojen aikana. Kayttoaste ei kasva kai-
killa erityisaloilla, vaan esimerkiksi operatiivinen kapasiteetti voi kasvaa jopa 70%:iin koko
sairaalan toiminnassa. Myos hoitomenetelmia voidaan joutua muuttamaan. Poikkeustilanteissa
joudutaan arvioimaan resurssitarpeet uudelleen ja henkilokuntaa voidaan siirtaa toisiin tehta-
viin tarpeen mukaan. Myos potilaita voidaan kotiuttaa mahdollisuuksien mukaan, jotta saa-
daan lisaa potilaspaikkoja. (STM 2002:5, 93.)
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3.2 Suuronnettomuushalytys HYKS:ssa

Suuronnettomuus maaritellaan yleisesti loukkaantuneiden ja kuolleiden lukumaaran, joskus

myos uhanalaisiksi joutuneiden lukumaaran seka omaisuusvahinkojen perusteella. Suuronnet-
tomuus on tapahtumana akillinen, tahaton tapahtuma, joka aiheuttaa suurta vahinkoa, kuten
esimerkiksi tulipalo, suuri lilkkenneonnettomuus, rajahdys tai luonnononnettomuus tai lukuisia

uhreja aiheuttava vakivaltatapahtuma, kuten kouluampuminen. (STM 2009:16, 11.)

Terveydenhuoltolain (1326/2010) neljannen luvun 388 mukaan sairaanhoitopiirin tulee paat-
taa yhteistyossa alueensa kuntien kanssa terveydenhuollon alueellisesta varautumisesta suur-
onnettomuuksiin ja terveydenhuollon erityistilanteisiin. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymalla on
lisaksi velvollisuus laatia yhteistyossa alueensa kuntien kanssa terveydenhuollon alueellinen
valmiussuunnitelma. (1326/2010, 388)

Toolon sairaalan laakintapaallikko Eero Hirvensalo on ohjeistanut monipotilas- ja suuronnetto-
muustilanteet HYKS:ssa. Suuronnettomuustilanteen johto sijaitsee Toolon sairaalassa ja tilan-
nejohtajana toimii laakintapaallikko. Sairaalan johtokeskuksessa koordinoidaan potilasoh-
jausta ja potilaiden sairaalaan ohjausta seka ohjataan sairaaloiden valmiustilaa. Kaikki tilan-

teeseen ja potilaiden hoitoon liittyva tiedotus tapahtuu laakintapaallikon toimesta.
HUS-sairaanhoitopiirin valmiussuunnitelman mukaan vaikeimmin loukkaantuneiden potilaiden
hoitaminen pyritaan jarjestamaan Toolon ja Meilahden sairaaloihin. Alle 16-vuotiaat potilaat

hoidetaan Lastenklinikalla.

Lastenklinikka on osa HUS-piirin valmiusorganisaatiota ja halytysjarjestelmaa.

I HUS-PIIRIN I
TOIMITUSJOHTAJA
l' 1
HUS-PIIRIN HALLINNOLLINEN ESIKUNTA
LAAKINTAKOMENTAJA - Valmiuspaillikks
- Turvallisuuspaillikks
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LAAKINTAPAALLIKKO
L i | .l 1) 1 |
HELSINGIN HYVINKAAN LOHJAN LANSI-UUDENMAAN PORVOON
YLIOPISTOLLISEN SAIRAANHOITOALUE SAIRAANHOITOALUE SAIRAANHOITOALUE SAIRAANHOITOALUE

KESKUSSAIRAALAN
TOIMIALUE

|
! ~ 1 - — - Sha:n ladkintijohtaja L- Sha:n ladkint3johtaja L- Sha:n laakintajohtaja L— Sha:n ladkintijohtaja

Helsingin Jorvin Peijaksen| . sha:n valmiusjohtaja - Sha:n valmiusjohtaja - Sha:n valmiusjohtaja - Sha:n valmiusjohtaja
sairaalat sairaala sairaala - Sha:n valmiustoimikunta - Sha:n valmiustoimikunta - Sha:n valmiustoimikunta - Sha:n valmiustoimikunta
I_ I - Sha:n ladkintaryhma - Sha:n ladkintaryhma - Sha:n laakintaryhma - Sha:n ladkintaryhma

- Sha:n ladkintijohtaja I b d e Lo L.

-Sha:n iusjohtaja - Toiminta-alueen - Toiminta-alueen - Toiminta-alueen - Toiminta-alueen
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erikseen Helsingin sairaaloita, Jorvin sairaalaa ja
Peijaksen sairaalaa varten)

KUVA 3: HUS-piirin valmiusjarjestelma 1.1.2000 lukien.
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Suuronnettomuushalytys tulee paasaantoisesti Toolon sairaalasta Lastenklinikan paivystyk-
sessa siihen varattuun puhelimeen. Pediatrinen monipotilastilanne kaynnistetaan onnetto-
muuspaikan tai infektiopaallikon ilmoituksella. Lastenklinikalla toimitaan halytyskaavion ja -
ohjeiden mukaisesti. Lastenklinikan valmiussuunnitelma on laadittu ensisijaisesti klinikan ul-
kopuolisen lapsiin kohdistuvan suuronnettomuuden (liikenneonnettomuus, myrkytykset, akilli-
nen infektioepidemia, tulipalo, radioaktiivinen sateily ja kemikaalinen onnettomuus) varalta.
Laakinnallisen valmiuden yllapitamisesta vastaa Lastenklinikan valmiusjohtaja johtamansa
valmiustoimikunnan avustamana. Lastenklinikan ja Lastenlinnan toiminta riippuu onnetto-
muustilanteesta tulevien potilaiden lukumaarasta. Potilaiden sairaalasijoitussuunnitelma maa-
rittaa kerralla tuotavien potilaiden lukumaaran. Potilaiden lukumaara, loukkaantumisen vai-

keustaso seka laatu maarittavat halytystason:

1. PERUSHALYTYS
Alle 5 potilasta hoidetaan klinikan normaalissa toimintavalmiudessa, edellyttaen, etta
vakavimmin loukkaantuneita, eli potilasluokittelussa (triage) punaisia potilaita on kor-
keintaan kaksi. Paivystysaikana kirurgian, anestesian ja pediatrian takapaivystajat
maaraavat lisaapua halytettavaksi harkintansa mukaan. Paivystyspoliklinikan sairaan-
hoitaja halyttaa lisaapua erillisen ohjeen mukaan. Toolon sairaalan laakintapaallikko
E. Hirvensalon ohjeiden mukaan perushalytys annetaan myos silloin kun potilaiden ko-

konaismaara on 15-100 mukaan lukien aikuispotilaat.

2. TAYSHALYTYS
Viiden tai yli viiden potilaan hoitaminen vaatii laakinnallisen valmiussuunnitelman
noudattamista. Halytyksen kaynnistamisesta paattaa valmiusjohtaja tai hanen vara-
henkilonsa. E. Hirvensalon ohjeen mukaisesti voidaan puhua sairaalan tayshalytyk-

sesta kun loukkaantuneiden kokonaismaara on yli 100 (mukaan lukien aikuispotilaat).

3. PEDIATRINEN MONIPOTILASHALYTYS
Viiden tai yli viiden potilaan hoitaminen vaatii laakinnallisen valmiussuunnitelman
noudattamista. Halytyksen kaynnistamisesta paattaa lastenklinikan paivystyksen vas-
tetaan valmiusjohtajalle tai paivystysaikana kirurgi-takapaivystajalle. (HYKS Lasten-
klinikka 2013, 5.)

Suuronnettomuushalytys kaynnistyy Toolon sairaalan ilmoituksella. Lastenklinikalla annetaan
yleiskuulutus toiminnan kaynnistamiseksi. Kuulutus aktivoi osastot ja ammattiryhmat toimi-

maan ennalta sovittujen ohjeiden mukaisesti, jonka jalkeen jaetaan lisaohjeita. Lastenklini-
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kan paivystys kaynnistaa valmiussuunnitelman soittamalla ennalta sovituille osastoille ja hen-
kiloille. Suuronnettomuushalytyksen aikana turhat puhelinsoitot lastenklinikan paivystykseen
on kielletty. (HYKS Lastenklinikka 2013, 7.)

HALYTYSJARJESTELMA
HATAILMOITUS
> Halytyksen kulku *
-9 Tukeutuminen —
HELSINGIN HATAKESKUS
— — 9 lImoitus 4 LA
UUDENMAAN JA ITA-UUDENMAAN HATAKESKUKSET

PEIJAS HALYTETAAN HKI-VANTAAN
LENTO-ONNETTOMUUSTILANTEESSA

// TOOLON SAIRAALA

Laakintakomentaja
EEEEEEEEEEEEE Valmiuspaallikko
Lakintapaallikks > S
', e Turvallisuuspaallikkd
“-‘ I . T — - . - -
&1 o ! ‘ b Toimitusjohtaja
= f
ENSIHOITOYKSIKOT I} TOIMINTA-/*UEEN SAIRAALA
Ensihoitoyksikko/Hki HELSINGIN SEUDUN YLIOPISTOLLISEN HYVINKAAN | LOHJAN | L-UUDENMAAN | PORVOON
Ensihoitoldkari/Espoo KESKUSSAIRAALAN TOIMIALUE SHA SHA SHA SHA
P Helsingin shiraalat Jorvin Peijaksen Hyvinkaan Lohjan L-Uudenmaan Porvoon
Léékérihelikopteri sairaala sairaala sairaala sairaala sairaala sairaala
To60lon sairaala
YHTEISTOIMINTATAHOT
Meilahden Marian Kirurginen
- Pelastuslaitokset sairaala sairaala sairaala
- Poliisi - Toiminta-alueen laakintajohtaja
- Vapaaehtoisjarjestot ‘ Toiminta-alueen laakintaryhma
- Muut viranomaistahot .
. . —— vTERVEYSKESKUSTEN LAAKINTARYHMAT / HELSINGIN LAAKINTAJOUKKUE
- Sairaankuljetusyksikot
, ) g PSYKOSOSIAALINEN TUKI
- Yritykset ja muut yhteisot

’ TUKISAIRAALAT: Lasten ja nuorten sairaala, Naistensairaala, Silma-korvasairaala, muut sair.

Valmiuspaillikks Pekka Koskinen11.1.2001

KUVA 4: HUS Halytysjarjestelma. (Koskinen 2001)

Ulkomailla tapahtuvissa katastrofeissa, joissa on osallisena suomalaisia, on HUS:lla paavastuu
kotimaahan evakuoitavien potilaiden terveydenhuollon toiminnoista Helsinki-Vantaan lento-
asemalla ja jatkohoitoon ohjaamisessa. HUS vastaa naissa tilanteissa laakinnallisen evakuoin-
nin edellyttamista johto- ja henkilostoresursseista, laakehuollon ja muun tarvittavan laakin-
nallisen materiaalin saatavuudesta. HUS:lla on kotimaan akillisen suuronnettomuuden hoita-

miseen tarvittavat terveydenhuollon resurssit. (STM 2010:13, 25.)

Ulkomaan evakuoinnit tuovat lisaa haastetta potilaiden hoitamiseen ja psykososiaalisen tuen
koordinointiin, koska potilaiden joukossa on mahdollisesti ulkopaikkakuntalaisia, joiden jatko-
hoito myos psykososiaalisen tuen suhteen tulee organisoida. Potilaiden joukossa voi myos olla
henkiloita muista pohjoismaista, jolloin jo kielelliset haasteet voivat olla suuret ja psykososi-
aalinen tuki on erittain haastavaa varsinkin lapsipotilaiden kanssa. Potilaiden henkilollisyys
voi olla epaselva ja tama vaikeuttaa myos psykososiaalisen tuen onnistumista ja verkoston

loytymista.
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3.2.1 Henkilokunnan velvoitteet suuronnettomuushalytystilanteessa

HUS:n sairaaloilla on auttamisvelvoite toisiaan kohtaan suuronnettomuustilanteissa. Jokaisella
tyontekijalla on velvoitteet edesauttaa turvallisuuden sailymista omalla toiminnallaan seka
ilmoittaa mahdollisista vaara-, uhka- tai onnettomuustilanteista ja ryhtya kykyjensa mukaisiin
torjunta- ja pelastustehtaviin. Esimiehen on huolehdittava, etta hanen alaisensa saavat tar-
vittavat tiedot ja taidot (paloturvallisuuskoulutus, henkiloturvallisuus). (Lastenklinikka 2013,
4.)

Suuronnettomuustilanteessa voidaan tyontekijoita kutsua myos toisiin tehtaviin. Esimerkiksi

joulukuussa 2004 Thaimaan tsunamin potilaiden auttamiseksi nostettiin Lastenklinikan henki-
lostoresursseja ja mm. psykiatrian henkilokuntaa kutsuttiin somaattisille osastoille toihin. So-
siaali- ja terveysministerio maarasi HUS.n nostamaan valmiuttaan ja varautumaan hoitamaan

Helsinki-Vantaalle saapuvia Thaimaan tsunamin uhreja. (Hellenberg ym. 2011, 63.)

Suuronnettomuustilanteessa sairaalan henkilokuntaresurssia voidaan nostaa. Ainoita hyvaksyt-
tavia syita kieltaytya saapumasta toihin on:

- Sairausloma

- Vuosiloma

- Virkavapaa

- Lastenhoidon jarjestamisen mahdottomuus

- Kohtuuttoman matkan paassa oleminen

- Humalatila

- Muu ylitsepaasematon este.
Halytetyn henkilon on saavuttava tyopaikalle nopeinta kulkuneuvoa kayttaen. Taksikuittia
vastaan tyonantaja maksaa rahat takaisin. Tyopaikalta saa poistua vain vastaavan hoitajan lu-
valla. Tyovuorolistoihin merkataan tehdyt tunnit. (HYKS Lastenklinikka 2013, 36.)

3.2.2 Johtaminen ja johtosuhteet

Thaimaan tsunamin uhrien evakuoinnin kaynnistyessa HUS:ssa nostettiin valmiutta. Toolon
sairaalassa jarjestettiin HUS:n laakintapaallikon johdolla kokous, johon osallistui Toolon sai-
raalan johto, sairaanhoitopiirin valmiusjohto, ensihoitolaakareiden johto, seka HUS:n turvalli-
suusjohto. HUS:n valmiussuunnitelman mukaisesti laakintatoimen johtokeskus perustettiin
Toolon sairaalaan. Johtovastuu oli HUS:n laakintapaallikko E. Hirvensalolla, jonka alaisuuteen
alistettiin onnettomuusuhrien hoidon lisaksi kaikki HUS:n erikoissairaanhoidon sairaalat. (Hel-
lenberg ym. 2011, 63.)
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Tarkein edellytys kriisien johtamisen onnistumisessa on mobilisoida nopeasti, tarvittaessa
ylimman johdon tuella ja riittavilla valtuuksilla. Tama koskee kaikkia organisaatioita. Lisaksi

onnistuminen edellyttaa selkeita johtosuhteita. (Hellenberg ym. 2011, 82.)

HYKS:n valmiustoimikunnan tehtavana on yllapitaa sairaalan laakinnallista valmiutta ja toi-
mia sairaalassa poikkeustilanteiden ja suuronnettomuuksien johtoryhmana. Valmiustoimin-

kunta huolehtii myos yhteyksista viranomaisiin turvallisuusasioissa. Sairaalan valmiusjohtaja
on valmiustoimikunnan puheenjohtaja ja johtaa toimikunnan tyota. Poikkeustilanteissa val-

miusjohtaja johtaa sairaalan laakintatoimintaa. (Lastenklinikka 2013, 9.)

Nuorisopsykiatrian toiminnasta vastaa klinikkaryhman johtaja. HYKS psykiatrian tulosyksikon
toimintaa johtaa ja koordinoi HYKS psykiatrian toimialajohtaja. Valmiustilanteessa HYKS psy-
kiatrian tulosyksikon valmiustoimintaa koordinoi HYKS psykiatrian valmiuspaallikko. Valmius-

paallikko johtaa yhteistyota psykiatrian eri yksikoiden ja muiden toimijoiden valilla.

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman toimintaa johtaa tyoryhman ryhman-
johtaja (lastenpsykiatri, varahenkilona nuorisopsykiatri). Ryhmanjohtaja on osa Lastenklinikan
suuronnettomuustilanteen johtoryhmaa ja koordinoi psykososiaalisen kriisityoryhman toimin-

taa ja yhteistyota laakinnan johtokeskuksessa.

Psykososiaalisen kriisityoryhman toimintaa kentalla johtaa nuorisopsykiatri (vararyhmanjoh-
taja), joka on yhteydessa ryhmanjohtajaan. Ryhmanjohtajalle raportoidaan potilaiden psyko-
sosiaalisen tuen tarve ja mahdollinen lisaresurssien tarve, jolloin ryhmanjohtaja antaa luvan
kutsua lisahenkilokuntaa paikalle. Kentalla oleva psykososiaalisen kriisityoryhman vararyh-

manjohtaja jakaa ryhmalaisille tehtavat ja toimii ryhmalaisten esimiehena.

Laakinnan tiedottamisesta vastaa HUS:n valmiussuunnitelman mukaisesti HUS laakintapaal-
likko. Thaimaan tsunamin potilaiden hoitamisessa laakinnallinen tieto kerattiin eri yksikoista
laakintapaallikolle, joka antoi tietoa julkisuuteen. Laakinnallisen johtokeskuksen yhteyteen
perustettiin potilastietokeskus, joka jakoi tietoa sairaaloihin toimitetuista potilaista. tiedo-
tustoiminnan keskittaminen laakintaorganisaation johdolle mahdollisti tehokkaan tiedonkulun
niin tiedotusvalineille kuin potilaiden omaisille. Tiedottamisvastuun rajaus antoi myos mah-

dollisuuden henkilokunnan hairiottomalle tyoskentelylle. (Hellenberg ym. 2011, 64, 66.)

Akillisen tilanteen kriisityon johtaminen erilaisten organisaatioiden yhteistydssa luo omat
haasteensa. Kauhajoen kouluampumisten jalkeisen kriisityon johtamisessa havaittiin erittain
tarkeaksi erikoissairaanhoidon ylimman johdon tuki tyontekijoille ja joustava suhtautuminen

tilanteen vaatimiin erityisjarjestelyihin. Erikoissairaanhoidossa merkittavaa oli ensiapupsyki-
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atrin lasnaolo kriisin johtotehtavissa heti alusta alkaen. Kauhajoella huomattiin vankan pai-
kallisen ja alueellisen tuntemuksen hyodyt. Myos selkean yhteisen johtamistyylin ja johtajien
nakyvyyden seka tavoitettavuuden auttavan tyontekijoita tehtavien jaossa ja helpottavan
tyontekoa. Olennaisen avun ovat tuoneet kriisi- ja traumaterapiaan erikoistuneet tyontekijat,
joiden merkitys akuutissa ja pitkakestoisessa hoidossa on ollut suuri. (Ala-Aho ym. 2010, 2654-
2660.)

4  Psykososiaalisen tuen jarjestaminen

”Psykososiaalinen tuki ja palvelut on kattotermi koko sille toiminnalle, jota jarjeste-
taan yhdyskuntaonnettomuuden, suuronnettomuuden tai muun erityistilanteen ihmisiin
kohdistuvien seuraamusten rajoittamiseksi ja tapahtuman aiheuttaman psyykkisen
stressin seuraamusten torjumiseksi ja lievittamiseksi. Toiminnan tavoitteena on stressi-
tapahtuman yksilolle ja yhteiskunnalle aiheuttamien terveydellisten ja sosiaalisten
haittojen vahentaminen.” (STM 2009:41, 13.)

Psykososiaalinen tuki tarkoittaa kaikkea sita toimintaa, joka jarjestetaan suuronnettomuuden
tai muun erityistilanteen jalkeen ihmisille, jotta voidaan rajoittaa tilanteesta johtuvia seu-
raamuksia. Psykososiaalisella tuella pyritaan ennaltaehkaisemaan psyykkisen stressin seurauk-
sia seka lievittamaan niita. Psykososiaalisen tuen ensisijaisia toimia ovat:
- Kaytannon avun ja suojan tarjoaminen (sosiaalityo)
- Traumaattisen tapahtuman kokeneen ihmisen kuunteleminen, aktiivinen lasnaolo
- Yksilollisten tarpeiden selvittaminen
- Selkea ja asianmukainen tiedottaminen tapahtuneesta
- Henkilon informointi saatavilla olevista tukipalveluista traumasta toipumisen tueksi
- Niille, jotka haluavat puhua kokemastaan, tulee tahan tarjota mahdollisuus. Voimak-
kaita psyykkisia ja fyysisia stressivaiheita pyritaan rauhoittamaan alusta alkaen. Talla
voidaan olettaa olevan myonteista vaikutusta posttraumaattisten oireiden myohem-

paan kehitykseen. (Kaypa hoito.)

Kauhajoen koulusurmien jalkeen tyoryhma on koonnut psykososiaalisen tuen paalinjat seuraa-
vasti:
- Avun tarjoaminen aktiivisesti
- Turvallisuuden, yhteisollisyyden ja parjaavyyden tunteen vahvistaminen
- Auttamiskeinot ja menetelmat ajoitetaan kriisin sopeutumisprosessin mukaan
- Psykoedukaation merkitys;
normaalireaktiot, trauma, suru, itsehoito, laheisten ja vanhemmuuden merkitys toi-

pumisessa, saatavilla oleva apu. (Ala-aho ym. 2011, 40.)
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Kaypa hoito-suositusten mukaan ensivaiheen psykososiaalisen tuen periaatteita ovat naiden
lisaksi:

- Tarjota tunkeilematon, inhimillinen kontakti

- Turvan tarjoaminen (fyysiset ja psyykkiset perustarpeet)

- Emotionaalisesti kuormittuneiden henkiléiden rauhoittaminen

- Kaytannon neuvojen tarjoaminen ja henkilon valittomiin huolenaiheisiin vastaaminen

- Mukautuvien selviytymiskeinojen tukeminen (Kaypa hoito.)

Psykososiaalisen tuen vaikuttavuudesta ja eri hoitointerventioiden vaikuttavuudesta ei loydy
juurikaan luotettavaa tutkimusaineistoa, koska tutkimusten tulokset ovat melko epatasaisia.
Tama selviaa ulkomaisista tutkimuksista ja tulee esille myos Kaypa hoito-suosituksessa. Lasten
ja nuorten posttraumaattisen stressin hoitointerventiona on kaytetty mm. kognitiivista kayt-
taytymisterapiaa. Arviona on, etta psykososiaalisesta tuesta on mahdollisesti hyotya, mutta

haittavaikutuksia ei silla pitaisi olla. (Rapport fra Kunnskapssenteret 2006, 19.)

Pelastuslain asetuksessa 787/2003 kunnan ja kuntayhtyman tehtavana on jarjestaa yhteistoi-
minnassa muiden asiantuntijoiden kanssa psykososiaaliset palvelut ja tuki niille, jotka uh-

reina, uhrien omaisina tai pelastajina ovat joutuneet osallisiksi onnettomuuteen.

Psykososiaalisen tuen ja palvelujen jarjestaminen on osa lakiin perustuvaan palvelujarjestel-
maa ja palvelujen jarjestaminen on kuntien vastuulla. Psykososiaalinen tuki ja palvelut ovat
osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja myos kriisityon johtamisen osalta. Psykososiaaliset
palvelut tulee olla tarjolla paivittain ja ne otetaan kayttoon kunkin tilanteen mukaan. (STM
2009:41, 18.)

Terveyskeskusten tulee huolehtia psykososiaalisen tuen jarjestamisesta ja psykososiaalinen
tuki sisallytetaan valmiussuunnitteluun. Hatakeskuksella tulee olla ajantasaiset tiedot psyko-

sosiaalisten palvelujen jarjestamisesta. (STM 2002:5, 47.)

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) pykalan 278 mukaan kunnan on jarjestettava alueensa
tarpeellinen mielenterveystyo. Terveydenhuollon palveluihin sisaltyy yksilon ja perheen psy-
kososiaalinen tuki, yksilon ja yhteison tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa tilan-
teissa seka mielenterveyspalvelut. Palvelut tulisi jarjestaa siten, etta ne ovat toimiva koko-

naisuus kunnassa tehtavan sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Haasteen psykososiaalisen tuen suunnittelulle, johtamiselle ja kordinoimiselle tuo moniamma-
tillisuus ja monialaisuus. Vastuu psykososiaalisen tuen jarjestamiselle kuuluu terveydenhuol-
lolle, mutta tama edellyttaa, etta laakaritkin haluavat kantaa vastuunsa eika sosiaalihuollon
keskeista roolia unohdeta. (Henriksson ym. 2010, 2643-2644.)
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Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirille (HUS)
seka Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykselle valtakunnallisen toimijan roolin suuronnetto-
muus- ja kriisitilanteissa. Tama saatelee yhdessa lainsaadannon kanssa terveydenhuollon poik-

keusolojen valmiusjarjestelyja HUS-alueella. (HYKS psykiatria 2013, 2.)

Sosiaali- ja terveysministerio on maaritellyt psykososiaalisen tuen palvelut suuronnettomuuk-

sissa lapsille ja nuorille seuraavasti (terveydenhuollon vastuualueet):

- "Sairaanhoitopiireilla tulee olla psykososiaalisen tuen valmiussuunnitelma, jossa
on huomioitu lasten ja nuorten erityistarpeet. Erikoissairaanhoidossa tama voi ra-
kentua lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatrian yhteistyona, jolloin kaikkien erikois-
alojen osaamista ja henkilokuntaa voidaan hyodyntaa. Sairaalapapilla ja sosiaali-

tyontekijoilla on tarkea rooli myos yhteistyossa kirkon ja sosiaalitoimen kanssa.

- Valmiussuunnitelman tulee sisaltaa suunnitelma potilaan ja hanen perheensa aut-
tamiseksi, suunnitelma yhteistyosta muiden psykososiaalista tukea antavien taho-
jen (perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi mukaan lukien perheneuvola, kirkko,
SPR) kanssa seka suunnitelma sairaalan henkilokunnan tyonohjaustarpeisiin vas-

taamisesta. Normaalioloissa kaytossa oleva vastuunjako on hyva toiminnan pohja.

- Suuronnettomuustilanteessa seka ensivaiheessa etta myohemmin jatkohoidossa
psykoterapeuttinen kouluttautuminen ja kokemus antavat valmiuksia hyvaan hoi-
toon. Traumaattisten kokemusten vaikutuksiin lapsen ja nuoren kehityksessa seka
kriisi- ja traumahoitojen osaamiseen ja kehittamiseen on myos lasten ja nuorten

kohdalla kiinnitettava erityista huomiota.

- Fyysisesti loukkaantuneiden lasten ja nuorten psyykkisen ensiavun ja hoidon tulee
tapahtua tiiviissa yhteistyossa somaattisten yksikoiden henkilokunnan ja vastuu-
laakarin kanssa. Yhdessa tulee varmistua mm. lapsen kivun hoidosta ja riittavasta

aikuisen tuesta.

- Psykososiaalinen auttaminen edellyttaa tietoa lapsen somaattisesta tilanteesta ja
suunnitelmista. Sairaalalla on hoitovastuu omista potilaistaan ja sairaalalla tulee

olla valmiudet hoitaa akuuttivaihe omin voimin myos psyykkisen avun osalta.

- Normaalin kaytannon mukaan perusterveydenhuolto (koululaakari, perustervey-
denhuollon laakari jne.) ja perheneuvolat voivat ohjata lapsia ja nuoria tarvitta-

essa erikoissairaanhoitoon tutkimuksiin ja hoitoon. Nain mahdollistuu esimerkiksi
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pitkakestoisempi psykoterapeuttinen kuntoutus (joko sairaalan omana toimintana,
ostettuna tai Kelan tuella) seka tarvittaessa muiden laaketieteen erikoisalojen

konsultointi.

- Tarvittaessa vanhemman psyykkisen avun tarve tulee arvioida aikuispsykiatrian
keinoin ja resurssein. Tassa hyva yhteistyo lasten- ja aikuispsykiatrian kesken on
hyvin tarkea. Vanhempien kuoltua tai vanhemmuuden ollessa riittamatonta toimi-
taan yhteistyossa lastensuojelun kanssa, jonka tehtavana on turvata lapsen ja
nuoren kasvuolosuhteet.” (STM 2006:81, 68,69.)

Lasten ja nuorten kriisityossa on huomioitava koko perheen tilanne ja nuoren kohdalla kehi-
tykselliset tarpeet. Vanhempien on saatava asianmukaista apua sosiaali- ja terveyspalveluista
seka tarvittaessa erikoissairaanhoidon palvelut psykiatrian puolelta. Lastensuojelu turvaa lap-
sen hoivan ensisijaisesti avohuollon tukitoimien avulla, mikali lapsen kasvuolot eivat turvaa
lapsen terveytta tai kehitysta, tai jos lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa kehitystaan tai
terveyttaan, tai vanhemmuus on riittamatonta. Lasten ja nuorten traumaattisten kriisien hoi-
dossa terveydenhuollon ja sosiaalitoimen, erityisesti lastensuojelun, yhteistyo on usein ratkai-
sevan tarkeaa. Yhteistyo ja tyonjako eri tahojen valilla tulee suunnitella huolellisesti etuka-

teen, esimerkiksi yhteisissa tapaamisissa. (STM 2009:16, 32.)

Yhteisty0 eri kriisiauttajien valilla on tarkeaa. HYKS:ssa suuronnettomuustilanteen psykososi-
aalisen tuen jarjestamisessa vastuu on psykiatrian tulosyksikolla. Psykososiaalisia kriisityoryh-
mia on kaksi; aikuispsykiatrian oma kriisityoryhma seka lasten- ja nuorisopsykiatrian psyko-
sosiaalinen kriisityoryhma. Lasten- ja nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma tar-
joaa akuuttia kriisiapua sairaalaan sisaankirjautuneille alaikaisille potilaille ja heidan perheil-

leen. Toimintapaikkana on Lastenklinikka.

Sosiaali- ja terveysministerio suosittelee toimintamalliksi sita, etta ensivaiheen auttajat ovat
yhteydessa kriisiryhmaan, joka tekee yhteistyossa ensivaiheen auttajien kanssa kriisiavun tar-
vearvion. Aktiivinen kriisiavun tarjonta mahdollistaa avun oikean ajoituksen ja sen saannin.

Talloin avun etsiminen ei jaa apua tarvitsevan harteille. (STM 2009:41, 20.)

Psykososiaalisen kriisityoryhman tyontekijoilla tulisi olla selkeat tiedot yhteistyokumppa-
neista, jotta potilaiden kriisity0 onnistuu myos sairaalan ulkopuolella. Kriisiauttajilla olisi
hyva olla mukanaan kirjallista materiaalia, koska suullinen tieto ei valttamatta jaa autettavan

mieleen kriisitilanteessa.

Hatatilanteisiin tulisi varautua ennalta ja tilanteita tulisi harjoitella. Henkisen ensiavun pal-

velujen tulisi olla ns. matalan kynnyksen palveluja, joihin on helppoa hakeutua ja niiden pitaa
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olla kaikkien saatavilla. Akuuttitilanteiden henkisen ensiavun lisaksi tulisi huomioida pitkan
aikavalin psykososiaalinen tuki, joka saattaa olla joissain tapauksissa hyodyllisempaa kuin en-

sivaiheen apu. (Van Ommeren ym. 2005, 72.)

Kauhajoen kouluammuskelun jalkeen tehtiin seurantaraportti onnettomuudessa mukana ollei-
den psykososiaalisen tuen jarjestamisesta seka hoidon vaikuttavuudesta. Loppuraportin mu-
kaan kriisityo kestaa henkilosta riippuen 2-5 vuotta ja vaikuttaisi, etteivat kaikki pysty otta-
maan vastaan tarjottua kriisiapua. Kriisityon piiriin hakeutuu henkiloita myos viiveella akuut-
titilanteen jo rauhoituttua. Loppuraportissa on havaittu myos varautumisen ja verkostoitumi-
sen tarkeys, jotta psykososiaalinen kriisityo kaynnistyy mutkattomasti ja asiantuntevasti. (Ala-
aho ym. 2011, 38.)

Suomen Mielenterveysseuran tutkimuksen mukaan traumaattisen kriisin kohdanneet toipuvat
hitaimmin. Heidan kriisiapunsa suunnitteluun kannattaa kiinnittaa erityista huomiota mm.
ajallisiin resursseihin. Traumasta toipuakseen he tarvitsevat hyvalaatuisen yhteistyosuhteen
ja trauma-asiakkaan kohdalla luottamuksella tyontekijan ammattitaitoon on merkitysta. (Olli-
kainen 2009, 44.)

4.1 Traumaattisten kriisien psykososiaalinen tuki

Psyykkinen kriisi kasitteena kuvailee mielenterveyden reaktiivista epatasapainotilaa. Trau-
maattinen kriisi taas aiheutuu ennalta arvaamattomasta, voimakkaasti vaikuttavasta tapahtu-
masta. Traumaattinen kriisi on akillinen ja aiheuttaa psyykkisia tuntemuksia, koska henkilon
tavanomaiset selviytymiskeinot eivat ole siina tilanteessa riittavia. Traumaattinen akillinen
jarkyttava tapahtuma tapahtuu ilman ennakkovaroitusta ja voi koskettaa yksiloa, yhteisoa tai
organisaatiota. (STM 2009:16. 11.)

Traumaattisen kriisin vaiheet erotellaan sokki-, reaktio- ja integraatio, eli uudelleen suuntau-
tumisen vaiheeseen. Kriisin akuutin vaiheen muodostavat sokki- ja reaktiovaiheet yhdessa ja
nama ovat yleensa tunnistettavissa. Sokkivaiheessa mieli suojautuu liian uhkaavaa todelli-
suutta vastaan. Sokkivaiheessa ihmiselle ei kannatta antaa tarkeita tietoja, koska han tuskin
pystyy niita vastaanottamaan tai muistamaan. Lapset voivat sokkivaiheessa jatkaa toiminto-
jaan normaalisti, saada voimakkaita tunteenpurkauksia tai lamaantua. Sokkivaihe menee ohi
muutamassa tunnissa tai vuorokaudessa. Reaktiovaiheessa ihmisen mieli alkaa tyoskennella
niin, etta traumatisoiva tapahtuma palaa mieleen toistuvasti muistoina, unina tai mielikuvina
(flash back). Reaktiovaihe voi kestaa useita viikkoja. Kayttaytymiseen, ajatteluun ja tuntei-
siin vaikuttavat ihmisen eri puolustusmekanismit, kuten kieltaminen ja dissosiaatio eli katkos

tietoisuuden jatkuvuudessa. (Poijula, 2008, 33.)
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Traumaattinen kriisi voi laukaista tai pahentaa eri mielenterveyden hairioita ja vaikuttaa
olennaisesti mielenterveyden hairididen kulkuun. Voimakas psyykkinen kuormitus voi edesaut-
taa pienenkin arsykkeen johdosta voimavarojen loppumisen ja mielenterveysoireiden ilmaan-
tumisen. Traumaattisesta kriisista normaalia toipumista pyritaan edesauttamaan psykososiaa-
lisella tuella ja palveluilla. Hairioiden pitkittymisen ehkaisyssa olennaista on alkavien psyyk-
kisten hairioiden varhainen tunnistaminen, hoito ja kuntoutus. Psykososiaalisella tuella pyri-
taan ennaltaehkaisemaan varsinaisten psyykkisten hairioiden muodostumista. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion julkaisuja 2009:16. 11.)

Traumaattisen tilanteen kohdanneen henkilon psyykkista ennustetta parantanee eniten jo
varhaisessa vaiheessa tehokkaasti jarjestetty laaja-alainen psykososiaalinen tuki ja palvelut.
Kertaistuntona jarjestetty psykologinen jalkipuinti ei valttamatta ehkaise postraumaattisen
stressihairion (PTSD) syntya, vaan voi jopa johtaa stressioireiden lisaantymiseen. Varhain aloi-
tetulla kognitiivisella kayttaytymisterapialla on todettu stressihairiota ehkaisevia vaikutuksia.

(Kaypa hoito.)

Traumaattinen stressi voi vaikuttaa lapsen persoonallisuuden kehittymiseen. Traumaattisen
stressihairion lisaksi traumatisoituminen voi aiheuttaa masennusta, eroahdistusta tai muita
mielenterveyden hairioita. Seuraukset voivat nakya lyhyen tai pitka aikavalin muutoksina ke-
hityksessa, elamankulussa, myohemmissa fyysisen terveyden riskeissa tai kyvyttomyytena kes-

taa elaman tulevia stressitilanteita. (Poijula, 2008, 38, 39.)

Kriisihoidossa noudatetaan traumaperaisen stressireaktion ja -hairion Kaypa hoito-suosituksia.
Kriisihoito voidaan toteuttaa sairaalassa tai avohoidossa. Psykoterapeuttisen elementin sisal-
tava hoitosuhde on ensisijainen kriisihoidoissa. Psyykkisia ja fyysisia stressioireita pyritaan lie-
ventamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yksilon tarpeen mukaan. Varhaisessa vai-
heessa annettu kriisiavulla voi olla merkittavaa ennaltaehkaiseva vaikutus tilanteen myohem-

paan kehitykseen. (Pesonen 2011.)

Lapsille ja nuorille ei suositella yhden istunnon jalkipuintia (debriefing) heti traumaattisen
kokemuksen jalkeen. Nuorille ja heidan perheilleen tarjotaan valittomana tukena kaytannol-
lista ja empaattista tukea, psykoedukaatiota (tietoa traumasta ja sen seurauksista) nuoren
kehitysvaihe huomioiden. Posttraumaattisten oireiden seulonta vaatii nuorilla huolellista yksi-
(6llista seurantaa (watchful waiting). Nuorille ei suositella laakehoitoa posttraumaattisen oi-
reilun hoitoon, mutta mikali laakitykseen paadytaan, suositellaan SSRI-laakitysta ensisijaisena

vaihtoehtona. (Kaypa hoito.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Kauhajoen ja Jokelan kouluampumisten seuranta-

tutkimuksen mukaan molempien paikkakuntien koulujen oppilaat ja opiskelijat toivat esille
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perheen ja ystavien tuen merkittavimpana ja kattavimpana tukimuotona kriisista selviytymi-
sessa. Jokelassa ja Kauhajoella valittomasti tapahtuman jalkeinen tuki on vaikuttanut tavoit-
taneen vaikeasti traumalle altistuneet nuoret ja ensimmaisen viikon aikana tapahtumasta tar-
jottu kriisiapu tavoitti suurimman osan tuen piirissa olleista nuorista. Aikuisen tarjoama tuki
on nayttaytynyt raportissa tarkeana riippumatta avun luonteesta. Vaikeimmin altistuneet ei-
vat valttamatta kokeneet valitonta tukea riittavana, joka on toisaalta ymmarrettavaa poik-
keuksellisen vaikean trauma-altistuksen takia. (THL 2012, 38, 39.)

5  Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma

Sirpa Paimio kiteyttaa kriisityon periaatteen Toolon sairaalan kirurgian toimialan kriisiryh-
massa seuraavasti: ammatillinen kriisi- ja katastrofipsykologinen tyo keskittyy traumaattisten
tilanteiden hoitamiseen valmius-, pelastus- ja tointumisvaiheeseen. Kriisityo on potilaan ja
omaisten valitonta ja valillista tukea, joka toteutuu eri ammattiryhmien ja organisaatioiden
yhteistyona. Potilaan kriisihoito keskittyy ensisijaisesti sokkivaiheen ensihoitoon, reaktiovai-
heen alkutilanteisiin seka jatkohoitoon ohjaukseen. Omaiset pyritaan hoitamaan alkutilan-
teessa ja ohjaamaan jatkohoitoon oman asuinalueen kriisiryhmiin. Henkilokunnan jalkipurku

jarjestetaan paasaantoisesti tyoterveyshuollon kautta.

HYKS nuorisopsykiatrian yksikko noudattaa Lastenklinikan valmiusjohtajan antamia maarayk-

sia suuronnettomuustilanteessa. Psykososiaalisen kriisityoryhman tehtavana on huolehtia Las-
tenklinikalla somaattisessa hoidossa olevien psyykkisesti oireilevien potilaiden nuorisopsykiat-
risesta tutkimuksesta ja hoidosta. Onnettomuuspaikkakunnan paivystys tai nuorisopsykiatrian
yksikko vastaa psyykkisesti vakavasti oireilevien paivystyksellisesta arvioista henkilon koti-

paikkakunnasta huolimatta.

HUS-organisaation valmiussuunnitelman mukaisesti Toolon ja Meilahden sairaaloihin pyritaan
keskittamaan vaikeimmin loukkaantuneiden potilaiden hoito. HYKS psykiatrian ja nuorisopsy-
kiatrian tehtavana on tukea naita sairaaloita potilaiden hoidossa. HYKS psykiatria ottaa vas-
tuun aikuispotilaiden hoidosta. Nuorisopsykiatria on vastuussa 13-17vuotiaiden nuorten psyki-
atrian konsultaation, kriisihoidon, psykiatrisen hoidon ja tarvittavan jatkohoitoon ohjauksen
suuronnettomuustilanteissa. Lastenpsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman jasenet vas-

taavat 0-12vuotiaiden lasten hoidosta ja ohjauksesta.

Psykososiaalisen kriisityoryhman jasenten tehtavana on huolehtia potilaiden tarvittavat lahet-
teet jatkohoitoon tai seurantaan seka ottaa kantaa paivystykselliseen psykiatriseen laakityk-
seen. Ei-paivystykselliset potilaat ohjataan asianmukaisten palveluiden piiriin. (HYKS psykiat-
ria 2013, 8.)
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Nuorisopsykiatrian johtoryhma on maarittanyt psykososiaalisen kriisityoryhman toimintaa.
Kriisityoryhman tehtavana on ensisijaisesti antaa psykososiaalista tukea lastenklinikan (ja tar-
vittaessa myos Toolon sairaalan) alaikaisille potilaille ja heidan omaisilleen. Psykososiaalinen
kriisityoryhma jarjestaa myos henkilokunnalle jalkipurkumahdollisuuden tarvittaessa yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon kanssa. Jatkossa mietitaan myos oman henkiloston hyodyntamista
purkutilaisuuksissa kriisi- ja traumakoulutuksen lisaantyessa. Henkilokunnan purkutilaisuu-

desta paattavat aina yksikon esimiehet.

Psykososiaalinen kriisityoryhma voi perustaa ns. non-stop-keskustelupisteen henkilokunnalle.
Tyontekijat voivat tulla keskustelemaan tyovuoron aikana tai sen jalkeen psyykkisesti ja fyysi-
sesti raskaasta tilanteesta ja niin ikaan ”puhaltaa paallimmaiset pois” ennen kotiin lahtoa.
Non-stop-tyyppisen lyhyen keskusteluavun tarkoituksena on auttaa henkilokuntaa jaksamaan

raskaissa tyotehtavissa ja ennaltaehkaista sijaistraumatisoitumista.

Tapahtumapaikalla olijoille psykososiaalinen tuki jarjestetaan kunnan toimesta, paakaupunki-
seudulla psykososiaalisen tuen jarjestaa kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystys. (HYKS psykiatria
2013,7.)

Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma toimii yhteistyossa lastenpsykiatrian
kanssa. Kriisityoryhmaan kuuluu:

- Lasten- ja nuorisopsykiatrit varahenkiloineen

- Psykologi varahenkiloineen

- Sosiaalityontekija varahenkildineen

- Sairaalapastori

- Nuorisopsykiatrian ja lastenpsykiatrian sairaanhoitajia
Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma halytetaan Lastenklinikalle suuronnetto-

muushalytysohjeen mukaisesti.

Erityistilanteet vaativat sen, etta valmiussuunnitelma on hyvin laadittu, pidetty ajantasaisena
ja harjoiteltu normaaliolojen jarjestelmien varaan suunniteltuna. Psykososiaalisen tuen val-
miussuunnitelmaa sovelletaan erityistilanteissa asianmukaisella tavalla olosuhteisiin nahden.
Kaiken varautumisen suhteen keskeisinta on, etta tehdaan suunnitelmat erityistilanteisiin.
(STM 2009:16, 31.) Yhteiskuntamme valmiutta selviytya sita kohtaavista hairiotilanteista tes-
tataan erilaisin valmiusharjoituksin. Harjoitusten tarkoituksena on kehittaa toimijoiden suori-
tuskykya seka kouluttaa henkilostoa. (YETTS 2006, 48, 61.)

”Talla hetkella psykososiaalisella kriisityoryhmalla ei ole tapaamisia tai saan-
nollista koulutusta. Kehittamistyota on paljon. Tarkein kehittamistehtava aivan

aluksi on saada ryhma koottua, saada luoduksi toiminnalle selkea rakenne ja
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maaritella perustehtava. Sen jalkeen toivottavasti on mahdollisuus pohtia myos
sisallollisia asioita. Koulutus on tarkeaa ja toivon taitoja yllapitavaa koulutusta.
saltyy jonkinlainen ”kriisityon perusteet” -opintojakso. Se kuitenkaan harvoin
antaa valmiuksia toimia esim. suuronnettomuustilanteissa. On jokaisen omalla
vastuulla pitaa ammattitaitonsa asianmukaisella tasolla, mutta organisaation on
huolehdittava, etta kouluttautuminen, tietojen paivittaminen, syventaminen,

uuden oppiminen on mahdollista.” (Haastatteluaineistoa)

Kauhajoki-hankkeessa nousi esille tyontekijoiden soveltuvuus tehda kriisityota. Kriisityo vaatii
epavarmuuden sietamista, mukautumista, kykya itsenaiseen ja joustavaan tyontekoon. Koulu-
tus yksinaan ei ole riittava valintaperuste. Selkeaa tyonkuvaa ei ole olemassa, vaan tyo pitaa

osittain loytaa ja luoda itse. Kriisityo ei ole normaalia perustyota ja pelkastaan halu auttaa ei
ole riittava peruste vaativaan kriisityohon. Kriisityohon ryhtyvan ihmisen on huomioitava, etta

poikkeuksellinen tilanne voi laukaista ja aktivoida omat traumat. (Ala-aho ym. 2011, 39.)

Saannolliset harjoitukset yllapitavat kriisityon valmiutta. Saannollisia harjoituksia ja koulutuk-
sia voidaan pitaa omassa tyoyksikossa tai yhteistyossa muiden organisaatioiden kanssa. Val-
miuden yllapitamiseksi valmiussuunnittelussa kannattaa huomioida poikkeustilanteet ja toi-
minta mallintaa erilaisiin tilanteisiin. Toiminta poikkeustilanteissa onnistuu parhaiten, kun se
pysyy mahdollisimman samankaltaisena kuin normaalitilanteissa. Mikali poikkeusoloja ei har-
joitella tai niissa tyoskennella riittavan usein, on valmiutta hankalaa pitaa ylla. (Kiiltomaki &
Muma, 2007, 112.)

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma on osallistunut satunnaisesti Helsinki-
Vantaalla jarjestettavaan yhteistoimintaharjoitukseen (SAR), mikali potilaiden joukossa on ol-
lut alaikaisia. Harjoitukseen osallistumisen paapaino on ollut halytysjarjestelman testaami-

sella. Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma ei ole koskaan kokonaisuudessaan ko-

koontunut, koska saannollisia tapaamisia tai harjoituksia ei ole ollut.

Vaikuttaisi, etta johdon ja organisaation tuella on suurta merkitysta kriisityon onnistumisessa.
Hyllisen pro gradu-tutkielmassa on haastatteluiden kautta noussut esille kriisityossa jaksa-
mista edesauttaviksi tekijoiksi mm. organisaation ja ympariston tuki, jatkuva koulutus, toi-
miva organisointi ja onnistumisen kokemukset. Kriisityota ja omaa jaksamista haittaavina asi-

oina mainittiin mm. johdon tuen riittamattomyys. (Hyllinen 2008, 34.)
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5.1 Suuronnettomuushalytyksen kulku ja HYKS nuorisopsykiatrin psykososiaalisen

kriisityoryhman halyttaminen

Psykososiaalisen tuen suunnittelu ja jarjestaminen on osa kunnan viranomaisen lakisaateista
valmiussuunnittelua ja varautumista poikkeustilanteisiin. Psykososiaalinen tuki tulee
huomioida valmiussuunnitelmissa kaikilla palvelutasoilla. Psykososiaalisen tuen jarjestaminen
vaatii jatkuvaa suunnittelua ja paivittamista. Psykososiaalinen tuki ja palvelut muodostavat
laajan moniammatillisen ja poikkihallinnollisen kokonaisuuden. Vastuusuhteiden, toimivallan,
tehtavajaon, toimijoiden viestijarjestelman seka toimintaedellytysten tulee olla selvilla
kaikilla osapuolilla, ja ne tulee olla kirjattuna valmiussuunnitelmiin. (Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2009:16. 21.)

ORISOPSYKIATRIA
ALMNEN KRIISITYDRYHME
SUURONNETTOMUUSTILANTEESSA, TOMMINTAKAAVIO

SUURONNETTOMUUSHALYTYS
Toolon Sairaala, Idaakinnéllinen johtokeskus

Las!enklnmk'an paivystys

Psykiatrian etupdivystaja « Osasto K7
' .
Psykiatrian takapdivystdja Osasto K10
Psykososiaalisen kriisityéryhman Psykososiaalisen kriisitydryhman jasenet
ryhmanjohtaja whmaniohtaia jakaa ryhr
La nikall
s d \d - .
Omaisten Cali-center Henkildkunnan Yhteistyo sairaalan

- »
Alaikaisten

kriisiapua

jaksaminen, ulkopuo!

psykososizal
tuki ittt jalkipurku tarjoavien tahojen kanssa

KUVA 5: Psykososiaalisen kriisityoryhman halytyskaavio.

Psykososiaalinen kriisityoryhma halytetaan osana HYKS:n suuronnettomuushalytysjarjestel-
maa. Lastenklinikalla halytys etenee toimintaohjeiden mukaisesti suuronnettomuuskuulutuk-
sen jalkeen. Lastenklinikan paivystyksen vastaava sairaanhoitaja kutsuu paikalle psykososiaa-
lisen kriisityoryhman ryhmanjohtajan. Osasto K10:n vastaava sairaanhoitaja halyttaa psyko-
sosiaalisen kriisityoryhman paikalle henkilostoluettelon mukaisesti. Paivystyspoliklinikka valit-
taa tiedon suuronnettomuudesta myos psykiatrian ja nuorisopsykiatrian paivystaville laaka-

reille.

Ryhman kokoontumispaikka sijaitsee Lastenklinikalla. Kokoontumispaikan sijaintitiedot ovat:
Lastenklinikka, pediatrian ajanvaraus, kokoushuone nro 45. Psykososiaalisen kriisityoryhman
ryhmanjohtajan tehtavana on toimia lastenklinikalla johtokeskuksessa koordinoimassa psyko-

sosiaalista tukea seka johtaa ryhman toimintaa.
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Ryhmanjohtaja valittaa tiedon nuorisopsykiatrian klinikkajohtajalle, HYKS psykiatrian valmius-
paallikolle ja tarvittaessa nuorisopsykiatrian yksikoihin, Helsingin ja Vantaan sosiaali- ja kriisi-
paivystyksiin seka tyoterveyshuoltoon. Psykososiaalisen tuen organisointia ja yhteistyota var-
ten psykososiaaliselle tuelle perustetaan oma puheryhma viranomaisverkossa (virve). Puhe-
ryhman jasenina ovat kriisityoryhman ryhmanjohtaja, Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali-

ja kriisipaivystykset.

Ryhman kokoontumispaikka (pediatrian ajanvaraus, kokoushuone nro 45) on nimetty lastenkli-
nikan laakinnallisessa valmiussuunnitelmassa ja on nain ennalta sovittu. Ryhmalaiset irtaantu-
vat suuronnettomuushalytyksen saatuaan omista tehtavistaan mahdollisuuksien mukaan ja
siirtyvat lastenklinikalle heille maarattyihin tehtaviin. (HYKS Lastenklinikka 2013, 19.)

Toimintaa voisi helpottaa, jos eri ammattiryhmat voisivat toimia omissa ryhmissaan, jolloin
sairaanhoidollinen-, psykologinen- ja sosiaalityo toteutuisi mahdollisimman tehokkaalla ta-
valla. Kriisityoryhman paatehtava on tarjota psykososiaalista tukea, mutta jokaisen ammatti-
ryhman erikoisosaaminen korostuu kriisityon ohella. Erikoistilanteen johtamisvastuu on laaka-
rilla, mutta jos jokaisen ammattikunnan toimintaa johtaisi ns. linjajohtaja, voisi tama helpot-
taa myos laakarin kokonaistaakkaa. Samalla tilannekuva voisi muodostua monipuolisemmin ja
tehokkaammin. Toisaalta tama voisi johtaa siihen, etta paallekkaisen tyon maara kasvaa ja
potilasta tapaa useampi henkild saman asian tiimoilta. Valmiussuunnitelman liitteena on
suunnittelemani toimintakortti, jota voi hyodyntaa potilaskohtaisesti paallekkaisen tyon valt-

tamiseksi. Toimintakortti toimii samalla ns. check-listana.

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman jasenet eivat mene onnettomuuspai-
kalle ilman klinikkajohtajan maaraysta, vaan hoitavat tehtavaansa normaalin vastuualueensa

puitteissa. (HYKS psykiatria 2013, 6.)

HYKS lasten- ja nuorisopsykiatrian psykososiaaliseen kriisityoryhmaan kuuluvista henkiloista,
paivystavista laakareista ja eraiden viran- ja toimenhaltijoiden yhteystiedoista (virka-ajalla ja
sen ulkopuolella) pidetaan ajantasaista listaa. Lista sisaltaa henkiloiden tyonumerot seka hen-
kilokohtaiset numerot. Tama lista on salainen ja se on saatavilla psykososiaalisen kriisityoryh-
man jasenilla ja paivitysvastuu on lastenpsykiatrian sihteerilla. Lista loytyy myos osasto K10:n
suuronnettomuuskansiosta seka paivystavalta lasten- ja nuorisopsykiatrilta. Talla hetkella ky-
seisesta listasta puuttuu kokonaan nuorisopsykiatrian oma henkilostoluettelo. Nuorisopsykiat-
rian henkilostoluettelo loytyy nuorisopsykiatrian osastojen osastonhoitajalta ja ryhmaan nime-

tyilta nuorisopsykiatreilta. Jatkossa listan voisi antaa sellaisenaan lastenpsykiatrian sihtee-
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rille, joka huolehtisi myos nuorisopsykiatrian listan paivittamisesta ja tietojen ajantasaisuu-
desta. Suuronnettomuustilanteessa henkiloston halyttaminen olisi myos helpompaa, kun kaikki

toimijat olisivat samalla listalla.

Tieto suuronnettomuushalytyksesta menee myos nuorisopsykiatrian osastoille, jotka varautu-

vat ottamaan psyykkisesti vakavasti oireilevia suuronnettomuuden uhreja osastohoitoon. Poti-
laita voidaan tarvittaessa ottaa yli- ja lisapaikoille tai muilta potilailta vapautuville paikoille.
(HYKS psykiatria 2013, 6.)

HUS:n valmiussuunnitelman ohjeen mukaisesti suuronnettomuushalytyksen keskeyttamisesta
ja purkamisesta paattaa Toolon sairaalan laakintapaallikko. Toolon sairaala ilmoittaa tilan-
teen purkamisesta halytyksen saaneille sairaaloille mm. Lastenklinikalle, jossa valmiusjohtaja
valittaa tiedon halytyksen paattymisesta psykososiaaliselle kriisityoryhmalle. Psykososiaali-
sessa kriisityoryhmassa tieto valitetaan kaikille suuronnettomuushalytysviestin saaneille ryh-

malaisille seka nuorisopsykiatrian yksikoille.

5.2  Eri ammattiryhmien tehtavat psykososiaalisessa kriisityoryhmassa

Seuraavassa kappaleessa on eritelty eri psykososiaaliseen kriisityoryhmaan kuuluvien ammatti-
ryhmien tehtavia. Tehtavat saattavat vaihdella, mutta kaytannossa kaikki ammattiryhmat te-
kevat samaa tyota, eli antavat psykososiaalista tukea seka koordinoivat sita. Tehtavat on ke-
ratty eri valmiussuunnitelmista, tutkimuslahteista seka psykososiaalisen kriisityoryhman jase-
nia haastattelemalla. Valitettavasti osa ammattiryhmien edustajista jatti vastaamatta kyse-

lyyn.

”Vaikka organisaatiossa ko. ryhma ikaan kuin on (paperilla) olemassa, ei itsel-
lani ole tarkkaa kasitysta keita ryhmaan kuuluu, mitka ovat sen tehtavat ja mil-
loin ja miten sen tulisi toimia. Miten ja kenen toimesta halytys tapahtuu, mita
”reservissa” ja valmiudessa olo edellyttaa jne. Toiminnan epamaaraisyys nakyy
toiminnasta kiinnostuneiden tyontekijoiden turhautumisena ja innostuneisuu-
den laskuna. Tallaisen ryhman toimintakyky, toiminnan tehokkuus ja laatu ei
voi olla paras mahdollinen. Kun tyontekijat sitoutuvat toimintaan, odottavat he
sitoutumista ja arvostusta (esim. riittavaa resurssointia, perehdytysta) myos or-

ganisaatiolta.” (Haastatteluaineistoa)

Psykososiaalisen kriisityoryhman toiminnalle ei ole selkedaa ohjeistusta ja valmiussuunnitelma
tulee koskemaan ainoastaan nuorisopsykiatriaa tiettyjen kaytanteiden osalta. Jatkossa voisi
miettia suuronnettomuuskansion perustamista, josta loytyisi kaikki tarvittava tieto seuranta-

lomakkeineen ja toimintakortteineen. Kansio olisi loydettavissa helposti ja sen paivittamiseen
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nimettaisiin henkilo. Opinnaytetyon tuotoksena syntyva valmiussuunnitelma liitetaan aikuis-
psykiatrian valmiussuunnitelmaan ja se tulee loytymaan HUS-intranetista. Tieto valmiussuun-
nitelmasta valitetaan myos koko HYKS nuorisopsykiatrian henkilokunnalle ja se huomioidaan

uusien tyontekijoiden ja psykososiaalisen kriisityoryhman uusien jasenten perehdytyksessa.
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Koarding prykosnsaal e ikea
atrian Ryhmanjnhtaja Ilmaiftaa SURD-tilanTa ea tyiansy i ionn
iliecsitess kil i, HYRS iatrian walmkepad ikk,
hrmén Lastenpeykiatr - khajokizfala, Pk i

prykiatrier P
{wvarahankild nuarisopsykiatri) Vhimistyl sosisai- | krisipihoyehykeen kanss
Ruasurssharpesn arvioint

Tianreraportont

Kardegjer jabo
Toimi ne. perykososiaal =] W
Jakaa tehtsuit rghmilEsila
Ryhmanjohtajan varahenkild Potils=tyin koardsatton
- oklaty . Lahatekdytintest
« Muarisopsyiatr Vhbséstyh pShystIvien lastan- [ nucrlscpgkiatrien
y karesa
Tianreraportant - Tinnersportoing Toimi tanyitianssa rhmanjahtsfan sijakiana
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i 5 "
Sairaanhaitaja Psykologi  ° Sosiaalityontekija Sairaglapastori
Pogkasn=iaalinen tukl Prykascaiaalinen tukl Prykasceiaalinen tukl Paykpeosizalinen tuki
Fotilaiden psyykkisen voinnin Jiilkipurkuun Yhiekiph sesiaalviranamaisten Whitaistyd kirkon krisirghmian ja
arvicinti yhodessh Idkirin karass casllistuminar karmsa HeHuer kans=s
Call-center ‘hteistyd Puralsen ristin Lastensucjelyghtemtyh Hengeliren keskbustelumpa
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aminan

KUVA 6: HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityoryhman johtamiskaavio.

”Psykososiaalista valmiusryhmaa tarvitaan tositoimiin vain harvoin. Silloin kun halytys tulee,
on ryhma kuitenkin saatava koottua nopeasti ja sen on kyettava toimimaan heti tehokkaasti
ja saumattomasti. Tama edellyttaa:
- etta ryhmalaiset tuntevat toisensa, tietavat tehtavansa ja paikkansa ja esim. tois-
tensa erityisosaamisalueet, jos sellaisia on.
- etta ryhmalle jarjestetaan saannollisesti prosessia yllapitavaa koulutusta ja etta vi-
ranomais- ja vapaaehtoisyhteistyona jarjestettaviin harjoituksiin osallistutaan.
- toiminnan ja valmiustason jatkuvaa yllapitamista. On huolehdittava, etta jos ko. toi-
minnasta poistuu ihmisia, on uusia rekrytoitava ja myos perehdytettava toimintaan.
- etta rakenteissa on huomioitu ryhmalaisten nakokulmasta tapahtumien riittava purku

ja ryhman oma jaksaminen.” (Haastatteluaineistoa)

Psykososiaalinen kriisityd on moniammatillista tiimityota. Kriisityossa on tarkeaa, etta tyonte-
kija tuntee sen kentan, missa tyoskentelee ja loytaa tarvittaessa yhteistyokumppanit ja ver-

koston. Kaikkia osapuolia hyodyttaa, mikali yhteistyokumppanien kanssa on mahdollista jakaa
etukateissuunnitelmat ja ideat kriisitilanteita varten. Kun yhteistyokumppanien toimintalinjat

ovat tiedossa, on helpompaa toimia kriisitilanteessa. (Kiiltomaki & Muma, 2007,119.)
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Psykososiaalisen tuen kriisityoryhmalaiset ovat tunnistettavissa rinnassa olevasta tarrasta.
Jatkossa voisi miettia yhdenmukaista pukeutumista esimerkiksi heijastinliivi selkapainatuk-
sella tai jokin muu vastaava. Yhdenmukainen vaatetus selkeyttaa kriisiryhmalaisten tunnistet-

tavuutta seka muistuttaa, etta tyota tehdaan yhdessa, tiimina.

5.2.1 Laakari

Lastenpsykiatri toimii psykososiaalisen kriisityoryhman ryhmanjohtajana ja nuorisopsykiatri

toimii hanen varahenkilonaan. Ryhmanjohtaja johtaa ja koordinoi psykososiaalisen kriisityo-
ryhman toimintaa ja toimii suuronnettomuustilanteessa Lastenklinikan johtokeskuksessa psy-
kososiaalisen tuen johtajana. Ryhmanjohtaja arvioi resurssien tarpeen ja on yhteydessa sai-

raalan ulkopuolisiin toimijoihin (sosiaali- ja kriisipaivystykset).

Ryhmanjohtajana toimiva psykiatri on suuronnettomuushalytyksen aikana laakinnallisessa joh-
tokeskuksessa. Ryhmanjohtaja kommunikoi sairaalan ulkopuolisten psykososiaalisen tuen tar-

joajien kanssa virve-puhelimen valityksella. Ryhmanjohtajalle raportoidaan “kentalla” tapah-
tuvista asioista ja resurssitarpeista saannollisesti. Raportoinnista vastaa ryhmanjohtajan vara-
henkilo tai muu tahan nimetty henkilo. Nain valtetaan informaatiotulvaa ja johtaminen sailyy

selkeana.

Laakarilla on hoitovastuu potilaiden psykiatrisesta arviosta. Laakari tekee yhteistyota sairaan-
hoitajien kanssa ja vastaa potilaiden tarvittavasta nuorisopsykiatriseen jatkohoitoon ohjaami-
sesta ja lahetekaytanteista. Laakari ottaa kantaa somaattisessa hoidossa olevien potilaiden
psykiatrian laakehoidosta. Psykososiaalisen kriisityoryhman laakarit tekevat yhteistyota las-
ten- ja nuorten psykiatrian paivystavien laakareiden kanssa. Laakari on yhteydessa nuoriso-
psykiatrian klinikkajohtajaan tarvittaessa ja suunnittelee taman kanssa mahdolliset resurssi-

muutokset osastoilla ja poliklinikoilla.

Kaypa hoito- suosituksen mukaan akuutin stressireaktion diagnostiikan selvittaminen tehdaan
yleensa 0-3 vuorokautta tapahtumasta. Potilaan tutkimiseen liittyy lyhyt rauhoittava haastat-
telu seka erotusdiagnostinen arviointi. Potilaalle jarjestetaan keskustelumahdollisuus ja tar-
vittaessa jarjestetaan seuranta tilanteen vaatimalla tavalla. Diagnoosi perustuu laakarin teke-
maan haastatteluun seka anamnestiseen tietoon psyykkisesta traumasta. Diagnostisia apuvali-
neita ei tarvita. Psykiatrian laakehoitoon ottaa kantaa nuorisopsykiatri, vaikkakaan posttrau-
maattiseen oireiluun ei suositella alaikaisella laakehoitoa. Mikali laakehoitoon kuitenkin paa-

dytaan, suositellaan SSRI-laakitysta. (Kaypa hoito.)
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5.2.2 Sairaanhoitaja

Sairaanhoitajan tehtavana on tarjota psykososiaalista tukea potilaille ja heidan omaisilleen
suuronnettomuustilanteessa. Sairaanhoitajalla on myos mahdollisuus ottaa kantaa potilaan

hoitoon liittyvissa asioissa.

Sairaanhoitajan tehtavia suuronnettomuustilanteessa:

- Psyykkisen ensiavun antaminen nuoruusikaisille ja heidan perheilleen

- Akuutti kriisityo. Pyrkimyksena lievittaa psyykkista stressia ja siten pyrkia ehkaise-
maan psyykkisten traumojen syntymista

- Yhteisty0 somaattisen hoitotahon, omaisten, sosiaalitoimen ja muiden verkostojen
kanssa

- Ohjata perhe sosiaalitoimen sektorille (esim. lastensuojeluun), jos arvioidaan sosiaa-
listen tekijoiden olevan tilanteessa nuoren kannalta keskeisia

- Arviointi ja jatkohoitoon ohjaaminen

- Kolmannen sektorin palveluihin ohjaaminen (Vertaisryhmat, nuorisotoimi, puhelin- ja
nettipalvelut. Keskeisia toimijoita SPR, suomen mielenterveysseura)

- Jalkipuinnin jarjestaminen tarvittaessa

- Yhteistyo kouluterveydenhuollon kanssa

- Tyonohjauksellinen tuki somaattiselle hoitohenkilostolle

- Muut mahdolliset tehtavat (Haastatteluaineistoa)

Sairaanhoitaja voi toimia neuvontapuhelimessa (call-center) ja antaa tietoja omaisille.

5.2.3 Psykologi

Psykologin paaasiallisena tehtavana on huolehtia sairaalaan tuotavien alaikaisten potilaiden
psyykkisesta ensiavusta. Psykologi tekee yhteistyota sairaalan ulkopuolisten toimijoiden
kanssa mm. Punaisen ristin psykologien valmiusryhman kanssa. Psykologi voi osallistua henki-
[6kunnan jalkipurkutilaisuuksiin ja toimia ryhman vetajana koulutuksensa mukaan. (Haastat-

teluaineistoa)
5.2.4 Sosiaalityontekija
Monimuotoinen sosiaalityo on olennainen osa psykososiaalista tukea ja palveluja. Kriisitilan-

teissa elamisen materiaaliset ja fyysiset edellytykset on turvattava kiireellisesti. Sosiaalitoi-

men kautta jarjestetaan konkreettista perusturvaa onnettomuuden uhreille. Ihmiset tarvitse-
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vat kaytannon apua mm. saadakseen yhteyden omaisiinsa. Sosiaalitoimen tehtavana on jarjes-
taa asiakkaille turvattu ymparisto esimerkiksi lastensuojeluyksikkoon, turvakotiin tai sosiaali-
huollon muihin laitoksiin. (STM 2009:41, 16.)

Sosiaalityontekijan tehtavana on kartoittaa potilaiden ja heidan perheidensa sosiaalityon
tarve. Suuronnettomuudessa olleen alaikaisen potilaan vanhempi tai huoltaja tulisi tavoittaa.
Sosiaalityontekija tekee tiivista yhteistyota paakaupunkiseudun sosiaali- ja kriisipaivystyksen
kanssa. Sosiaalityontekija on lastensuojeluasioiden asiantuntija ja suuronnettomuustilan-
teessa kartoittaa myos potilaan lastensuojelutarpeen (erityisesti potilaat, joiden vanhemmat

ovat menehtyneet onnettomuudessa tai heita ei tavoiteta).

5.2.5 Sairaalapastori

Sairaalapastori saa tiedon suuronnettomuushalytyksesta psykososiaalisen kriisityoryhman haly-
tyskaavion mukaisesti. Sairaalapastorin tehtavana on kartoittaa tilanne sairaalassa ja arvioida
lisaresurssien tarve. Sairaalapastori on yhteydessa kirkon henkisen huollon (HeHu) johtajaan
ja seurakunnan kriisiryhmaan. Sairaalapastori toimii yhteyshenkilona seurakunnan tarjoamiin

kriisityopalveluihin. (Helsingin seurakuntayhtyma 2005.)

Pastori varustautuu tilanteeseen papin paidalla, nimineulalla seka tarvittaessa sairaalasta saa-
tavalla henkisen huollon liivilla. Pastorilla voi olla mukanaan siunauskortteja. Sairaalapasto-
rilla on mahdollisuus tarjota hengellista tukea sita tarvitseville. (Helsingin seurakuntayhtyma
2005.)

Sairaalapastorin tehtavana on potilaiden omaisten henkisena tukena. Myos pastorin lasnaolo
saattaa rauhoittaa onnettomuuden uhreja ja omaisia. Pastori voi jarjestaa hartaustilaisuuden

ja tiedottaa seurakuntien omista tilaisuuksista. (Helsingin seurakuntayhtyma 2005.)

5.3  Onnettomuudessa mukana olleiden ja perheiden tukeminen

Perheen tuki on keskeisessa roolissa lapsen tai nuoren toipumisessa. On huomioitava se, etta
myos perheenjasenet ovat voineet traumatisoitua potilaan kokemuksesta ja loukkaantumi-
sesta. Perheenjasenille tarjotaan keskusteluapua ja ohjataan omiin kriisityon palveluihin.
(NICE 2014.)

Primaaritraumatisoitumisesta karsivat onnettomuuspaikalta pelastetut ja trauman kokeneet
uhrit. Primaaritraumatisoitumisella tarkoitetaan trauman vaikutusta tilanteen ilmeiseen uh-
riin. (Rothschild & Rand, 2010, 27.)
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Vanhemmat ja perheet ovat tarkea osa psykososiaalisen kriisityoryhman asiakaskuntaa. Per-
heen lapsi saattaa olla vakavasti loukkaantunut onnettomuudessa ja olla hoidossa lastenklini-
kalla. Perheen lapsi voi myos olla kateissa tai menehtynyt onnettomuudessa. Vanhempien ja

omaisten tukeminen on iso osa suuronnettomuustilanteessa tehtavaa psykososiaalista tyota.

Perheenjasenet ja laheiset saattavat karsia sekundaaritraumatisoitumisesta. Perheenjasenet
joutuvat karsimaan rakastamansa ihmisen traumasta, koska suhde on laheinen. Trauman oirei-
den on havaittu tarttuvan perheenjaseniin. Myos tapahtuman silminnakijat ovat sekundaa-
ritraumatisoitujia. Vaikka he eivat itse loukkaantuneet tai menettaneet laheisiaan tapahtu-
massa, voi heista tulla toissijaisia uhreja nahdessaan ja kuullessaan ylivoimaisia asioita.
(Rothschild & Rand, 2010, 27.)

Suuronnettomuustilanteessa itse tapahtuma on jo traumatisoiva, mutta myos somaattinen sai-
rastuminen ja loukkaantuminen voi laukaista akuutin stressioireilun ja pitkittyessaan aiheut-
taa psyykkisen hairion synnyn. Sairauden hoitotoimet saattavat itsessaan aiheuttaa kipua,
vaativia hoitotoimenpiteita ja loukkaantuminen saattaa itsessaan muuttaa pysyvasti potilaan
toimintakykya tai ulkonakoa. Nama ovat myos traumatisoivia elementteja, jotka on otettava
huomioon potilaan hoidossa. (Suomen laakarilehti. 2011;66(22):1829-1824.)

Call- center-toimintaa ei ole psykososiaaliselle kriisityoryhmalle suunniteltu, mutta kriisityon
periaatteiden mukaan se kuuluisi kriisiauttajille. Neuvontapuhelimessa voitaisiin antaa tietoja
omaisille ja tarvittaessa ohjata omaisia kriisiavun pariin. Taman tyyppinen toiminta helpot-
taisi myos paivystyksen muuta puhelinliikennetta. Call-center-toiminnassa tulisi huomioida
onnettomuuden tiedotusvastuu seka vaitiolovelvollisuus tietoja annettaessa. Lastenklinikan
valmiussuunnitelmassa on ns. neuvontapuhelimelle eritelty puhelinnumero ja tilat, mutta pu-

helintoiminnan vastuuhenkiloa tai ryhmaa ei ole nimetty.

Puhelinpalvelun periaatteita ovat keskeisesti:

- Ensimmaiseksi 12 tunniksi riittavasti linjoja, jotta voidaan taata puheluiden lapipaasy.

- Yksi tiedossa oleva puhelinnumero, johon on useita vastaajia.

- Vastaajien tulee olla koulutettuja tehtaviin. Heilla tulee olla tarkat tiedot siita, mita
tietoja ja ohjeita he voivat antaa.

- Puhelut pitaa kirjata. Jos puheluissa luvataan esimerkiksi ottaa myohemmin yhteytta,
lupaus tulee aina pitaa. Turvallisuuden tuottaminen ja luottamus ovat tarkeita asioita
kriisitilanteessa.

- Puhelimeen vastaajien jaksamisesta pitaa huolehtia. Maksimiaika puhelintyoskente-

lylle on nelja tuntia paivassa. (Saari, 2012, 112, 113.)
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Kaikki kriisitilanteessa olleet eivat tarvitse ammattiapua. Moni kriisin kokeneista selviaa tilan-
teesta omin avuin. Kriisiapua tarjotaan kuitenkin aktiivisesti, mutta loppujen lopuksi ihminen
itse paattaa ottaako tarjotun avun vastaan. Pitkittyneissa kriiseissa tarvitaan psykoterapeut-
tista ja ammatillista apua. (Lahti, P. ym. Duodecim 2005;121(22):2458-60.)

Henkilokunnan tehtavana on tarjota potilaille hoitorauha. Lastenklinikan paivystyksessa vahti-
mestari vastaa tilojen turvallisuudesta ja voi pyytaa ulkopuolisia ja esimerkiksi median edus-
tajia poistumaan. Tarvittaessa kaytossa on vartijapalvelut. Psykososiaalinen kriisityontekija
huolehtii omalta osaltaan kriisityon tiloista. Kriisityontekijalla on vastuu luoda turvallinen ja
rauhallinen ilmapiiri ja tarvittaessa voi pyytaa hairitsevia henkiloita poistumaan tai siirtymaan

toiseen tilaan.

5.4 Onnettomuudessa mukana olleiden psykiatrisen hoitotarpeen arviointi ja jatkohoito

Kriisitilanteissa tulee huomioida se, ettei traumaattinen tapahtuma ja kriisista selviytyminen
vaadi psykiatrista hoitoa, vaan oikeassa tilanteessa tarjotun keskustelu- ja kriisiavun. Lasten-
klinikalla psykososiaalinen kriisityoryhma tarjoaa sokkivaiheen kriisiavun ja ohjaa potilaat
perheineen jatkohoitoon esimerkiksi kriisipaivystykseen. Mikali nuori oireilee psyykkisesti, on
nuorisopsykiatrin arvioitava hoidon tarve ja huomioitava nuoren aiempi oireilu ja mahdollinen
aiempi hoitokontakti. Nuorisopsykiatrian poliklinikoilla on mahdollisuus tarjota kriisiapua po-
likliinisesti, eika esimerkiksi osastohoitoa nuorisopsykiatrian osastolla tarvita. Traumaattisesta
kokemuksesta toipumista voidaan tukea muilla kuin psykiatrisen osastohoidon keinoin. Psyyk-
kisesti vakavasti oireilevien potilaiden hoidon tarpeen arvioi aina laakari ja M1-tarkkailulahe-

tekaytanteet pysyvat samoina kuin normaalioloissakin.

Lapset ja nuoret reagoivat traumaattiseen tapahtumaan oman ikatasonsa ja kehitysvaiheensa
mukaan. Lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittuvaisia traumaattisissa tilanteissa ja trauma-
peraisen hairiokehityksen riski on suurempi kuin aikuisilla. Lapsen ja nuoren selviytymista tu-
kevat laheiset, turvalliset aikuiset ja tuttuihin arjen rutiineihin palaaminen. Traumaattisen
kokemuksen merkitys lapsen ja nuoren kasvuun ja kehitykseen tai myohempaan oireiluun
saattaa nakya viivastyneesti, jopa vuosien kuluttua. Lasten ja nuorten toipumisen seurannan
tulee olla riittavan pitka (watchful waiting) ja aikuisilla tulisi olla tieto myohaisista psyykki-
sista vaikutuksista ja oireiden mahdollisuudesta seka siita, mista apua saa tarvittaessa. (STM
2009:16, 32.)

Nuorisoikaisten potilaiden psykiatrista jatkohoitoa ohjaa ja johtaa nuorisopsykiatrian klinikka-
ryhman paallikko, joka on HYKS valmiusryhman nuorisopsykiatrian vastaava. Nuorten jatko-
hoito arvioidaan tarpeen ja alueiden mukaan tyonjaollisesti jarkevaksi. (HYKS nuorisopsykiat-

rian johtoryhma.)
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Lapsen tai nuoren kokema traumaattinen tapahtuma vaikuttaa uhriin paitsi omana kokemuk-
senaan myos vanhempien ja laheisten kautta. Lapsen tai nuoren kokemukseen ja selviytymi-
seen vaikuttaa suuresti vanhemman kyky riittavaan vanhemmuuteen ja omaan selviytyminen.
Pienen lapsen ja vanhemman valinen kiintymyssuhde virittyy uhkaavassa tilanteessa, jolloin

lapsi voi turvallisesti tukeutua vanhempaansa tai jaada omaan varaansa. (Rutanen ym. 2010.)

5.5 Yhteistyo sairaalan ulkopuolisten toimijoiden kanssa

Psykososiaalisen tuen jarjestamisen paavastuu tapahtumapaikalla kuuluu tapahtumapaikka-
kunnalle. HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma vastaa ainoastaan somaatti-
sessa hoidossa olevien alaikaisten potilaiden ja vakavasti oireilevien psykiatristen potilaiden

seka heidan omaisten psykososiaalisesta tuesta ja hoidosta. (HYKS psykiatria 2013, 6.)

Psykososiaalinen tuki tapahtumapaikalla olleille ja sivustakatsojille jarjestetaan kunnan toi-
mesta. Paakaupunkiseudulla psykososiaalisen tuen jarjestavat Helsingin, Espoon ja Vantaan
kaupunkien sosiaali- ja kriisipaivystykset. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys koordinoi koti-
kunnan perusteella omaisten jatkohoitoon ohjausta ja niiden potilaiden, joiden kotikunta on

paakaupunkiseudun ulkopuolella. (HYKS psykiatria. 2013. 6.)

Helsingin alueella kriisiapua tarjoaa Helsingin kriisipaivystys, joka toimii ympari vuorokauden.
Helsingin kriisipaivystys on ensisijaisesti helsinkilaisten alaikaisten potilaiden ja heidan per-

heidensa kriisiauttaja suuronnettomuustilanteissa sairaalan ulkopuolella.

Helsinkimission nuorten kriisipiste tarjoaa kriisiapua 12-29vuotiaille nuorille odottamatto-
missa traumaattisissa tilanteissa, mutta kriisipisteella ei ole ymparivuorokautista paivystysta.

Kolmannen sektorin palveluja tarjoavat myos seurakunnat seka Punainen risti (SPR).

Punaisella ristilla on kotimaan valmiusyksikko, joka voi suuronnettomuustilanteessa tarjota
apuaan mm. viestinnan ja tiedottamisen, kriisiryhmien, vapaehtoisten toimijoiden, auttavan
puhelimen, jalkipuinnin jarjestamisen seka psykologien valmiusryhman kautta. Punainen risti
voi myos auttaa kaytannon asioiden kuten esimerkiksi majoituksen tai vaatetuksen kanssa.
Suuronnettomuustilanteessa Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys paattaa Punaisen ristin avun

pyytamisesta mukaan. (HYKS psykiatria. 2013. 8.)

5.6  Jalkipurku

Vastuullinen psykososiaalinen tyo tarkoittaa myos omasta terveydesta ja hyvinvoinnista

huolehtimista. Kriisitilanteessa auttaja altistuu traumakokemukselle ja auttajan laheiset
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saattavat epasuorasti auttajan kautta altistua henkisesti raskaalle tapahtumalle. On tarkeaa
antaa erityishuomio omille tunteilleen ja hyvinvoinnilleen suuronnettomuustilanteissa.

Tiimityoskentelyssa huomioidaan myos kollegan jaksaminen. (WHO 2011, 12.)

Myotatuntouupumuksella tarkoitetaan auttajalle syntyvaa karsimysta. Sijaistraumatisoitumi-
nen tarkoittaa traumatisoituneiden ihmisten kanssa tyoskentelevien tyon haittavaikutuksia.
Vaikka tyontekija ei ole ollut onnettomuudessa mukana, mutta han tuntee ja nakee sen na-
hoissaan. Loppuunpalaminen -burn out kuvailee yksiloa tilanteessa, jossa han on aarimmillaan
ja hanen terveytensa on karsinyt tai elamankasitys on muuttunut negatiiviseksi tyon vaikutuk-
sesta tai ylikuormituksen seurauksena. (Rothschild & Rand, 2010, 27, 28.)

Sijaistraumatisoituminen liittyy empaattiseen vuorovaikutukseen traumasta karsivan henkilon
kanssa ja karsimyksen todistamiseen. lhminen liittaa tarinat sisaiseen tunteiden- ja tiedonka-
sittelysysteemiinsa kuullessaan ja todistaessaan tarinoita tuhosta tai julmuudesta. Traagiset
tarinat horjuttavat aina jonkin verran uskomuksiamme elamasta ja ihmisesta. Toistuvasta kar-
simyksen kohtaamisesta seuraa hidas kehitysprosessi, jossa tyontekijan ihmissuhteet, elaman

merkitykset ja kokemistavat muuttuvat. (Nissinen, 2012, 55.)

Jokaisen suuronnettomuus- ja katastrofipotilaiden hoitoon osallistuneen tulee saada mahdolli-
suus osallistua jalkipurkuun. Jalkipurkutilaisuuden tavoitteena on ehkaista tyontekijoiden si-
jaistraumatisoitumista seka yllapitaa tyokykya. Jokaisen esimiehen velvollisuutena on varmis-
taa tyontekijoidensa hyvinvointi tyovuoron jalkeen. Tyovuoron jalkeen tai sen aikana henkilo-
kunnalla on mahdollisuus keskusteluun psykososiaalisen kriisityoryhman non-stop-keskustelu-

pisteella.

HUS:n yksikoiden tyontekijoiden jalkipurkua (defusing) koordinoi tyoterveyshuolto yhteis-
tyossa HYKS konsultaatiopoliklinikan kanssa. Psykososiaalisen kriisityoryhman ryhmanjohtajan
on huolehdittava, etta tyoterveyshuolto saa tiedon suuronnettomuudesta halytyksen alkuvai-
heessa ja pyydettava tyoterveyshuoltoa jarjestamaan jalkipurku sairaalan henkilokunnalle.
Paatos jalkipurkutilaisuuden jarjestamisesta tehdaan aina yhteistyossa yksikon esimiesten

kanssa. (HYKS nuorisopsykiatrian johtoryhma.)

5.7 NBC-suuronnettomuuksissa toimiminen

NBC-suuronnettomuuden uhrilla on jonkin biologisen tekijan aiheuttama erillinen riski hoito-
henkilokunnalle.

N= Nuclear (sateilyonnettomuus)

B= Biological (infektion aiheuttama joukkosairastuminen, bioterrorismi)

C= Chemical (kaasu- tai kemikaalionnettomuus) (Lastenklinikka 2013, 25.)
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Ensimmaiset infektiotoimet ja dekontaminaatio suoritetaan tapahtumapaikalla sairaalan ulko-
puolisen ensihoidon toimesta. NBC-altistuneet hoidetaan ensisijaisesti Meilahden sairaalassa,
jossa sijaitsee tarvittavat pesupaikat ja ladakkeet tata varten. Myos lapsipotilaat hoidetaan
Meilahdessa ja Lastenklinikalta lahtee hoitoryhma Meilahteen lapsipotilaita varten. Meilahden
DEKO-johtaja tekee halytyksen, mikali lapsipotilaita on 5 tai enemman. Lastenkilinikalla on
mahdollisuus ottaa lapsipotilaita rajoitetusti. Lastenklinikalle saapuvat lapsipotilaat ovat sel-
laisia, jotka ovat syysta tai toisesta ohittaneet tapahtumapaikan ensihoidon. Naita potilaita
varten on Lastenklinikan paivystyksessa tarvittavat suojavarusteet ja huone, jossa dekontami-
naatio tapahtuu. (Lastenklinikka 2013, 25.)

NBC-potilaiden kohdalla noudatetaan DEKO- eli dekontaminaatiotoimintaa. Potilaat otetaan
vastaan erillisessa dekontaminaatiohuoneessa, jossa potilaat pestaan (vartalo, hiukset, sierai-
met, korvat ja silmat). Toimenpiteella pienennetaan potilaan altistumista ja estetaan sairaa-
lan muiden tilojen saastuminen. HYKS nuorisopsykiatrian tiloissa ei ole tarvittavaa huonetta
dekontaminaatiota varten, joten tama tapahtuu muussa sairaalassa. Nuorisopsykiatrian osas-
tolle tulevat potilaat on ensin arvioitava ja dekontaminoitava tarvittaessa. (HYKS psykiatria
2013, 10.)

5.8  Kriisityon kirjaaminen suuronnettomuustilanteessa

HYKS psykiatrian valmiuspaallikko A-J Ammala kertoo, etta aikuispsykiatrian kriisityon kirjaa-
minen tehdaan suuronnettomuustilanteessa PSY-lehdelle, varsinaiseen hoitokertomukseen po-
tilaan ollessa hoidossa somatiikan osastolle. Tama sen takia, etta somatiikan puolen henkilo-
kunnan on tiedettava, etta potilasta on tavattu, kuka on tavannut ja mika on potilaan psykiat-
rinen jatkohoitosuunnitelma. PSY-lehdelle kirjattava tieto on lahinna tiivistelma potilaalle an-

netusta psykososiaalisesta tuesta.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian suuronnettomuustilanteen kirjaaminen tapahtuu LPSY- ja NPSY-
lehdille. Mikali potilas siirtyy osasto- tai poliklinikkahoitoon, niin potilaalle avataan oma hoi-

tokertomus psykiatrisen hoidon alettua.

Sahkoisen kirjaamisen lisaksi voidaan hyodyntaa psykososiaalisen tuen toimintakortteja, jotka
ovat osa opinnaytetyona tehtya valmiussuunnitelmaa. Toimintakortit taytetaan jokaisen poti-
laan kohdalla ja ne liitetaan potilaspapereihin. Toimintakortti toimii myos muistivalineena,
koska sahkoinen kirjaaminen ei valttamatta onnistu poikkeustilanteessa syysta tai toisesta,
joten kirjaamisen voi tehda myohemmin tilanteen rauhoituttua, mutta kuitenkin mahdollisim-

man pian tapaamisen jalkeen.
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6  Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Opinnaytetyon aihe hahmottui jo ylemman ammattikorkeakoulun ensimmaisena lukuvuotena.
Kuulun itse HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaaliseen kriisityoryhmaan ja huomannut selkean
struktuurin puuttumisen toiminnalta. Aluksi suunnitelmanani oli keskittya ainoastaan kriisi-
tyon kehittamiseen, mutta myohemmin opinnaytetyoni tuli koskemaan laajemmin koko nuori-
sopsykiatrian valmiussuunnittelua. Syksyn 2013 aikana tuli organisaatiolta pyynto valmius-
suunnitelman rakentamiselle.

Osallistuin kriisityoryhman johtoryhman kokouksiin, jotka jarjestetaan kerran lukukaudessa.
Kokoukset ovat lahinna ajankohtaisten asioiden paivittamista eri ammattiryhmien valilla ja

keskustelua kriisityosta.

Opinnaytetyon aiheeni on herattanyt kiinnostusta niin psykososiaalisen kriisiryhman johtoryh-
massa, nuorisopsykiatrian johtoryhmassa kuin HYKS psykiatrian kriisityoryhmassa. Tarpeet
suuronnettomuustilanteen yhdenmukaiselle toiminnalle ja kaytanteille on siis olemassa. kay-
tanteiden yhdenmukaistaminen valmiussuunnittelussa on myos mainittuna HUS-strategian val-

miussuunnitteluohjeissa.

Opinnaytetyon tekemista ja tiedon keruuta on hankaloittanut kolmen eri organisaation (HYKS
naisten- ja lastentautien tulosyksikko, HYKS psykiatria ja HYKS nuorisopsykiatria) erilaiset toi-
mintamallit ja organisaatioiden erilaisuus yleensa. Vaikuttaisi, etta nuorisopsykiatria leijuu
kahden organisaation valimaastossa, koska nuorisopsykiatria on jokunen vuosi sitten siirtynyt
lasten- ja nuorten sairaalan alta HYKS psykiatriaan. Olemme noudattaneet naisten- ja lasten-
tautien laakinnallista valmiussuunnitelmaa, vaikka kuulumme HYKS psykiatriaan. Opinnayte-

tyon etenemista on hidastanut myos omat tyotehtavat ja opinnaytetyolle varaamani ajan va-

hyys.

Alkuvaikeuksista huolimatta opinnaytetyo ja valmiussuunnitelman tekeminen lahti vauhdilla
kayntiin kevaalla 2014. Tama siksi, etta sain kayttooni tuoreet Lastenklinikan ja psykiatrian
valmiussuunnitelmat. Aloitin tiedon keruun HYKS:n virallisilla tiedoilla ja hain tutkimustietoa

HYKS:n valmiussuunnitelmien tueksi.

HUS:n, Lastenklinikan seka HYKS psykiatrian valmiuspaallikot auttoivat minua suunnitelman
alkuun paasemisessa ja opastivat valmiussuunnitelman rakentamisessa HUS:n ohjeiden mukai-
sesti. Samalla eri organisaatioiden kaytanteet selkiintyivat ja oli kenties helpompaa luoda

nuorisolle omaa, muiden organisaatioiden kanssa linjassa olevaa suunnitelmaa.
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Valmiussuunnitelma valmistui kevaan 2014 lopulla ja taman jalkeen lisasin teoriaosuuteen
tutkimustietoa. Valmiussuunnitelma on tarkastettu ja korjattu yhteistyossa osastonhoitaja
Heli Simojoen kanssa, jolla on pitka kokemus HYKS nuorisopsykiatriassa tehtavasta suuronnet-
tomuustyosta ja esimiestehtavista. Valmiussuunnitelma hyvaksyttiin tallaisenaan 13.5.2014

HYKS nuorisopsykiatrian johtoryhmassa.

Tama suunnitelma on koottu hyvinkin pitkalti muiden organisaatioiden valmiussuunnitelmia
tutkien ja niiden avulla on yritetty luoda yhtenevat kaytannon ohjeet. Valmiussuunnitelmaa
tehdessa olen havainnut HUS:n byrokratian olevan ajoittain melko jaykkaa ja monimutkaista,

mutta oikeiden henkiloiden loydyttya tiedon saanti on ollut helpompaa.

Opinnaytetyo prosessina on ollut pitka ja kivinen. Uskon, etta paremmalla ajankaytolla ja ak-
tivaatiolla se olisi valmistunut suunnitellussa aikataulussa. Tiedon saaminen ja epaselvat krii-

sityon vastuusuhteet nuorisopsykiatriassa ovat myos hidastaneet opinnaytetyoprosessia.

7  Pohdinta ja kehittamisehdotukset

Valmiussuunnitelma on jatkossa paivitettava vuosittain seka taydennettava tarpeen vaatiessa.
Mielestani tehtavaan olisi hyva nimeta tietty henkilo, joka omistautuu asialle. Valmiussuunni-
telma tallaisenaan antaa raamit suuronnettomuushalytysajan toiminnalle, mutta jatkossa

tiettyja toimintamalleja voisi tarkentaa ja henkiloston tehtavia selkiyttaa.

Kriisityoryhman jasenten kanssa kaytyjen keskustelujen ja haastatteluvastausten perusteella
voisi sanoa, etta ryhman mahdollisimman tehokas toiminta suuronnettomuustilanteessa vaa-
tisi ryhman saannollisia tapaamisia ja harjoituksia. Psykososiaalisen kriisityoryhman johtoryh-
massa on edustettuna kaikkien ammattiryhmien edustajat, mutta vain kourallinen koko ryh-
man vahvuudesta. Verkostoitumista pidetaan kriisityossa yleisesti tarkeana asiana ja tositilan-
teessa olisi hyva tuntea edes jollain tasolla muut ryhman jasenet ja heidan toimenkuvansa

suuronnettomuustilanteessa.

”Nuorisopsykiatrialla tulisi olla selkea oma paikka tyoryhmassa (tai oma tyo-
ryhma) ja jokaisen toimenkuva suuronnettomuustilanteessa tulisi olla yksiselit-
teisen selkea. Ryhman tulisi kokoontua saannollisesti ja varmistua siita, etta
jokaisella ryhman jasenella on riittava koulutus tai kokemus kriisityohon, eli
valmiudet toimia akuuttitilanteessa. Tyoryhmien valista (lapset, nuoret, aikui-
set) yhteistyota tulisi pikaisesti kehittaa seka sopia tyonjaosta. Olisi keskeista
tehda yhteistyota myos sairaalan ulkopuolisten kriisiryhmien kanssa, jotta esim.

suuronnettomuustilanteessa on selkeaa kuka toimintaa johtaa (kuka halyttaa ja
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keta, miten tiedotetaan, mihin ihmiset ohjataan) ja miten autettavat jakaantu-
vat eri tahojen valille. Suuronnettomuustilanteita tulisi ehdottomasti harjoi-
tella saannollisesti myos psyykkisen ensiavun nakokulmasta.” (Haastatteluai-

neistoa)

”Paitsi etta oman organisaation kriisiryhman tulee verkostoitua sisaisesti, voisi
olla jarkevaa verkostoitua myos muiden lahiorganisaatioiden kriisiryhmien
kanssa esim. koulutusyhteistyon merkeissa. Opittaisiin muilta ja saataisiin jaet-
tua kokemuksia - hyvaksi koettuja kaytantoja ja yhta lailla myos epaonnistumi-
sia. Viime vuosina on saatu paljon tutkimustietoa erilaisiin katastrofeihin liit-

tyen. On tarkeaa, etta tuotettua tietoa hyodynnetaan ja se saadaan kayttoon.’

(Haastatteluaineistoa)

Kriisityoryhmalla ei ole saannollisia koulutuksia, mutta kysyntaa ja tarjontaakin koulutukselle
on varmasti. Jokaisella ryhman jasenella on jokin kriisityon erikoistumiskoulutus, mutta tay-
dennyskoulutus tukisi varmasti suuronnettomuustilanteessa toimimista. Myos ryhmalaisten pe-
rehdytykseen tulisi panostaa hieman enemman. Pelkka kriisityon innostus ei aina riita tositi-
lanteessa toimimiseen, mutta varautuminen ja kaytanteiden tunteminen auttaa asiassa pal-

jon.

”lkava kylla nykyinen tyoryhma tuntuu olevan varsin huonossa valmiudessa ja
kaukana kaytannon toteutuksesta ja konkretiasta - itsella tuntuma siita, etta
suuronnettomuustilanteessa ryhma ei ole riittavan organisoitunut ja tyotehta-
viensa tasalla. Ryhmaa ei myoskaan tunneta riittavan hyvin psykiatrian ulko-
puolella (tunnetaanko sisallakaan?), eli arvelen kriisitilanteissa halytettavan en-
sisijaisesti muita toimijoita, joiden kanssa verkostoituminen on aktiivista ja toi-

mitaan yhdessa my0s pienemmissa kriiseissa.” (Haastatteluaineistoa)

”Selkeaa ohjeistusta Psykososiaalisen kriisiryhman toimintaan on kaivattu
kauan. Asia on tarkea, eika toiminta voi perustua pelkkiin olettamuksiin.”

(Haastatteluaineistoa)

Ryhmalaisten kommenteissa nousee vahvasti esille myos toive organisaation paremmasta tu-
esta kriisityolle ja psykososiaaliselle kriisitydoryhmalle. Kriisityoryhmaan nimetyt henkilot ovat
asialleen uskollisia ja kriisityohon perehtyneita. Organisaation tuen puuttuminen nayttaytyy
talla hetkella ryhman perehdytyksen, koulutuksen ja tapaamisten puuttumisella. lkavaa on se,
etta tassakin tilanteessa tunnuttaisiin odottelevan sita, etta jotakin suurta tapahtuu ja sen

jalkipuinneilla vasta lahdetaan kehittamaan toimintaa. Toivottavasti tama opinnaytetyo antaa
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suuntaa suuronnettomuushalytyksen aikaiselle toiminnalle ja sille, miten valtakunnallisella

tasolla kriisityoryhmat organisoituvat.

Naissakin asioissa hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ja suunnitelmallisuus antaa varmuutta
tositilanteessa toimimiselle. Varautuminen suuronnettomuustilanteeseen on ennakointia ja
tassa opinnaytetyossa haastattelemani kriisityon ammattilaiset ovat tuoneet selkeasti toivei-
taan esille toiminnan kehittamisesta. Toivottavasti kehittamistarpeet huomioidaan jatkossa

myos organisaatiotasolla ja ryhman toiminta kehittyisi parempaan valmiuteen.
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1. JOHDANTO

Tama on Helsingin yliopistollisen keskussairaalan, HYKS nuorisopsykiatrian laakinnalli-
nen valmiussuunnitelma, joka ohjaa nuorisopsykiatrian eri yksikoiden ja henkilékunnan
toimintaa suuronnettomuustilanteessa. Taman valmiussuunnitelman tarkoituksena on

kuvata eri yksikkdjen toimintaa ja sen koordinointia tulosyksikkétasolla. Valmiussuunni-
telmassa kuvaillaan myds lastenpsykiatrian kanssa yhteistytssa tehtavan psykososiaa-

lisen tydn halytyskaavio, johtosuhteet seka psykososiaalisen kriisiryhnméan tehtévat.

HYKS-nuorisopsykiatrian valmiussuunnitelma on tehty yhteistytssa HYKS aikuispsyki-
atrian ja Lastenklinikan kanssa. Valmiussuunnitelma on tehty ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opinnaytetytna ja vastuu sen paivittdmisestd on HYKS nuorisopsykiat-

rian johtoryhmalla tai sen nimeamalla henkildlla. HYKS psykiatrian valmiussuunnittelua

koordinoi HYKS psykiatrian valmiuspaallikkd Antti-Jussi Ammala.

Valmiussuunnitelma liitetddn yksikkdkohtaisiin turvallisuussuunnitelmiin ja se on kaik-
kien tyontekijoiden saatavilla Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin, HUS:n in-

trassa.

Valmiussuunnitelma on tarkoitettu HYKS nuorisopsykiatrian henkildkunnan kayttéon ja

osa sen sisallosta on salassapidettava.

Poikkeustilanteissa ja suuronnettomuushélytyksen aikana noudatetaan tyoyksikéiden
normaalia turvallisuussuunnitelmaa. Joitakin toimintoja voidaan supistaa ja resursseja
jakaa muihin tehtaviin. Valmiussuunnitelma antaa ohjeet psykososiaalisen avun koordi-
noimiselle sek& ohjeet suuronnettomuustilanteessa psyykkisesti reagoivien potilaiden

arvioinnista ja hoidosta HYKS nuorisopsykiatriassa.



52
Liite 1

2. SUURONNETTOMUUSHALYTYS JA VALMIUDEN NOSTAMINEN HYKS
NUORISOPSYKIATRIASSA

Suuronnettomuus maaritellaan yleisesti loukkaantuneiden ja kuolleiden lukuméaaran,
joskus myds uhanalaisiksi joutuneiden lukumaéaran seka omaisuusvahinkojen perus-
teella. Suuronnettomuus on tapahtumana &killinen, tahaton tapahtuma, joka aiheuttaa
suurta vahinkoa, kuten esimerkiksi tulipalo, rajahdys, suuri likenneonnettomuus, rgjéah-
dys tai luonnononnettomuus tai lukuisia uhreja aiheuttava vakivaltatapahtuma, kuten

kouluampuminen. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009:16. 11.)

Valmiuslaki (868) méaaérittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkdjen toimintaa.
Sosiaali- ja terveysministerio voi poikkeusoloissa velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yksikbn muuttamaan tai laajentamaan toimintaansa, siirtdmaan toimintansa osittain
tai kokonaan oman toimialueensa ulkopuolelle. Yksikk® voidaan velvoittaa sijoittamaan
hoidon tarpeessa olevia henkil6itd omaan yksikk6onsa riippumatta siitd, mita asiasta
on sdadetty, maaratty tai sovittu. Toimintayksikko voidaan luovuttaa kokonaan tai osit-

tain valtion viranomaisten kayttoon.

Sairaalan valmiutta voidaan poikkeusoloissa nostaa joustavasti ja portaattomasti. Pe-
rusvalmius on tila, joka vallitsee normaaliaikana. Perusvalmius edellyttda toiminnallisia
valmiuksia ja varautumista erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Tehostetussa val-
miudessa kohotetaan valmiutta, yllapidetaan jatkuvaa johtamisvalmiutta, jolloin toimin-
taa tehostetaan tarkoituksena hallita poikkeavaa tai uhkaavaa tilannetta. Kun kaikki voi-
mavarat otetaan kaytt6on poikkeustilanteen aiheuttamien vaikutusten ehkéisemiseksi
ja niista selviytymiseksi, puhutaan taysvalmiudesta. Jos tilanne ei ole hoidettavissa pe-
rusvalmiuden organisaatiolla (suuronnettomuudet, joissa potilaiden maara on normaa-
lia suurempi) siirrytaan tehostettuun valmiuteen. Aarimmaisessa onnettomuustilan-
teessa ja poikkeusoloissa otetaan kayttoon kaikki mahdolliset voimavarat ja lisdresurs-
sit. Pitkittyneessa taysvalmiustilanteessa kaytettavissa olevat lisaresurssit eivat aina
riitd tilanteen taydelliseen hallintaan, vaan keskeisten palvelujen turvaamiseksi voidaan
joutua heikentdmaan palvelujen saatavuutta ja niiden laatua. Talldin palvelut asetetaan
etusijajarjestykseen. (Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen erityistilanteisiin. So-

siaali- ja terveysministerion esitteita 2006:5. 12.)
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Ulkomailla tapahtuvissa katastrofeissa, joissa on osallisena suomalaisia, on HUS:lla
paavastuu kotimaahan evakuoitavien potilaiden terveydenhuollon toiminnoista Helsinki-
Vantaan lentoasemalla ja jatkohoitoon ohjaamisessa. HUS vastaa ndissa tilanteissa
laakinnallisen evakuoinnin edellyttdmisté johto- ja henkildstoresursseista, ladkehuollon
ja muun tarvittavan laékinnallisen materiaalin saatavuudesta. HUS:lla on kotimaan &kil-
lisen suuronnettomuuden hoitamiseen tarvittavat terveydenhuollon resurssit. (Sosiaali-

ja terveysministerion selvityksia 2010:13. 25.)

To0IoNn sairaalan laékintapaallikké Eero Hirvensalo on ohjeistanut monipotilas- ja
suuronnettomuustilanteet HYKS:ssa. Suuronnettomuustilanteen johto sijaitsee T66I6n
sairaalassa ja tilannejohtajana toimii laakintapaallikko. Sairaalan johtokeskuksessa
koordinoidaan potilasohjausta ja potilaiden sairaalaan ohjausta seké ohjataan
sairaaloiden valmiustilaa. Kaikki tilanteeseen ja potilaiden hoitoon liittyva tiedotus

tapahtuu laakintapaallikon toimesta.

HUS-sairaanhoitopiirin valmiussuunnitelman mukaan vaikeimmin loukkaantuneiden
potilaiden hoitaminen pyritdan jarjestamaan T66l6n ja Meilahden sairaaloihin. Alle 16-

vuotiaat potilaat hoidetaan Lastenklinikalla.
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Suuronnettomuushalytys tulee T66I6n sairaalasta Lastenklinikan paivystyksessa siihen
varattuun puhelimeen. Pediatrinen monipotilastilanne k&ynnistyy Lastenklinikalla haly-
tyksella, jonka antaa onnettomuuspaikka tai infektiop&allikko. Lastenklinikalla toimitaan
héalytyskaavion ja —ohjeiden mukaisesti. Lastenklinikan valmiussuunnitelma on laadittu
ensisijaisesti klinikan ulkopuolisen lapsiin kohdistuvan suuronnettomuuden (likenneon-
nettomuus, myrkytykset, akillinen infektioepidemia, tulipalo, radioaktiivinen séateily ja
kemikaalinen onnettomuus) varalta. La&kinnallisen valmiuden yllapitdmisesté vastaa
Lastenklinikan valmiusjohtaja johtamansa valmiustoimikunnan avustamana. Ennakko-
varoituksen tai suuronnettomushalytyksen tullessa Lastenklinikan paivystys suorittaa

puhelinsoiton Lastenklinikan [&dkinnallisen valmiussuunnitelman mukaisesti.

Lastenklinikan ja Lastenlinnan toiminta riippuu onnettomuustilanteesta tulevien potilai-
den lukumaarasta. Potilaiden sairaalasijoitussuunnitelma maarittda kerralla tuotavien
potilaiden lukumaaréan. Potilaiden lukumaara, loukkaantumisen vaikeustaso seka laatu

maarittavat halytystason:

1. PERUSHALYTYS
Alle 5 potilasta hoidetaan klinikan normaalissa toimintavalmiudessa, edellyt-

taen, etta vakavimmin loukkaantuneita, eli potilasluokittelussa punaisia potilaita
on korkeintaan kaksi. Paivystysaikana kirurgian, anestesian ja pediatrian taka-
paivystajat maaraavat lisdapua halytettavaksi harkintansa mukaan. Paivystys-
poliklinikan sairaanhoitaja halyttaa lisdapua erillisen ohjeen mukaan. T66l6n
sairaalan laakintapaallikkod E. Hirvensalon ohjeiden mukaan perushélytys anne-
taan myds silloin kun potilaiden kokonaismaéara on 15-100 mukaan lukien ai-

kuispotilaat.

2. TAYSHALYTYS
Viiden tai yli viiden potilaan hoitaminen vaatii ladkinnallisen valmiussuunnitel-

man noudattamista. Halytyksen kaynnistamisesta paattaa valmiusjohtaja tai ha-
nen varahenkilonsé. E. Hirvensalon ohjeen mukaisesti voidaan puhua sairaalan
tayshéalytyksesta kun loukkaantuneiden kokonaismaara on yli 100 (mukaan lu-

kien aikuispotilaat).
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3. PEDIATRINEN MONIPOTILASHALYTYS
Viiden tai yli viilden potilaan hoitaminen vaatii laakinnallisen valmiussuunnitel-

man noudattamista. Halytyksen kaynnistamisesta paattaa lastenklinikan paivys-
tyksen vastaava senioriladkari, pediatrian takapaivystéja tai infektiojohtaja. Paa-
toksesta ilmoitetaan valmiusjohtajalle tai paivystysaikana kirurgi-takapaivysta-
jalle. (HYKS Lastenklinikka. 2013. 5.)

Suuronnettomuushalytys kaynnistyy T66lon sairaalan ilmoituksella. Lastenklinikalla an-
netaan yleiskuulutus toiminnan kaynnistamiseksi. Kuulutus aktivoi osastot ja ammatti-

ryhmat toimimaan ennalta sovittujen ohjeiden mukaisesti, jonka jalkeen jaetaan lisaoh-
jeita. Lastenklinikan paivystys kaynnistaa valmiussuunnitelman soittamalla ennalta so-
vituille osastoille ja henkildille. Suuronnettomuushalytyksen aikana turhat puhelinsoitot

lastenklinikan paivystykseen on kielletty. (HYKS Lastenklinikka. 2013. 7.)

HALYTYSJARJESTELMA

HATAILMOITUS
i Halytyksen kulku +
<=9 Tukeutuminen

HELSINGIN HATAKESKUS

- = 4 |Imoitus £ LAt
UUDENMAAN JA ITA-UUDENMAAN HATAKESKUKSET
PEIJAS HALYTETAAN HKI-VANTAAN
‘ LENTO-ONNETTOMUUSTILANTEESSA
TOOLON SAIRAALA Laakintadkomentaja
P S ssanssnnnnnnngp | Valmiuspaallikko
Ladkintapaallikko : RS
v = Turvallisuuspaallikko
aee® ] 7 TS
i T > Toimitusjohtaja
& 1
ENSIHOITOYKSIKOT ,' TOIMINTA-PI.UEEN SAIRAALA
Ensihoitoyksikko/Hki HELSIN(I;((N SEUDUN YLIOPISTOLLISEN J HYVINKAAN | LOHJAN | L-UUDENMAAN | PORVOON
i ek KESKUSSAIRAALAN TOIMIALUE SHA SHA SHA SHA
Ensihoitolaékari/ ESPOO Helsingin shiraalat Jorvin Peijaksen Hyvinkaan Lohjan L-Uudenmaan Porvoon
Laakarihelikopteri sairaala sairaala sairaala sairaala sairaala sairaala
T60lon sairaala
YHTEISTOIMINTATAHOT
Meilahden Marian Kirurginen
- Pelastuslaitokset sairaala sairaala sairaala
- Poliisi - Toiminta-alueen lddkintédjohtaja
- Vapaaehtoisjarjestot ‘ Toiminta-alueen ladkintaryhma
- Muut viranomaistahot .
. " - 'TERVEYSKESKUSTEN LAAKINTARYHMAT / HELSINGIN LAAKINTAJOUKKUE
- Sairaankuljetusyksikot
PSYKOSOSIAALINEN TUKI
- Yritykset ja muut yhteisot

’ TUKISAIRAALAT: Lasten ja nuorten sairaala, Naistensairaala, Silma-korvasairaala, muut sair.

Valmiuspailikké Pekka Koskonen11.1.2001

HUS Halytysjarjestelma.
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2.1 HENKILOKUNNAN VELVOITTEET SUURONNETTOMUUSTILANTEESSA

HUS:n sairaaloilla on auttamisvelvoite toisiaan kohtaan suuronnettomuustilanteissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvoitteet edesauttaa turvallisuuden sailymista omalla toi-
minnallaan seka ilmoittaa mahdollisista vaara-, uhka- tai onnettomuustilanteista ja ryh-
tya kykyjensa mukaisiin torjunta- ja pelastustehtéaviin. Esimiehen on huolehdittava, etta
hanen alaisensa saavat tarvittavat tiedot ja taidot (paloturvallisuuskoulutus, henkil6tur-
vallisuus). (Lastenklinikka. 2013. 4.)

Suuronnettomuustilanteessa sairaalan henkilokuntaresurssia voidaan nostaa. Ainoita

hyvaksyttavia syita kieltaytya saapumasta téihin on:

- Sairausloma
- Vuosiloma
- Virkavapaa
- Lastenhoidon jarjestdmisen mahdottomuus
- Kohtuuttoman matkan paassa oleminen
- Humalatila
- Muu ylitsepaasemattn este.
Halytetyn henkildn on saavuttava tytpaikalle nopeinta kulkuneuvoa kayttaen. Taksikuit-

tia vastaan tydnantaja maksaa rahat takaisin. TyOpaikalta saa poistua vain vastaavan
hoitajan luvalla. Tydvuorolistoihin merkataan tehdyt tunnit. (HYKS Lastenklinikka. 2013.
36.)
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3. JOHTOSUHTEET JA TEHTAVAT

Suuronnettomuustilanteessa HUS:n laakintapaallikkd Eero Hirvensalo (traumatologi,
To0I6Nn sairaala) johtaa HUS-piirin sairaaloiden toimintaa. Eri sairaaloiden valmiusjohta-
jat ja onnettomuuspaikan laékintajohtajat raportoivat hanelle suuronnettomuustilan-
teessa.

Nuorisopsykiatrian toiminnasta vastaa klinikkaryhman johtaja. HYKS psykiatrian tulos-
yksikdn toimintaa johtaa ja koordinoi HYKS toimialajohtaja. Valmiustilanteessa HYKS
psykiatrian tulosyksikon valmiustoimintaa koordinoi HYKS psykiatrian valmiuspaallikko.
Valmiuspaallikkd johtaa yhteisty6ta psykiatrian eri yksikoiden ja muiden toimijoiden va-
lila.

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisityéryhman toimintaa johtaa tyéryhman
ryhmanjohtaja (lastenpsykiatri, varahenkiléna nuorisopsykiatri). Ryhmanjohtaja on osa
Lastenklinikan suuronnettomuustilanteen johtoryhmaa ja koordinoi psykososiaalisen

kriisitydryhmé&n toimintaa ja yhteistyota laakinnan johtokeskuksessa.

Psykososiaalisen kriisitydryhmén toimintaa kentélla johtaa nuorisopsykiatri (vararyh-
manjohtaja), joka on yhteydessa ryhméanjohtajaan. Ryhménjohtajalle raportoidaan poti-
laiden psykososiaalisen tuen tarve ja mahdollinen lisaresurssien tarve, jolloin ryhman-
johtaja antaa luvan kutsua lisdhenkilokuntaa paikalle. Kentalla oleva psykososiaalisen
kriisitybryhman vararyhmanjohtaja jakaa ryhmalaisille tehtavat ja toimii ryhmalaisten
ns. kenttgjohtajana.

Sairaaloiden toiminnasta ja potilaiden hoidosta tiedottaa ainoastaan laakintapaallikk®
tai hanen valtuuttamansa henkil6 (valmiusjohtaja). Media saattaa haluta tietoja yksittai-
silté toimijoilta, mutta naissa tilanteissa tyontekijan on ohjattava median edustajat tiedo-

tuksesta vastaavan henkilon luokse.



58
Liite 1

4. PSYKOSOSIAALINEN KRIISITYORYHMA JA SEN HALYTTAMINEN

"Psykososiaalinen tuki ja palvelut on kattotermi koko sille toiminnalle, jota jarjes-
tetdan yhdyskuntaonnettomuuden, suuronnettomuuden tai muun erityistilanteen
ihmisiin kohdistuvien seuraamusten rajoittamiseksi ja tapahtuman aiheuttaman
psyykkisen stressin seuraamusten torjumiseksi ja lievittamiseksi. Toiminnan ta-
voitteena on stressitapahtuman yksil6lle ja yhteiskunnalle aiheuttamien terveydel-
listen ja sosiaalisten haittojen vahentaminen.” (Traumaattisten tilanteiden psyko-
sosiaalinen tuki ja palvelut. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:41.
13)

Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirille
(HUS) ja Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystykselle valtakunnallisen toimijan roolin suur-
onnettomuus- ja kriisitilanteissa. Tama saatelee yhdessa lainsaadanndn kanssa tervey-
denhuollon poikkeusolojen valmiusjarjestelyja HUS-alueella. (HYKS psykiatria. 2013.
2.)

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisitydryhma tarjoaa akuuttia kriisiapua
sairaalaan sisdankirjautuneille alaikaisille potilaille ja heidan perheilleen suuronnetto-
muustilanteessa. Toimintapaikkana on Lastenklinikka. HYKS nuorisopsykiatrian psyko-
sosiaalinen kriisitydryhma tekee yhteistyodta aikuispsykiatrian kriisitydryhman kanssa
tarvittaessa.

Psykososiaalisen tuen paalinjat:

- Avun tarjoaminen aktiivisesti
- Turvallisuuden, yhteisdllisyyden ja parjaavyyden tunteen vahvistaminen
- Auttamiskeinot ja menetelmat ajoitetaan kriisin sopeutumisprosessin mukaan
- Psykoedukaation merkitys;
normaalireaktiot, trauma, suru, itsehoito, laheisten ja vanhemmuuden merkitys

toipumisessa, saatavilla oleva apu. (Ala-aho, S. & Turunen, T. 2011. 40.)

Kriisity6 on potilaan ja omaisten valitonta ja valillista tukea, joka toteutuu eri ammatti-
ryhmien ja organisaatioiden yhteistyona. Potilaan kriisihoito keskittyy ensisijaisesti sok-

kivaiheen ensihoitoon, reaktiovaiheen alkutilanteisiin seka jatkohoitoon ohjaukseen.
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Omaiset pyritdan hoitamaan alkutilanteessa ja ohjaamaan jatkohoitoon oman asuinalu-

een kriisiryhmiin.

Henkildkunnan jalkipurku jarjestetdaan paasaantdisesti tydterveyshuollon kautta (suur-
onnettomuustilanteen jalkeen). Kriisity0ryhma jarjestaa Lastenklinikan henkilokunnalle
mahdollisuuden ryhmamuotoisiin ja yksilollisiin keskustelutilaisuuksiin tydvuoron paéat-
tyessa. Henkilokunnan on mahdollista tulla keskustelemaan my6s kesken tyévuoron.
Henkilokunnalla on talléin mahdollisuus lyhyeen tunteiden purkuun ennen kotiinlaht6a.
Talla pyritaan lievittamaan psyykkista stressia vaativassa ja pitkékestoisessa tilan-
teessa ja edistaa tyontekijan tyossa jaksamista. Yksikdiden esimiesten on huolehdit-

tava, etta jokainen tyontekija saa tarvitsemansa tuen ja avun tyévuoron paattyessa.

Psykososiaalisen kriisityéryhmén tehtavana on huolehtia Lastenklinikalla somaatti-
sessa hoidossa olevien psyykkisesti oireilevien potilaiden nuorisopsykiatrisesta tutki-
muksesta ja hoidosta. Onnettomuuspaikkakunnan péivystys tai nuorisopsykiatrian yk-
sikkd vastaa psyykkisesti vakavasti oireilevien paivystyksellisesta arvioista henkilén ko-

tipaikkakunnasta riippumatta.

HUS-sairaanhoitopiirin valmiussuunnitelman mukaisesti T6616n ja Meilahden sairaaloi-
hin pyritaan keskittdmaan vaikeimmin loukkaantuneiden potilaiden hoito. HYKS psyki-
atrian ja nuorisopsykiatrian tehtavana on tukea ndita sairaaloita potilaiden hoidossa.
HYKS psykiatria ottaa vastuun aikuispotilaiden hoidosta. Nuorisopsykiatria on vas-
tuussa 13-17vuotiaiden nuorten psykiatrian konsultaatiosta, kriisihoidosta, psykiatri-
sesta hoidosta ja tarvittavan jatkohoitoon ohjauksesta suuronnettomuustilanteissa. Las-
tenpsykiatrian psykososiaalinen kriisitydryhma vastaa 0-12vuotiaiden psykososiaali-

sesta tuesta.

Psykososiaalisen kriisitydryhmén jasenten tehtdvana on huolehtia potilaiden tarvittavat
l&hetteet jatkohoitoon tai seurantaan seka ottaa kantaa paivystykselliseen psykiatri-
seen ladkitykseen. Ei-paivystykselliset potilaat ohjataan asianmukaisten palveluiden
piiriin. (HYKS psykiatria. 2013. 8.)
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Kriisitydryhman tehtéavané on ensisijaisesti antaa psykososiaalista tukea lastenklinikan
(ja tarvittaessa myos T60I0Nn sairaalan) alaikaisille siséaénkirjatuille potilaille ja heidan

omaisilleen.

Psykososiaalinen kriisitydryhma jarjestdd myods henkilokunnalle jalkipurkumahdollisuu-
den tarvittaessa yhteistytssa tyoterveyshuollon kanssa. Jatkossa mietita&dn myds oman
henkildstén hyddyntamista purkutilaisuuksissa kriisi- ja traumakoulutuksen lisdénty-
essa. Henkilokunnan purkutilaisuudesta paéattavat aina yksikon esimiehet. Tapahtuma-
paikalla oleville psykososiaalinen tuki jarjesteta&n kunnan toimesta. Péaékaupunkiseu-

dulla psykososiaalisen tuen jarjestad kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystys

Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityéryhma toimii yhteistydssa lastenpsykiatrian

kanssa. Kriisityoryhmaan kuuluu:

- Lasten- ja nuorisopsykiatrit varahenkildineen
- Psykologi varahenkildineen
- Sosiaalitydntekija varahenkildineen
- Sairaalapastori
- Nuorisopsykiatrian ja lastenpsykiatrian sairaanhoitajia
Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen kriisityoryhma halytetdén lastenklinikalle suuron-

nettomuushélytysohjeen mukaisesti.

SUURONNETTOMUUSHALYTYS
Toolon Sairaala, ldakinnéllinen johtokeskus

Lastenkhmk'an paivystys

ksan kiyanistd

Psykiatrian etupdivystaja « Osasto K7
Psykiatrian takapaivystdja Osasto K10
5 .
Psykososiaalisen kriisityéryhman Psykososiaalisen kriisitydryhman jasenet
ryhmanjohtaja hinistiohteisiilaa rvhmlakile fatitaedt
Lastenklinikalla
P » " . - "
Alaikaisten Omaisten Cali-center Henkildkunnan Yhteisty sairaalan

ilaiden psykososiaalinen o jaksaminen, ulkopuolisten kriisiapua

iaalinen tuki tuki R jalkipurku tarjoavien tahojen kanssa

psy

Psykososiaalisen kriisitydryhmén halytyskaavio
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Psykososiaalinen kriisitydryhma halytetdan osana HYKS:n suuronnettomuushalytysijar-
jestelmaa. Lastenklinikalla halytys etenee toimintaohjeiden mukaisesti suuronnetto-
muuskuulutuksen jalkeen. Osasto K10:n vastaava sairaanhoitaja halyttda psykososiaa-
lisen kriisitydryhman paikalle henkilostoluettelon mukaisesti. Paivystyspoliklinikka valit-
taa tiedon suuronnettomuudesta myos psykiatrian ja nuorisopsykiatrian paivystaville
l[adkareille.

Ryhman kokoontumispaikka sijaitsee Lastenklinikalla. Kokoontumispaikan sijaintitiedot:
Lastenklinikka, pediatrian ajanvaraus, kokoushuone nro 45. Psykososiaalisen Kriisityo-
ryhman ryhmanjohtajan tehtavana on toimia lastenklinikalla johtokeskuksessa koordi-

noimassa psykososiaalista tukea seka johtaa ryhman toimintaa.

Psykososiaalisen kriisitybryhmén ryhménjohtaja valittdéd tiedon nuorisopsykiatrian kli-
nikkajohtajalle, HYKS psykiatrian valmiuspaallikélle ja tarvittaessa nuorisopsykiatrian
yksikéihin, Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykseen, Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystyk-
seen seka tydterveyshuoltoon. Psykososiaalisen tuen organisointia ja yhteistyota var-
ten psykososiaaliselle tuelle perustetaan oma puheryhma viranomaisverkossa (virve).
Puheryhman jasenina ovat kriisityéryhman ryhménjohtaja, Vantaan sosiaali- ja kriisi-

paivystys sekd Espoon ja Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystys.

Ryhman kokoontumispaikka (pediatrian ajanvaraus, kokoushuone nro 45) on nimetty
lastenklinikan ladkinnallisessa valmiussuunnitelmassa ja on nain ennalta sovittu. Ryh-
malaiset irtaantuvat suuronnettomuushalytyksen saatuaan omista tehtavistaan mahdol-
lisuuksien mukaan ja siirtyvat lastenklinikalle heille maarattyihin tehtaviin. (HYKS Las-
tenklinikka. 2013. 19)

HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisitydryhman jasenet eivat mene onnetto-
muuspaikalle ilman klinikkajohtajan maaraysta, vaan hoitavat tehtadva&ansa normaalin

vastuualueensa puitteissa. (HYKS psykiatria. 2013. 6.)
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HYKS lasten- ja nuorisopsykiatrian psykososiaaliseen kriisityéryhmaan kuuluvista hen-
kiloista, paivystavista laakareista ja eraiden viran- ja toimenhaltijoiden yhteystiedoista
(virka-ajalla ja sen ulkopuolella) pidetaan ajantasaista listaa. Lista sisaltada henkildiden
tydnumerot seka henkilokohtaiset numerot. Tama lista on salainen ja se on saatavilla

psykososiaalisen

kriisitydryhmaén jasenilla ja paivitysvastuu on lastenpsykiatrian sihteerilla. Lista 16ytyy

myds osasto K10:n suuronnettomuuskansiosta.

Tieto suuronnettomuushalytyksesta menee myods nuorisopsykiatrian osastoille, jotka
varautuvat ottamaan psyykkisesti vakavasti oireilevia suuronnettomuuden uhreja osas-
tohoitoon. Potilaita voidaan tarvittaessa ottaa yli- ja lisépaikoille tai muilta potilailta va-
pautuville paikoille. (HYKS psykiatria. 2013. 6.)

HUS:n valmiussuunnitelman ohjeen mukaisesti suuronnettomuushalytyksen keskeytta-
misesta ja purkamisesta paattaa Toolon sairaalan laékintapaallikko. Toolon sairaala il-
moittaa tilanteen purkamisesta halytyksen saaneille sairaaloille mm. Lastenklinikalle,
jossa valmiusjohtaja valittaa tiedon halytyksen paattymisesté psykososiaaliselle kriisi-
tydryhmalle. Psykososiaalisessa kriisitydryhmassa tieto valitetdan kaikille suuronnetto-

muushélytysviestin saaneille ryhmalaisille sekd nuorisopsykiatrian yksikdille.

Psykososiaalisen tuen kriisitydryhmaélaiset ovat tunnistettavissa rinnassa olevasta tar-

rasta.
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HYKS nuerisepsykiatrian Ryhmanjehtaja

psykososiaalisen krilsitydryhman Lastenpeyklatd
johtamiskaavio {warahankild nuorisopsykiatri)
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HYKS nuorisopsykiatrian psykososiaalisen kriisitydryhmén johtamiskaavio
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4.1 LAAKARIN TEHTAVAT

Lastenpsykiatri toimii psykososiaalisen kriisitydryhmé&n ryhménjohtajana ja nuorisopsy-
kiatri toimii hanen varahenkilonaan. Ryhmanjohtaja johtaa ja koordinoi psykososiaali-
sen kriisitydryhman toimintaa ja toimii suuronnettomuustilanteessa Lastenklinikan joh-
tokeskuksessa psykososiaalisen tuen johtajana. Ryhméanjohtaja arvioi resurssien tar-
peen ja on yhteydessa sairaalan ulkopuolisiin toimijoihin (sosiaali- ja kriisipaivystykset).

Ryhmaénjohtajana toimiva psykiatri on suuronnettomuushalytyksen aikana laakinnalli-
sessé johtokeskuksessa. Ryhmanjohtaja kommunikoi sairaalan ulkopuolisten psyko-
sosiaalisen tuen tarjoajien kanssa virve-puhelimen vélityksella. Ryhmanjohtajalle rapor-
toidaan "kentalla” tapahtuvista asioista ja resurssitarpeista saanndllisesti. Raportoin-
nista vastaa ryhméanjohtajan varahenkil6 tai muu tahan nimetty henkilé. Nain valtetadan

informaatiotulvaa ja johtaminen sailyy selkeana.

Laakarilla on hoitovastuu potilaiden psykiatrisesta arviosta. Ladkari tekee yhteistytta
sairaanhoitajien kanssa ja vastaa potilaiden tarvittavasta nuorisopsykiatriseen jatkohoi-
toon ohjaamisesta ja lahetekaytanteista. Ladkari ottaa kantaa somaattisessa hoidossa
olevien psykiatrian laékehoidosta. Psykososiaalisen kriisitydryhman laakarit tekevat yh-
teistyota lasten- ja nuorten psykiatrian paivystavien ladkareiden kanssa. Laakari on yh-
teydessa nuorisopsykiatrian klinikkajohtajaan tarvittaessa ja suunnittelee tdméan kanssa

mahdolliset resurssimuutokset osastoilla ja poliklinikoilla.

Kaypa hoito- suosituksen mukaan akuutin stressireaktion diagnostiikan selvittdminen
tehdéaan yleensa 0-3 vuorokautta tapahtumasta. Potilaan tutkimiseen liittyy lyhyt rau-
hoittava haastattelu seka erotusdiagnostinen arviointi. Potilaalle jarjestetaan keskuste-
lumahdollisuus ja tarvittaessa jarjestetdan seuranta tilanteen vaatimalla tavalla. Diag-
noosi perustuu laékarin tekemaan haastatteluun seké anamnestiseen tietoon psyykki-
sesta traumasta. Diagnostisia apuvdlineitd ei tarvita. Psykiatrian ladkehoitoon ottaa
kantaa nuorisopsykiatri, vaikkakaan posttraumaattiseen oireiluun ei suositella alaikai-
sella laakehoitoa. Mikéali 1aédkehoitoon kuitenkin paadytaan, suositellaan SSRI-1a&ki-

tysta. (Kaypa hoito.)
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4.2 SAIRAANHOITAJAN TEHTAVAT

Sairaanhoitajan tehtdvana on tarjota psykososiaalista tukea potilaille ja heidan omaisil-

leen suuronnettomuustilanteessa. Sairaanhoitajalla on myds mahdollisuus ottaa kantaa

potilaan hoitoon liittyvissa asioissa.

Sairaanhoitajan tehtavid suuronnettomuustilanteessa:

Psyykkisen ensiavun antaminen nuoruusikaisille ja heidan perheilleen

Akuutti kriisityd. Pyrkimyksena lievittédé psyykkista stressia ja siten pyrkia ehkai-
semaan psyykkisten traumojen syntymista

Yhteistyé somaattisen hoitotahon, omaisten, sosiaalitoimen ja muiden verkosto-
jen kanssa

Ohjata perhe sosiaalitoimen sektorille (esim. lastensuojeluun), jos arvioidaan
sosiaalisten tekijdiden olevan tilanteessa nuoren kannalta keskeisia

Arviointi ja jatkohoitoon ohjaaminen

Kolmannen sektorin palveluihin ohjaaminen (Vertaisryhmat, nuorisotoimi, puhe-
lin- ja nettipalvelut. Keskeisia toimijoita SPR, suomen mielenterveysseura)
Jalkipuinnin jarjestaminen tarvittaessa

Yhteisty6 kouluterveydenhuollon kanssa

Tyonohjauksellinen tuki somaattiselle hoitohenkilostolle

Muut mahdolliset tehtavat (Haastatteluaineistoa)

Sairaanhoitaja voi toimia neuvontapuhelimessa (call-center) ja antaa tietoja omaisille.

Puhelinpalvelun periaatteita ovat keskeisesti:

Ensimmaiseksi 12 tunniksi riittavasti linjoja, jotta voidaan taata puheluiden lapi-
paasy.

Yksi tiedossa oleva puhelinnumero, johon on useita vastaajia.

Vastaajien tulee olla koulutettuja tehtaviin. Heilla tulee olla tarkat tiedot siita,
mité tietoja ja ohjeita he voivat antaa.

Puhelut pitaa kirjata. Jos puheluissa luvataan esimerkiksi ottaa myéhemmin yh-
teytta, lupaus tulee aina pitaa. Turvallisuuden tuottaminen ja luottamus ovat tar-
keitd asioita kriisitilanteessa.

Puhelimeen vastaajien jaksamisesta pitdd huolehtia. Maksimiaika puhelinty6s-

kentelylle on nelja tuntia paivassa. (Saari, 2012, 112, 113.)
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4.3 PSYKOLOGIN TEHTAVAT

Psykologin paaasiallisena tehtdvana on huolehtia sairaalaan tuotavien alaikaisten poti-
laiden psyykkisesta ensiavusta. Psykologi tekee yhteistyota sairaalan ulkopuolisten toi-
mijoiden kanssa mm. Punaisen ristin psykologien valmiusryhmén kanssa. Psykologi voi
osallistua henkilokunnan jalkipurkutilaisuuksiin ja toimia ryhman vetgjana koulutuk-

sensa mukaan. (Haastatteluaineistoa)
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4.4 SOSIAALITYONTEKIJAN TEHTAVAT

Monimuotoinen sosiaalityd on olennainen osa psykososiaalista tukea ja palveluja. Krii-
sitilanteissa elamisen materiaaliset ja fyysiset edellytykset on turvattava kiireellisesti.
Sosiaalitoimen kautta jarjestetdén konkreettista perusturvaa onnettomuuden uhreille.
Ihmiset tarvitsevat kaytannon apua mm. saadakseen yhteyden omaisiinsa. Sosiaalitoi-
men tehtavana on jarjestaé asiakkaille turvattu

ympaéristd esimerkiksi lastensuojeluyksikkdon, turvakotiin tai sosiaalihuollon muihin lai-
toksiin. (STM 2009:41, 16.)

Sosiaalityontekijan tehtéavana on kartoittaa potilaiden ja heidan perheidensa sosiaali-
tydn tarve. Suuronnettomuudessa olleen alaikéisen potilaan vanhempi tai huoltaja tulisi
tavoittaa. Sosiaalityontekija tekee tiivista yhteistyota paakaupunkiseudun sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kanssa. Sosiaalityontekija on lastensuojeluasioiden asiantuntija ja
suuronnettomuustilanteessa kartoittaa myds potilaan lastensuojelutarpeen (erityisesti

potilaat, joiden vanhemmat ovat menehtyneet onnettomuudessa tai heita ei tavoiteta).
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4.5 SAIRAALAPASTORIN TEHTAVAT

Sairaalapastori saa tiedon suuronnettomuushalytyksesta psykososiaalisen kriisityOryh-
man halytyskaavion mukaisesti. Sairaalapastorin tehtéavana on kartoittaa tilanne sairaa-
lassa ja arvioida liséresurssien tarve. Sairaalapastori on yhteydessé kirkon henkisen
huollon (HeHu) johtajaan ja seurakunnan kriisiryhmé&én. Sairaalapastori toimii yhteys-
henkilond seurakunnan tarjoamiin kriisityopalveluihin. (Helsingin seurakuntayhtyméa
2005.)

Pastori varustautuu tilanteeseen papin paidalla, nimineulalla seka tarvittaessa sairaa-
lasta saatavalla henkisen huollon liivilla. Pastorilla voi olla mukanaan siunauskortteja.
Sairaalapastorilla on mahdollisuus tarjota hengellista tukea sité tarvitseville. (Helsingin

seurakuntayhtyma 2005.)

Sairaalapastorin tehtavana on potilaiden omaisten henkisena tukena. Myds pastorin
lasnaolo saattaa rauhoittaa onnettomuuden uhreja ja omaisia. Pastori voi jarjestaa har-
taustilaisuuden ja tiedottaa seurakuntien omista tilaisuuksista. (Helsingin seurakuntayh-
tyma 2005.)
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5. ONNETTOMUUDESSA MUKANAOLLEIDEN PSYKIATRISEN
HOITOTARPEEN ARVIOINTI JA JATKOHOITO

Nuorisoikdaisten potilaiden psykiatrista jatkohoitoa ohjaa ja johtaa nuorisopsykiatrian Kli-
nikkaryhman johtaja, joka on HYKS valmiusryhman nuorisopsykiatrian vastaava. Nuor-
ten jatkohoito arvioidaan tarpeen ja alueiden mukaan tydnjaollisesti jarkevéaksi. (HYKS

nuorisopsykiatrian johtoryhma.)

Kriisitilanteissa tulee huomioida se, ettei traumaattinen tapahtuma ja kriisista selviyty-
minen aina vaadi psykiatrista hoitoa, vaan oikeassa tilanteessa tarjotun keskustelu- ja
kriisiavun. Mikali nuori oireilee psyykkisesti, on nuorisopsykiatrin arvioitava hoidon
tarve ja huomioitava nuoren aiempi oireilu ja mahdollinen aiempi hoitokontakti. Nuori-
sopsykiatrian poliklinikoilla on mahdollisuus tarjota kriisiapua polikliinisesti, eikéa esimer-
kiksi nuorisopsykiatrista osastohoitoa tarvita. Sosiaali- ja kriisipaivystykset auttavat Krii-
sityon jatkon suunnittelussa. Psyykkisesti vakavasti oireilevien potilaiden hoidon tar-
peen arvioi aina laakari ja M1-tarkkailulahetekaytanteet pysyvat samoina kuin normaa-

lioloissakin.
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6. YHTEISTYO SAIRAALAN ULKOPUOLISTEN TOIMIJOIDEN KANSSA

Psykososiaalinen tuki tapahtumapaikalla olleille ja sivustakatsojille jarjestetddn kunnan
toimesta. Paakaupunkiseudulla psykososiaalisen tuen jarjestad Helsingin kaupungin
sosiaali- ja kriisipaivystys. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys koordinoi kotikunnan pe-
rusteella omaisten jatkohoitoon ohjausta ja samoin kuin niiden potilaiden, joiden koti-

kunta on paakaupunkiseudun ulkopuolella. (HYKS psykiatria. 2013. 6.)

Paakaupunkiseudulla kriisiapua tarjoavat Helsingin, Vantaan ja Espoon sosiaali- ja

kriisipaivystykset, jotka toimivat ympari vuorokauden. Helsingin kriisipaivystys on ensi-
sijaisesti helsinkilaisten alaikaisten potilaiden ja heidan perheidenséa kriisiauttaja suur-
onnettomuustilanteissa sairaalan ulkopuolella. Ulkopaikkakuntalaisten kriisiapua koor-

dinoi Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys.

Helsinkimission nuorten kriisipiste tarjoaa kriisiapua 12-29vuotiaille nuorille odottamat-
tomissa traumaattisissa tilanteissa, mutta kriisipisteella ei ole ympéarivuorokautista pai-
vystysta. Kolmannen sektorin palveluja tarjoavat myds seurakunnat seka punainen risti
(SPR).

Punaisella ristilla on kotimaan valmiusyksikkd, joka voi suuronnettomuustilanteessa tar-
jota apuaan mm. viestinnan ja tiedottamisen, kriisiryhmien, vapaaehtoisten toimijoiden,
auttavan puhelimen, jalkipuinnin jarjestamisen seka psykologien valmiusryhman kautta.
Punainen risti voi my6s auttaa kaytannon asioiden kuten esimerkiksi majoituksen tai
vaatetuksen kanssa. Suuronnettomuustilanteessa Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys

paattd Punaisen ristin avun pyytamisestd mukaan. (HYKS psykiatria. 2013. 8.)
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7. HENKILOKUNNAN JALKIPURKU

Jokaisen suuronnettomuus- ja katastrofipotilaiden hoitoon osallistuneen tulee saada
mahdollisuus osallistua jalkipurkuun. Jalkipurkutilaisuuden tavoitteena on ehkaista
tydntekijoiden sijaistraumatisoitumista seka yllapitaa tyokykya. Jokaisen esimiehen vel-

vollisuutena on varmistaa tyéntekijoidensa hyvinvointi tydvuoron jalkeen.

Psykososiaalinen kriisitydryhma tarjoaa mahdollisuuden myds tyévuoron aikaiselle ja
heti vuoron paattymisen jalkeen tapahtuvalle keskustelulle. Kriisitydryhma perustaa ns.
"non-stop”-keskustelupisteen lastenklinikalle ja taalla on somatiikan tyontekijan mah-
dollisuus kayda keskustelemassa tilanteeseen liittyvista asioista kriisiryhman tyonteki-
jan kanssa ennen tyovuorosta poistumista. Pisteella voi kayda "puhaltamassa paallim-
maiset pois”. Taman toiminnan tavoitteena on yllapitda somatiikan tyontekijdiden tyoky-

kya henkisesti ja fyysisesti raskaassa tilanteessa.

HUS:n yksikoiden tyontekijdiden jalkipurkua koordinoi tyéterveyshuolto yhteistydssa
HYKS psykiatrian konsultaatiopoliklinikan kanssa. Psykososiaalisen kriisityéryhman
ryhmanjohtajan on huolehdittava, etta tydterveyshuolto saa tiedon suuronnettomuu-
desta halytyksen alkuvaiheessa ja pyydettava tydterveyshuoltoa jarjestamaan jalki-
purku sairaalan henkilokunnalle. Paatos jalkipurkutilaisuuden jarjestamisesta tehdaan

aina yhteistydssa yksikdn esimiesten kanssa. (HYKS nuorisopsykiatrian johtoryhma.)
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8. NBC-SUURONNETTOMUUDESSA TOIMIMINEN

NBC-suuronnettomuuden uhrilla on jonkin biologisen tekijan aiheuttama erillinen riski

hoitohenkilokunnalle.

N= Nuclear (sateilyonnettomuus)

B= Biological (infektion aiheuttama joukkosairastuminen, bioterrorismi)
C= Chemical (kaasu- tai kemikaalionnettomuus)

(Lastenklinikka. 2013. 25.)

Ensimmaiset infektiotoimet ja dekontaminaatio suoritetaan tapahtumapaikalla sairaalan
ulkopuolisen ensihoidon toimesta. NBC-altistuneet hoidetaan ensisijaisesti Meilahden
sairaalassa, jossa sijaitsee tarvittavat pesupaikat ja laékkeet taté varten. Myos lapsipo-
tilaat hoidetaan Meilahdessa ja Lastenklinikalta [ahtee hoitoryhma Meilahteen lapsipoti-
laita varten. Meilahden DEKO-johtaja tekee halytyksen, mikéali lapsipotilaita on 5 tai
enemman. Lastenkilinikalla on mahdollisuus ottaa lapsipotilaita rajoitetusti. Lastenklini-
kalle saapuvat lapsipotilaat ovat sellaisia, jotka ovat syysta tai toisesta ohittaneet ta-
pahtumapaikan ensihoidon. Naita potilaita varten on Lastenklinikan paivystyksessa tar-
vittavat suojavarusteet ja huone, jossa dekontaminaatio tapahtuu. (Lastenklinikka.
2013. 25.)

NBC-potilaiden kohdalla noudatetaan DEKO- eli dekontaminaatiotoimintaa. Potilaat
otetaan vastaan erillisessa dekontaminaatiohuoneessa, jossa potilaat pestaan (vartalo,
hiukset, sieraimet, korvat ja silmat). Toimenpiteelld pienennetaan potilaan altistumista
ja estetaan sairaalan muiden tilojen saastuminen. HYKS nuorisopsykiatrian tiloissa ei
ole tarvittavaa huonetta dekontaminaatiota varten, joten tdma tapahtuu muussa sairaa-
lassa. Nuorisopsykiatrian osastolle tulevat potilaat on ensin arvioitava ja dekontaminoi-
tava tarvittaessa. (HYKS psykiatria. 2013. 10.)



73
Liite 1

9. KRIISITYON KIRJAAMINEN SUURONNETTOMUUSTILANTEESSA

HYKS psykiatrian valmiuspaallikko A-J Ammala kertoo, etta aikuispsykiatrian kriisityon
kirjaaminen tehdaan suuronnettomuustilanteessa PSY-lehdelle, varsinaiseen hoitoker-
tomukseen potilaan ollessa hoidossa somatiikan osastolla. Taméa sen takia, ettd soma-
tiikkan puolen henkilokunnan on tiedettava, etta potilasta on tavattu, kuka on tavannut ja
mika on potilaan psykiatrinen jatkohoitosuunnitelma. PSY-lehdelle kirjattava tieto on |&-

hinna tiivistelma potilaalle annetusta psykososiaalisesta tuesta.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian suuronnettomuustilanteen kirjaaminen tapahtuu LPSY- ja
NPSY-lehdille. Mikali potilas siirtyy osasto- tai poliklinikkahoitoon, niin potilaalle ava-

taan oma hoitokertomus psykiatrisen hoidon alettua.

Sahkoisen kirjaamisen lisdksi voidaan hyodyntaa psykososiaalisen tuen toimintakort-
teja, jotka ovat osa opinnaytetytna tehtya valmiussuunnitelmaa. Toimintakortit tayte-
taan jokaisen potilaan kohdalla ja ne liitetaén potilaspapereihin. Toimintakortti toimii

myo6s muistivalineend, koska séhkdinen kirjaaminen ei valttamatta onnistu poikkeusti-
lanteessa syysta tai toisesta ja kirjaamisen voi tehda myéhemmin tilanteen rauhoitut-

tua, mutta kuitenkin mahdollisimman pian tapaamisen jalkeen.
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10. POIKKEUSTILANTEEN EROT NORMAALITOIMINTAAN

Hoitoon paasyn kriteerit

Somaattinen hoidon tarve ja sen
hoitopaikka maarittda psykiatrisen avun
mutta myos psyykkisen kriisiavun ja
purkukeskustelun tarjoajan

Lahetekaytanto

Perus- ja tayshalytyksen aikana luovu-
taan

tarvittaessa onnettomuuspotilaiden osalta
lahetekaytanndsta valmiuspaallikbn
paatoksella

Hyks-psykiatrisen avun koordinointi

Hyks-Psykiatrian valmiuspaallikk®
koordinoi toimintaa koko Hyks alueella.
Paivystysaikana halytyksen saa ensin
takapaivystaja, joka halyttdd kunkin
sairaalan etupaivystgjat ja tulosyksikon
johtajan. Nama koordinoivat toimintaa
kunnes valmiuspaallikké on saapunut
paikalle.

Nuorisopsykiatrian psykososiaalisen krii-
sitydbryhméan toimintaa johtaa Lastenklini-
kan valmiusjohtaja ja kriisitydryhman ryh-
manjohtaja. Kriisitybryhman ryhmaénjoh-
taja arvioi resurssitarpeet ja tekee yhteis-
tyota psykiatrian valmiuspaallikon
kanssa.

Kriisitydryhma

Jokaisen sairaalan psykiatrian
kriisiryhnma toimii sen sairaalan
ladkintapaallikbn maaraysten mukaan,
jossa toimivat.

Aikuispsykiatrian eri yksikdissa arvioi-
daan

somaattisessa hoidossa olevien potilai-
den

psyykkista vointia ja psykiatrisen hoidon
tai psykososiaalisen tuen tarvetta.
Ensisijaisena arvion perustana on
toimintakyky tai sen menetyksen uhka,
seka psyykkisen oireilun vakavuus.

Toisena ulottuvuutena arvioidaan
altistumisen astetta ja sen pohjalta
jatkoseurannan tarvetta. Kriisitydryhma
huolehtii tarvittavat l&hetteet jatkohoitoon
tai seurantaan, ottaa kantaa
paivystykselliseen laékitykseen ja ohjaa
ei-paivystykselliset

potilaat kotikunnan

mukaan asianmukaisiin palveluihin
yhteistydssa sosiaali- ja kriisipdivystyk-
sen

kanssa.
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Jalkipurku henkilékunnalle

Valmiustilanteen jalkeen jarjestetéaén
esimiehen, tydterveyshuollon ja Hyks
Konsultaatiopoliklinikan koordinoimana
tyontekijoille mahdollisuus jalkipuintiin
sellaisesta psykiatrian yksikosta, joka ei
itse osallistunut aktiivisesti
valmiustilanteen hoitamiseen.

Nuorisopsykiatrian psykososiaalinen krii-
sitydryhma tarjoaa Lastenklinikalla NON-
STOP-keskusteluapua henkilokunnalle
valittdmasti esimerkiksi tydvuoron paatty-
essa.

Valmiuspaallikk®

Ylinté paatosvaltaa kayttaa

aina toimialajohtaja. Ennen hanen pai-
kalle

tuloa takapaivystaja kayttaa paatosval-
taa.

HYKS psykiatrian valmiuspaallikké koor-
dinoi eri

yksikoiden yhteisty6td, seka yhteistyota
suhteessa muihin toimijoihin.
Valmiuspaallikké maarittaa tarvittavan
henkilbkunnan maaran, mutta
kutsuttavista henkildista ja tyévuoroista
paattaa lahiesimies.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian takapaivys-
taja kayttaa paatdosvaltaa Lastenklinikalla
siihen asti, kunnes psykososiaalisen krii-
sitydryhmé&n ryhménjohtaja on paikalla ja
saanut yhteyden nuorisopsykiatrian kli-
nikkaryhmén johtajaan.

Nuorisopsykiatrian psykososiaalisen krii-
sitydbryhman asioista ja resurssitarpeesta
paattdad Lastenklinikan valmiusjohtaja yh-
teistydssa ryhmanjohtajan kanssa.
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VALMIUSSUUNNITELMAAN TEHDYT PAIVITYKSET
Valmiussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
Paivamaara Tehdyt muutokset | Laatija Hyvaksyja
13.5.2014 Alkuperainen Jaana Rantanen NPSY Johtoryhma
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PSYKOSOSIAALISEN TUEN TOIMINTAKORTTI

Autetun nimi: Henkilotunnus:

Paivamaara: Klo: Paikka: Kuka tapasi:
Omaiset mukana: Omaiset tavoitettu:

KYLLA [ KYLLA [

El ] El ]

Tilanteen kuvaus: (mitd on tapahtunut, missa olit ja kenen kanssa, miten selvisit?)

Psykiatrinen arvio ja laakityksen tarve: (itsetuhoisuus, aggressiivisuus, ahdistuneisuus, psy-
koottisuus)

Psykiatri tavannut: KYLLA [ Klo: El: [} Selite:

Sosiaalityon tarve:
KyLLA B selite:

El []

Jatkohoito: (Osasto, poliklinikka, sosiaali- ja kriisikeskus, kolmas sektori)
Ensikayntiaika:

Lisatiedot:

Tiedot viety Mirandaan [ ] Paivays:
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HYKS NUORISOPSYXIATRIA

PSYKOSOSIAAUNEN KRIISITYORYHMA
TOIMINTA SUURONNETTOMUUSTILANTEESSA, TOSMINTAKAAVIO

SUURONNETTOMUUSHALYTYS

Toolon Sairaala, ldakinnallinen johtokeskus
Valmivspadilikks antsas :&a«!—aﬂ: suuronnettomunshbtyksesty

Lastenklinikan paivystys

Lastenkinikan valmiusjortaja Erz.n.z.. padtikson Miyanistdmicestd

s

Osasto K7

!

Osasto K10
HAYTLAS nudrsopsyloatran kel mtybnhendn |anot
pakalie, |Krisgyvoghmidn henkibbatdiyettelo)

Psykiatrian etupdivystajé «

h

Psykiatrian takapaivystdja

Psykososiaalisen kriisityéryhman Psykososiaalisen kriisitydryhman jasenet
ryhmanjohtaja o sniohtaia jakaa ryhmataisifie tehtavit

S Lastenklinikalla
T e y
s e \ R / /

e »
Alaikaisten Omaisten Cali-center Henkilékunnan Yhteistyo sairaalan
potilaiden psykososiaalinen oo jaksaminen, ulkopuolisten kriisiapua
psykososiaalinen tuki tuki el jalkipurku tarjoavien tahojen kanssa
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HYKS nuorisopsykiatrian Ryhmanjohtaja
psykososiaalisen kriisityoryhman Lastenpsyklatrl
johtamiskaavio .51::5“;38&53
Ryhmanjohtajan varahenkilo
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