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Tassa opinnaytetyossa kasiteltiin myyntityota yrittdjan ja tyontekijan nakokul-
masta. Tyon toimeksiantajana oli Elias Group Oy, joka tekee joko tyo- tai toimek-
siantosopimuksen myyntitehtavissa toimivien henkildiden kanssa. Tavoitteena oli
selvittdad myyntitydn eroja ja haasteita tyOsuhteen ja yrittajyyden valilla myynti-
tyosta kiinnostuneiden henkildiden nakokulmasta.
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neille henkildille.
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Haastatteluissa ja kyselyssa keskityttiin erityisesti haasteisiin ja eroihin myynti-
tyossa yrittajan ja tyontekijan roolien valilla.

Tutkimustulosten perusteella myyntityo yrittdjan roolissa vaatii enemman vas-
tuuta yksilolta, mutta tarjoaa toisaalta enemman vapauksia. Myyntityo tyontekijan
roolissa taas tarjoaa tutkimustulosten mukaan tiimin tukea seka esimiehen oh-
jausta ja tukea. Yrittajan roolissa korostui erityisesti itsenaisyys ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyontekoon seka ansaintamahdollisuuksiin. Tyontekijan roolissa
taas korostui arvostus tyonantajan tukeen ja turvallisuuteen, jota tyosuhteessa
tyoskentely tarjoaa.

Opinnaytetyon perusteella tehdaan johtopaatos, ettd myyntitydhon liittyy erilaisia
haasteita seka yrittgjan etta tyontekijan roolissa. Voidaan myds todeta, etta mo-
lemmissa rooleissa on omat etunsa ja se, kumpaa suositaan, riippuu yksilon ko-
kemuksista, tavoitteista ja arvoista.

Tama opinnaytetyon tuotoksena laadittu opas on hyodyllinen [ahde myynnin pa-
rissa toimiville henkilGille, jotka pohtivat omaa rooliaan tydmarkkinoilla. Se tarjoaa
arvokasta tietoa eri vaihtoehdoista toteuttaa myyntityota, seka antaa tyokaluja
parempien paatosten tekoon omalla myyntiurallaan.
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This thesis examined sales work from the perspectives of entrepreneurs and em-
ployees. The objective was to explore the differences and challenges in sales
work as an employee and an entrepreneur.

The study employed qualitative research methodology. Interviews were con
ducted among entrepreneurs and employees of sale. In addition, anonymous sur-
vey was also used to collect honest information about the topic. The findings in-
dicated that sales work as an entrepreneur requires more individual responsibility
and offers greater freedom, while sales work as an employee provides team sup-
port and guidance.

Entrepreneurial roles emphasized independence and the ability to influence earn-
ings, while employee roles highlighted appreciation for employer support and se-
curity. The conclusion drawn from the thesis is that sales work presents chal-
lenges in both entrepreneurial and employee roles, with preferences de-pending
on individual experiences and goals.

The guide developed as an outcome of this thesis serves as a valuable re-source
for individuals in sales, providing insights into different approaches to sales work
and offering tools for better decision-making in their sales careers.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tehdaan Elias Group Oy:lle toimeksiantona rekrytoinnin tu-
eksi. Elias Group Oy on myyntipalveluyritys, joka tyollistaa myyjia niin toimeksi-
antosopimuksessa kuin tyosuhteessakin. Tyon tavoitteena on tuottaa myynnista
kiinnostuneille tai myynnin parissa tyoskenteleville henkilGille tietoa myynnin to-
teuttamisesta tyosuhteessa ja yrittajana seka helpottaa siirtymaa tyosuhteesta
yrittajyyteen. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan eroja ja haasteita naiden sopi-
musmallien valilla ja tarkastelun tueksi toteutetaan empiirinen tutkimus. Tutki-
muksessa hyodynnetaan kvalitatiivista ja kvantitatiivista menetelmaa haastattelu-
ja kyselytutkimuksen muodossa. Tutkimustulosten perusteella luodaan opas,
jonka yritys voi antaa myyjalle rekrytoinnin tueksi. Oppaaseen kootaan tiivistelma
tydsuhteen ja yrittajyyden eroista, seka seikoista, joita myyjan kannattaa pohtia

yrittajyyteen siirtyessaan.

Myyntitydmarkkinoille on viime aikoina muodostunut trendi, etta myyntityota teh-
daan tyosuhteen lisaksi yha enemman yrittajana toimeksiantosuhteessa. Myyjijille
on kuitenkin vain vahan informaatiota tarjolla yrittajana toimimisesta tai se on ha-
jallaan eri lahteissa. Tassa opinnaytetyossa vastataan yrityksen tarpeeseen hel-
pottaa myyjien palkkausta toimeksiantosopimuksella ja myyjien tarpeeseen
saada informaatiota siita, mita yrittajyys vaatii verrattuna tydsuhteeseen.

Myynti on usein olennainen osa yrityksen liiketoimintaa. Sen toteutus voi vaikut-
taa merkittavasti yrityksen menestykseen. Opinnaytety0ssa tarkastellaan myyn-
tityon eroja ja haasteita tyOsuhteessa ja yrittajana. Tyosuhde ja yrittajyys eroavat
toisistaan niin oikeudellisesti kuin tyon vaatimusten ja kaytannon toteutuksen
kannaltakin. Johdannossa luodaan yleiskuva aiheesta ja pohja myohemmille

analyyseille ja tulosten esittamiselle.

Ty6suhde on keskeinen kasite tydsopimuslaissa, joka maarittelee tyontekijan ja
tyonantajan valisen oikeussuhteen. Tyosopimuslaissa maaritellaan tunnusmer-
kit, joiden tulee tayttya samanaikaisesti, jotta tydsuhde voidaan katsoa voimassa
olevaksi. (Tiitinen & Kroger 2012, 9-21, 37.) Tyosuhteen tunnusmerkkeja ovat
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esimerkiksi sopimus tyon teosta, henkilokohtaisuus, tydnantajan lukuun toimimi-
nen, tyonantajan johdon ja valvonnan alaisuus seka tyon teon vastikkeellisuus
(Tyosopimuslaki 2001/55, 1:1).

Ty6suhde tarjoaa konkreettisia etuja, kuten sairausajan palkkaa (Tyosopimus-
laki 2001/55, 2:11). Lisaksi tyontekijana voi saada tukea ja ohjausta esimiehelta
ja tyoyhteisolta, mika voi edistaa ammatillista kasvua ja menestysta myynti-
tyossa. Toisaalta tydosuhteessa toimiminen voi myos rajoittaa paatoksentekoa ja
vapautta, silla tyontekijana myyjan tulee noudattaa tyonantajan maarayksia tyon
suorittamiseen liittyen. Tyonantajalla on oikeus maarata tyon kohteen lisaksi siita,
missa, miten ja milloin tyd on suoritettava. (Aimala & Karkkainen 2017, 232-244.)
TyOnantajan maaraysvallan vuoksi tydsuhteessa tyOskentelevalla myyjalla voi
olla usein vain vahan vaikutusvaltaa yrityksen toimintaan ja strategioihin. Tyo-
suhde voi kuitenkin tarjota myyntityossa turvaa ja vakautta.

Vaikka tyosuhde voi tuntua turvalliselta vaihtoehdolta, myyjan kannattaa pohtia
myads yrittdjana toimimista. Yrittdjana henkilo tekee tyota itsenaisesti ilman tyo-
suhteen tunnusmerkkien tayttymista (Tiitinen & Kroger 2012, 28-37). Tama mah-
dollistaa tyota tekevalle enemman vapauksia, mutta toisaalta myods suurempaa

vastuuta.

Myyntityossa yrittajana toimiminen voi tarjota mahdollisuuden luoda omaa bran-
dia ja asiakaskuntaa, koska ilman valvonnan alaisuutta yrittaja voi itsenaisesti
paattad myyntistrategioista, hinnoittelusta ja markkinoinnista, minka ansiosta yrit-
tajalla on suurempi mahdollisuus vaikuttaa yrityksen menestykseen ja omaan tu-
lotasoonsa. Yrittdjana voi myos vaikuttaa asiakaskuntaan ja kohderyhmiin seka

tyollistaa muita.

Yrittajana toimiminen vaatii kuitenkin myos suurempaa vastuuta, silla yrittgjana
toimiessa myyjan tulee huolehtia kaikista liiketoiminnan nakdkohdista itse. Ensin-
nakin yrittajan tulee hankkia itse tyon tekoon tarvittavat tyovalineet ja toimitilat
(Tiitinen & Kroger 2012, 30-31). Toisekseen han on itse viime kadessa vastuussa
tuotteen tai palvelunsa markkinoinnista eli myynnista, kuten han on vastuussa

my0s asiakaspalvelusta ja yritystoiminnan kehittamisesta (Pyykko 2011). Yrittaja
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on lisaksi vastuussa yrityksensa lakisaateisista velvoitteista, kuten verojen mak-
susta. Edella lueteltujen vastuiden lisaksi yrittdja kantaa toimintaan liittyvan ta-
loudellisen riskin. (Tiitinen & Kroger 2012, 28—-38.) Han vastaa my6s omasta ela-
keturvastaan. (Verohallinto 2019).

Yrittajyyden ja tyosuhteen valilla on siis merkittavia eroja ja kummassakin on
etunsa ja haasteensa. Tyosuhteessa tyoskentelevalle henkilOlle tarjotaan turvaa,
oikeuksia ja etuja, jotka perustuvat lainsadadantoon ja tydehtosopimuksiin. Yritta-
jana toimiminen puolestaan antaa vapautta, joustavuutta ja mahdollisuuden to-
teuttaa omia visioita ja tavoitteita. Yrittajyys vaatii kuitenkin myos vastuunottoa,

riskienhallintataitoja seka kykya toimia epavarmuudessa.

Valintaa tyOsuhteen ja yrittajyyden valilla kannattaa pohtia tilannekohtaisesti. On
myos tarkeaa tunnistaa omat vahvuudet, tavoitteet ja resurssit seka harkita ta-
loudellisia nakokohtia, kuten yrittajyyden kustannuksia ja mahdollisuuksia ansaita
toimeentuloa. Yrittaminen on vaativa sitoutumista vaativa tehtava, mutta liiketoi-
minnan kehittamisesta kiinnostuneelle henkildlle yrittajyys voi olla toimiva vaihto-
ehto.



2 TYOSUHDE

TyOnantajan ja tyontekijan valista oikeussuhdetta ohjaa tydosopimuslaki. Sen en-
simmaisen pykalan mukaan tyontekija sitoutuu tekemaan tyota tyonantajan lu-
kuun taman johdon ja valvonnan alaisena vastiketta vastaan. Tyosopimuksen
tunnusmerkkeja ovat henkilokohtaisuus, sopimuksen mukaisuus, tydnantajan lu-
kuun toiminen, tyonantajan johdon ja valvonnan alaisuus seka tyosta saatavan
vastikkeen vastaanottaminen. (Tyosopimuslaki 2001/55.) Edella mainittujen tyo-
suhteen tunnusmerkkien tulee tayttya yhtaaikaisesti, jotta kyseessa on tydosuhde
ja tyblainsaadantoa voidaan soveltaa asianomaisiin (Tiitinen & Kroger 2012, 9).
TyOsuhde ei kuitenkaan ole sopimuksenvarainen asia. Tama tarkoittaa sita, etta
tyonantaja ja tyontekija eivat voi sopimuksella maaritella, ettd kyseessa ei ole
tydsuhde, jos tydsuhteen tunnusmerkit kuitenkin tayttyvat. Tyonantaja tekee paa-
toksen, onko kyseessa tyosuhde vai toimeksiantosuhde sopimusta laadittaessa.
Paatos ei kuitenkaan ole lain edessa pitava, jos tyosuhteen tunnusmerkit taytty-
vat tasta huolimatta. Toimeksiantosopimukseen voidaan sisallyttaa ehtoja, jotka
erottavat sen normaalista tyosuhteesta taman valttamiseksi. (Kondelin & Pelto-
maki 2019, 74-75.)

Myés Tiitinen ja Kroger (2012) seka Aimala ja Karkkainen (2017) tunnistavat te-
oksissaan tyolainsdadannén tunnusmerkistén pakottavuuden. Aimala ja Karkkai-
nen kuvailevat pakkosoveltuvuuden periaatteen tarkoittavan, etta “tydlainsaa-
danto soveltuu pakottavasti osapuolten valiseen oikeussuhteeseen, kun tyosuh-
teen tunnusmerkistd tayttyy. Aimala ja Karkkainen (2017) huomauttavat, etta
"osapuolet eivat voi keskinaisin sopimuksin maarata, etta tydlainsdadantoa ei so-
velleta” (Aimala & Karkkainen 2017, 20-21). Tiitisen ja Krégerin kuvaus pakko-
soveltuvuudesta on linjassa Aimalan ja Karkkaisen tulkinnan kanssa (Tiitinen &
Kroger 2012, 7-11).

Henkilokohtaisuus edellyttaa, etta tyontekija tekee tyota omalla panoksellaan.
Tyontekija ei voi l1ahettaa sijaisia tai korvaajia ilman tyonantajan suostumusta.
Sopimuksen mukaisuus tarkoittaa, etta tyontekija tekee tyota tydsopimuksen mu-
kaisesti noudattaen sovittua tybaikaa, tyotehtavia ja tyon laatua. Tyonantajan lu-
kuun toimiminen taas viittaa siihen, etta tyontekija tekee tyota tyonantajansa hy-
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véksi, joka puolestaan suorittaa tydntekijalle vastiketta tyosta. (Aimala ja Karkkai-
nen 2017, 31-37.) Tyontekija ei siis valttamatta hyody itse suoranaisesti tydosuo-

rituksestaan, vaan valillisesti saaden vastikkeen tyotehtaviensa suorittamisesta.

Tybnantajan johdon ja valvonnan alaisuus tarkoittaa, etta tydnantajalla on oikeus
maarata tyon tekemisen tavasta, tyotehtavista, tydaikataulusta ja antaa ohjeita
tyontekijalle (Tiitinen ja Kroger 2012, 18-21). Vastike puolestaan viittaa tyonteki-
jan saamaan korvaukseen tyon tekemisesta. Yleensa vastikkeella tarkoitetaan
palkkaa, mutta se voi olla myds jonkin muunlainen taloudellista arvoa sisaltava

suoritus tai korvaus kuten asunto. (Aiméla ja Karkkainen 2017, 34-37.)

Ty6sopimus maarittaa tydnantajan ja tyontekijan valisen oikeussuhteen (Tiitinen
& Kroger 2012, 9-11). Tydsopimuslaki voidaan nahda olevan olemassa seka
tyontekijan etta tyonantajan suojaamiseksi, silla se on molemmin puolin velvoit-
tava sopimus, joka maaraa seka tyontekijoita etta tyonantajia koskevista oikeuk-
sista ja velvollisuuksista (Aimala & Karkkainen 2017, 20-21,122—-123).

Talla hetkella Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tydehtosopimus
1.3.2022-28.2.2024 sisaltaa myyjan tyosopimukseen liittyvat ehdot. Tyoehtoso-
pimuksessa on sovittu muun muassa palkkauksesta, tydajasta, vuosilomasta ja
tyokyvyttomyyskorvauksesta (Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva
tydehtosopimus 24.4.2020-28.2.2022). Tyosopimuksen ehdot sovitaan yhdessa
osapuolten kesken. Myo6s toimeksiantosopimus solmitaan yhdessa osapuolten
kesken (Tiitinen & Kroger 2012, 28-38).

Tybnantaja huolehtii verotuksesta ja vakuutuksista seka maksaa tyontekijalle pal-
kan palkkapaivana (Kavasto & Mattinen 2020, 40). Jos tyontekija sairastuu, ha-
nella on oikeus sairausajan palkkaan (Aimala & Karkkainen 2020, 183-206). Sai-
rausajan palkkaa maksetaan alla olevan kuvan mukaan. Kuvasta 1 nahdaan, etta
mita pidempaan tydsuhde on kestanyt, sen pidempi on oikeus sairasajan palk-
kaan. (Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyoehtosopimus
24.4.2020-28.2.2022.)
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KUVA 1. Tyb6suhteen sairasajan palkka (Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa
koskeva tyoehtosopimus 24.4.2020-28.2.2022).

Jos tyosuhde jatkuu tarpeeksi pitkaan, tyontekijalle kertyy vuosilomaa ja tyonte-
kijalla on oikeus lomapalkkaan (Kavasto & Mattinen 2020, 26—-31). Tyontekijalle
kertyy kaksi ja puoli lomapaivaa kultakin taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta.
Jos tyosuhde on kestanyt yhtajaksoisesti alle vuoden, tyontekijalle kertyy kuiten-
kin vain kaksi lomapaivaa kultakin taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta. (Vuo-
silomalaki 2005/162, 2:5.) Kuten vuosilomalaissa saadetaan, tyontekijalla on oi-
keus saada vuosiloman ajalta vahintaan saannonmukainen tai keskimaarainen
palkka. (Vuosilomalaki 2005/162, 3:9). Lisaksi tyosuhteen paattyessa kertyneet
pitamattomat lomapaivat eraantyvat pois ja ne maksetaan lomakorvauksena.
Kuukausipalkkaisen tyontekija lomakorvaus saadaan jakamalla kuukausipalkka
kahdellakymmenellaviidella ja kertomalla saatu osamaara kertyneiden pitamatto-
mien lomapaivien lukumaaralla. (Ka-vasto & Mattinen 2020, 26-31.)

Edella luetelluiden syiden takia tyosuhteessa tyoskentely voi olla kaytannon jar-
jestelyiden kannalta varsin huoleton prosessi tyontekijalle, koska tyonantajan
vastuulla on hoitaa monet kaytannon asiat. Tyosuhteen solmimisen jalkeen tyon-

tekijalla on tarkempi kasitys tyon jatkuvuudesta seka kestosta.

2.1 Tyosuhteen tunnusmerkit

2.1.1 Henkilokohtaisuus

Tyontekija tekee tyota henkilokohtaisesti eika voi lahettaa sijaisia tai korvaajia

ilman tyonantajan suostumusta. Tyosuhteen tunnusmerkkina henkilokohtaisuus

edellyttaa, etta tyontekija suorittaa tyotehtavat omalla panoksellaan eika hanella
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ole oikeutta lahettaa sijaisia tai korvaajia ilman tyonantajan lupaa. Tama merkit-
see, etta tyontekija on itse vastuussa tyotehtavien hoitamisesta ja tyon suoritta-
misesta. (Aimala & Karkkainen 2017, 112-117.) Henkilokohtaisuuden periaate
korostaa tyontekijan yksilollista roolia tyon suorittajana tyosuhteessa. Tyontekijan
odotetaan olevan lasna ja hoitavan sovitut tyotehtavat itse, tuoden mukanaan

oman ammattitaitonsa ja panoksensa tyon laadukkaaseen suorittamiseen.

Henkilokohtaisuus on siis tunnusmerkkina merkityksellinen tydsuhteen erottami-
sessa itsenaisesta ammatinharjoittamisesta tai muista sopimuksellisista jarjeste-
lyista, joissa tyontekijalla voi olla oikeus kayttaa avustajia tai sijaisia tyotehtavien
suorittamiseen (Tiitinen & Kroger 2012, 28-38).

Jos tyonantaja ei tieda, kuka tyon lopulta suorittaa, hanen voi olla vaikeaa var-
mistaa, etta tyonjohto-oikeutta noudatetaan tyotehtavia suorittaessa. Henkilokoh-
taisuuden voidaan siis nahda tukevan tyonantajan oikeutta maarata tyontekijan
tyoskentelysta, valvoa tyontekijan toimintaa ja varmistaa tyon suorittamisen laatu
ja yhtenaisyys. TyOonantajalla on oikeus odottaa, etta tyontekija hoitaa sovitut tyo-
tehtavat omalla ammattitaidollaan ja sitoutuu tyosuhteen velvoitteisiin.

2.1.2 Sopimuksen mukaisuus

Sopimuksen mukaisuudella tarkoitetaan sita, etta tyontekija ja tyonantaja ovat
solmineet sopimuksen, jonka mukaan tyota tehdaan (Tiitinen & Kroger 2012, 9—
13). TyOntekija ja tyOnantaja ovat velvoitettuja noudattamaan tyosopimusta sen
puitteissa, ettd tyooikeudellisessa lainsaadannossa maaratyt vahimmaisvaati-
mukset tayttyvat (Aimala & Karkkainen 2017, 36-38).

Tyb6sopimus on vapaamuotoinen sopimus, jonka tekeminen ei edellyta maara-
muodon noudattamista. Tiitinen ja Kroger (2012) tulkitsevatkin tyosopimusoi-
keutta kasittelevassa teoksessaan Tyoneuvoston antamia lausuntoja (TN 1438-
10 ja TN 1447-12) siten, etta tydsopimustunnusmerkin tayttymisen kannalta riit-
taa, etta tyontekijan ja tyonantajan valilla on katsottava sovitun epaitsenaisessa
asemassa tapahtuvasta tydnteosta (Tiitinen & Kréger 2012, 9-13). Myds Aimala

ja Karkkainen (2017) kasittelevat tydsopimuksen vapaamuotoisuutta tydsopi-
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muslakia kasittelevassa teoksessaan. Heidan mukaansa sopimuksen nimik-
keella ei ole lopullista merkitysta oikeussuhdetta luokitellessa, jos tosiasialliset
tyoskentelyolosuhteet osoittavat osapuolten valilla vallitsevan tydsuhteen. Li-
saksi he osoittavat, ettd osapuolten omilla kasityksilla asemistaan voi olla vaiku-
tusta tydsuhteen laatua arvioitaessa. (Aiméala & Karkkainen 2017, 36-38.) Kirjal-
linen sopimus luo selkeytta ja varmuutta tyOsuhteeseen seka auttaa ehkaise-
maan mahdollisia erimielisyyksia. Se varmistaa, etta tyontekija ja tydnantaja ym-
martavat ja sitoutuvat samoihin tyosuhteen ehtoihin.

Tyb6sopimuksessa sovitaan tyontekoa koskevista asioista ja sen osapuolina ovat
tyontekija ja tyonantaja, jonka lukuun tyontekija tyotaan tulee tekemaan. Tyonte-
kija sitoutuu tydsopimuksella tekemaan tyota ja tydnantaja maksamaan vastiketta
tehdysta tyosta. Tydsopimuslain 2001/55 mukaan, tyonantajan on ilmoitettava
tyontekijalla tydsuhteen ehdoista. (Tiitinen & Kroger 2012, 93-112.)

Tiitinen ja Kroger (2012) ovat listanneet teoksessaan tiedottamisvelvollisuuden
alaisuuteen kuuluvia ehtoja. Listan mukaan tyonantajan on ilmoitettava tyonteki-
jalle vahintddn muun muassa seuraavista ehdoista: tyonteon alkamisajankohta
ja tydsopimuksen kestoaika, koeajan pituus, tyontekijan paaasialliset tyotehtavat,
tyohon mahdollisesti sovellettava tydehtosopimus, palkan tai muun vastikkeen
maaraytymisen perusteet ja palkanmaksukausi. (Tiitinen & Kroger 2012, 107—-
154.)

Tyontekijan tulee tayttaa sovitut velvollisuudet ja noudattaa sovittuja tydaikoja ja
-tehtavia (Aimala & Karkkainen 2017, 232—244). Tybnantaja puolestaan vastaa
siitd, ettd tarjoaa tyontekijélle sovitut tydolosuhteet ja palkanmaksun (Aimala &
Karkkainen 2017, 158-161, 219-229). Ty6sopimuksen noudattaminen takaa oi-
keudenmukaisen ja luottamuksellisen tydsuhteen molemmille osapuolille. Se var-
mistaa tyonantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet tydosuhteen aikana ja

auttaa luomaan vakautta tydymparistoon.

2.1.3 Tyonantajan lukuun

Tyontekija tekee ty6ta tydnantajan hyvaksi. Aimalan ja Karkkaisen (2017) mu-

kaan tyonantajan lukuun toimiminen tarkoittaa tyosuhteen tunnusmerkkina sita,
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ettd tyontekijan tekeman tyon valitén hydty kohdistuu tydnantajalle. (Aimala &
Karkkainen 2017, 33—34.) Tyontekija siis suorittaa tyotehtavat tydnantajan lukuun
tyonantajan etu huomioiden. Valittomalla hyodylla viitataan tyon konkreettiseen
tulokseen, eika vastikkeeseen. Tyontekijan saama palkka tehdysta tyosta ei ole
valiton hyoty. Esimerkiksi, jos vaatekaupan myyja myy housut niin myynnista hyo-
tyy vaatekauppa eika myyja, vaikka myyja saa siita palkkaa.

Aimalan ja Karkkaisen (2017) kuvauksen mukaan tyénantajan lukuun toimimista
voi olla ajoittain haastava maarittaa, silla aina ei ole selvaa kenelle tyontekija to-
dellisuudessa tekee tyota. Se voi olla haastavaa erityisesti tilanteissa, joissa tyon-
tekija on osakkaana yrityksessa. Omistussuhteet ja yrityksen rakenteet voivat
vaikuttaa siihen, onko tydntekijan tekeméa tyé omaan vai toisen lukuun (Aimala &
Karkkainen 2017, 33-34). Tiitinen ja Kroger (2012) puolestaan huomauttavat,
etta myos tyovalineiden omistussuhteella voi olla vaikutusta tyosuhteen tunnus-
merkiston tayttymisen kannalta. Esimerkiksi rakennusalalla tyontekija tekee tyota
tyonantajan lukuun kayttaen taman tydkaluja ja materiaaleja. Toisaalta, jos tyon-
tekija toimii itsenaisena ammatinharjoittajana, han tekee ty6ta omaan lukuunsa,
kayttaen omia tyOkalujaan ja materiaalejaan, ja myy tyonsa suoraan tilaajalle,
joka aiemmassa esimerkissa toimi tydnantajana. (Tiitinen & Kroger 2012, 22-23,
28-38.)

Myyntityossa oikeus suhteen arviointi on entistakin monimutkaisempaa, koska
myyjan omistuksessa olevat tuotteet ovat harvoin fyysisesti myyjan hallussa.
Usein myyntity0 perustuu toimeksiantoihin, joita jaetaan useille yrittgjille tai tyon-
tekijoille. Talldin myytavat tuotteet kuuluvat yritykselle, jonka tuotteita myydaan.
Taman lisaksi voi olla yleinen kaytanto, etta yritys on antanut yhden toimeksian-
non, joka jaetaan edelleen useille yksinyrittajille tai tyontekijoille. Naissa tilan-
teissa on vaikea arvioida, kenen lukuun myyntity6 todellisuudessa tehdaan, kun
huomioidaan tuotteiden omistajuus ja niiden fyysinen hallussa-pito.

Kokonaisuudessaan tyonantajan lukuun toimiminen tydsuhteen tunnusmerkkina
perustuu valittoman hyodyn kohdistumiseen tyonantajalle ja tyon tekemiseen
tydnantajan valvonnassa ja kaytossa olevilla resursseilla. Tyosuhteen arvioin-

nissa huomioidaan myos tyonantajan velvollisuus maksaa sovitut vastikkeet
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tyontekijalle, mika useimmissa tapauksissa tarkoittaa palkkaa (Aimala & Karkkai-
nen 2017, 34-306).

2.1.4 Tyonantajan johdon ja valvonnan alaisuus

Tybnantajalla on oikeus maarata tyon tekemisen tavasta, tyotehtavista, tyoaika-
taulusta ja antaa ohjeita tyontekijalle. Tyonantajan johdon ja valvonnan alaisuus
eli direktio-oikeus viittaa tyonantajan oikeuteen johtaa, maarata ja valvoa tyonte-
kijan tyoskentelya tyotehtavissa. Direktio-oikeus antaa tyonantajalle paatosvaltaa
tydn organisoinnissa ja tyontekijan ohjauksessa. TyOnantaja voi maarata mita
tyotehtavia ja -tehtadvakokonaisuuksia tyontekijan tulee suorittaa, ja miten ne tu-
lee suorittaa. Tyonantajalla on myds valta paattaa tyoaikatauluista, tyon jarjeste-
lyista ja kaytettavista tyovalineista. (Aimala & Karkkainen 2017, 232-244; Tiitinen
& Kroger 2012, 317-325.)

Direktio-oikeus heijastaa tyonantajan paattavaa asemaa tyonantaja-tyontekija-
suhteessa. Seka Tiitinen ja Kroger (2012) etta Aimala ja Karkkainen (2017) esit-
tavat yritysriskinkannon yhdeksi yrittajyyden keskeisista tunnusmerkeista (Tiiti-
nen & Kroger 2012, 28-38; Aimala & Karkkainen 2018, 41-48). Sen vuoksi onkin
tydnantajan oman etunsa mukaista varmistaa, etta tyontekijat toimivat sovitulla
tavalla ja saavuttavat asetetut tavoitteet. Siksi onkin tydnantajan kannalta hyodyl-
lista, ettd han voi antaa tyontekijalle ohjeita, maarayksia ja palautetta tyon suorit-

tamiseen liittyen.

Tybnantajan johdon ja valvonnan alaisuus luo hierarkkisen rakenteen tyosuhtee-
seen, jossa tyOnantaja on ylempana ja maaraavana osapuolena. Tyontekija puo-
lestaan toimii tybnantajan antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Tama

tarkoittaa, etta tyontekijan tyoskentelya ja paatoksia ohjaa tydnantajan tahto.

Tama tunnusmerkki erottaa tyontekijan aseman itsenaisen ammatinharjoittajan
asemasta. ltsenaisella ammatinharjoittajalla on enemman vapautta ja paatosval-
taa tyotehtavien suorittamisessa. Ammatinharjoittaja paattaa itse, mita tyotehta-
via tekee ja miten ne suorittaa seka vastaa siita, etta paasee tavoitteisiin. (Tiitinen
& Kroger 2012, 28-38.)
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2.1.5 Vastike

Vastikkeella viitataan tyontekijan saamaan vastikkeeseen eli korvaukseen tyon
tekemisesta tyonantajalle. Tydsopimuslaki maaraa, etta tydnantajalla on velvolli-
suus maksaa tyotekijalle palkkaa tydsuhteen ajan sopimuksen mukaisesti. (Ai-
mala & Karkkainen 2017, 34-37.) Ennakkoperintalaki maarittaa palkaksi kaikki
tyo- tai virkasuhteessa saadut palkat, palkkiot, etuudet ja korvaukset, mukaan
lukien laissa erikseen mainitut henkilokohtaiset palkkiot. Muut tyohon, tehtavaan
tai palvelukseen liittyvat korvaukset luokitellaan tyokorvauksiksi. (Myllymaki
2021.) Tydehtosopimukset ja mahdolliset yrityskohtaiset sopimukset voivat sisal-
taa tarkempia maarayksia vastikkeesta ja sen muodosta ja siten taydentaa lakia
(Aimala & Karkkainen 2017, 34-37). Lainsdadanndssa on siis selkedsti maari-
telty, mita eri kasitteilla tarkoitetaan ja miten ne eroavat toisistaan. Tama helpot-
taa tyOnantajia ja tyontekijoita ymmartamaan, mita tuloja ja etuuksia tulee kasi-

tella palkkana ja mitka luokitellaan tyokorvauksiksi.

Yleensa vastike tarkoittaa rahapalkkaa, mutta laki ei edellyta, ettd se maksettai-
siin rahana. Vastike voi siis koostua esimerkiksi kiinteasta kuukausipalkasta, tun-
tipalkasta, provisiopalkasta tai muista sovituista palkkioista. Se voi my0s sisaltaa
erilaisia lisdetuja, kuten bonuksia tai luontoisetuja ja vaihdella riippuen esimer-
kiksi tydsuorituksen onnistumisen mukaan. Tydnantajalla on velvollisuus maksaa
sovitut vastikkeet tyontekijalle sdanndllisesti sovitun maksujakson aikana. (Ai-
mala ja Karkkainen 2017, 34-37, 219-220.) Tama luo taloudellisen perustan
tyontekijan toimeentulolle ja elamisen kustannusten kattamiselle. Vastikkeen
maksamisen velvollisuus kuuluu tyonantajan yleisiin velvoitteisiin tydsuhteessa
(Aimala & Karkkainen 2017, 34-37).

Vastike on tarkea tydsuhteen tunnusmerkki, silla se osoittaa, etta tyontekija suo-
rittaa tyota vastineeksi taloudelliselle korvaukselle (Aimala & Karkkainen 2017,
25-26). Vastikkeellisuus luo vastavuoroisuuden periaatteen tyosuhteeseen;
tyontekija antaa tyopanoksensa ja tyOnantaja vastaa siita maksamalla sovitun
vastikkeen. Vastikkeettoman tyon tekemisesta taytyy sopia erikseen. Tata kutsu-
taan vastikeolettamaksi, eli tyontekijalle kuuluu maksaa aina palkkaa, ellei erik-
seen ole sovittu toisin. (Tiitinen & Kroger 2012, 16-19.)
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2.2 Tyosuhteen kokonaisharkinta

Tyolainsaadannan asiantuntija Albert Makela (2022) esittaa Tilisanomissa jul-
kaistussa artikkelissaan, kuinka tyoelamassa on syntynyt viime aikoina uudenlai-
sia tyonteon muotoja, jotka sijoittuvat tydosuhteen ja perinteisen yrittajatyon vali-
maastoon. Digitaalisten alustojen kautta tehtava tyo, laskutuspalveluiden hyo-
dyntaminen tai tydosuuskuntien kautta tehtava tyo ovat hamartaneet tydsuhteen
kasitetta kaytannon tasolla. Jos tilannetta tarkastellaan lainsaadannoén nakokul-
masta, esimerkiksi freelancerina tai kevytyrittdjana tehty tyo on kuitenkin aina
joko tyOsuhteessa tai yrittajana tehtya tyota. (Makela 2022.)

Hallitus on esittanyt ehdotuksen eduskunnalle tydsopimuslain 1 luvun 1 §:n muut-
tamisesta. Ehdotuksen tavoitteena on tasmentaa tydsopimuslain soveltamisalaa
lisaamalla siihen saannds kokonaisharkinnasta epaselvissa ja tulkinnanvarai-

sissa tilanteissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022.)

TyO- ja sosiaalioikeuden dosentti Jaana Paanetoja (2020) kasittelee Tilisano-
missa julkaistussa artikkelissaan tyon oikeudellisen luonteen maarittelyyn liitty-
vaa kokonaisharkintaa. Hanen mukaansa, kokonaisharkintaa tulisi soveltaa, kun
tyosuhteen luonne jaa epaselvaksi perustunnusmerkkien arvioinnin jalkeen. Kay-
tannossa naita tilanteita monimutkaistaa se, etta samaa oikeussuhdetta saate-
taan joutua tarkastelemaan useiden eri lakien nakokulmasta. Tama voi johtaa
siihen, ettd eri viranomaisten ratkaisut voivat poiketa toisistaan. (Paanetoja
2020.)

Kokonaisharkinnassa tulisi ottaa huomioon tyon tekemista koskevat ehdot, tyon
olosuhteet, osapuolten tarkoitus tyosuhteen luonteesta sekd muut seikat, jotka
vaikuttavat osapuolten todelliseen asemaan oikeussuhteessa (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2022).

Nykyista tyosopimuslakia laadittaessa on jo todettu, etta epaselvissa tai kiistati-
lanteissa kokonaisharkintaa tulee kayttaa arvioitaessa tyontekosuhteen oikeudel-
lista luonnetta. Aikaisemmin kokonaisharkintaa on siis jo sovellettu ohjeena, kun

tyontekijan ja yrittdjan valinen rajanveto on ollut epaselva. Kaytannossa yrittgjan
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ja tyontekijan oikeussuhteen valisen rajanvedon kasittely ei siis muutu. (Makela
2022.)

Muutoksen merkitys kaytanndssa on lahinna voimassa olevan lain tasmentami-
nen ja sen soveltamiskaytannon selkeampi kirjaaminen lakiin. Muutos vahvistaa
jo aiemmin voimassa olleita tyosuhteisen tyon ja yrittajatyon erottelua koskevia
periaatteita. Tarkemmat kriteerit voivat kuitenkin auttaa osapuolia maarittdamaan
oikeussuhteensa luonnetta. Lisaksi tyosuojeluviranomaiset voivat hyodyntaa
naita lakiin kirjattuja kriteereja valvonnassaan. Lopullisen merkityksen ratkaisee
kuitenkin lakia soveltava tuomioistuin. (Makela 2022.) Suomen tasavallan presi-
dentti vahvisti lain, joka muuttaa tydsopimuslain 1 luvun 1 §:8a. Tydsopimuslain
1 luvun 1 § muutos tulee voimaan 1. heinakuuta 2023 (HE 215/2022).
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3 YRITTAJYYS

Yrittajana toimiessaan henkilo tekee tyota omaan lukuunsa ilman tyosuhteen tun-
nusmerkkien tayttymista. Han kantaa toiminnan taloudellisen riskin ja hanella on
vapaus paattaa itse omista tyoajoistaan, tehtavistaan ja tyoskentelytavoistaan.
Yrittaja vastaa itse tyonsa jarjestamisesta ja on itsenainen liiketoiminnassaan.
(Tiitinen &Kroger 2012, 28-38.) Yrittaja voi paattaa oman yrityksensa strategi-
asta, hinnoittelusta, markkinoinnista ja liikketoiminnan kehittamisesta (Pyykko
2011). Lisaksi han huolehtii yrityksensa lakisaateisista velvoitteista, kuten esi-
merkiksi omasta elaketurvastaan (Verohallinto 2019). Koska yrittajalla on oikeus
paattaa tyon kaytannollisesta toteutustavasta ja organisoinnista itse, se luo mah-
dollisuuden toteuttaa omaa liikeideaa, hallita omaa ty6taan ja ansaita tuloja suo-
raan tyonsa tuloksista.

Yrittajyydessa on mahdollisesti useita etuja, kuten mahdollisuus taloudelliseen
itsenaisyyteen ja tydsuhteen alaisia tuloja parempaan ansaintaan, silla yrittaja
hyotyy itse suoraan oman tyOpanoksensa ja yrityksen menestyksen kautta. Yrit-
taja voi maarittdd oman tydaikansa ja tydskennella silloin, kun se parhaiten sopii
omiin ja asiakkaiden tarpeisiin (Tiitinen & Kroger 2012, 28-38). Tama voi mah-
dollistaa tyon ja yksityiselaman paremman tasapainon seka tarjota mahdollisuu-
den joustavaan aikataulutukseen esimerkiksi perhe-elaman tai harrastusten yh-
teensovittamiseksi. Lisaksi tyontekijasta poiketen yrittajan ei siis tarvitse odottaa
palkankorotuksia tai bonuksia kasvattaakseen tulojaan. Kuitenkin yrittajana toi-
miminen voi olla haastavaa ja riskialtista, vaatien sitoutumista, jatkuvaa kehitty-

mista ja kykya selviytya epavarmuudesta.

Yrittajyys tuo myoOs vastuuta ja riskeja. Yrittaja on henkilokohtaisesti vastuussa
yrityksen taloudellisesta menestyksesta ja kannattavuudesta. Hanen vastuullaan
on hoitaa yrityksen hallinnolliset ja lakisaateiset velvoitteet, kuten kirjanpito, ve-
rotus ja laskutus (Tiitinen & Kréger 2012, 28-39; Aimala & Karkkainen 2017, 41—
48). Naiden tehtavien hoitaminen vaatii aikaa ja osaamista, mika voi olla haasta-
vaa erityisesti pienissa yrityksissa, joissa yrittdja toimii usein monessa roolissa
samanaikaisesti. Lisaksi yrittgjan on kyettava hallitsemaan liiketoimintariskeja,
kuten markkinoiden muutoksia, kilpailua ja taloudellisia haasteita. Yrittajana toi-
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miminen vaatii my0s itsensa johtamista, omatoimisuutta ja kykya tehda paatok-
sia. Yrittdjan on oltava valmis ottamaan vastuuta omasta tyostaan, asiakkaidensa

tyytyvaisyydesta ja yrityksensad menestyksesta. (Pyykko 2011.)

Tyobelakeyhtido llmarisen (2020) mukaa yrittajyys voi myos aiheuttaa epavar-
muutta ja stressia. (Imarinen 2020.) Koska etenkin alkuvaiheessa yritys saattaa
olla haavoittuvainen ja taloudelliset tulokset voivat vaihdella, yrittajan taytyy olla
valmis ottamaan riskeja ja sietamaan epavarmuutta liiketoiminnan kehittymi-
sesta. Yrittajyys ei siis sovi kaikille. Se vaatii omistautumista, sitoutumista ja jous-
tavuutta. Yrittgjan taytyy olla valmis tekemaan paljon tyota ja panostamaan re-

sursseja yrityksen menestymiseen.

Yrittajana toimiminen voi kuitenkin tarjota mahdollisuuden toteuttaa unelmia,
luoda oman nakadinen tydpaikka ja saavuttaa taloudellista menestysta. Se voi an-
taa vapauden tehda omia paatoksia, tehda itselle merkityksellista tyota ja vaikut-
taa positiivisesti ymparoivaan maailmaan. Yrittajyys voi olla innostava ja palkit-
seva urapolku niille, jotka ovat valmiita sitoutumaan ja ottamaan vastuun omasta

liikketoiminnastaan.

3.1 Yrityksen perustamien

Moni yksinyrittajista valitsee toiminimen toimintansa perustaksi (Patentti- ja rekis-
terihallitus 2023). Toiminimen perustamiseen kuuluu perustamisilmoituksen te-
keminen joko verkossa tai paperilomakkeella. Taman ilmoituksen yhteydessa
yrittdja saa y-tunnuksen, joka toimii yrityksen yksildivana tunnuksena vastaavalla
tavalla kuin henkiltunnus toimii yksilon tunnistenumerona. (Yrityksen-perustami-

nen.net n.d.)

Y-tunnuksen avulla yrittajan tulee tehda veroilmoitus Verohallinnolle. Lisaksi il-
moituksessa ilmoitetaan arvonlisaverovelvollisuudesta, tyonantajarekisteriin ha-
keutumisesta ja ennakkoperintarekisteriin liittymisesta. (Yrityksen-perustami-
nen.net n.d.) Arvonlisaverovelvolliseksi katsotaan yritys, joka myy tavaroita tai
palveluita. Mikali yrityksen liikevaihto jaa alle 15 000 euron vuodessa, ei yrityksen
tarvitse ilmoittautua arvonlisaverovelvollisten rekisteriin (Verohallinto 2021).
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Kaupparekisteriin ilmoittautumista ei vaadita, jos yrityksen toiminta ei edellyta lu-
paa, yrityksella ei ole erillista toimitilaa tai yritys tyollistaa ainoastaan perheenja-
senia. Kuitenkin yhdenkin kriteerin tayttyessa kaupparekisteriin on ilmoittaudut-
tava. Tyonantajarekisteriin ei tarvitse ilmoittautua, jos yrittaja tyollistaa ainoas-
taan itsensa. (Yrityksen-perustaminen n.d.)

Ennakkoperintarekisteriin ilmoittautuminen ei ole pakollista, mutta siihen kuulu-
misella osoitetaan usein palveluja myyville yrittgjille, etta he hoitavat ennakkove-
rojen maksamisen itse. Rekisteroitymattomilla toimijoilla ostaja joutuu huolehti-
maan ennakonpidatyksista, mika aiheuttaa ylimaaraista vaivaa asiakkaille. Sen
vuoksi asiakasyritykset suosivatkin ennemmin ennakkoperintarekisteriin kuuluvia
toimijoita. (Yrityksen-perustaminen.net n.d.) Yrittajalle on siis asiakkaiden han-
kinnan kannalta kannattavaa liittya ennakkoperintarekisteriin.

Ennakkoperintarekisteriin paasy edellyttaa verovelvoitteiden moitteetonta hoita-
mista. Nain ollen rekisteriin kuuluminen on merkki yrittajan verovelvoitteiden asi-
anmukaisesta hoitamisesta ja sitoutumisesta veroasioiden kuntoonpanoon.
Koska liiketoiminnan taustalla olevat epaselvyydet tai laiminlyonnit verojen mak-
suissa voivat estaa paasyn rekisteriin, yritys, joka ei kuulu rekisteriin, voi herattaa
huolia asiakkaassa. (Yrityksen-perustaminen n.d.)

3.2 Yrittajan elakevakuutus

Yrittaja on vastuussa omasta elaketurvastaan, joka tulee hoitaa hankkimalla va-
hintdan YEL-vakuutus eli yrittajan elakevakuutus. YEL-vakuutus on lakisaateinen
ja pakollinen osa yrittajan elake- ja sosiaaliturvaa. Vakuutusmaksun maara pe-
rustuu yrittgjan tyotuloon, ja se lasketaan prosentuaalisesti ty6tulon perusteella
12 kuukauden jaksolta. Lain mukaan ty6tulon tulee vastata palkkaa, joka olisi
kohtuudella maksettava vastaavan ammattitaidon omaavalle henkilOlle tai kor-
vausta, joka keskimaarin vastaa kyseista tyota. YEL-vakuutusmaksut ovat mak-

sajansa verotuksessa kokonaan vahennyskelpoisia. (Yrittgjat.fi n.d.)

YEL-vakuutus tulee ottaa, jos henkild on 18—69-vuotias, toimii yrittdjana vahin-
taan nelja kuukautta ja tyotulo on vahintadan 8 575,45 euroa (vuonna 2023). Li-
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saksi vakuutusvelvollisuus koskee liikkeen- tai ammatinharjoittajia, avoimen yh-
tion ja kommandiittiyhtion vastuunalaisia yhtiomiehia seka osakeyhtion johta-
vassa asemassa olevia osakkaita, jotka omistavat yli tietyn prosenttimaaran
osakkeista. Johtavalla asemalla tarkoitetaan toimitusjohtajuutta, hallituksen jase-
nyytta tai vastaavaa asemaa tai tosiasiallista maaraysvaltaa yrityksessa. (Yritta-
jat.fin.d.)

Eduskunta hyvaksyi yrittdjien elakelain muutokset 9.12.2022, jotka keskittyivat
yrittajan tydtulon yhdenmukaisempaan maarittelyyn ja tyotulon saanndlliseen tar-
kistamiseen. Muutokset olivat kokonaisuuteen nahden melko pienia. Lain paino-
pistealueina olivat YEL-tyGtulon maarittelyn tarkentaminen ja tyotulojen saannol-
linen tarkistaminen kolmen vuoden valein. (Lumijarvi 2023.) Vuoden 2023 alusta
alkaen YEL-tyotuloa vahvistaessa elakelaitos ottaa huomioon saman ammattitai-
don omaavien henkiloiden palkat kyseisella toimialalla ja keskittyy yrittajan tyo-
panoksen maaraan, toiminnan laajuuteen, ammattitaitoon ja tydpanoksen arvoa
kuvaaviin tietoihin (Yrittajat n.d.). Nama tiedot voivat liittya esimerkiksi yritystoi-
minnan kausiluonteisuuteen, osa-aikaisuuteen, tyontekijoiden maaraan, liike-
vaihtoon tai muihin seikkoihin, jotka vaikuttavat tyOpanoksen arvon maarittami-
seen. Tyotulo vahvistetaan jatkossakin kokonaisarvion perusteella. Valiokunta
mainitsi mietinndssaan myos aloittavat yrittajat, joiden tyotuloarviointiin tulee ot-
taa huomioon se, etta yritystoiminnan alussa taloudellinen tulos ja maksukyky

voivat olla alhaisia. (Lumijarvi 2023.)

Muutosehdotus sai julkisuudessa paljon kritiikkia. Erityisesti pienyrittajat pelkasi-
vat palkkatiedon ja mediaanipalkan kayton johtavan mekaanisiin tulkintoihin ja
siten merkittaviin tyotulojen ja elakemaksujen korotuksiin. Kritiikkia kohdistettiin
my0s koko YEL-jarjestelmaan, jota ajoittain verrattiin sijoitustuotteisiin, vaikka se

onkin vakuutus. (Lumijarvi 2023.)

3.3 Toiminimen verotus

Toiminimen verotus eroaa palkansaajan verotuksesta siten, etta toiminimiyritta-

jan tuloa verotetaan ansio- ja paaomatulona (Laitinen 2022), kun taas palkansaa-
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jan palkka lasketaan vain ansiotuloksi (Verohallinto 2023). Uuden toiminimen pe-
rustaminen vaatii siis yritystoiminnasta syntyvien tulojen ja kulujen arviointia seka

mahdollisen liiketoiminnan tuloksen arviointia. (Verohallinto 2018).

Yrittaja maksaa veroa antamansa arvion perusteella ennakkoon ja ennakkoveroa
maksetaan ansiotuloveroprosentin mukaan (Verohallinto 2018). Palkansaajana
vuositulot arvioidaan verokorttia tehdessa, jonka perusteella maaraytyy veropro-
sentti (Verohallinto 2023).

Mikali yrityksella ei ole varallisuutta, sen verotus on siis hyvin saman kaltainen
kuin tyosuhteen verotus. Suurimman eron tekee mahdollisuus maksaa osa ve-

roista paaomatuloverona.

Toiminimen paaomatulon maara on 20 % yrityksen edellisen vuoden nettovaral-
lisuudesta. Padomatulojen veroprosentti on 30 % 30 000 € asti ja siita ylittavasta
maarasta 34 %. Yrittdja voi halutessaan vaatia padomatulovero maaraksi 10 %
tai 0 % nettovarallisuudesta. (Laitinen 2022.)

Toiminimen verotuksessa on myds mahdollisuus vahentaa yrityksen tulohankki-
miseen liittyvia kuluja, esimerkiksi laitehankinnat, kirjanpitokulut ja vakuutusmak-
sut (Laitinen 2022). Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta yrittaja voi ilmoittaa
kuluneen vuoden aikana tehtyjen, yrityksen liiketoimintaan olennaisesti liittyvien
hankintojen kulut veroilmoituksessa, jolloin niista tulee kokonaisveron maarasta

tehtavia vahennyksia, ja nain ollen veron kokonaismaara siis pienenee.

Yrittajan elamassa on paljon vapauksia, mutta myos lukuisia velvoitteita, joista
yrittdja vastaa henkilokohtaisesti. Yhteenvetona voidaan todeta, etta yksinyritta-
jan toiminta alkaa toiminimen perustamisella ja tarvittavien ilmoitusten tekemi-
sella. Yrittdjan on myOs suoritettava ennakko- ja arvonlisavero maarapaivina
seka huolehdittava muista liiketoimintaan liittyvista velvoitteista. Yrittajyyden tuo-
mat vapaudet ja mahdollisuudet tulevat vastapainoksi lukuisille velvollisuuksille,
jotka ovat tarkeaa hallita kokonaisvaltaisesti menestyvan ja hyvinvoivan yrittajyy-
den saavuttamiseksi. Lukuisten velvoitteiden ja vastuiden vuoksi, yrittdjan on
osattava tasapainottaa tyontekonsa niin, ettei se aiheuta liiallista kuormitusta fyy-

siselle tai henkiselle terveydelle.
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3.4 Kevytyrittajyys

Oikeus- ja kauppatieteiden lisensiaatti Janne Myllymaki (2021) kasittelee Tilisa-
nomissa julkaistussa artikkelissaan erinomaisesti kevytyrittajyytta uutena tyon te-
kemisen muotona. Artikkelin mukaan kevytyrittajaksi kutsutaan henkil6a, joka
tyollistaa itsensa ja laskuttaa tekemastaan tyosta asiakastaan kayttaen laskutus-
palveluyritysta. Kevytyrittgjalla ei ole omaa yritysta tai y-tunnusta. Laskutuspal-
veluyritys puolestaan viittaa palveluntarjoajaan, joka laskuttaa asiakkaalta kor-
vauksen tehdysta tyosta tyokorvauksena ja valittaa sen tyon suorittajalle eli ke-
vytyrittajalle joko palkkana tai tydkorvauksena. Samalla laskutuspalveluyritys hoi-
taa tyohon liittyvia vero- ja muita lakisaateisia velvoitteita. Laskutuspalveluyrityk-
set toimivat erilaisilla toimintamalleilla. (Myllymaki 2021.)

MyOs Paanetoja (2020) kasittelee kevytyrittajyytta Tilisanomissa julkaistussa ar-
tikkelissaan. Siina missa Myllymaki (2021) kasittelee kevytyrittajyytta erityisesti
verotuksen nakokulmasta, Paanetoja keskittyy artikkelissaan kasittelemaan ke-
vytyrittajan tyon oikeudellista luonnetta. Paanetojan mukaan kevytyrittajyydesta
ei ole olemassa erillista lainsaadantoa, vaan se toimii paaasiassa markkinoinnil-
lisena kasitteena. Kevytyrittajyys ei siis edusta uutta tydonteon muotoa, joka sijoit-
tuisi tydsuhteen ja itsenaisen yrittajyyden valimaastoon. ltse kevytyrittajan nimike
ei kerro mitaan tyon oikeudellisesta luonteesta. Pelkka laskutuspalvelun kaytto ei
myoskaan ole ratkaiseva tekija. Kevytyrittajyytta koskevat palvelut ja kevytyritta-
jyys-termi kuitenkin luovat mielikuvia ja ohjaavat mukana olevien toimintaa. Ke-
vytyrittajyyteen viittaava termi saattaa antaa ymmartaa, etta kyseessa on jotain
muuta kuin tyosuhteista tyota. Tama voi vahentaa epaselvyyksia ja erimielisyyk-
sia kaytannon toteutuksessa. (Paanetoja 2020.)

Perinteisessa mallissa laskutuspalveluyritys ja tyon suorittaja sopivat, etta tyosta
saatu korvaus maksetaan palkkana, jolloin laskutuspalveluyritys valittaa asiak-
kaan maksaman summan tyon suorittajalle palkkana (Myllymaki 2021).

Myllymaki (2021) antaa tyon tekemisen eri muotoja kasittelevassaan artikkelissa
erinomaisen esimerkin laskutuspalveluiden kaytosta kevytyrittajana:



24

"Valokuvaaja Veikka rekisteroityy kevytyrittgjille markkinoitavan
Toimi yrittdjamaisesti -laskutuspalvelun kayttajaksi ja sitoutuu sen
ehtoihin. Veikka markkinoi itse tyotaan ja saa hankittua valokuvaus-
keikan Jalasvaaran Kukka Oy:lta. Veikka sopii yhtion kanssa mita
tyota tehdaan, milloin ja paljonko tyo kokonaisuudessaan maksaa
seka maksuehdoista. Kun tyo on tehty, ilmoittaa Veikka laskutuspal-
velulle tiedot laskutusta varten. Jalasvaaran Kukka Oy saa sovitun
suuruisen laskun laskutuspalvelulta, joka maksaa palkan Veikalle,
kun lasku on maksettu. Palkka maaraytyy laskutussummasta, josta
on vahennetty arvonlisavero (joka on peritty laskun yhteydessa Ja-
lasvaaran Kukka Oy:lta), palvelumaksu, joka voi olla esimerkiksi 3—
5 prosenttia arvonlisaverottomasta laskutussummasta, tapaturma-
vakuutusmaksun osuus ja laskutuspalveluun liittyvat lakisaateiset
tydnantajamaksut seka ennakonpidatys. Jaljelle jaaneen nettosum-
man laskutuspalvelu maksaa Veikalle.” (Myllymaki 2021.)

Kevytyrittajyys on toiminut verotuksen kannalta ongelmitta. Verotuksessa on pe-
rinteisesti hyvaksytty, etta tyon suorittaja ja tyon teettaja sopivat maksetun kor-
vauksen olevan palkkaa, vaikka tyOsuhteen tunnusmerkit eivat tayttyisi heidan
valillaan. Taman pohjalta on myos hyvaksytty, etta tyon suorittaja sopii laskutus-
palveluyrityksen kanssa, etta laskutuspalveluyritys toimii tyon suorittajan palkan-
maksajana. Tama edellyttaa kuitenkin, etta tyon suorittajaa ei katsota olevan tyo-
suhteessa asiakkaaseensa. (Myllymaki 2021.)

Perinteiseen laskutuspalvelun toimintamalliin liittyy kuitenkin joitakin haittapuolia.
Kevytyrittaja ei esimerkiksi voi hyodyntaa yrittajavahennyksia tai alarajahuojen-
nusta arvonlisaverotuksessa. Tasta syysta laskutuspalveluyritykset tarjoavat
myads vaihtoehtoisen toimintamallin, jossa ne valittavat asiakkaan maksaman kor-

vauksen tyon suorittajalle tyokorvauksena. (Myllymaki 2021.)
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4 MYYNTITYO

Ansioty0 voi siis tapahtua myos ilman tyosuhteen tunnusmerkkeja, mikali henkild
toimii itsenaisena ammatinharjoittajana eli yrittdjana. ltsenainen ammatinharjoit-
taja tekee tyota omalla vastuullaan ilman tyonantajan johtoa tai valvontaa. Toi-
meksiantajan ja yrittajan valilla solmitaan toimeksiantosopimus, jossa yrittaja si-
toutuu suorittamaan sovitut tehtavat, mutta hanella on vapaus valita omat kei-
nonsa. Yrittaja voi esimerkiksi palkata tyontekijan suorittamaan tyota puolestaan
ja hanella voi olla useita samanaikaisia toimeksiantoja. (Tiitinen & Kroger 2012,
28-38.)

Myyntityon toteuttaminen on nykyaan katevaa, koska sen toteuttamiseksi on ole-
massa valtava maara erilaisia tapoja. Digitaaliset alustat ja vuokratydmahdolli-
suus on helpottanut myyjan siirtymista tyosuhteesta yrittajyyteen. Nama uudet
tyoskentelytavat ovat madaltaneet kynnysta toimia yrittdjana myyntityossa. Tyon-
tekijalle nama mahdollisuudet voivat lisata tyon autonomiaa, ansaintamahdolli-

suuksia ja ajanhallintaa.

Kun henkilo paattaa tehda toita yrittdjana, monet vastuut jaavat hanen itsensa
kannettavaksi. Yrittajan taytyy huolehtia mm. yrityksen johtamisesta, yrityksen
oman tuotteen tai palvelun markkinoinnista eli myynnista seka tyosuorituksista ja
hallinnollisista toiminnoista. Tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan vastuunkannolla
tyosuorituksista sita, miten yrittaja kantaa vastuun esimerkiksi tuotteen virheista
tai palvelun laadusta, mikali asiakas ei ole tyytyvainen tyon jalkeen. Lisaksi yrit-
tajan on itse hankittava uudet asiakkaat ja pidettava huolta siita, ettd hanen toi-
meksiantonsa jatkuvat riittavan pitkaan, jotta toimeentulo on turvattu. Yrittaja huo-
lehtii siis lopulta my6s omasta toimeentulostaan, silla han kantaa taloudellisen
riskin yrityksen menestyksesta (Tiitinen & Kroger 2012, 28-37).

ltsendisen ammatinharjoittajan tunnistaminen ei ole yksiselitteista, ja se tehdaan
tapauskohtaisesti tydosuhteen tunnusmerkkeja koskevan kokonaisarvioinnin pe-
rusteella. Tyontekijan ja itsendisen ammatinharjoittajan selkeimpana erona voi-
daan pitaa henkilon itsenaisyytta oikeudellisessa suhteessa. Ammatinharjoittaja
vastaa omasta toimeentulostaan tyopanoksensa perusteella ja kantaa vastuun,

jos toiminta ei ole taloudellisesti kannattavaa. ltsenaisen ammatinharjoittajan tyo
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perustuu toimeksiantosopimukseen, jota koskeva normisto ja saannokset on esi-
tetty tyolainsaadannon sijasta kauppakaaren 18 luvussa ja erilaisissa erityisla-
eissa. (Tiitinen & Kroger 2012, 28-38.)

Koska itsenaisen ammatinharjoittajan kasitetta ei ole vakiinnutettu oikeuskaytan-
toon, sita arvioidaan yksittaistapauksissa tyosuhteen tunnusmerkkien kautta. Tii-
tinen & Kroger (2012) ovat tunnistaneet ammatinharjoittajille tyypillisia aineellisia
ja muodollisia tunnusmerkkeja. Nama ovat samankaltaisia kuin tydsuhteen tun-
nusmerkit, mutta tarkasteltuna ammatinharjoittajan nakokulmasta. (Tiitinen &
Kroger 2012, 28—-38.) Ammatinharjoittajalla on esimerkiksi toimeksiantoja sen si-

jaan, etta tyoskentelisi tydnantajan lukuun.
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Kuvasta 2 iimenee, etta toimeksiantosopimus sisaltda muun muassa sopimuksen

keston, palkkion maaran ja korvaukset seka tiedon tyovalineista.

Toimeksiantosopimus

Toimeksiantaja
Nimi:

Y-tunnus:
Osoite:
Puhelin:
Séhkoposti:
Edustaja:

Alihankkija/Palveluntarjoaja
Nimi:
Y-tunnus:
Osoite:
Puhelin:
Sahkoposti:
Edustaja:
Sopimuk kohde ja tark
Talla toimeksiantosopimuksella sovitaan osapuolten valisesta yhteistyosta
seka molemplen Osapuolten yhteistydhén liittyvistd velvollisuuksista ja
ikeuk Ivel joaja edustaa Toi i jaa tdméan sopimuksen
mukaisesti. Osapualten tarkoituksena on edisté3 xxx Oy:n kumppaneiden
tuotteiden myyntia.

Sopimuksen kesto

Toimeksianto alkaa 12.05.2023. YhteistyGsopimus on voimassa
toistaiseksi, kahden viikon irtisanomisaika molemmin puolin
Sopimusosapuoli voi purkaa sopimuksen paattymaan heti,
-toinen puoli rikkoo isesti tata sof

-toinen osapuoli joutuu konkurssiin, yrityssaneerausmenettelyyn tai
muuten pysyvasti maksukyvyttomaksi.
-toinen osapuoli ei toimi lojaalisti, tai toii
vaatimusten mukaisesti.

ikali:

palvelukt ja

saatavilla taikka muuten julkista, tai vastaanottava osapuoli on saanut
kolmannelta osapuolelta.

Palveluntarjoaja sitoutuu seuraamaan teimeksiantajan ja sen
kumppaneiden antamia GDPR ohjeita. Mikili palveluntarjoaja rikkoo
toimeksiantajan antamia GDPR sd4nndksia ja toiminta ohjeita on han
vastuullinen sen mahdollisista seuraamuksista kolmansille osapuolille ja
toimeksiantajan asiakkaita kohtaan.

Tietoa xxxx Oy:n tydntekijdistd ja yhteistyd k \eista ei saa luovuttaa
ulkopuoliselle. Sahké i listoja saa ai kayttaa toil iannon ja
tyohon liittyvissa asioissa.

Palkkio ja korvaukset

Palveluntarjoajalla on oikeus seuraavassa mairiteltyyn palkkioon tdmin
Sopimuksen mukaisesta tydstddn: Kuluttajasopimuksissa kiintedna
korvauksena hyviksytyistd sopimuksista.

Korvaustasot:

Séhkdsopimukset 70 €

Lisdarvopalvelut 35 €/1 kpl uusiutuva energia

Lisdarvopalvelut 20 €/1 kpl vaihto turva

Palkkiot maksetaan yhden (1) kerran.

Palkkiot mak an hyviksytyisté sopir Hyviksytty sopimus
eritelladn taman sopimuksen "Hyvaksytty sopimus” kohdan mukaisesti.
Kaikki hinnat ovat alv. 0%

Jos yhteisty&sopimus pdattyy toisen osapuolen toimesta tai padatetaan
molempien osapuolien tmmesta kaikki mahdolliset korvaukset ja palkkiot

maksetaan k kin i k i, samoin hinnoin ja ehdoin.

Hinnoittelu

Palveluntarjoaja on velvollinen noudattamaan tuotteiden myynnissd
toimeksiantajan antamia hintoja ja hinnoitteluperusteita.
Toimeksiantajalla on oikeus muuttaa hintoja ja hinnoitteluperusteita
ilmoitettuaan tésté Palveluntarjoajalle kohtuullisessa aikataulussa.

Alihankkijan asema yrittdjana tai kevyt yrittdjanad

Palveluntarjoaja ei ole tydsuhteessa xxo Oy:lla. Palveluntarjoajalla voi
olla muitakin edustuksia ja toimeksiantoja, kunhan ne eivét suoraan ole
kilpailuasetelmassa xxxx Oy:n antaman toimeksiannon kanssa. Mikali on
mahdollista, ettd palvel joajan muu 1 toimeksianto on
kilpailu asetelmassa, keskustellaan siita xxxx Oy:n johdon kanssa
asetelmasta. Jos xxxx Oy toteaa, ettd kilpailuasetelma on suora,
palveluntarjoaja ei saa ottaa sitd vastaan. Esimerkki suorasta
kilpailuasetelmasta on kahden eri sdhkaéyhtién myyntitoimeksianto.
Palveluntarjoaja saa kédyttdd apulaisia ja muita henkilita toimeksiannon
toteutuksessa, kyseiset henkil6t tulee soveltua tehtavin. Palveluntarjoaja
vastaa itse, tai kdyttamansa kevytvrnttﬁja palvelun kautta, oman

toimil verojen ja lakisad Ivollisuuksien hoidosta.
Palveluntarjoala on velvollinen pitdmé&an toimintansa varten ainakin
olevaa vasti sekd tapaturmavakuutusta.

Kevytyrittdjd palvelun kautta voi hankkia ko. vakuutukset.

Salassapitosopimus

Palveluntarjoaja sitoutuu pitamaan salassa hdnelle uskotut tai muuten
saadut tiedot koskien toi iantajan, tdéman toimeksi; jan tai ndiden
asiakkaiden ja yhteisty® kumppaneiden liike- tai ammattisalaisuuksia,
liikeasioita tai taloudellista asemaa ja olemaan kayttamattd néita
muutoin, kuin toimeksiantajan hyvéksi.

Palveluntarjoaja on tietoinen siité, ettd luottamuksellisten tietojen
paljastaminen voi aiheuttaa yhteistyén purkamisen. Palveluntarjoaja on
velvollinen korvaamaan xxxxOy lle alheutunee( vahingot ja taloudelliset
menetykset sa i ril

Tamaa itovelvollisuus on voi rajoittamattoman ajan.
Palveluntarjoaja ymmartad sen, ettd han ei saa paljastaa toimittajan
salassa pidettavia tietoja sopimuksen paétyttyd esim. uudelle
toimeksiantajalle eikd muutoinkaan, ja ettd hanen on palautettava salassa
pidettava materiaali ja kaikki mahdolliset jaljenndkset siita. |
Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa tai aineistoa, joka on yleisesti

Hyviksytty sopimus

Mikali asiakas tai verkkoyhtio ei peruuta sopimusta kuluttajasuojalain
mukaisesti 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen solmimisesta, sopimus
katsotaan hyvaksytyksi ja edellyttden, ettd fyysinen toimitus voi alkaa
x0x Oy:n toimesta.

Mahdolliset esteet fyysisen toimituksen aloittamiseksi estavat myés
sopimuksen hyviksytyksi katsomisen.

Ivittdd parhaansa mukaan fyysisen
toimituksen alkamisen esteet ja korjata nama mahdollisuuksiensa
mukaan. Sopimus téytyy saada alkamaan viimeistdédn 3 kuukauden
kuluessa myyntipdivimadrasta,

0 | Ivollisuus on

Korvauksen maksu
Laskutus omalla Y-tunnuksella, tai kevytyrittja palvelun kautta. xxxx Oy
toimittaa tarkemmat laskutus ohjeet.

Toimeksi: antaa lask usteet 1 kuukauden myynneistd
aina viimeistdan kuluvan kuukauden loppuun mennessi.
Laskutusperusteet saatuaan palveluntarjoajan tulee toimittaa lasku
toimeksiantajalle viipymatt4, viimeistidn seuraavan kuukauden 5. piiva.
Maksuaika laskuilla on 30 p

delli

hdolli

Sairast onm
YEL- vakuutuksen kautta.

Tybvilineet
xxxx Oy toimittaa palveluntarjoajalle jarjestelmat myynnin suorittamista
varten. Muutoin palveluntarjoaja vastaa omista vélineistdan.

KUVA 2. Esimerkki toimeksiantosopimuksesta asiakkaan ja yrittajan valilla
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4.1 Kilpailukielto

Ty6sopimuslain mukaan tyontekijan on valtettava kilpailevaa toimintaa tyosuh-
teen aikana. Tallainen toiminta ei saa tyon luonteen ja tyontekijan aseman huo-
mioon ottaen ilmeisesti vahingoittaa tyonantajaa. Kilpailevan toiminnan valtta-
miseksi tyontekija ei voi olla kahdella eri myyntitoimistolla tdissa samaan aikaan,
vaikka myytava tuote olisi eri. Se voi rajoittaa tyontekijan tyollistymista tallaisiin
yrityksiin myos tyosuhteen paattymisen jalkeen. (Tiitinen & Kroger 2012, 330—-
348.) Tama voi hankaloittaa tyontekijan toimeentuloa, jos yhdella myyntitoimis-
tolla ei ole tarpeeksi t6ita.

Kilpailukieltosopimuksen tarkoituksena on estaa valiaikaisesti tyontekijan oi-
keutta harjoittaa kilpailevaa toimintaa sen tyonantajan kanssa, jonka kanssa kil-
pailukieltosopimus on tehty. Tyonantaja saa kuitenkin maarata kilpailukiellon
tyontekijalle ainoastaan erityisen painavasta syysta, eika se saa yksinomaan es-
taa tyontekijaa kayttamasta ammattitaitoaan tai estaa terveen kilpailun toteutu-
mista. (Tiitinen & Kroger 2012, 342.)

Yrittajalle kilpailukiellon sopiminen toimeksiantajan nakokulmasta on hankalaa,
koska yrittajyyteen yhdistetaan usein monien toimeksiantojen maara seka perak-
kaiset tilaukset eri toimeksiantajilta. Jos toimeksiantaja pyrkii rajoittamaan tata
oikeutta tarpeettomasti, voi olla houkuttelevampaa tydskennellda tydsuhteen
kautta. Yrittajalla voi myos olla perusteltu syy turvautua vain yhteen toimeksian-
tajaan, ja tama voi johtaa siihen, ettda muita toimeksiantoja ei etsita, koska ne
eivat ole tarpeellisia. Lahtokohtaisesti yrittaja voi kuitenkin vastaanottaa monia
toimeksiantoja kerrallaan, ellei yrittaja ja toimeksiantajan valilla ole erikseen
sovittu kilpailukiellosta. Kilpailukielto kannattaa siis ottaa huomioon, kun pohtii
valintaa tyosuhteen ja yrittajyyden valilla myyjana.

4.2 Vuokratyo

Vuokratyo on tyoskentelymuoto, jossa tydvoiman vuokraaja, yleensa henkilosto-
palveluyritys, vuokraa tyontekijansa kayttajayritykselle vastiketta vastaan. Kayt-
tajayritys voi olla yksityinen yritys, julkisyhteiso tai kolmannen sektorin toimija.
(Myllymaki 2021.)
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Vuokraty0ssa tyon johto- ja valvontaoikeus siirtyy kayttajayritykselle vuokrauksen
ajaksi. Kayttajayritykselle siirtyy myos muita tyosuhteeseen liittyvia oikeuksia ja
velvollisuuksia. On kuitenkin tarkeaa huomata, etta tyontekija sailyy edelleen tyo-
suhteessa vuokraavaan yritykseen, joka vastaa esimerkiksi palkanmaksusta.
(Myllymaki 2021.)

Vuokratyolla on myos verotuksen kannalta merkitysta, silla useat keskeiset tyo-
suhteen tunnusmerkit tayttyvat tyontekijan ja kayttajayrityksen valilla. Kayttajayri-
tyksella on tyon johto- ja valvontaoikeus, ja tydoskentely tapahtuu usein kaytta-
jayrityksen tiloissa ja valineilla. Naiden seikkojen perusteella tydsuhteen muodos-
tuminen tyontekijan ja kayttajayrityksen valille olisi perusteltua. Verotuskaytan-
nossa on kuitenkin aiemmin vallinnut nakemys, etta vero-oikeudellinen tydosuhde
muodostuu vuokratyontekijan ja vuokraavan yrityksen valille, vaikka tyosuhteen
tunnusmerkit puoltaisivat tydsuhteen muodostumista tyontekijan ja kayttajayrityk-
sen valille. Tama tarkoittaa sita, etta vuokratyontekijan saama vastike on palkkaa
vuokraavalta yritykselta ja vuokralle antajan tyokorvausta kayttajayritykselta.
(Myllymaki 2021.)

Viime vuosina verotuskaytanto on kuitenkin muuttunut sallivampaan suuntaan.
Nykyisin esimerkiksi osakkeenomistajan oman tyopanoksen vuokraus voidaan
tietyin edellytyksin hyvaksya tyovoiman vuokraukseksi. Kuitenkin toiminimiyritta-
jan oman tyopanoksen vuokraamiseen suhtaudutaan edelleen kriittisesti, samoin
kuin hallituksen jasenen tai toimitusjohtajan tehtavan hoitamiseen vuokratyona.
(Myllymaki 2021.) Tama muuttunut verotuskaytanto vaikuttaa vuokratyohon liitty-
viin verotusasioihin ja voi mahdollistaa joissakin tapauksissa aiempaa joustavam-

man lahestymistavan tyovoiman vuokraukseen.

4.3 Alustatalous

Alustatalous on uusi talouden ala, joka muuttaa tyonteon tapoja. Alustatalous ka-
sittaa digitaaliset alustat, kuten verkkosivustot, jotka tarjoavat mahdollisuuden yk-
sityishenkilGille tai yrityksille hankkia lisdarvoa tuottavaa toimintaa. Lisaarvoa
tuottavalla toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi yrityksen tuotteiden tai palveluiden

myyntia, vuokrausta tai lainausta. (Myllymaki 2021.)
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Alustatalouteen liittyy useita erilaisia toimintamalleja. Alusta voi valittaa kuljetus-
ja majoituspalveluiden tarjoamia palveluita ja veloittaa palkkion toimeksiannon
syntymisesta. Alusta voi myds myyda muiden tuottamia tuotteita tai palveluita
omalla nimellaan. Nain toimivat esimerkiksi ravintolaruoan kuljetuspalvelut. Palk-
kion veloitus voi tapahtua erikseen tai se voidaan sisallyttaa myytavan tuotteen
tai palvelu hintaan. (Myllymaki 2021.)

Alustan kautta tyoskenteleva henkild voi sopia tyo- tai toimeksiantosuhteesta joko
tyosuorituksen ostajan tai alustan kanssa. Alusta voi toimia joko tyon tai toimek-
siannon antajana. Tyontekija, yrittaja tai kevytyrittdja voi toimia alustan kautta
tyoskennellessaan. (Myllymaki 2021.)

Myllymaki (2021) esittda tyontekemisen muotoja kasittelevassa artikkelissaan

erinomaisen esimerkin toimeksiantosuhteesta alustataloudessa:

”Ateria-alusta valittaa ravintoloille ruokatilauksia ja myy ruoka-annos-
ten kuljetuspalvelua. Ateria-alusta veloittaa tilauksen valittamisesta
palkkion ravintolalta ja kuljetuksesta palkkion tilaajalta. Ravintolalta
veloitettu palkkio on tyOkorvausta. Tilaajalta veloitettu palkkio rinnas-
tuu tavaran kauppahintaan (massapalvelu) tai on tyokorvausta.

Antero toimii satunnaisesti ravintolaruokien kuljettajana (Iahetti) Ate-
ria-alustan kautta. Antero ja Ateria-alusta ovat tehneet toimeksianto-
sopimuksen, jonka perusteella Antero kuljettaa mobiilisovellukseen
saamansa ilmoituksen perusteella ruoka-annoksia asiakkaille.
Alusta on Anteron toimeksiantaja ja maksaa hanelle palkkion lahet-
tina toimimisesta. Palkkio on tyokorvausta.” (Myllymaki 2021.)
Yleisesti ottaen alustan kautta tapahtuvaan tyoskentelyyn soveltuu lahtokohtai-
sesti ty0- tai toimeksiantosopimus. Kuitenkin veroviranomainen voi poiketa sovi-
tusta, jos osapuolten valisessa suhteessa tayttyvat tyosuhteen tunnusmerkit.
Kaytannossa erilaiset alustatalouden toimintamallit eivat ole aiheuttaneet ongel-
mia palkan ja tyOkorvauksen rajanvedossa. Veroviranomaisella ei ole tiettavasti

ollut tarvetta poiketa sovituista ratkaisuista. (Myllymaki 2021.)
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5 TYONANTAJAN NAKOKULMA

Kun yrityksen toiminta kasvaa, tyonantajan voi olla tarve punnita mahdollisuuksia
palkata uusia tyontekijoita tai ulkoistaa palveluja. Uuden tyontekijan palkkaami-
sessa tai palveluiden ulkoistamisessa on etunsa ja haasteensa ja paatoksenteko
vaatii eri tekijoiden punnitsemista. On tarkead muistaa, etta kaikki tyonantajat
ovat velvoitettuja noudattamaan tyolainsaadantoa, joka koskee tyonantajia jo ai-
van ensimmaisesta tyontekijasta lahtien (Aimald & Karkkainen 2017, 20-21).
Tybnantajan vastuut ja velvollisuudet kasvavat asteittain, kun henkilostomaara
kasvaa kymmeneen, kahteenkymmeneen, kolmeenkymmeneen ja naita suurem-
maksi (Kavasto & Mattinen, 2020). Tassa yhteydessa tarkastellaan tyonantajien
velvollisuuksia ja niiden vaikutusta paatokseen palkata uutta tydvoimaa. Tyoso-
pimus-, tydaika-, vuosiloma- ja tyoturvallisuuslaki seka tasa-arvolaki ja yhdenver-
taisuuslaki ovat keskeisia lakeja, jotka saatelevat tyosuhteita ja maarittelevat

tyonantajan velvollisuudet (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015).

5.1 TyoOsuhde vai toimeksianto

TyOsuhteen kesto on perustavaa laatua oleva seikka tyosuhteiden yhteydessa.
Ty6suhde voi olla joko maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Naiden
kahden vaihtoehdon valilla on tarkea ero suhteen paattymisessa. Tyonantaja voi
irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen ainoastaan perustellusta ja
painavasta syysta, kun taas maaraaikaisen tydsopimuksen paattyminen on si-
dottu sovittuun maaraaikaan. Kuten toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen,
myOs maaraaikaisen tydosopimuksen ennenaikainen paattaminen on sallittua vain

erityisen poikkeuksellisen painavasta syysta. (Tiitinen & Kroger 2012, 112-139.)

Toimeksiantosopimuksessa osapuolet voivat sopia yhteisesti sopimuksen eli
tyon kestosta. Sopimus voi olla tydsopimuksen lailla joko toistaiseksi voimassa
oleva, jolloin voidaan irtisanomisaika maaritella erikseen, tai maaraaikainen.
My0s erimielisyyksien ratkaisutavasta voidaan sopia sopimusehdoissa. (Akavan
Erityisalat n.d.) Koska yrittgjalla on oikeus irtisanoa toimeksiantosopimus, irtisa-
nomisen ehdoista kannattaa usein sopia jo sopimuksentekovaiheessa. Siten voi-

daan ennaltaehkaista mahdollisia erimielisyyksia.
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On siis selvaa, etta tydsuhteen keston saantely on tarkea osa tydoikeutta, jossa
pyritdan takaamaan tasapaino ja oikeudenmukaisuus seka tyontekijan etta tyon-
antajan valilla. Tyosuhde sitoo tyOnantajaa lakisdateisesti monin eri tavoin. Tyon-
antajan nakokulmasta voi siis olla hyodyllista pohtia, palkataanko tyovoimaa tyo-
vai toimeksiantosopimuksen kautta. Toimeksiantosopimus siirtéd vastuun tyon
toteuttamisesta tyon suorittajalle. Lisaksi monet kulut jaavat tyon suorittajan itse

hoidettavaksi, joka vahentaa tyonantajan tydmaaraa.

5.2 Palkanmaksu ja sivukulut

TyOsuhteessa palkan eli vastikkeen saaminen tehdysta tyosta on tyontekijan oi-
keus ja yksi keskeisista tydsuhteen tunnusmerkeista. Vastaavasti palkanmaksu-
velvollisuus on tyonantajan paavelvoite. (Tiitinen & Kroger 2012, 16-18, 264—
267.) Palkan lisaksi tydnantaja vastaa myos tyontekijan sivukuluista, kuten tyo-
elake-, sairaus-, tapaturma-, ja tyottomyysvakuutuksista. Naiden kulujen suuruus
maaraytyy tyontekijan ian ja yrityksen maksamien kokonaispalkkojen perusteella.
(Kavasto & Mattinen, 2020.)

Toimeksiantosuhteessa tyosta maksettava vastike maaraytyy eri tavalla kuin tyo-
suhteessa, silla toimeksiantosuhteessa vastikkeen saaja kustantaa itselleen pa-
kolliset sosiaalivakuutukset. Ehdot, joiden mukaan vastike maaraytyy, kuten
myOs sen suuruus, ovat sopijaosapuolten vapaasti sovittavissa. Toimeksian-
tosuhteessa, tyontekijalla ei ole mydskaan kaikkia samoja oikeuksia kuin tyosuh-
teessa, silla toimeksiantosuhteessa tyontekijalla ei ole oikeutta esimerkiksi ylityo-
korvauksiin, sairausajan palkkaan tai muihin tyosuhteessa tavallisesti saataviin
luontoisetuihin. (Verohallinto 2019, luvut 4-6.)

Vastikkeen suuruudessa onkin otettava huomioon myds tyontekijalle aiheutuvat
sivukulut, silld sovitun vastikkeen maara voi vaikuttaa siihen, onko kyseessa tyo-
suhteeseen perustuva tyo vai itsenadisena yrittdjana tehtava tyo. Mikali sovittu
vastike ylittdd merkittavasti yleisesti samankaltaisesta tyosta maksettavan palk-
kion tai vastikkeen saman tyonantajan muiden tyontekijoiden keskuudessa, tama
voi olla indikaatio siita, etta tyo on tarkoitus suorittaa yrittajana. (Tiitinen & Kroger
2012, 16-18.)
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On siis tarkeda huomioida palkan ja vastikkeen maaraytymisen periaatteet seka
tyontekijan sivukulut arvioitaessa tyosuhteen ja toimeksiantosuhteen luonnetta.
Lainsaadanto ja vastikkeen maara voivat olla merkittavia tekijoita tyosuhteen ja

yrittajyyden erottelussa (Verohallinto 2019).
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6 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TULOKSET

Opinnaytetyo toteutettiin Elias Group Oy:n toimeksiantona rekrytoinnin tueksi.
Tyon tueksi tehtiin empiirinen tutkimus, jossa selvitettiin myyntityon eroja tyosuh-
teessa ja yrittajana. Empiirisen tutkimuksen tutkimusaineisto muodostui haastat-
teluista ja anonyymeista kyselyista. Tutkimuksessa hyodynnettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena haastattelututkimusta ja kvantitatiivisena tutkimuksena anonyymia
kyselytutkimusta. Haastattelututkimuksen avulla pyrittin ymmartamaan myyjien
kokemuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti liittyen tutkimusaiheeseen. Kyse-
lytutkimuksen avulla taas pyrittiin tulkitsemaan vastauksia tilastojen ja kaavioiden

kautta.

Tutkimustulosten perusteella laadittiin lisaksi Myyjan opas yrittajyyteen siirtymi-
seen. Opas on luotu myyjille, jotka miettivat siirtymista yrittajyyteen tai henkildille,
jotka ovat kiinnostuneita myyntity0osta ja pohtivat sen toteuttamista yrittajana. Op-
paan tarkoitus on kertoa, miten yritystoiminta aloitetaan kaytannossa ja mita se
vaatii. Elias Group Oy voi hyddyntaa tata opasta rekrytoidessaan myyijia, jotka
ovat ensimmaista kertaa siirtymassa myyntityon pariin yrittajana. Myyjan opas

yrittajyyteen 10ytyy opinnaytetyon liitteesta 1.

6.1 Haastattelu

Empiirisen tutkimuksen kvalitatiivinen osuus toteutettiin haastattelun avulla. Laa-
dullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuun-
taus, jossa pyritaan ymmartamaan kohteen ominaisuuksia ja merkityksia koko-
naisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto 2021). Haastattelu valittiin tutkimuksen ta-
vaksi, jotta voitiin laajentaa ymmarrysta tyosuhteen ja yrittajyyden erojen valilla.
Tutkimukseen haastateltiin kuutta myyntitydn parissa tyoskentelevaa myyjaa.
Haastattelu sisalsi kahdeksan kysymysta ja kaikki haastateltavat vastasivat sa-
moihin kysymyksiin. Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2023.

Haastattelussa kysyttiin myyjien tyotaustasta tyosuhteen ja yrittajyyden parissa,
syista vaihdokseen tyosuhteen ja yrittajyyden valilla, mieltymyksista tyontekomal-
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lien valilla, yrittajyyden kokemuksista seka eroista yrittajyyden ja tyOsuhteen va-
lilla. Haastateltavat haastateltiin henkilokohtaisesti. Tarkat kysymykset 10ytyvat

opinnaytetyon liitteesta 2.

Haastattelun vastausten perusteella voidaan todeta, etta kaikilla haastatteluun
osallistuneilla myyjilla on kokemusta seka tyosuhteesta etta toimeksiantosopi-
muksella tyoskentelysta. Haastateltavat ovat aloittaneet myyntiuransa tyosopi-

muksella, mutta vaihtaneet sitten toimeksiantosopimukseen.

Haastateltavilta kysyttiin, mika sai heidat vaihtamaan tyontekomallia. Syiksi ker-
rottiin mielenkiinto tyotapaa kohtaan, paremmat mahdollisuudet ansaita enem-
man ja vaikuttaa omiin tyoaikoihin ja vapaus tehda toita itsenaisesti. Mainittiin
myds, ettd uudessa tyOpaikassa ei ollut muita vaihtoehtoja kuin tyoskennella toi-

meksiantosopimuksella.

Nelja vastaajaa koki toimeksiantosopimuksen mieluisammaksi vaihtoehdoksi,
yksi suosi tyosuhdetta ja yksi ei osannut sanoa, kumpi on parempi. Enemmisto
siis koki toimeksiantosopimuksen tyosuhdetta sopivammaksi vaihtoehdoksi,

mutta molemmissa koettiin olevan omat hyvat puolensa.

Myos kokemus yrittajyydesta vaihteli vastaajien kesken. Osa koki vahvemmin toi-
mivansa yrittajana toimeksiantosopimuksella tydoskennellessaan, kun taas toiset
eivat kokeneet tata niin vahvasti. Kyselyssa mainittiin esimerkiksi starttirahapro-
sessi liittyen korostuneeseen yrittdjyyden kokemukseen ja ennalta maaratyt ja
selkeat tehtavat liittyen siihen, etta ei kokenut toimivansa yrittajana. Vastausten
perusteella voisi siis paatella, ettd toimeksiantosopimuksessa ei valttamatta

tunne silti toimivansa yrittajana, eika ero talta osin ole niin iso tydsuhteeseen.

Haastateltavilta kysyttiin, kokivatko he eroja autonomiassa siirryttyaan yrittajaksi,
ja ero oli vastausten perusteella iso. Toimeksiantosopimuksella tydoskentelyn ko-
ettiin antavan enemman vapautta ja mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyoaikoihin
seka tyontekoon. Lisaksi kysyttiin haastateltavien omia havaintoja mallien
eroista. Esiin nousi tyosuhteen tarjoama turva, lomarahat ja sairaspaivarahat.
Toimeksiantosuhteen puolesta taas nousi vapaus ja itseohjautuvuus seka mah-

dollisuus tienata enemman.
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Viimeisena haastateltavilta kysyttiin, kenelle he suosittelisivat myyntity6ta toimek-
siantosopimuksella ja kenelle tydosuhteessa. Vastausten perusteella suositeltiin
tyosuhdetta uudelle myyjalle, silla tydsuhde sisaltaa usein pohjapalkan ja tarjoaa
turvaa monin tavoin, kun taas toimeksiantosuhdetta suositeltiin myyntikokemusta

omaaville, vapautta arvostaville ja itsenaiselle myyjalle.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kokemukset myyntityosta yrittajana ja tyosuh-
teessa vaihtelevat yksildiden valilla. Suurin osa vastanneista suosi toimeksianto-
sopimusta, mutta osa ei osannut sanoa tai suosi tydsopimusta. Toimeksiantoso-
pimukseen houkuttelee vastanneita paremmat ansaintamahdollisuudet ja toi-
saalta tyOpaikkaa vaihtaessa ei ole ollut tarjolla muita vaihtoehtoja, kuin toimek-
siantosopimus. Tasta voidaan nahda, etta myynnin tydomarkkinat ovat muutok-
sessa, eivatka kaikki yritykset tarjoa enaa muita vaihtoehtoja, kuin toimeksianto-

sopimuksen.

Tulosten perusteella nahdaan myos, etta vaikka toimeksiantosopimuksella tyos-
kentely vaatii yrityksen perustamista, kaikki eivat koe toimivansa yrittajina toimek-
siantosopimuksella. Tyonkuva voi olla silti ennalta maaratty ja esimies voi olla
ohjaamassa toimintaa, kuten tyosuhteessakin. Yritykseen liittyvia tehtavia saat-
taa joutua hoitamaan vain harvoin, joten ero tyosuhteen ja yrittajyyden valilla ei

ole niin selkea.

Yrittajyyteen yhdistetaan kuitenkin enemman vapautta ja itseohjautuvuutta, kun
taas tyosuhteeseen turvaa niin taloudellisesti kuin kaytannon tyon kannaltakin.
Kuitenkin osa vastaajista koki, etta ero turvallisuudessa ei ole ihan niin iso talou-
dellisesta nakokulmasta, silla molemmat mallit usein vaativat, etta myynti sujuu.
Vaikka ty0suhde sisaltda usein pohjapalkan, oma myyntitulos vaikuttaa paljon
palkan maaraan ja tyosuhde voi sisaltaa esimerkiksi koeajan, jonka aikana tulee

suoriutua hyvin pysyakseen tyosuhteessa koeajan paatyttya.

Haastattelun vastauksista voidaan todeta, etta myyntity0ssa on eroja tyosuhteen
ja toimeksiantosopimuksen valilla. Kokemus erojen suuruudesta ja merkityksesta
vaihtelee kuitenkin yksildiden valilla. Se, kumpaa suositaan, riippuu yksilon koke-

muksesta, tavoitteista ja arvostuksista.
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6.2 Kysely

Empiirisen tutkimuksen kvantitatiivinen osa toteutettiin anonyymin kyselyn muo-
dossa. Kvantitatiivista tutkimusta pidetaan kvalitatiivisen tutkimuksen parina, ja
se perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden
avulla (Jyvaskylan yliopisto 2015). Kyselytutkimus valittiin, jotta voidaan tulkita
vastauksia tilastojen ja kaavioiden kautta kvalitatiivisen tutkimuksen tueksi. Kaa-
vioiden avulla haluttin ymmartaa vastausten jakaumaa. Kyselyyn osallistui kak-
sikymmenta henkiloa. Kysely sisalsi kaksitoista monivalintakysymysta. Kyselyssa
kartoitettiin laajemmalla otannalla myyjien kokemuksista myynnin parissa yritta-
jana ja tyosuhteessa. Monivalintakysymysten vastauksia mallinnettiin ympyradia-
grammien avulla. Kysely toteutettiin kesakuussa 2023.

Kuviosta 1 ilmenee kyselyyn osallistuneiden ikdjakauma. Kyselyyn vastanneista
40 % oli 18-24-vuotiaita, 45 % oli 25-30-vuotiaita ja 15 % oli yli 30-vuotiaita.
Haastatteluun osallistui siis kaiken ikaisia myynnin parissa tyoskentelevia henki-
1Gita.

1. 1ka?

Lisitietoja £F Oivallukset

® 2 8 ‘
® 2530 9

Yli 30 3
[ ]

KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden ikajakauma

Kyselyn vastaajista 60 % suosi yrittajyytta, kun taas 25 % suosi tydsuhdetta. Yrit-
tajyytta suosittin enemman kuin tydsuhdetta, kuten kuviosta 2 ilmenee.
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2. Kumpi tydskentelytapa on sinulle mieluisampi?

Lisatietoja £ Oivallukset

. TY6SUhde 5 ‘.
O \vrittajyys 12

. En osaa sanoa 3

KUVIO 2. Mieluisampi tydskentelytapa

Kuviosta 3 nahdaan, ettd 80 % vastaajista ansaitsi enemman rahaa yrittdjana ja

15 % tyOsuhteessa

3. Kummasta tyoskentelytavasta ansaitsit enemman rahaa?

Lisatietoja

@® Tyssuhteesta 3
@ viittéjyydesta 16
. En osaa sanoa 1

KUVIO 3. Kokemukset palkkion eroista

Kuviosta 4 nahdaan, ettd 75 % vastaajista suositteli yrittajyytta tapana tehda
myyntity6ta, kun taas 5 % ei suositellut sita ja 20 % ei osannut sanoa. Suurin osa

siis naki yrittajyyden hyvana vaihtoehtona myyntityota tekevalle.

4. Suosittelisitko yrittdjyytta tapana tehda myyntity6ta?

Lisatietoja £ Oivallukset

® i 15 ‘
® 1 [~
. En osaa sanoa 4

KUVIO 4. Yrittdjyyden suosittelu tapana tehda myyntityéna
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Kuvio 5 sisaltaa vastaajien perusteluja sille, miksi he suosittelevat tai eivat suo-
sittele yrittajyytta. Vastaajat perustelivat suositustaan muun muassa autonomi-
alla, paremmilla ansaintamahdollisuuksilla, mahdollisuudella vaikuttaa ansioihin

ja tydmaaraan seka vapaudella tehda toita omalla aikataululla.

5. Perustele edellinen vastauksesi?

Lisétietoja

Uusimmat vastaukset
2 O “Yrittdjénd pystyy joustavammin pdéttéa omista aikatauluistaan ja projektei...
Vastaukset Vapaampaa ja usein paremmat provisiot"
“Jos henkildlld on riittdvasti paattavaisyyttd sekd omistautumista niin sifloin...

KUVIO 5. Perustelut yrittajyyden suosittelulle

Kyselyssa selvitettiin myos, kuinka pitkaan vastaajat olivat tehneet myyntityota.
Kuviosta 6 nahdaan, etta 4 vastaajaa oli tehnyt sita alle 2 vuotta, 5 vastaajaa ol

tehnyt sitd 2—4 vuotta ja 11 vastaajaa yli 4 vuotta.

6. Kuinka pitkdan olet tehnyt myyntity&ta?

Lisatietoja

. 0-2 vuotta 4
‘ 2-4 vuotta 5
@ Vvi4vuotta |

KUVIO 6. Vastaajien myyntitydokokemus

Kyselyssa kartoitettiin myos aikaa, joka vastaajilta on kulunut yrittajyyteen liitty-
vien asioiden hoitamiseen. Tahan sisaltyy muut asiat kuin itse myyntityo eli esi-
merkiksi laskutus, kirjanpito ja veroasiat. Kuviosta 7 nahdaan, etta 60 % vastaa-
jista vastasi hoitavansa naita yritykseen liittyvia asioita joka toinen viikko, 35 %

viikoittain ja 5 % joka paiva.
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7. Vieko yrittajyyteen liittyvien asioiden hoitaminen aikaa? (muu kuin itse myyntityd, esimerkiksi laskutus,
kirjanpito, veroasiat jne.)

Lisatietoja £F Oivallukset

® oka piiva 1 ’
@ Viikottain 7

. Joka toinen viikko 12

KUVIO 7. Kyselyyn vastanneiden kokemukset ajankaytosta yrityksen toiminnan

hoitamiseen

Vastaajia pyydettiin lisaksi kuvailemaan ajankayttoaan yrittajyyteen liittyvien asi-
oiden parissa. Vastauksissa mainittiin muun muassa kirjanpitopalvelun kaytto, tu-
losten seuraaminen, suunnittelu, laskutuspalvelun kaytto ja veroilmoituksen tayt-
taminen. Yrittgjyyteen liittyvat tehtavat voivat vaihdella ja vaatia erilaista ajankayt-
toa. Osa hoitaa ne itse ja osa ulkoistaa esimerkiksi kirjanpidon ja laskutuksen.

Vastauksia voi ndhda kuviosta 8.

8. Kuvaile hieman ajankayttdasi ndiden asioiden parissa?
Lisatietoja
Uusimmat vastaukset
2 O "Olen ulkoistanut mm. kirjanpidon sekd laskutuksen, jotta pystyn kayttima..|
"Ei juuri mene aikaa, ehka tunti pari kuukaudessa'

Vastaukset
"Alkuvaiheessa hallinnollinen puoli vaatii enemmadn aikaa ja panostusta, m...

KUVIO 8. Kuvaukset yritykseen liittyvasta ajankaytosta

Kyselyssa kartoitettiin lisaksi, kokivatko vastaajat myyntitydn haastavammaksi
yrittdjana vai tyosuhteessa. Kuviosta 9 selviaa, etta 50 % vastaajista ei osannut
sanoa, kumpi tapa on haastavampi. 30 % koki, etta myyntityd on haastavampaa

yrittdjana ja 20 % koki, ettd se on haastavampaa tyosuhteessa.
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9. Koetko, ettda myyntitydsi on haastavampaa...

Lisatietoja £ Oivallukset

@ Tyosuhteessa 4 ’
® vrittajang 6

. En osaa sanoa 10

KUVIO 9. Vastaajien kokemus myyntitydon haastavuudesta yrittdjana ja tyosuh-

teessa

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mika on heidan mielestaan parasta yrittajyy-
dessa. Yrittajyyden parhaiksi puoliksi vastaajat mainitsivat vapauden, mahdolli-
suuden tienata paremmin, tydskentelyn oman aikataulun mukaan, vastuun ja teo-
reettisen mahdollisuuden suurempaan ansaintaan yrittajyyden parhaiksi puoliksi.

Kuviosta 10 nahdaan kolme viimeisinta vastausta.

10. Mika on parasta yrittdjyydessa?

Lisatietoja

Uusimmat vastaukset

2 O "Vapaus'
Vastaukset Vapaus
"Vapaus'

KUVIO 10. Tyontekijoiden mielipide siita, mika on parasta yrittajyydessa

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, mika on heidan mielestaan parasta tyosuh-
teessa. Vastaajat mainitsivat tydsuhteen parhaiksi puoliksi esimerkiksi turvan,
huolettomuuden, palkalliset lomat, vahemman byrokratian, vakauden, palkallisen
sairasloman ja loman mahdollisuuden seka turvallisuuden. Kuviosta 11 nahdaan

osa vastauksista.
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11. Mika on parasta tyosuhteessa?
Lisatietoja
Uusimmat vastaukset
2 O "Ei 0o niin isosti "vastuussa” kaikesta, vaan tynantaja hoitaa suuren osan a..
"Varmat tulos'

Vastaukset
"Tyosuhde-edut (tycterveys, virikesetelit yms.)"

KUVIO 11. Tyontekijoiden mielipide siitd, mika on parasta tyosuhteessa

Viimeisena kartoitettiin, kokevatko vastaajat yrittamisen helpoksi. Kuviosta 12
nahdaan, ettd 10 vastaajaa koki, etta yrittminen ei ole helppoa ja 6 vastaajaa
koki, ettd se on helppoa. 4 vastaajaa ei osannut sanoa. Vastausten perusteella
yrittdjyyden kokeminen vaikeana vaihtelee yksildiden valilla.

12. Onko yrittdminen mielestasi helppoa?
Lisatietoja
® 10 l

® i 6

. En osaa sanoa 4

KUVIO 12. Kyselyyn vastanneiden kokemus siita, onko yrittaminen helppoa

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettda haastatteluun vastanneet henkilot
omaavat eriavia kokemuksia ja preferensseja liittyen tydsuhteessa ja toimeksian-
tosopimuksella tyoskentelyyn. Toimeksiantosopimuksella tyoskentelyn koetaan
tarjoavan enemman vapauksia ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydntekoon
seka ansioon tyOsta. Tyosuhteen taas koetaan tarjoavan tyontekoon turvaa ja
tyonantajan tukea. Se, mita tydmuotoa suositaan, vaikuttaa tutkimusten mukaan

riippuvan yksilon omasta kokemuksesta, tavoitteista ja arvostuksista.

Tutkimuksen otanta on kuitenkin pieni, joten on tarkeaa huomata, etta tulokset
eivat edusta koko vaeston mielipidetta. Vastauksia voidaan kuitenkin pitaa suun-
taa antavina, ja ne tarjoavat nakemyksia myyntityon toteuttamiseen eri rooleissa,

niiden ansaintamahdollisuuksiin seka yrittajyyden haasteisiin.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Elias Group Oy:lle rekrytoinnin tu-
eksi. Elias Group Oy on myyntipalveluyritys, joka tydllistaa myyjia niin toimeksi-
antosopimuksessa kuin tyosuhteessakin. Tyon tavoitteena oli tuottaa myynnista
kiinnostuneille tai myynnin parissa tyoskenteleville henkilGille tietoa myynnin to-
teuttamisesta tyosuhteessa ja yrittajana seka helpottaa siirtymaa tyosuhteesta
yrittajyyteen. Opinnaytetyossa tarkasteltiin eroja ja haasteita naiden sopimusmal-
lien valilla ja tarkastelun tueksi toteutettiin empiirinen tutkimus. Empiirisen tutki-
muksen kvantitatiivinen osuus toteutettiin kyselyn avulla ja kvalitatiivinen osuus

haastattelujen avulla.

Tutkimuksen kvalitatiivisen osan eli haastatteluiden avulla pyrittiin ymmartamaan
myyjien kokemuksia ja ajatuksia kokonaisvaltaisesti liittyen myyntityohon tyosuh-
teessa ja yrittdjana. Tutkimukseen haastateltiin kuutta myyntityon parissa tyos-
kentelevaa myyjaa. Haastattelu sisalsi kahdeksan kysymysta ja kaikki haastatel-
tavat vastasivat samoihin kysymyksiin. Haastattelussa kysyttiin myyjien tyotaus-
tasta tyosuhteen ja yrittajyyden parissa, syista vaihdokseen tyosuhteen ja yritta-
jyyden valilla, mieltymyksista tyontekomallien valilla, yrittajyyden kokemuksista
seka eroista yrittajyyden ja tydsuhteen valilla.

Haastateltavat olivat aloittaneet myyntiuransa tydsopimuksella, mutta vaihtaneet
sitten toimeksiantosopimukseen. Vastausten perusteella syiksi ilmeni paremmat
mahdollisuudet ansaita enemman, vaikuttaa omiin tydaikoihin ja vapaus tehda
toita itsenaisesti. Toisaalta haastatteluista ilmeni myos, etta uudessa tyopaikassa
ei ollut muita vaihtoehtoja tarjolla ja tyon tekeminen vaati yrityksen perustamista.
Myynnin tydomarkkinat ovat siis muutoksessa, eivatka kaikki yritykset tarjoa enaa

muita vaihtoehtoja, kuin toimeksiantosopimuksen.

Tutkimuksessa kartoitettiin myos, miten paljon yrittajyys nakyi vastaajien arjessa
ja miten paljon se vei heilta aikaa. Selvisi, etta vaikka toimeksiantosopimuksella
tyoskentely vaatii yrityksen perustamista, kaikki eivat koe toimivansa yrittajina toi-
meksiantosopimuksella tyoskennellessaan. Tyonkuva voi olla silti ennalta maa-

ratty ja esimies voi olla ohjaamassa toimintaa, kuten tyosuhteessakin. Yritykseen
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liittyvia tehtavia, kuten kirjanpitoa saattaa joutua hoitamaan vain harvoin, joten

ero tyOsuhteen ja yrittajyyden valilla ei ole niin suuri.

Enemmist0 haastatteluun vastaajista koki toimeksiantosopimuksella tyoskente-
lyn mieluisammaksi, kuin tyosuhteen. Tyosuhteen hyviksi puoliksi koettiin kuiten-
kin sen tarjoama turva, lomarahat ja sairaspaivarahat, joista tulee toimeksian-
tosuhteessa huolehtia itse. Toimeksiantosuhteen puolesta taas nousi vapaus ja
itseohjautuvuus seka mahdollisuus tienata enemman. Haastattelun vastauksista
voidaan todeta, etta myyntitydssa on eroja tydosuhteen ja toimeksiantosuhteen
valilla. Kokemus erojen suuruudesta ja merkityksesta vaihtelee kuitenkin yksiloi-

den valilla. Yksilon kokemukset, arvot ja tavoitteet vaikuttavat mielipiteeseen.

Tutkimuksen kvantitatiivisen osan eli kyselyn avulla taas pyrittiin tulkitsemaan ko-
kemuksia yrittajyydesta ja tyosuhteesta myyntityossa tilastojen ja kaavioiden
kautta. Kyselyyn osallistui kaksikymmenta henkiloa. Kysely sisalsi kaksitoista
monivalintakysymysta. Kyselyssa kartoitettiin laajemmalla otannalla myyjien ko-
kemuksista myynnin parissa yrittajana ja tyosuhteessa. Monivalintakysymysten

vastauksia mallinnettiin ympyradiagrammien avulla.

Myds kyselyssa ilmeni, ettd enemmisto piti myyntityon toteuttamista toimeksian-
tosopimuksella mieluisampana vaihtoehtona. Enemmistd vastasi myos ansain-
neensa enemman rahaa yrittdjana, kuin tyosuhteessa. Parhaita puolia tyosuh-
teessa oli kyselyn perusteella turvallisuus, huolettomuus seka palkalliset lomat ja
sairaslomat. Parhaita puolia yrittajyydessa oli kyselyn perusteella vapaus, oman

aikataulun suunnittelu ja mahdollisuus ansaita enemman.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta seka tyosuhteessa etta yrittajyy-
dessa on omat hyvat puolensa. Tutkimukseen vastanneiden keskuudessa yritta-
jyytta suositeltin enemman kuin tydsuhdetta, mutta on tarkeaa huomata, etta tu-
lokset eivat edusta koko vaeston mielipidetta. Vastauksia voidaan pitaa suuntaa

antavina, ja ne tarjoavat nakemyksia myyntityon toteuttamiseen eri rooleissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella laadittiin lisaksi Myyjan opas yrittajyyteen siir-

tymiseen. Opas on luotu myyjijille, jotka miettivat siirtymista yrittajyyteen, tai hen-



45

kiloille, jotka ovat kiinnostuneita myyntityOsta ja pohtivat sen toteuttamista yritta-
jana. Opas toimii rekrytoinnin tukena Elias Group Oy:lle ja he voivat antaa oppaan
uudelle myyjalle, joka on ensimmaista kertaa siirtymassa myyntityon pariin yritta-
jana. Opas sisaltaa ohjeet yrityksen perustamiseen, yrityksen juoksevien asioi-
den hoitamiseen seka ohjaa myyjaa pohtimaan, onko yrittaminen sopiva vaihto-
ehto hanelle. Opasta voi jatkossa hyodyntaa markkinointiin seka rekrytointiin ja

saatujen kokemusten myota opasta on helppo paivittaa tarvittaessa.

Myyntitydmarkkinat ovat muuttuneet viime aikoina ja myyntity6ta tehdaan tyosuh-
teen lisaksi yha enemman yrittajana toimeksiantosuhteessa. Myyjijille on kuitenkin
ollut vain vahan informaatiota tarjolla yrittajana toimimisesta tai se on ollut hajal-
laan eri lahteissa. Tama opinnaytetyo toteutettiin Elias Group Oy:n toimeksian-
tona vastaamaan tahan tarpeeseen helpottaa yrityksen rekrytointia toimeksian-
tosopimuksella ja myyjien tarpeeseen saada informaatiota siita, mita yrittajyys
vaatii verrattuna tyosuhteeseen. Tama opinnaytetyd, siina toteutettu empiirinen
tutkimus ja naiden pohjalta luotu opas antaa myyjalle evaat pohtia omia mahdol-
lisuuksiaan yrittajyyteen ja helpottaa siirtymista tyosuhteesta toimeksiantosopi-

mukseen.
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LIUTTEET

Liite 1. Myyjan opas yrittgjyyteen siirtymiseen

Tama opas on luotu myyjijille, jotka miettivat yrittajyyteen siirtymista tai henkiloille,
jotka ovat kiinnostuneita myyntityosta ja pohtivat sen toteuttamista yrittajana.
Opas on luotu pohjautuen opinnaytetyossa toteutettuun empiiriseen tutkimuk-
seen, jonka toimeksiantajana toimi Elias Group Oy. Yritys toimii telemarkkinoin-
tialalla ja tata opasta yrittajyyteen siirtymiseen on tarkoitus kayttaa Elias Group
Oy:n rekrytointi tilanteissa, joissa henkilo on ensimmaista kertaa siirtymassa te-
lemarkkinointiin yrittajana. Muut samankaltaiset yritykset voivat hyoddyntaa
opasta pienilla muutoksilla. Opas sisaltaa ohjeet yritystoiminnan aloittamiseen ja
auttaa ymmartamaan, mita yrittajyys vaatii. Opasta voi jatkossa hyodyntaa mark-
kinointiin seka rekrytointiin ja saatujen kokemusten myota opasta on helppo pai-
vittaa tarvittaessa. Opas annetaan uusille tyontekijoille sahkodisessa muodossa.
Lopusta I6ytyy vertailutaulukko, joka tiivistaa oppaan sisallon helposti omaksut-

tavaan muotoon.

Myyntityo

Kun myyja aloittaa tyosuhteen, se alkaa koeajalla. Sen aikana kumpi tahansa
osapuolista voi irtisanoa tydosopimuksen. Koeajan jalkeen tyosuhde jatkuu tois-
taiseksi voimassa olevana tai maaraaikaisena. Tyosopimuksen paattaminen ta-
pahtuu tydsopimuslain mukaan, jonka tarkoituksena on suojella tyontekijan etuja.
TyOsopimus sisaltaa tydehdot, joiden mukaan myyjan tulee toimia. Ehdot sisalta-
vat muun muassa tyodajat, palkan seka tyosuhteen keston.

Puhelinmyyjan tyopaiva alkaa tavanomaisesti toimistossa aamupalaverilla, jossa
kaydaan lapi ajankohtaisia aiheita ja myyjilla on mahdollisuus nostaa esiin omia
huomioitaan. Taman jalkeen myyja siirtyy tyopisteelleen, jossa han kirjautuu jar-
jestelmaan ja aloittaa myyntitydn. Myyjalla on tiettyyn aikaan tauot ja tyopaiva
loppuu tyosopimuksessa sovittuun aikaan. Esimies valvoo myyjan ty6ta ja tarvit-
taessa auttaa hantd menestymaan. Jos myyja sairastuu, hanella on todennakoi-
sesti mahdollisuus kayttaa tyopaikan tyoterveydenhuoltoa seka hanelle kuuluu

(jatkuu)
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sairausajan palkka. Lomat ja niiden ajalta kuuluvat korvaukset maaraytyvat vuo-

silomalain mukaan.

Elias Group Oy:lla myyjan toimiessa yrittajana tyo itsessaan ei juurikaan eroa
tasta. Myynti tapahtuu yrittajan itse varaamassa tilassa, itse hankkimalla tietoko-
neella ja kuulokkeilla. Elias Group Oy kustantaa yrittajan soittojarjestelman seka
tarjoaa listat, joita yrittaja soittaa lapi. TyOpaiva alkaa aamupalaverilla, jonka tar-
koitus on kertoa ajankohtaisista aiheista seka kuulla yrittajien mielipiteita. Taman
jalkeen yrittaja avaa tietokoneensa, kirjautuu jarjestelmaan ja aloittaa myyntityon.
Yrittaja voi itse maarittaa taukonsa, mutta hanelta vaaditaan kaksi tuntia puheai-
kaa paivalta Elias Group Oy:n nykyisen toimeksiantosopimuksen mukaan. Tyo
on siis paljon itsendisempaa, yrittajalla on itsellaan mahdollisuus luoda juuri itsel-

leen sopiva tyoskentelytapa.

Mita myyntityo vaatii?

Yleisesti myyntityd sopii henkilGille, jotka ovat oma-aloitteisia, motivoituneita ja
heilta 16ytyy ainakin ripaus kilpailuhenkisyytta. Myynnin opettelu vaatii kurinalai-
suutta ja loistavien tuloksien saavuttaminen vaatii vasymatonta tyomoraalia. Yk-
sinkertaisimmillaan puhelinmyynti on paperista lukemista, mutta huipulla se on
ihmisten lukemista, proaktiivista ongelmanratkaisua seka neuvotteluita. Myynti-
tyd on hyvin samanlaista tuotteesta riippumatta. Myyjan tulee tuntea tuote lapi-
kotaisesti ja ymmarrettava kenelle tuote on tarkoitettu. Taman jalkeen myyjan tu-
lee tunnistaa keille tuotetta voi tarjota ja vimeisena saada asiakas tunnistamaan
oman tarpeensa tuotteelle. Ajoittain myyntity0 vaatii pitkajanteisyytta, kun kaupan

paikat ovat vahissa.

Ennen myyntitydhon lahtemista taytyy miettia, kuinka hyvin omat ominaisuudet
ja taidot tukevat myyntityota. Myyjalla taytyy olla hyvat kommunikaatiotaidot, jotta
han saa asiakkaat ymmartamaan, etta he tarvitsevat tuotetta. Myyjalle tulee myos
paljon asiakaspalvelutilanteita, joten hanen tulee osata palvella asiakasta. Em-
patiakyvyn avulla myyja nakee tilanteen asiakkaan nakokulmasta ja osaa mukau-
tua tilanteisiin seka ymmartaa mita asiakas todellisuudessa tarvitsee. Myyntitilan-

teet muistuttavat usein toisiaan, mutta myyjan taytyy tunnistaa niissa eroja, koska
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todellisuudessa jokainen asiakas on erilainen. Uusiin tilanteisiin sopeutuminen
vaatii joustavuutta ja markkinat muuttuvat yllattavan nopeasti. Myyjasta taytyy
paistaa itsevarmuus, jotta asiakas voi luottaa, etta hanta palvelee asiantuntija.
Myyjan tulee pohtia, paljonko han on valmis ottamaan vastuuta omasta toimeen-
tulostaan. Jos myyja on vasynyt, eika jaksa tehda kunnolla t6ita, se vaikuttaa
suoraan hanen saamaan korvaukseen. Tarkein ominaisuus on kuitenkin motivaa-
tio oppia uutta, koska kaikki myyntiin tarvittava osaaminen on opittavissa. Elias

Group Oy tarjoaa koulutukset myyntiin ja tuotteisiin seka tukea myyntiuralle.

Mita yrittajyys vaatii?

Yrittajyyteen yhdistetyt ominaisuudet ovat paaosin samat, jotka auttavat myynti-
tyossa. Yrittajan taytyy olla oma-aloitteinen ja hanen taytyy pysya kartalla yrityk-
sen juoksevissa asioissa. Yritysta pitaa hoitaa ja siihen liittyvat ilmoitukset taytyy
tehda ajallaan. Tarkein ominaisuus yrittajalla on kyky selvittaa, mita pitaa hoitaa
ja milloin se pitaa hoitaa. Hoidettavia asioita on myds toiden lisaksi, joten yrittajan
pitdd osata pitda monta lankaa kadessa yhtaaikaisesti. Kevytyrittajyyspalveluita
kayttamalla hallinnolliset asiat siirtyvat palvelun tarjoajalle, ja myyja voi enemman
keskittya itse tyohon.

Suomessa yrittajyyden yleisin muoto on toiminimi. Sen perustamisen voi tehda
verkossa ja lomakkeen tayttaminen kestaa noin 15 minuuttia. Toiminimi on yksin-
kertainen tapa aloittaa yrittdaminen joko paa- tai sivutoimisesti, koska se vaati va-
hemman byrokratiaa kuin muut yrittamisen muodot. Toiminimi sopii varsinkin sel-
laiseen toimintaan, joka on melko pienta tai perustuu kokonaan tai suurelta osin
yhden henkilon tydpanokseen. Toiminimen perustaminen maksaa ainoastaan 60
euroa. Toiminimen perustaminen maksaa ainoastaan 60 euroa. Paasaantoisesti
toiminimiyrittgjalle riittda yhdenkertainen kirjanpito, joten lopulta kyse on vain tu-
lojen ja menojen merkitsemisesta. Kirjanpitolain mukaan toiminimiyrittajan tulee
siirtyd kahdenkertaiseen kirjanpitoon, mikali vahintaan kaksi seuraavista ylittyy:
taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa, liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylit-
taa 200 000 euroa tai palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkiloa. Kirjanpi-
tajan hankkimisesta on kuitenkin hyotya, jos tositteita tulee enemman. Kirjanpita-



4(9)

jat osaavat auttaa myos muissa aloittelevan yrittajan asioissa. Toiminimea vero-
tetaan OmaVero palvelun kautta, johon 10ytyy selkeat ohjeet OmaVeron sivuilta.
Tarvittaessa toiminimi on myos helppo lakkauttaa tai yhtiomuotoa voi muuttaa
liketoiminnan kasvaessa esimerkiksi osakeyhtioksi.

Miten toiminimi perustetaan?

Toiminimen perustaminen tapahtuu yritys- ja yhteisotietojarjestelman verkkopal-
velussa. Lomakkeen tayttaminen kestaa noin 15minuuttia, jonka jalkeen perus-
tamisilmoituksen kasittelyaika on noin kolme arkipaivaa. Ensimmaisena yrittgjan
kannattaa miettia miten kirjanpito jarjestetaan. Toiminimen kirjanpito on yksinker-
taista ja sen voi hoitaa itse, mikali on valmis kerryttdamaan siihen tarvittavan tie-
don. Elias Group Oy maksaa toiminimen lahettaman laskun kerran kuukaudessa,
joten merkintoja ei tarvitse tehda montaa. Verovahennyksiin lisattavat kulut ovat
esimerkiksi tyovalineet seka YEL vakuutus. Arvonlisaverotuksen ilmoitukset ja
niista tehtavat vahennykset ovat myos kirjanpitoon liittyvia asioita. Moni hoitaa ne
itse, mutta on olemassa monia kirjanpitgjia, joiden palvelut maksavat noin 100
euroa kuukaudessa. Kirjanpitajan avulla kaikki merkinnat menevat varmasti oi-
kein ja han osaa auttaa myos muissa asioissa. Mieti siis, haluatko hoitaa kirjan
pidon itse ja varmistua siita, ettd merkinnat ovat oikein. Kirjanpitokulut ovat myos
verotuksessa vahennyskelpoisia. Jos kaytat kevytyrittajyyspalvelua, ei sinun tar-
vitse tehda kirjanpitoa.

Yrittajan pitaa olla hyva omassa taloudenhoidossaan. Kaikki yrittajyyden tulot tu-
levat suoraan valitsemallesi tilille, joten kannattaa avata yritystuloja varten oma
tili pankissasi. Kun saat korvauksen tilille, siirra sielta vain tarvitsemasi raha kayt-
tatilille ja jata yritystilille rahaa arvonlisaveroa, tuloveroa seka vakuutuksia varten.
Aloitteleva yrittaja saattaa huomaamattaan kayttaa arvonlisaverorahat omiin me-
noihin, ja joutuu myohemmin paikkaamaan sen tulevista tuloista. Yrityksen kuluja
voi myods maksaa omalta tililtaan, erillinen tili auttaa pitamaan pakollisiin maksui-

hin tarvittavat rahat erillaan kaytossa olevasta rahasta.

Toiminimen saa itse nimeta haluamallaan tavalla. Tassa tapauksessa kannattaa

nimeta se esimerkiksi "tmi sukunimi”. Toista saman nimista yritysta ei saa loytya
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kaupparekisterista, joten varattuja nimia voi selvittaa esimerkiksi PRH:n nimipal-
velussa. Jos taytat perustamisilmoituksen jo kaytdssa olevalla nimella, se ei
mene |api ja se tulee tayttaa uudestaan.

Kaupparekisteriin on ilmoittauduttava, mikali vahintaan yksi seuraavista ehdoista
tayttyy: Harjoitat luvanvaraista elinkeinoa (puhelinmyynti ei ole), sinulla on tyos-
kentelya varten asunnosta erillinen toimitila tai sinulla on tydntekijoita. Jos et tee
ilmoitusta Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin, taytyy
perustamisilmoitus tehda paperitse tai OmaVeron kautta, jolloin perustaminen on
ilmaista. YTJ-palvelussa tehty perustamisiimoitus menee aina automaattisesti
kaupparekisteriiin. Kaupparekisterin hyotyja on esimerkiksi se, ettd kukaan muu
ei voi kayttaa toiminimesi nimea ja saat silla uskottavuutta liiketoimintaasi. Lisa-

tietoa kaupparekisterista |10ytaa helposti verkosta.

Perustamisilmoituksen yhteydessa taytyy muun muassa ilmoittaa tilikauden pi-
tuus. Yleisin ja yksinkertaisin tilikauden kesto on kalenterivuosi. Luonnollisesti
kaikkia toiminimia ei perusteta vuoden ensimmainen paiva, joten ensimmainen
kalenterivuosi voi olla vuotta lyhyempi tai maksimissaan 18 kuukautta. Yhdenker-
taista kirjanpitoa pitavan yrityksen tilikausi paattyy aina vuoden viimeisena pai-

vana, eli ensimmainen tilikausi on vuotta lyhyempi.

Toimialan valitsemisessa Elias Group Oy suosittelee "kaikki laillinen liiketoi-
minta". Taman ansioista voit kayttaa toiminimeasi myos muuhun liiketoimintaan
seka vastaanottaa muita toimeksiantoja. Toimiala ilmoitetaan kaupparekisteriin
ja Verohallinnolle. Verohallinnolle toiminimiyrittajan taytyy myos ilmoittaa, hakeu-
tuuko han arvonlisaverorekisteriin. ALV-rekisteriin pitaa ilmoittautua, jos liike-
vaihto ylittaa 15 000 euroa. Jos et ilmoittaudu ALV-rekisteriin, et voi myoskaan
laskuttaa arvonlisaveroa. Arvonlisavero maksetaan useimmiten joka kuukausi,

mutta myos pidempaa maksukautta voi harkita.

Jos toiminimea ei I0ydy ennakkoperintarekisterista, joutuu sinulta ostava taho pi-
dattdamaan ennakonpidatykset puolestasi, joka aiheuttaa turhaa paperityota,
koska helpompaa olisi vain maksaa lahettamasi lasku. Rekisteriin kuuluminen on

osoitus siita, etta hoidat itse ennakkoverojen maksamisen. Se myos osoittaa, etta
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verotushistoriastasi ei 10ydy laiminlyonteja tai epaselvyyksia. Kannattaa siis liittya

ennakkoperintarekisteriin.

Kun olet Idytanyt YTJ:n sivuilta perustamisilmoituksen, tunnistaudut palveluun ja
valitset toiminimen perustaminen. Taytat lomakkeen ohjeiden mukaan ja maksat
perustamiseen vaadittavan 60 euroa. Taman jalkeen saat y-tunnuksen, joka kan-
nattaa heti ottaa talteen. Y-tunnusta tarvitset Verohallinnolle ilmoitettaviin tietoi-
hin. Perustamisilmoitusta kasitellaan 3—4 arkipaivaa, jonka jalkeen kaikki on val-
mista. limoita yrityksesi tiedot mahdolliselle kirjanpitajalle ja aloita tyot.

Ennen yrityksen perustamista kannatta hakea aloittavan yrittajan starttirahaa,
jonka tarkoituksena on taloudellinen apu. Mikali hakemus hyvaksytaan, saa yrit-
taja noin 700 euroa kuukaudessa vahintaan kuuden kuukauden ajan. Starttirahan
tarkoituksena on auttaa yrittaja alkuun. Sita haetaan verkossa ja siihen loytyy
Verohallinnon sivuilta kattavat ohjeet.

Mita ovat yrityksen juoksevat asiat?

Yrityksen juoksevat asiat sisaltavan verotuksen, vakuutukset, kirjanpidon, lasku-
jen lahettamisen seka sairaspoissaolot ja lomat. Naiden asioiden hoitaminen ei
vie viikosta paljoa aikaa, mutta ne taytyy kuitenkin hoitaa. Verotus hoidetaan
OmaVero palvelussa, jonka sivuilta 16ytyy helpot ohjeet. Kun olet perustanut toi-
minimen, saat luultavasti hyvin pian puheluita vakuutusmyyijilta. He tarjoavat va-
hintaan yrittajan elakevakuutusta, joka on pakko ottaa viimeistaan puolivuotta yri-
tyksen perustamisesta. Vakuutuksia voi myoOs ottaa sairastumisen varalta tai lo-
maa varten. Jos hoidat kirjanpidon itse, kannattaa kaikki tositteet kirjata yl0s heti,
etteivat ne unohdu. Jos sinulla on kirjanpitaja, toimita hanelle tiedot mahdollisim-
man selkeassa muodossa. Poissaoloista, sairaudesta tai lomasta sinulle ei mak-
seta, jos vakuutuksesi ei niita kata, joten varaudu siihen taloudellisesti. Vastapai-
nona sille, etta yrittdjan vastuulle jaa itse hoitaa nama asiat, Elias Group Oy:n
tarjoama vastike lapimenneista kaupoista on huomattavasti korkeampi kuin alalla
tyosuhteessa tyoskentelevien myyjien korvaus.
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Elias Group Oy on solminut yhteistydsopimuksen kevytyrittdjapalvelu Trusterin
kanssa. Voit siis suoraan tehda toita kevytyrittdjana ja Truster hoitaa yrityksesi
juoksevat asiat. Sinun vastuullesi jaa itse tyonteko. Apua saat tarvittaessa kans-

sayrittajiltasi tai Trusterin asiakaspalvelusta.
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Tyontekija Yrittaja

Tyopaiva Saapuu joka paiva sovittuun ai- | Aamu alkaa etapalaverilla, jonka jal-
kaan toimistolle. Aamu alkaa | keen aloitat ty6t, kun olet siihen val-
palaverilla, jonka jalkeen siirryt | mis. Tydskentelet haluamastasi pai-
tyopisteelle. Taukosi on kello- | kasta haluamillasi tyovalineilla. Paa-
tettu ja tyOpaiva paattyy sovit- | tat itse taukosi ja voit sopia muiden
tuun aikaan. Toimistolla on | kanssayrittdjien kanssa yhteisia tyo-
muita tyontekijoitd, jotka vaikut- | paivid, jolloin soitatte samasta pai-
tavat ilmapiiriin suuntaan tai toi- | kasta. Voit suunnitella oman tyokult-
seen. tuurisi.

Osaaminen Myyntityd vaatii kommunikaa- | Ty6hdn liittyvd osaaminen on sa-
tiotaitoja, oma-aloitteisuutta ja | manlaista, kuin tydsuhteessakin.
motivaatiota selvittda asiakkai- | Yrittajan taytyy kuitenkin olla motivoi-
den ongelmia seka 16ytaa niihin | tuneempi ja tarvittaessa hanen taytyy
ratkaisu. Osaaminen ty0suh- | tehdd enemman t6itd, koska toi-
teessa liittyy paaosin ainoas- | meentulo riippuu ainoastaan myynti-
taan tydhon, koska tydsopimus- | tuloksesta. Myynnin osaamista kan-
laki on laadittu tydntekijan suo- | nattaa kehittdd, koska korvauksen
jaksi. Tydntekijalle riittdd, ettd | maara on kaytanndssa rajaton. Yrit-
hén suoriutuu tehtavistaan hy- | tgjan taytyy lisaksi kuitenkin osata
vin ja noudattaa tydsopimus- | hoitaa omaa talouttaan sekd pitaa
taan. yrityksesta huolta.

Sopimus Tydsopimus sisaltda ehdot, joi- | Jotta yrittdja voi solmia sopimuksen,

den mukaan ty6 suoritetaan.
Naihin ehtoihin kuuluu muun
muassa tydaika ja palkka. Tyo-
sopimus paattyy tydsopimus-
lain mukaan, josta 16ytyy kunkin

sopimustyypin paattymisehdot.

taytyy yritys olla perustettuna. Sopi-
muksessa lukee, mita yrittajalta tila-
taan, milld ehdoilla ja paljonko siita
maksetaan. Yhteistyd paattyy sopi-
muksen mukaan kumman tahansa

osapuolen paatdksesta.
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Korvaus

Tyontekijalle maksetaan palk-
kaa tydsopimuksen mukaan.
Raha, joka tulee tilille, on suo-
raan tyontekijan kaytdssa, eli
siitd on vahennetty verot ja
muut sivukulut. Koska tyénan-
taja maksaa nama tyontekijan
puolesta, on korvaus todenna-
kdisesti pienempi kuin toimeksi-

antosuhteessa.

Yrittaja laskuttaa toimeksiantajaltaan
tekemansa kaupat arvonlisaveroi-
neen. Laskutusta varten kannattaa
avata erillinen tili, jotta kayttoéon tar-
koitettu raha ei mene sekaisin veroi-
hin ja vakuutuksiin tarkoitetuista ra-
hoista. Yrittdjd maksaa siis itse ar-
vonlisaveron, tuloveron sek& vakuu-
tukset. Tasta syysta tydsta saatu kor-
vaus on suurempi kuin tydsuhteessa,
koska yrittdja hoitaa tyonantajan
puolesta byrokraattisia asioita. Yrit-
taja voi myos kayttaa kevytyrittajyys-
palvelua, jolloin tilille tulevasta ra-
hasta on vahennetty verot ja vakuu-

tukset.

Sairastuminen,
poissaolot ja lo-

mat

Tydntekijan sairastuessa han
hakeutuu tydterveyteen, josta
hén saa sairaslomaa. Sairaslo-
man ajalta tyontekijalle makse-
taan palkkaa. Poissaoloista on
ilmoitettava ajoissa, eika tyon-
antajan ole pakko myontaa
niitd. Tarpeeksi monesta myo-
hastymisesta voi saada potkut.
Lomat maaraytyvat vuosiloma-
lain mukaan ja niistd myos

maksetaan.

Yrittdjan sairastuessa han kayttaa
itse jarjestdmaansa terveyspalvelua.
Han ei saa toimeksiantajaltaan sai-
rauden ajalta palkkaa, ellei han jar-
jesta tilalleen sijaista. Poissaoloja
yrittaja voi pitda vapaasti, kunhan toi-
meksiantosopimuksen sisaltd tayt-
tyy. Sama koskee lomia, yrittaja voi
pitdd lomaa halutessaan, mutta ha-
nelle ei makseta siita. Yrittaja voi ha-
lutessaan hankkia itselleen naihin

vakuutuksen.
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Liite 2. Haastattelun kysymykset

1. Olet tehnyt myyntity6ta niin tyOsuhteessa kuin toimeksiantosopimuksella.

Kummalla mallilla aloitit myyntiurasi?

2. Mika sai sinut vaihtamaan mallia?

3. Kumpi malli on ollut sinulle mieluisampaa tahan mennessa?

4. Koitko olevasi yrittgja, kun teit toimeksiantosopimuksella myyntity6ta?

5. Huomasitko eroja autonomiassa? Saitko toimia itsenaisemmin yrittajana ver-

rattuna tyosuhteeseen?

6. Mitka ovat omat havaintosi mallien eroissa?

7. Koetko merkittavaa eroa tyosuteen tarjoaman turvallisuuden ja toimeksianto-

suhteen tuoman vastuun valilla?

8. Omien kokemuksiesi mukaan, kenelle suosittelisit myyntityota toimeksiantoso-

pimuksella ja kenelle tydsuhteessa.



