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Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa kehittamiskohteita tydskentely- ja viestintdatavoissa suun-
nittelijan asiantuntijaroolissa seka havainnoida ja tuoda esille hyvaksi havaittuja toimintatapoja
tietohallinnon tyoskentelyssa. Paivakirjamuotoisena toteutettu opinndytetyé mahdollistaa
tyoskentelytapojen tarkastelun ja kehittamisen henkil6kohtaisella tasolla kasittelemalla seu-
rantaviikkojen tapahtumia asiantuntijatyohon liittyvien teemojen avulla. Tietohallinnon toimin-
tatapojen havainnoinnin ja kasittelyn avulla on mahdollista luoda lisdd avoimuutta tietohallin-
non tydskentelyyn seka tehda tietojarjestelméaprojekteista helpommin ldhestyttavia ja ymmar-
rettavia loppukayttdjien nakdkulmasta. Henkilokohtainen kehittyminen asiantuntijana seka tie-
tohallinnon tydskentelyn avaaminen loppukayttdjille auttaa tarjoamaan entistd sujuvampia jar-
jestelmaratkaisuja korkeakoulun ydintehtavan, laadukkaan koulutuksen, seka loppukayttdjien
sujuvamman arjen tueksi. Opinnaytetyon paivakirjaraportointi seuraa kymmenen viikkoa kir-
joittajan tyota kayttdjahallinnan uudistusprojektin kdayttdonoton aikana. Raportointi sijoittuu
kesalle 2022, toukokuun lopusta syyskuun alkuun.

Seurantajakson alussa on kayttdjahallinnan uudistusprojektin toisen vaiheen kayttéonotto. Ra-
portoinnissa seurataan kayttéonottoa, siihen liittyvid haasteita sekd ongelmanratkaisua. Seu-
rantajakson ajalle osuu myds kirjoittajan neljan viikon kesdloma. Jokainen seurantaviikko paat-
tyy viikkoanalyysiin, jossa tarkastellaan tarkemmin asiantuntijatyéhon liittyvia teemoja. Ana-
lyysien pohjana on hyédynnetty ammattikirjallisuutta seka kirjoittajan pitkda tyokokemusta
tietohallinnossa tyoskentelysta. Opinnaytetydn tuotoksena syntyy kattava kasitys suunnitteli-
jan roolin sisallosta ja tarvittavasta osaamisesta kehittamiskohteineen. Viikkoanalyysien sisalto
on hyddynnettavissa laajemmin useissa asiantuntijatehtavissa rajoittumatta ainoastaan tieto-
hallintoon.

Asiasanat: asiantuntijatyo, tietohallinto, kayttajahallinta, identiteetinhallinta
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The goal of this thesis is to find areas for improvement in working and communication
methods in the expert role of a designer, and to observe and showcase tried-and-tested ways
of working in IT management. Because the thesis is carried out in the form of a diary it
enables the examination and development of working methods on a personal level by dealing
with the events of the monitoring weeks with the help of themes related to expert work. By
observing and processing information management methods, it is possible to create more
transparency in the work of information management and to make information system
projects more approachable and understandable from the end users' point of view. Personal
development as a subject expert and making the work of information management more
transparent to end users helps to offer even smoother system solutions to support the core
mission of Laurea, high-quality education, and a smoother everyday life for end users. The
diary reporting of the thesis follows the author's work for ten weeks during the
implementation of the user management reform project. The ten-week diary reporting takes
place in the summer of 2022, from the end of May to the beginning of September.

The diary period starts with the rollout of the second phase of the identity and access
management system. The following weeks will describe challenges and problem solving
related to the rollout. After each week there is a deeper analysis about a topic related to
that weeks events, tasks or skills needed. All the analyses are based both on professional
literature and the expertise and experience the writer has gathered during their career
working in IT. This thesis will provide an extensive understanding what skills and talents is
required to work as a planner. The thesis also finds ways to improve those skills. The findings
can be used to benefit also other specialists outside IT because most of the topics are not
specific to IT management.

Keywords: IT management, identity management, user management, expert work
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1 Johdanto

Ammattikorkeakouluissa tehtava tyo on monialaista ja laajaa. Asiakkaalle, useimmiten opiske-
lijalle, nakyva osa on tietenkin opetus, seka opintoja tukevat palvelut ja jarjestelmat. Opin-
naytetyon tavoitteena on loytaa kehittamiskohteita tyoskentely- ja viestintatavoissa suunnit-
telijan asiantuntijaroolissa seka havainnoida ja tuoda esille hyvaksi havaittuja toimintatapoja
tietohallinnon tyoskentelyssa. Paivakirjamuotoisena toteutettu opinnaytetyd mahdollistaa
tyoskentelytapojen tarkastelun ja kehittamisen henkilokohtaisella tasolla kasittelemalla seu-
rantaviikkojen tapahtumia asiantuntijatyohon liittyvien teemojen avulla. Tietohallinnon toi-
mintatapojen havainnoinnin ja kasittelyn avulla on mahdollista luoda lisaa avoimuutta tieto-
hallinnon tyoskentelyyn seka tehda tietojarjestelmaprojekteista helpommin lahestyttavia ja
ymmarrettavia loppukayttajien nakokulmasta. Henkilokohtainen kehittyminen asiantuntijana
seka tietohallinnon tyoskentelyn avaaminen loppukayttajille auttaa tarjoamaan entista suju-
vampia jarjestelmaratkaisuja korkeakoulun ydintehtavan, laadukkaan koulutuksen, seka lop-

pukayttajien sujuvamman arjen tueksi.

Paivakirja seuraa tietohallinnon suunnittelijan tyota 30.5.-2.9.2022 valisena aikana. Aikava-
lille osuu kesaloma, jonka vuoksi seurantajakso on pidempi kuin 10 viikkoa. Seurantajakson
aikana raportoidaan paivittaiset tyotehtavat ja jokainen viikko paattyy viikkoanalyysiin, jossa
kasitellaan laajemmin viikon aikana esiin nousseita teemoja. Viikkoanalyysien aiheet kasitte-

levat laajasti asiantuntijatyon moniulotteisuutta ja monipuolisuutta.
1.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantaja on Laurea ammattikorkeakoulu (jatkossa Laurea), jossa tyoskentelen vakitui-
sesti. Laurea on Uudellamaalla toimiva korkeakoulu, joka on aloittanut toimintansa 1991 Es-
poo-Vantaan ammattikorkeakouluna. Korkeakoulu on saanut vakituisen toimintalupansa

vuonna 2000 ja Laurea nimensa vuonna 2001. (Laurea 2023.)

Laurea tarjoaa opintoja kuudella fyysisella kampuksella seka verkossa. Opintoja tarjotaan
seka suomeksi etta englanniksi. Laureassa opiskeli n. 9900 opiskelijaa vuonna 2022. Tutkinto-
opintojen lisaksi Laurea tarjoaa avoimen ammattikorkeakoulun opintoja seka maksullista tay-

dennyskoulutusta eri alojen ammattilaisille. (Laurea 2023.)

Laurea tyollisti 664 henkiloa vuonna 2022. Tietohallinto sijoittuu Laurean organisaatiossa Pal-

veluyksikkoon, jota johtaa tukipalveluista vastaava vararehtori. (Laurea 2023.)
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Kuvio 2: Tietohallinnon organisaatio

Tietohallinnossa tyoskentelee 23 vakituista henkiloa seka kolmesta viiteen opiskelijaharjoitte-
lijaa (Laurean HR 2023). Tietohallinto on jaettu osaamistiimeihin, joita on 4kpl. Tietohallin-
toa johtaa tietohallintojohtaja, jonka alaisina tyoskentelevat kehityspaallikko, palvelupaal-
likko seka asiakaspalvelupaallikko. Lisaksi tietohallinnon suorina alaisina tyoskentelee joukko
asiantuntijoita, joiden osaamisalueena ovat hankinnat, tietoturva ja tietosuoja. Palvelupaalli-
kon tiimin vastuulla ovat koko Laurean laiteinfrastruktuuri, laitehallinta seka naihin liittyvat

jarjestelmaasiantuntijapalvelut. Asiakaspalvelupaallikko vastaa Laurean ServiceDeskista.



Tyoskentelen kehityspaallikon johtamassa tiimissa, jonka osaamisalueena ovat projektityos-

kentely seka tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja -integraatiot.
1.2 Keskeiset kasitteet
AD (Active Directory)

Microsoftin kehittama hakemistopalvelu, jossa hallitaan ja sailytetaan mm. organisaation

kayttajien kayttajatunnuksia ja konetileja. (Microsoft 2022.)
Loppukayttaja

Loppukayttajalla tarkoitetaan henkiloa, joka kayttaa jotakin jarjestelmaa. Usein loppukaytta-
jalla ei ole tarkempaa tietoa jarjestelman taustatoiminnoista tai prosesseista vaan han kayt-
taa jarjestelmasta vain pienta osaa. Laureassa loppukayttajia ovat opiskelijat, henkilosto seka

ne ulkoiset kayttajat, joilla on Laureassa sahkoinen identiteetti ja kayttajatunnukset.
Lahdejarjestelma

Jarjestelma, josta muissa jarjestelmissa kaytettava tieto on peraisin. Jarjestelma, johon esi-
merkiksi tiedot kayttajista syotetaan. Laureassa lahdejarjestelmia on henkilo- ja kayttajatie-
tojen osalta kaksi, hr-jarjestelma ja opiskelijarekisteri. (Spaulding, Sharoni, Williamson & Yip
2009, 28-29.)

Lahdedata

Tiedot, jotka ovat peraisin lahdejarjestelmasta. Tiedot ovat siina muodossa, jossa ne on syo-
tetty lahdejarjestelmaan eika niita ole muokattu. Esimerkiksi henkilon henkilotiedot niin kuin

ne on syotetty hr-jarjestelmaan. (Spaulding ym. 2009, 28-29.)
Kohdejarjestelma

Jarjestelma, johon kayttajahallinta toimittaa tietoa. Tieto on usein muokattua, rikastettua
tai karsittua lahdedataa. Laureassa kohdejarjestelmia ovat mm. sahkoinen oppimisalusta,

henkiloston tyoajanraportointi jarjestelma ja matkalaskujen hallintajarjestelma.
Organisaatiorooli

Identiteetinhallinnassa maaritelty kokoelma paasyoikeuksia ja ominaisuuksia, jotka perustu-
vat henkiloon liittyviin organisaatiotietoihin, esimerkiksi kustannuspaikkaan, toimihenkiloryh-

maan, toimipisteeseen tai esihenkiloasemaan. (Spaulding ym. 2009, 90.)



Syntymaoikeus ja -rooli

Kokoelma ennalta maariteltyja ominaisuuksia, joiden perusteella henkilolla on oikeus saada
kayttoonsa kayttajatunnus. Rooli sisaltaa ne paasyoikeudet ja kayttajatunnukset, joihin

myonnetaan oikeus syntymahetkella.
Provisiointi

Provisioinnilla tarkoitetaan tassa tyossa ajastetusti, automaattisesti tapahtuvaa kayttajatun-

nusten luontia. (Spaulding ym. 2009, 29.)
Tuotantoon vienti

Jarjestelman tai jarjestelman ominaisuuden kayttoonotto. Jarjestelmia tai jarjestelmien uu-
sia ominaisuuksia testataan ja kaytetaan aluksi testiymparistossa, jolloin niiden olemassaolo
tai ominaisuudet eivat ole loppukayttajalle nakyvia. Tuotantoon viennilla tarkoitetaan sita,
etta vanha tuotantokaytossa oleva jarjestelma korvataan tai paivitetaan uudella jarjestel-
malla tai ominaisuudella. Kun tuotantoon vienti on tehty, on uusi jarjestelma tai sen ominai-

suus nakyva loppukayttajalle.

2 Nykytilanne
2.1 Nykyinen tyo ja osaaminen

Tyoskentelen ammattikorkeakoulun tietohallinnossa suunnittelijana, osana tiimia, jonka osaa-
misalueita ovat mm. projektityoskentely ja -johtaminen seka tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja
integraatiot. Oma paavastuuni on identiteetin- ja paasynhallinta. Tyo on hyvin monipuolista

ja paivat ovat harvoin samanlaisia edellisen kanssa.

Vastaan tehtavassani identiteetin- ja paasynhallinnan jarjestelman paivittaisesta toiminnasta
seka uusien toimintojen soveltamisesta kaytannossa. Jarjestelma huolehtii, etta kaikki Lau-
rean loppukayttajat saavat tarvittavat kayttajatunnukset ja paasyt jarjestelmiin. Loppukayt-

tajia ovat henkilosto ja opiskelijat seka kolmansien osapuolten edustajat ja kumppanit.

Tyo sisaltaa vianselvitysta, ongelman ratkaisua seka uusien toimintatapojen ja prosessien
suunnittelua. Osan vianselvityksesta tekee Servicedesk, johon loppukayttaja ottaa yhteytta
havaitessaan ongelman. Mikali Servicedesk ei kykene ratkaisemaan ongelmaa, siirretaan asian
selvittaminen minulle. Aloitan vianselvityksen tutustumalla ongelman kuvaukseen ja toimiin,
joilla Servicedesk on pyrkinyt ratkaisemaan asiaa. Selvityksessa tulee pystya paikantamaan
mista jarjestelmasta tieto on lahtoisin ja missa kohtaa prosessia ongelma ilmenee. Kun ongel-

man lahde on paikallistettu, pystytaan selvittamaan missa ja kenen toimesta ongelma tulee
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korjata. Mikali ongelma on virheellisessa lahdedatassa, otetaan yhteytta tahoon, joka vastaa
lahteen datan syottamisesta. Useimmissa tapauksissa nama tahot ovat joko HR tai opintoasi-

ainhallinto riippuen onko ongelmasta ilmoittanut kayttaja opiskelija vai henkilokuntaa. Mikali
ongelma ei johdu virheellisesta lahdedatasta seurataan prosessia eteenpain, kunnes loytyy

kohta, jossa data vaaristyy tai jaa matkalle.

Uusien toimintatapojen tai prosessien suunnittelu saa alkunsa usein joko uuden jarjestelman
kayttoonotosta tai jo tuotannossa olevan jarjestelman merkittavasta versiopaivityksesta.
Useat uudet jarjestelmat halutaan kytkea identiteetinhallintajarjestelman kohdejarjestel-
maksi, jotta voidaan kayttaa samoja kayttajatunnuksia, jotka kayttajilla jo on olemassa.
Usein saatetaan haluta myos, etta uuteen jarjestelmaan pystytaan antamaan paasy- ja kayt-
tooikeuksia automaattisesti perustuen kayttajista olemassa oleviin tietoihin. Henkilostolle
usein halutaan erilaiset paasy- ja kayttooikeudet kuin opiskelijoille. Joskus halutaan antaa au-
tomaattisesti erilaisia oikeuksia eri alojen opiskelijoille tai eri organisaatioyksikoissa toimi-

ville henkiloille.

Olen usein mukana uusien jarjestelmien kayttoonottoprojekteissa, silla useimmat uudet jar-
jestelmat integroidaan tavalla tai toisella Laurean keskitettyyn kayttajahallintaan. Lahes
poikkeuksetta jokaiseen jarjestelmaan halutaan luoda automaattisesti kayttajatunnukset jo
olemassa olevien tietojen pohjalta. Tehtavanani on tuoda esiin hallinnoimani jarjestelman
mahdollisuudet luoda ja hallita uuden kohdejarjestelman kayttajia joko taysin automaatti-
sesti tai vahaisella manuaalisella tyolla. Pyrin auttamaan Laurean sisaisia toimijoita maaritte-
lemaan, millaisia tietoja tarvitaan halutunlaisen automatisoinnin tuottamiseen. Tehtaviini
kuuluu myos kommunikoida toiveet ja tarpeet jarjestelmatoimittajien teknisille asiantunti-

joille, jotta haluttu lopputulos voidaan teknisesti toteuttaa.

Uusien toimintatapojen suunnittelu saattaa saada alkunsa myos usein esiintyvasta ongel-
masta. Mikali sama ongelma esiintyy usein useilla kayttajilla, voidaan paatella, etta nykyi-
sessa toimintatavassa tai jarjestelman toiminnassa on jotain vikaa. Talloin pyritaan selvitta-
maan tilanteet, joissa ongelma esiintyy. Usein aloitetaan tutkimalla kayttajille annettua oh-
jeistusta, johtaako jokin asia ohjeistuksessa siihen, etta kayttaja toimii prosessin vastaisesti.
Mikali kayttaja toimii ohjeen mukaisesti ja kohtaa ongelman, tarkastetaan, onko ohje ajanta-
sainen ja ymmarrettava. Mikali ohjeistuksesta tai sen kaytosta ei l0ydy ongelmaa tutkitaan
prosessia pala palalta ja selvitetaan tuottaako prosessi halutun lopputuloksen. Usein vasta ta-
man jalkeen lahdetaan selvittamaan, voidaanko asiaa korjata muuttamalla esimerkiksi jarjes-
telman asetuksia, tuottamalla uusi toiminnallisuus tai muuttamalla taustalla olevaa toiminta-

prosessia. Tehtaviini kuuluu tuottaa myos ajantasainen dokumentaatio liittyen toimintoihin.

Tyossani menestyminen edellyttaa viestintataitoja ja kykya kommunikoida erilaisten toimijoi-

den kanssa. Kyky viestia vastaanottajan ymmartamalla sanastolla on tarkeaa. Viestinnan
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oikea-aikaisuus on tarkeaa. Kommunikoin viikoittain muiden Laurean asiantuntijatyota teke-
vien henkiloiden kanssa. Usein viestinta koskee jonkin prosessin tai toiminnallisuuden maarit-
telya tai suunnittelua. Olen myo6s vahintaan viikoittain yhteydessa ulkoisten jarjestelmatoi-
mittajien asiantuntijoiden kanssa. Viestinta koskee usein samoja kehittamistoimia, joita sisai-
sesti maaritellaan. Kayn aktiivisesti keskustelua teknisista mahdollisuuksista tuottaa haluttu
toiminnallisuus. Toimittaja saattaa minulta saamiensa tietojen pohjalta ehdottaa vaihtoeh-
toista toimintatapaa, jonka vien takaisin sisaisesti keskusteltavaksi. Toimin ikaan kuin tulk-
kina Laurean toimijoiden ja jarjestelmatoimittajien valilla. Sisainen tiedottaminen seka lop-
pukayttajaohjeistuksen tuottaminen kuuluvat myos tehtaviini. Minun on viestinnassani huomi-
oitava hyvinkin tarkkaan kohde, jolle viestintaa tehdaan. Loppukayttajien tiedottamisessa
tarkeaa on kayttaa kielta, jonka peruskayttaja ymmartaa. Lisaksi tulee huomioida informaa-
tion maara, jotta kayttajalle viestitaan vain hanta koskettava olennainen tieto. Usein lisaan
tiedotteeseen linkin laajempaan ohjeeseen, jonka kayttaja voi halutessaan lukea lyhyen tie-
dotteen lisaksi. Teknisten asiantuntijoiden kanssa viestiessa kaytetty kieli on usein spesifim-
paa ja kaytetyt termit liittyvat suoraan jarjestelman ominaisuuksiin, eika viestinta valtta-
matta ole ymmarrettavaa loppukayttajan nakokulmasta. Sisaisten toimijoiden kanssa kayty
viestinta sisaltaa usein organisaatiossa vakiintunutta kielta, joka taas taytyy huomioida, kun

asiaa viestitaan eteenpain toimittajien suuntaan.

Tyossa menestyminen edellyttaa myos ymmarrysta Laurean muiden organisaatioyksikoiden
toiminnoista ja prosesseista. Tyossa vaaditaan myos teknista osaamista ja ymmarrysta jarjes-
telmien toiminnasta. En kuitenkaan miella itseani puhtaasti tekniseksi asiantuntijaksi. Tyo on
valilla kiireista ja edellyttaa kykya organisoida ja priorisoida tehtavia, jotta tarpeellinen tulee
tehtya ja valttaa liiallista kuormittumista. Tyo vaatii, etta olen mahdollisimman perilla kai-
kesta mita jarjestelmien ymparilla, milloinkin tapahtuu. Itse vertaan tyotani tulkin tyohon,
jossa tulee ymmartaa riittavalla tasolla keskustelun eri osapuolia ja kaantaa viesti ymmarret-

tavaan muotoon.
2.2 Oman osaamisen arviointi

Olen toiminut nykyisessa tehtavassani nelja vuotta. Siirryin nykyiseen tehtavaani tyoskennel-
tyani toisessa roolissa Laurean tietohallinnossa 10 vuotta. Tuona aikana Laurean kaytossa ole-
vat jarjestelmat ja jarjestelmista vastaavat henkilot tulivat minulle hyvin tutuiksi. Myos kor-
keakoulun keskeiset prosessit ja aikataulut tulivat hyvin tutuiksi. Esimerkiksi, miten ja milloin
uusia opiskelijoita syotetaan jarjestelmiin seka milla tavoin henkiloston loma-ajat vaikuttavat
organisaation toimintaan. Lisaksi olen osallistunut aktiivisesti suomalaisen korkeakouluyhtei-
son yhteistyotapaamisiin, joissa olen paassyt keskustelemaan ja nakemaan milla tavoin mui-

den korkeakoulujen prosessit ja toimintatavat yhtenevat tai eroavat Laurean toiminnoista.
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Koen osaamiseni identiteetinhallinnasta olevan hyvalla tasolla ja pystyn tuottamaan kehitta-
misehdotuksia seka ratkomaan monimutkaisiakin ongelmia. Vaikka olen tyoskennellyt verrat-
tain lyhyen aikaa nykyisissa tehtavissa, niin olen nk. kasvanut tehtavaan pidemman aikaa. Ny-
kyinen osaamiseni on karttunut niin uteliaan luonteeni kuin vaativampien tehtavienkin myota.
Varsinaista koulutusta en nykyiseen tehtavaani ole saanut, mutta olen ollut vuosien varrella
mukana monissa projekteissa, jotka ovat liittyneet nykyisiin tehtaviini, mm. Laurean tietohal-
linnon ensimmaisessa kayttajahallinnan projektissa vuonna 2013. Lisaksi olen tyoskennellyt
sellaisten jarjestelmien parissa, jotka ovat osa niita palveluita, joita kayttajahallinnan jarjes-

telma hallinnoi, kuten esim. Microsoft Exchange-sahkopostijarjestelma.

Tyossani menestyminen edellyttaa substanssiosaamisen lisaksi projektinhallinta-, vuorovaiku-
tus- ja viestintataitoja seka kykya johtaa itseaan. Projektinhallinta ja itseni johtaminen ovat
osa-alueita, joissa koen tarvetta kehittya. Ajanhallinta ja priorisointi liittyvat laheisesti mo-
lempiin edella mainittuihin. Tyo on suurelta osin hyvin luovaa, jonka vuoksi se on kuormitta-
vaa aivoille. Viestinta on yksi vahvuuksistani, mutta olen erittain kiinnostunut erilaisista vuo-
rovaikutus- ja viestintatavoista ja haluan kehittaa naita taitoja lisaa. Kehittamalla edella mai-
nittuja taitoja kykenen entista itsenaisempaan ja tehokkaampaan tyoskentelytapaan, joka
olisi vahemman kuormittavaa. Lisaksi uskon, etta kehittamalla viestinta- ja vuorovaikutustai-

tojani voin luoda lisaa ymmarrysta ja kiinnostusta tietohallinnon tekemaa tyota kohtaan.
2.3 Sidosryhmat

Tyossani on seka sisaisia, etta ulkoisia sidosryhmia. Ulkoiset sidosryhmat ovat jarjestelmatoi-
mittajia seka konsultteja. Sisaiset sidosryhmat voi jakaa kahteen ryhmaan. Ensimmaisena
Laurean muut asiantuntijat, esimerkiksi HR-asiantuntijat, talouspalveluiden henkilosto, opin-
toasiainhallinto. Toinen sisainen sidosryhma on loppukayttajat, eli kaikki ne, jotka kayttavat
Laurean sahkoisia palveluita identiteetinhallinnan muodostamilla kayttajatunnuksilla. (Opis-

kelijat, henkilokunta, kolmansien osapuolten kayttajat/kumppanit).

Tyoni suunnittelijana tahtaa loppukayttajien tyoskentelyn sujuvoittamiseen, jotta heilta va-
pautuu resursseja omaan tyohonsa. On tarkeaa osata punnita, minka sidosryhman tarpeet tu-
lee huomioida tarkeimpina. Harvoin on tilanteita, joissa on mahdollista tuottaa lopputulos,
joka vastaa kaikkien toimijoiden nakokulmasta taydellista lopputulosta. On kyettava arvioi-
maan, onko teknisesti yksinkertaisin tai taloudellisesti jarkevin ratkaisu loppukayttajan nako-
kulmasta liian hankala kayttaa. Jos tavoitellaan loppukayttajalle helpointa ja miellyttavinta
ratkaisua, on punnittava tuottaako se riittavasti arvoa, etta sen toteuttaminen on taloudelli-

sesti ja teknisesti kannattavaa.
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Ulkoiset toimittajat:
- Jarjestelmatoimittajat e
Loppukayttijat:
- Henkil6sto
- Konsultit HR - Opiskelijat
Opintoasiainhallinto

Talouspalvelut

Verkko-opetus Tietohallinto:
Etc. - Projektiosaajat
- Integraatiot
- Arkkitehtuuri
- Infrastruktuuri

- Palveluntuottajat Sisiiset asiantuntijapalvelut:

- Kumppanit

Kuvio 3: Sidosryhmat

Tyoni eri sidosryhmien kanssa tukee merkittavalla tavalla Laurean ydintehtavaa, tuottaa laa-
dukasta korkeakoulutusta. Sisaisten ja ulkoisten asiantuntijoiden kanssa pystymme tarjoa-
maan opiskelijoille ja henkilostolle toimivia ratkaisuja arjen tyossa seka kehittamaan jatku-

vasti toimivampaa korkeakoulua.
2.4 Vuorovaikutustaidot

Menestyakseni tyossani tarvitsen monipuolisia vuorovaikutustaitoja ja kykya tarkastella toi-
mintaani. Laureassa koko henkilostolle on tarjottu mahdollisuus osallistua LaureaShip-koulu-
tukseen, jossa jokainen henkiloston jasen paasee kehittamaan vuorovaikutustaitojaan pien-
ryhmatyoskentelyn ja koulutuksen aikana kerattavan palautteen avulla. Itse osallistuin koulu-
tukseen kevaalla 2021, jonka avulla olen voinut kehittaa vuorovaikutustani. Saamastani pa-
lautteesta vahvuuksikseni nousivat mm. maaratietoisuus, vahva asiantuntemus, esiintymisvar-
muus seka sosiaalisuus. Kollegani kokivat, etta minua on helppo lahestya ja kanssani voi rat-
koa haastaviakin ongelmia. Uskon, etta sosiaalisuuteni on yksi merkittava syy siihen, etta olen

kyennyt luomaan hyvia yhteistyoverkostoja sisaisten sidosryhmien kanssa.
2.5 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa kehittamiskohteita tyoskentely- ja viestintatavoissa
suunnittelijan asiantuntijaroolissa seka havainnoida ja tuoda esille hyvaksi havaittuja toimin-
tatapoja tietohallinnon tyoskentelyssa. Paivakirjamuotoisena toteutettu opinnaytetyo mah-
dollistaa tyoskentelytapojen tarkastelun ja kehittamisen henkilokohtaisella tasolla kasittele-
malla seurantaviikkojen tapahtumia asiantuntijatyohon liittyvien teemojen avulla. Tietohal-

linnon toimintatapojen havainnoinnin ja kasittelyn avulla on mahdollista luoda lisaa
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avoimuutta tietohallinnon tyoskentelyyn seka tehda tietojarjestelmaprojekteista helpommin
lahestyttavia ja ymmarrettavia loppukayttajien nakokulmasta. Henkilokohtainen kehittyminen
asiantuntijana seka tietohallinnon tyoskentelyn avaaminen loppukayttajille auttaa tarjoamaan
entista sujuvampia jarjestelmaratkaisuja korkeakoulun ydintehtavan, laadukkaan koulutuk-

sen, seka loppukayttajien sujuvamman arjen tueksi.

Paivakirjajakson aikana tyoskentelen identiteetin- ja paasynhallintajarjestelman uudistuspro-
jektissa, jossa vastuullani on uusien toimintojen suunnittelu ja tuotantoon vienti, kayttajien
ohjeistaminen ja toimintojen oikeellisuuden varmistaminen. Jakson aikana tyoskentelen

laaja-alaisesti kaikkien edella kuvattujen sidosryhmien kanssa paivittain.

3 Paivakirjaraportointi

3.1 Viikko 1

Opinnaytetyon ensimmainen viikko osuu samalle viikolle, jolla teemme kayttajahallinnan uu-
distusprojektin 2. vaiheen kayttoonottoa. Tassa kayttoonotossa siirramme kaikki opiskelija-

kayttajamme uuden jarjestelman piiriin. Oletettavaa on, etta paivat saattavat venya pitkiksi.
Ennakoin viikon olevan hieman haastava, silla samaan aikaan suurin osa henkilostosta on val-

vojina ja muina tukihenkiloina ammattikorkeakoulujen valtakunnallisissa valintakokeissa. Va-

lintakokeiden vuoksi opiskelijoille ja henkilostolle tarjolla oleva tuen maara on normaalia pie
nempi. Kayttoonotossa on mukana kolmen eri toimittajan edustajia ja valmistelevat tyot aloi-
tetaan heti maanantai aamuna. Oma roolini kayttoonotossa vaihtelee hieman paivasta riip-

puen.

Maanantai 30.5.

Tanaan aloitin tarkistamalla kaikki edeltavalla viikolla tekemani tiedotteet aiheesta. Olin jul-
kaissut tiedotteet kahdella kielella seka henkiloston etta opiskelijoiden intranetissa. Tiedot-
teiden lisaksi laitoin mm. Opintoasiainhallinnon vaelle viela lyhyen koosteen viikon tapahtu-
mista ja linkit tiedotteisiin varmuuden vuoksi, etta tiedote varmasti saavuttaa mm. Opintotoi-

mistojen vaen.

Aamulla suljettiin opiskelijoiden kaytossa ollut MyLaurea-portaali, jossa opiskelijat ovat voi-
neet vaihtaa salasanansa pankkitunnuksiaan kayttaen. Portaalin sulkeminen aiheutti jonkin
verran kyselyita. Ohjeistin omaa Servicedeskiamme ja opintotoimistoja valiaikaisesta toimin-
tatavasta, kunnes uuden kayttajahallinnan portaali on kaytettavissa opiskelijoille torstaista
2.6. alkaen.
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Aamupaivalla kavimme lapi oman integraatiosuunnittelijamme kanssa opiskelijarekisterista
tehtavia tiedon hakuja. Kavimme lapi tiedonhakujen ajastusta ja mita tietoja mikakin haku
tuottaa. Hakujen tulokset talletetaan tietokantaan, josta ne kuljetetaan kayttajahallinnan
jarjestelmaan. Tietojen perusteella perustetaan ja suljetaan kayttajatileja, seka muokataan

mm. Opiskelijoiden nimitietoja.

Iltapaivalla otimme varmuuskopiot opintorekisterista silta varalta, etta kayttajahallinnan
kayttoonotossa tapahtuisi jotain odottamatonta, joka muuttaisi opiskelijoiden kayttajatie-
toja. Toimimme samalla tavalla aiemmin maaliskuun lopulla, kun veimme jarjestelman tuo-
tantoon henkiloston osalta. Talloin varmuuskopioita ei tarvittu vaan kayttoonotto sujui mallik-
kaasti. Varsinaisen varmuuskopioiden ottamisen suorittaa perustietotekniikkapalveluiden toi-
mittajamme. Oma roolini varmuuskopioiden ottamisessa oli kutsua yhteiseen palaveriin kah-
den eri palvelutuottajan asiantuntijoita ja olla kuulolla varmistamassa, etta tyo on onnistu-

neesti suoritettu ja opiskelijarekisterin palvelut on palautettu kayttoon.
Tiistai 31.5.

Tanaan tuotantoon vienti jatkui vanhan kayttajahallintajarjestelman irtikytkennalla heti aa-
musta. Kokoonnuimme kahden toimittajan ja Laurean asiantuntijoiden ja projektipaallikoiden
kanssa yhteiseen palaveriin kaymaan tilannetta lavitse. Sovimme palaverissa, etta vanha toi-
mittaja kuittaa linjoille sen jalkeen, kun ovat tehneet omat toimenpiteensa. Minun tehtavani
oli pitaa silmalla avattua palaveria ja reagoida kun ilmoitus tulee. Vanha kayttajahallinta oli
lopullisesti kytketty irti opiskelijakayttajien osalta n. klo.10.30. Taman jalkeen uudelle toi-
mittajalle annettiin lupa aloittaa korvaavan kayttajahallinnan jarjestelman kytkentojen teke-

minen.

Seurasin pitkin paivaa tilannetta, etta mita tehtavia oli menossa ja niiden valmistumista. Li-
saksi pidin huolen siita, etta kaikki toimet Laurean puolelta suoritettiin pyydettyna ajankoh-

tana.

Iltapaivalla otimme jalleen varmuuskopiot opiskelijarekisterista yhteistyossa nykyisten palve-

lutoimittajien kanssa.
Keskiviikko 1.6.

Tanaan kayttajahallintajarjestelman kayttoonotto jatkui. Paiva venyi lopulta todella pitkaksi

ja lopetin tyot vasta klo.23 jalkeen illalla.

Paivan aikana oli kaksi palaveria, joissa kaytiin lapi kayttoonoton tilannetta. Aamulla yhtei-
sessa palaverissa todettiin edellisena iltana otettujen varmuuskopioiden tilanne seka paatet-

tiin edeta projektissa.
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Iltapaivalla pidettiin kayttajahallinnan uuden palvelutoimittajan kanssa uusi tilannepalaveri,
jossa kaytiin paivan aikaiset tapahtumat lapi. Samalla tehtiin arvio etenemisesta ja tarpeesta

pidentaa opiskelijarekisterin kayttokatkoa.

Paivan aikana tuotiin useista kohdejarjestelmista dataa sisaan ja liitettiin kohdejarjestelmien
kayttajatunnuksia identiteetteihin. Datan maara oli sen verran suuri, etta sen tuonti aiheutti
haasteita aikataulun kanssa. Aikatauluhaasteiden vuoksi jouduin paivittamaan introjen tiedot-
teita, silla jouduimme pidentamaan kayttokatkoja. Kayttokatkot aiheuttivat haittaa muun
henkiloston ja opiskelijoiden tyoskentelylle. Tiedotteisiin tuli joitakin kommentteja, joissa

kritisoitiin katkojen aikataulua.

Kun data oli saatu tuotua jarjestelmaan, aloitettiin sen validointi. Validoinnissa tarkastetaan
mita tietoja on tuotu ja mita muutoksia uusi kayttajahallinta yrittaisi niille tehda. Tama on
erittain tarkeaa, silla emme halua paatya tilanteeseen, jossa jarjestelma alkaisi poistaa suu-

ria maaria tunnuksia taikka muuttaisi kaikkien tunnusten kirjoitusasua.
Torstai 2.6.

Keskiviikkona oli tarkoitus, etta olisimme paasseet kytkemaan uuden kayttajahallinnan pro-
sessit kayntiin, niin etta jarjestelma olisi alkanut luoda uusille kayttajille kayttajatunnuksia.
Paatimme jattaa naiden toimintojen kytkemisen tekematta, silla validointi paastiin aloitta-

maan vasta klo. 21 illalla emmeka halunneet tehda vasyneena virheita.

Paatos osoittautui oikeaksi, silla havaitsimme tanaan useita mahdollisia ongelmakohtia, mikali
prosessit olisi kaynnistetty keskiviikko iltana. Torstai kului paljolti validointia tehdessa. Li-
saksi tiedotteita piti jalleen paivittaa seka lahettaa tilannetietoa sisaisille sidosryhmille, jotka

odottivat kayttoonoton valmistumista.
Uusille opiskelijoille ei lopulta paasty torstainakaan viela luomaan kayttajatunnuksia.

Paiva oli henkisesti todella kuormittava, silla aikataulupaineiden vuoksi jouduin tekemaan
montaa asiaa yhta aikaa tietaen, etten pysty tekemaan niin hyvaa jalkea kuin toivoin. Useat
kyselyt ja kommentit eri tahoilta aiheuttivat paineita, silla ymmarsin, etta projektimme vii-

vastykset heijastuivat suoraan muihin toimijoihin; henkilokuntaan ja opiskelijoihin.
Perjantai 3.6.

Tanaan kaiken piti olla selkeaa ja oli tarkoitus paasta heti aamupaivasta luomaan uusille opis-
kelijoille kayttajatunnuksia. Aamun tilanne palaverissa kuitenkin kavi ilmi, etta oli viela joi-
tain korjauksia tehtava tuotuun dataan, ennen kuin paasisimme aloittamaan kayttajatunnus-

ten luonnin.
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Pitkin paivaa tein jalleen viestintaa useaan suuntaan. Sisaisesti Tietohallinnon vaelle, projek-
tiryhmalle seka loppukayttajille. Julkaisimme Intraan ohjeen opiskelijoiden kayttajatunnuk-
sen muodostumisesta, josta tiedotimme Intra-tiedotteella seka opiskelijoita etta henkilokun-

taa.

Lopulta klo. 14 aikoihin paasimme aloittamaan uusien kayttajatilien luonnin viikon aikana
opiskelijarekisteriin kirjatuille opiskelijoille. Viedessamme opiskelijoiden kayttajatunnus- ja
kayttooikeustietoja takaisin pain rekisteriin havaitsimme ongelman, joka viivastytti jalleen
kayttoonoton loppuun saattamista. Eteemme tuli tilanne, jota testauksessa ei ollut testauk-
sessa havaittu ja jouduimme pikavauhtia siirtymaan testiymparistoon kokeilemaan muutamaa
ratkaisuvaihtoehtoa. Lopulta loysimme toimivan ratkaisun, jotta paasimme jatkamaan tunnus-

ten luontia.

Teimme viimeiset viilaukset uusille kayttajatunnuksille viela klo. 17 jalkeen, jotta paasimme

kaikki hyvilla mielin viikonlopun viettoon.
Viikkoanalyysi

Paatin aloittaa viikkoanalyysien kirjoittamisen kertomalla tarkemmin identiteetin- ja paasyn-
hallinnasta, silla koko opinnaytetyon seurantajakso rakentuu vahvasti juuri taman aiheen ym-

parille.

Identiteetin- ja paasynhallinta (Identity and Access Management, IAM) on tarkea osa yrityksen
toimintaa ja tietoturvaa. IAM on prosessi, jossa tunnistetaan yrityksen jarjestelmat, sovelluk-
set ja tiedot, seka erilaiset kayttajat ja kayttajaryhmat, joilla on paasyja naihin. IAMin peri-

aate on tarjota jokaiselle kayttajalle paasy tietoon, johon heilla on oikeus ja rajata paasy tar-

peettomaan tietoon. (Spaulding ym. 2009, 21.)

Jokaiselle kayttajalle perustetaan yksilollinen sahkoinen identiteetti, johon liitetaan perustie-
toja henkilosta seka organisaatiotietoa henkilon roolista organisaatiossa. Perustietoja ovat
yleensa nimi, osoite, syntymaaika ja muut tiedot, joilla luonnollinen henkilo voidaan tunnis-
taa. Organisaatiotiedot ovat tietoja, jotka ovat merkityksellisia juuri kyseisen organisaation
kannalta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tyotehtava, tyosuhteen kesto, tyopisteen sijainti.
Identiteetin sisaltamien tietojen pohjalta maaritellaan jokaiselle yksilolliset kayttajatunnuk-
set ja paasyoikeudet tarvittaviin jarjestelmiin. Perusvaatimus identiteetille on, etta identi-
teetti on uniikki, jokaisella henkilolla on vain yksi identiteetti. (Spaulding ym. 2009, 11.) On
kuitenkin olemassa useita organisaatioita ja tilanteita, joissa yhdella henkilolla voi olla kaksi

erillista identiteettia samassa organisaatiossa ja samassa IAM-jarjestelmassa.

Laureassa jokaisella opiskelijalla on yksi identiteetti ja jokaisella henkilokunnan jasenella on

yksi identiteetti. Laureassa kuitenkin opiskelee henkiloita, jotka ovat samaan aikaan myos
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tyosuhteessa. Laurea tarjoaa opiskelijoilleen tyoharjoittelupaikkoja mm. tietohallinnossa, ta-
louspalveluissa, opintotoimistoissa ja viestinnassa. Vakituisessa tyosuhteessa olevia henkiloita
opiskelee Laureassa tutkinto-opiskelijoina seka taydentavat osaamistaan Laurean opintotar-
jonnalla. Nailla henkiloilla on siis kaksi sahkoista identiteettia, toinen on opiskelijaidenti-
teetti kayttajatunnuksineen ja paasyoikeuksineen, toinen on henkilokuntaidentiteetti eri

kayttajatunnuksilla ja paasyoikeuksilla.

Jokaiselle identiteetille on maaritelty elinkaari, eli milloin identiteetti luodaan, milloin sita
paivitetaan ja milloin se poistetaan. Elinkaari maaraytyy yleensa automaattisesti ennalta
maariteltyjen arvojen perusteella. Laureassa elinkaari maaraytyy paasaantoisesti tyosopimuk-
sen tai opiskeluoikeuden perusteella. Identiteetti luodaan, kun tieto uudesta henkilosta tai
uudesta tyosopimuksesta tai opiskeluoikeudesta kirjataan lahdejarjestelmaan. Esimerkiksi
opiskelijaidentiteetin elinkaari on erilainen kuin henkilokuntakayttajan. Elinkaareen Laure-
assa vaikuttavat myos erilaiset lait ja saadokset. Esimerkiksi Ammattikorkeakoululaki
932/2014 maaraa, etta opiskelijan arviointiin johtaneita tuotoksia tulee sailyttaa vahintaan
kuusi kuukautta arviointitulosten julkaisusta. Laureassa opiskelijoiden kayttajatunnuksia saily-
tetaan sisaltoineen kuusi kuukautta opintojen paatyttya. Tuon sailytyksen aikana tietoihin ei
ole suoraa paasya, mutta esimerkiksi opintosuorituksiin liittyvat tiedostot on mahdollista ot-

taa esille, mikali olisi tarpeen arvioida jokin tehtava uudelleen.

Elinkaaren lisaksi usein yleisimmat paasyoikeudet on automatisoitu, jotta ne voidaan myontaa
suoraan identiteetin luonnin yhteydessa. Naista kaytetaan usein nimitysta syntymaoikeus. Tal-
laisia voivat olla mm. oikeus omistaa sahkopostilaatikko ja AD-kayttajatunnus. Useimmat IAM-
jarjestelmat perustuvat roolipohjaiseen kayttooikeusmalliin, jossa maaritellaan erilaisia kayt-
tajarooleja, joille myonnetaan tietynlainen kayttooikeus tietynlaisiin jarjestelmiin. Kayttajien
roolit maaraytyvat lahdejarjestelmista saatavilla tiedoilla. Opiskelijat ja henkilokunta voidaan
erottaa toisistaan jo tiedolla, onko identiteetin tiedot peraisin HR-jarjestelmasta vai opiskeli-
jarekisterista. Opiskelijoita on mahdollisuus viela jakaa tarkemmin rooleihin esimerkiksi hei-

dan koulutustyyppinsa perusteella. Henkilokuntaa voidaan jakaa rooleihin esimerkiksi organi-

saatioyksikon, kustannuspaikan taikka toimihenkiloryhman perusteella.

Laureassa on kaytossa esimerkiksi sahkoinen oppimisalusta, jota kayttavat kaikki opiskelijat ja
koko henkilokunta. Kaikilla henkilokunnan jasenilla ja opiskelijoilla on kayttajatunnus oppi-
misalustalle. Kayttajan rooli maarittelee, millaiset kayttooikeudet kenenkin tunnuksella oppi-

misalustalla on.

Oikein toteutettuna identiteetin- ja paasynhallinta on tehokas keino edistaa tietoturvaa orga-
nisaatiossa seka saavuttaa kustannussaastoja. Saastoja syntyy, kun tyon tekeminen on sujuvaa
eika keskeydy tarvittavan paasyoikeuden puuttumiseen. Ennen tata jarjestelmauudistusta

Laureassa lahes kaikki paasyoikeudet piti tilata sahkopostitse Servicedeskista. Sahkopostitse
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tehdyt tilaukset eivat olleet maaramuotoisia, jolloin Servicedeskissa saattoi syntya epasel-
vyytta tilatusta paasyoikeudesta ja tilauksen toteuttaminen vaati lisaselvittelyita. Naissa ti-
lanteissa tarvittavan paasyoikeuden saaminen saattoi kestaa jopa useita paivia. Lisaksi jotkin
paasyoikeudet edellyttavat hyvaksyntaa joko jarjestelman omistajalta tai oikeutta pyytavan
henkilon esihenkilolta, joka osaltaan hidasti prosessia merkittavasti. Nykyisessa jarjestel-
massa on alusta saakka pyritty kartoittamaan kuhunkin tyotehtavaan liittyvat paasyt ja auto-
matisoimaan ne. Sellaiset paasyt, joita ei voida automatisoida ja kohdistaa esimerkiksi tiet-
tyyn organisaatioyksikkoon, kustannuspaikkaan tai toimihenkiloryhmaan on pyritty tuotteista-
maan tilattaviksi kayttajille tarjotun portaalin kautta. Riippuen paasyoikeudesta tilaus on
joko taysin automatisoitu itsepalvelu, jolloin pyydetty oikeus astuu voimaan valittomasti tai
tilaus ohjataan suoraan tilauksen kohteena olevan jarjestelman paakayttajalle, jolloin tilattu

oikeus astuu voimaan, kun se hyvaksytaan.

Identiteetin- ja paasynhallinta on jatkuvaa tyota, silla organisaatiot elavat ja tarpeet muuttu-
vat. Tyo edellyttaa jatkuvaa kehittamista ja avointa vuoropuhelua organisaation sisalla, jotta
tuleviin tarpeisiin voidaan reagoida mahdollisimman nopeasti. Laureassakin tyo jatkuu, vaikka
jarjestelman kayttoonottoprojekti valmistuu. Paasyoikeuksien ja roolien maarittely kuuluvat
paivittaiseen tyohoni. Uuden IAM-jarjestelman tarjoamien mahdollisuuksien myota, myos in-
tegraatiot muihin Laureassa kaytossa oleviin jarjestelmiin ovat lisaantyneet ja uusia integraa-

tioita suunnitellaan.
3.2 Viikko 2

Taman viikon merkittavin tavoite oli varmistaa edellisen viikon kayttoonoton tilanne ja rat-
kaista mahdolliset ilmenneet haasteet. Olimme varautuneet, etta nain suuressa kayttoon-
otossa ilmenee yleensa aina jotain odottamatonta, mita ei hyvasta suunnittelusta huolimatta

ehka ollut huomattu ennen tuotantoon menoa.
Maanantai 6.6.

Talle paivalle oli varattu useampi projektiin liittyva palaveri, joissa kaytiin lavitse kayttoon-
oton jalkeista tilannetta ja jaljella olevia tehtavia. Palavereita oli seka toimittajien, etta si-

saisten toimijoiden kanssa.

Toimittajan ja muun projektiryhman kanssa kaytiin lapi havaittuja ongelmia seka viimeisia vii-

meistelyyn liittyvia tehtavia.

Yhtena tallaisena tehtavana oli mm. kytkea kaikki automaattiset ajastukset paalle, jotta
kayttajien identiteetti- ja opiskelutiedot saadaan IDM-jarjestelmalle tunnin valein. Edellisen
IDM-jarjestelmamme yksi haasteista oli, etta muuttuneita ja uusia kayttajatietoja opiskeli-

joista saatiin vain kerran vuorokaudessa.
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Sisaiset palaverit liittyivat tuleviin jatkokehityskohteisiin, joita alettaisiin tyostaa viela ennen
kesalomia. Osallistuin myos uuden Laurealle hankittavan portfoliojarjestelman alustuspalave-
riin. Minut oli kutsuttu palaveriin tuomaan identiteetin- ja elinkaaren hallinnan nakokulmaa.
Palaverien valissa jatkoin IDM-jarjestelman ja opiskelijarekisterin tiedonsiirron valissa havai-

tun ongelman seurauksien kartoitusta seka mahdollisia korjaustoimenpiteita.

Tiistai 7.6.

Paiva alkoi kayttajatunnuksiin liittyvan loppukayttajaohjeistuksen katselmoinnilla ja paivitta-
misella. Olimme tyoparini kanssa paivittaneet ohjeet paaosin jo projektin ensimmaisen vai-

heen yhteydessa, kun jarjestelma julkaistiin henkilostolle. Varmistin aamupaivasta viela, etta
opiskelijoille suunnattu ohjeistus on varmasti ajan tasalla ja siita on poistettu viittaukset van-

haan IDM-jarjestelmaan.

Ohjeistuksen paivittamisen lomassa tein myos Tietohallinnon ja ServiceDeskin kayttooikeuk-
sien testausta. Kayttooikeudet oli testattu testiymparistossa ja todettu siella toimiviksi,
mutta halusin varmistaa niiden toimivuuden myos tuotantoymparistossa. Lisaksi oli tarkeaa
selvittaa, etta mallinetuilla kayttooikeuksilla on nakyvyys ja paasy vain kaikkeen tarvittavaan
tietoon. Identiteetin- ja paasyn hallinta on osa tietoturvaa, jonka perusperiaate on, etta jo-
kaisella tulee olla paasy oman tehtavan kannalta oleelliseen tietoon kuitenkin niin, ettei paa-

syja ole ylimaaraiseen tai tehtavan kannalta tarpeettomaan tietoon.

Taman vuoksi koen, etta vaikka esimerkiksi kayttooikeudet olisikin testiymparistossa testattu
toimiviksi, niin ne on hyva tarkistaa myos tuotantoymparistossa. Tuotantoymparistoissa kasi-
tellaan aitoa henkilotietoa, joten on tarkeaa varmistaa, ettei mikaan kayttajaryhma nae teh-

tavansa kannalta tarpeetonta tietoa.

Keskiviikko 8.6.

Paiva koostui lahes kokonaan edeltavalla viikolla havaitun tiedonsiirto-ongelman seurauksien
selvittelysta ja kartoituksesta. Vaikka varsinainen ongelma olikin saatu jo perjantaina korjat-
tua, ettei lisaongelmia paase enaa syntymaan, niin meidan piti kayda todella tarkkaan lapi ti-

lanteeseen johtaneet syyt ja mita todettuja seurauksia ja mahdollisia seurauksia silla oli.

Torstai 9.6.

Aamulla jatkoin edelleen tiedonsiirto-ongelmaan liittyvan dokumentaation ja tiedonkeruun
parissa. Kasittelimme aihetta myos palveluntarjoajan kanssa yhteisessa viikkopalaveris-
samme. Pohdimme yhdessa toimenpiteita, joita kaikkien havaittujen ongelmien korjaaminen

tulee vaatimaan.
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Lisaksi iltapaivalla kokoonnuimme myos kaymaan yhdessa lavitse tulevia kehitysprojekteja,
jotka olisi tarkoitus kaynnistaa viela ennen alkavia kesalomia. Varsinainen jarjestelman kayt-
toonottoprojekti on jaettu kolmeen osaan, joista kaksi osaa on nyt viety tuotantoon. Alkupe-
rainen ajatus oli, etta myos kolmas osaprojekti vietaisiin tuotantoon ennen pienempia kehi-
tysprojekteja. Meilla oli kuitenkin tarve priorisoita pari kehitysprojektia varsinaisen kayttoon-

oton viimeisen vaiheen ohitse.
Perjantai 10.6.

Tulevaisuuden kehityskohteiden tarkempi lapikaynti toimittajan kanssa. Alustavien maaritte-

lyiden tekeminen.

Iltapaivalla kirjoittelin opiskelijoiden kayttajatunnusten elinkaareen tehtavien muutosten
maarittelya. Opintoasiainhallinnon tarpeesta elinkaarta taytyy muuttaa niin, etta opiskelijalla
sailyy kayttooikeus kayttajatunnukseensa viela 30vrk valmistumisensa tai opintojen paattymi-
sen jalkeen. Tama on tarkeaa, silla opiskelijan on paastava kirjautumaan opiskelijarekisteriin
lataamaan sahkoinen tutkintotodistus, silla todistuksia ei enaa toimiteta paperisina. Todistus

on ladattavissa vasta kun opiskelija on valmistunut ja opinnot on kirjattu paattyneiksi.
Viikkoanalyysi

Vaatimusmaarittely on yksi keskeisimpia tyotehtaviani. Vaatimusmaarittelya tarvitaan tar-
keana osana jarjestelmaprojekteja, mutta myos kaytossa olevien jarjestelmien pienkehityk-
sessa. Viikon aikana kirjoittelin vaatimusmaarittelya kahta pienkehitystyota varten seka alus-

tavia maarittelyita projektin kolmatta vaihetta varten.

Hyvin tehty vaatimusmaarittely on jarjestelmaprojektin tyolain ja aikaa vievin vaihe. Vaati-
musmaarittely tyollistaa usein laajan joukon organisaation sisaisia asiantuntijoita ja sille on
varattava riittavasti aikaa. Mikali organisaatiosta ei loydy tarvittavaa osaamista hyvan vaati-
musmaarittelyn tekoon, kannattaa siihen kayttaa ulkopuolisen, puolueettoman konsultin
apua. Se miten vaatimusmaarittely on tehty, on merkittava vaikutus koko projektin onnistu-
mismahdollisuuksiin, jolloin ulkoisen konsultin ammattitaitoon kannattaa panostaa myos ra-
hallisesti. (Forselius 2013, 29-30.)

Laurean kayttajahallinnan uudistusprojektissa hyodynsimme ulkoista konsulttia tarjouspyyn-
non valmisteluvaiheessa ja vaatimusmaarittelyissa. Tassakin projektissa vaatimusmaarittely
kesti useita kuukausia. Maarittelyt aloitettiin toukokuussa 2021 ja tarjouspyynto paastiin jul-

kaisemaan saman vuoden joulukuussa.

Projektissa tarkeimpia sisaisia sidosryhmia ovat HR-palvelut, opintoasiainhallinto, muut tieto-
hallinnon toimijat, seka loppukayttajat. Toiminnallisten vaatimusten maarittelyssa kaytetaan

usein apuna kayttotapausten kuvausta. Kuvaamalla erilaiset kayttotapaukset ja prosessit
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voidaan poimia toimintoja, joihin jarjestelman on pystyttava vastaamaan. (Myllymaki, Hin-
tikka, Dahlberg & Uimonen 2010, 153.)

Jarjestelmien vaatimukset jaetaan yleensa kahteen kategoriaan, teknisiin reunaehtoihin ja
laatuvaatimuksiin (Forselius 2013, 29). Tekniset reunaehdot ovat yleensa toiminnallisia vaati-
muksia, jotka tarkoittavat nimensa mukaisesti jarjestelman toimintoja, mita ja miten asioita
voidaan suorittaa. Laatuvaatimukset voivat olla joko toiminnallisia tai ei-toiminnallisia vaati-
muksia. Laatuvaatimuksiin voi kuulua mm. tietoturvaan ja kaytettavyyteen liittyvia vaatimuk-
sia seka toimintaympariston asettamia rajoitteita ja vaatimuksia. Oman kokemukseni mukaan
laadullisiin vaatimuksiin on olemassa yleensa organisaatiossa jo hyvat pohjatiedot. Samoja
vaatimuksia voidaan hyodyntaa useissa erilaisissa jarjestelmahankinnoissa. Osa vaatimuksista

voi perustua lakeihin ja saannoksiin, joita organisaation toiminnassa on noudatettava.

Vaatimusmaarittely alkaa vaatimusten kartoittamisella, jossa kerataan tietoa niilta sidosryh-
milta, joiden toimintaan hankittava jarjestelma tulee suorasti taikka epasuorasti vaikutta-
maan. Vaatimusten kartoittamisen jalkeen on tarkeaa tehda vaatimusten analysointi. Kayda
lapi kaikki nousseet vaatimukset ja arvioida aiheuttavatko ne ristiriitoja keskenaan seka onko

niiden toteuttaminen mahdollista tai jarkevaa ja taloudellista.

Itse pidan erittain tarkeana, etta vaatimuksia laadittaessa ei keskityta liiaksi jonkin tietyn
jarjestelman ominaisuuksiin vaan aidosti tarpeita mita halutaan saavuttaa ja miksi. Tietohal-
linnon suunnittelijana haluan aina punnita, onko tarve saavutettavissa teknisella ratkaisulla

vai toimintatavan muuttamisella.

Seuraavassa kuviossa on kuvattuna paapiirteittain viikon aikana tyostamani opiskelijan kaytta-
jatunnuksen muutokseen liittyvaa vaatimusmaarittelya. Tassa tapauksessa paadyttiin seka
tekniseen ratkaisuun, etta parantamaan ohjeistusta. Opiskelijan kayttajatunnuksen elinkaarta
pidennettiin 14 vuorokaudesta 30 vuorokauteen. Lisaksi paatettiin kirjoittaa selkeampi ohjeis-
tus opintotoimistojen tyontekijoille, miten kayttajatunnus kayttaytyy ja mille paivayksille
elinkaari perustuu. Lisaksi tiedostettiin, etta kesalomat lahestyvat ja tiedossa oli, etta kesa
on haastavaa aikaa, kun opiskelijoita valmistuu paljon, mutta opintotoimistojen resurssit ovat
rajalliset. Kesan ajaksi paatettiin pidentaa tunnuksen elinkaarta 90 vuorokauteen, jotta var-
mistetaan, etta jokaisella valmistuvalla opiskelijalla on mahdollisuus tulostaa tutkintotodis-
tus. Tarkeinta on kuitenkin mahdollistaa valmistuvalle opiskelijalle saumaton ja helppo siir-

tyma opinnoista tyoelamaan.
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Kehitysidea Vaatimusten kartoitus Vaatimusten analysointi Valmis vaatimusmadrittely
* Opiskelijallaon * Tutkintotodistus sijaitsee * Koska valmistumispdiva ja * Pidennetdan opiskelijan
mahdollisuus tulostaa itse opiskelijarekisterissa kirjauspaiva eivat ole tunnuksen elinkaarta 30vrk
oma sahkdinen « Rekisteriin kirjautuminen samat, niin luvattu 30vrk ei « Kirjoitetaan selkea ohje
tutkintotodistus 30vrk edellyttaa kéyttajatunnusta vélttamiitta toteudu opintotoimistoille mille
kuluessa valmistumisesta o Kayttajatunnus sulkeutuu * Tunnuksen elinkaari péivdykselle elinkaari
14vrk valmistumispéivasta peru§tuu n_TM_e_n?r_\jaan perustuu
« Tarve pidentaa elinkaarta valmistumispdivaan * Pidennetdan elinkaarta
14vrk ->30vrk * Todistusta ei voida tehdd kesén ajaksi tilapdisesti 30-
 Valmistumispaiviksi jos kirjausta ei ole tehty >90vrk
kirjataan péiva, jolloin * Tunnuksen kayttéoikeuden
opiskelija tekee jatkaminen ei ole
valmistumisilmoituksen mahdollista manuaalisesti
* Tutkintotodistus on * Opintotoimiston prosessi
saatavilla vasta toimii hyvin ja kirjaukset
valmistumisen jalkeen tu\eﬂvat nopeasti paitsi
« Opintotoimisto ei tee kesan lomakaudella
kirjausta samana paivana, * Onko olemassa
kun opiskelija ilmoittaa mahdollisuutta ladata
valmistumishalukkuudesta todistus ilman
kayttdjatunnusta?

Kuvio 4: Opiskelijan kayttajatunnuksen elinkaaren vaatimusmaarittely
3.3 Viikko 3
Maanantai 13.6.

Viikko alkoi oman esihenkilon kanssa kaydylla tilannepalaverilla. Esihenkil6illa on tapana pitaa
jokaisen alaisensa kanssa lyhyt tilannekatsaus meneillaan oleviin tyotehtaviin. Seuraavana
vuorossa oli tilannepalaveri kayttajahallinnan tilanteesta esihenkilon ja tyoparin kanssa,

jonka jalkeen oli viela tilannepalaveri sisaisen projektiryhman kanssa.

Palaverien jalkeen jatkoimme edellisella viikolla aloitettua ongelmanratkaisua opiskelijarekis-

terin ja kayttajahallinnan valisissa yhteyksissa.
Tiistai 14.6.

Tarkoituksena oli tanaan kayda lapi kayttajahallinnan viimeiseen vaiheeseen liittyvia rapor-
tointitarpeita. Aika kuitenkin kului kaytannossa kokonaan edelleen opiskelijarekisteriin liitty-

viin selvityksiin.
Lisaksi palaveri projektin muutosvaikutusten arvioinnista.
Keskiviikko 15.6.

Ensimmainen paiva pitkasta aikaa kampuksella. Tietohallinnon kevaan viimeinen lasna-pala-
veri. Juhlistimme projektin 2 vaiheen tuotantoon vientia kakun ja kuohuviinin kera. Projektin
juhlistaminen tuntui mukavalta, silla sen eteen on tehty pitkaan toita ja suurin osa tyosta on
valmis. Toisaalta juhlistaminen tuntui ennen aikaiselta, silla selvittelimme integraatiosuunnit-
telijan ja jarjestelmaarkkitehdin kanssa havaittua ongelmaa viela 5 minuuttia ennen kuohuvii-

nin tarjoilua.
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Palaverin jalkeen palasimme integraatiosuunnittelijan kanssa testaamaan viela edellisen pai-
van ja aamun selvittelyiden pohjalta mahdollista ratkaisua opiskelijarekisteriongelmaan. Ilta-
paivalla olimme melko varmoja, etta olemme loytaneet ratkaisun. Paatin kuitenkin jattaa yh-

teenvedon tekemisen seuraavalle paivalle.
Torstai 16.6.

Viikkopalaveri toimittajan kanssa avoimista tehtavista. Palaverin jalkeen kokosin yhteen in-
tegraatiosuunnittelijan kanssa keraamamme havainnot ja testaustulokset opiskelijarekisteri-
ongelmasta. Lahetin nama tyopyyntona opiskelijarekisterin toimittajalle, jotta he voivat al-

kaa suunnitella tarvittavia toimenpiteita.
Perjantai 17.6.
Pitkasta aikaa oli lyhyempi tyopaiva.

Aloitin aamun sopimalla opiskelijarekisterin toimittajan kanssa aikataulun tarvittaville kor-
jaustoimenpiteille. Ongelman korjaamiseksi tarvitaan kahden eri toimittajan seka minun etta
integraatiosuunnittelijan toimenpiteita, niin on tarkea sopia aikataulut niin etta kaikki ovat

ajan tasalla ja tietoisia toistensa toimista.

Kavimme tyoparini kanssa lapi avoimet tehtavat ja meneillaan olevat kehityskohteet, seka
opiskelijarekisterin ja IAM-jarjestelman valisen ongelman ratkaisun ennen tyoparini lomalle

jaantia.

Loppupaivan vastailin Servicedeskilta ja kayttajilta tulleisiin kysymyksiin liittyen IAM-jarjes-

telmaan ja sen toiminnallisuuksiin.
Viikkoanalyysi

Viikko ei sujunut lainkaan niin kuin olin ennalta suunnitellut. Olin ajatellut, etta viikko olisi
hieman rauhallisempi kuin edeltavat viikot. Ennakkoon oli varattuna joitakin palavereita ja
olin suunnitellut aloittavani IAM-projektin viimeisen vaiheen valmistelevat tyot. Tarkoitukse-
nani oli kartoittaa millaisia raportteja haluamme jarjestelman tuottavan erilaisille kayttajille
seka listata itsepalveluportaaliin julkaistavia kayttooikeuksia. Edeltavalla viikolla havaittujen

opiskelijarekisteriongelmien vuoksi viikko oli hieman kaoottinen.

Tana analyysia kirjoittaessa tutustuin Raija Salminiemen ja Sirkku Ruudun (2014, kappale 4.9)
Itsensa johtaminen-kirjaan. Kiire ja ajanhallinta on mielenkiintoisia tyokaluja ja vinkkeja
mm. oman ajankayton tutkimiseen, tehtavien organisointiin ja vastenmielisten tehtavien
aloittamiseen. Nama vinkit innoittivat pohtimaan, millaisilla keinoilla organisoin omaa ajan-

kayttoani, seka millaisia keinoja voisin kokeilla.
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Asiantuntijatyossa oman tyon organisointi on taito, jota ilman on hankala parjata. Useimmi-
ten pystyn suunnittelemaan tyoviikkoni hyvin etukateen, mutta toisinaan on kuluneen viikon
kaltaisia viikkoja, jolloin tehty suunnitelma on hylattava ja on kyettava reagoimaan nopeasti

muuttuviin tilanteisiin ja mahdollisiin ongelmiin.

Koen etta oman tyon ja ajankayton organisointi ovat taitoja, joita on jatkuvasti kehitettava
ja muokattava sopimaan kulloiseenkin elamantilanteeseen. Toiset saattavat olla luontaisesti
hyvia organisoimaan ja priorisoimaan asioita, mutta itse olen huomannut, etta tavat, jotka
ovat toimineet ollessani nuorempi eivat toimi enaa. Toisaalta tyonkuvanikin on muuttunut

tyourani aikana merkittavasti, tyo on vaativampaa ja itsendaisempaa.

Suosin tyossani tehtavalistoja muistin tukena, seka keinona hahmottaa laajempia kokonai-
suuksia. IAM-projektin aikana otin kayttoon omien, vastuullani olevien tehtavien kirjaamiseen
muistivihon, jota pidan nappaimistoni vieressa. Vihossa on oma sivu jokaiselle paivalle, johon
olen listannut muutaman asian, jotka olen suunnitellut tekevani juuri kyseisena paivana. Li-
saksi sivulla on muistilistan omaisesti listattuna tehtavia, jotka odottavat jonkin toisen osa-
puolen reagointia tai toimintaa. Pyrin aina paivan paatteeksi kirjaamaan seuraavan paivan

tehtavat uudelle sivulle odottamaan aamua.

Kuva 1: Esimerkki muistivihon sivusta

Vihon lisaksi minulla ja tyoparillani on yhteinen sahkoinen tehtavalista Teams-kanavallamme.
Tuohon listaan on listattu laajempia kokonaisuuksia seka tieto siita kumpi meista tehtavaa

hoitaa.
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Kuva 2: Esimerkki Teams-tehtavalistasta

Tehtavalistojen lisaksi olen opetellut varaamaan kalenteristani aikoja kullekin tehtavalle. Kun
tehtavat ovat kalenterissa, niin tyokoneen naytolle ilmestyy muistutus asiasta, johon seuraa-
vaksi pitaisi keskittya. Kalenterivaraukset nakyvat myos muille organisaation jasenille, jolloin
muutkin nakevat, etta olen varannut aikaa jonkin asian hoitamiseen, enka valttamatta ole

talloin tavoitettavissa.

Tehtavalistoista ja muistivihosta on ollut suuri apu, mutta uskoisin, etta voisin viela kehittaa

organisointitaitoja tekemalla Salminiemen ja Ruudun kirjassa esitellyn ajanhallinnan itseana-

lyysin.
3.4 Viikko 4
Maanantai 20.6.

Viimeinen viikko ennen juhannusta ja kesalomaa. Vaikka iso osa Laurean tyontekijoista olikin
jo jaanyt kesalomille edeltavalla viikolla, niin omassa kalenterissani oli viela useampi palaveri

aikataulutettuna.

Tanaan kavimme opintoasiainhallinnon henkiloiden kanssa palaverissa lapi vaatimusmaaritte-
lya opiskelijoiden kayttajatunnusten elinkaareen liittyen. Nykyinen maarittely mahdollistaa
opiskelijalle kayttajatunnuksen kayton 30vrk opintojen paatyttya. Opintoasiainhallinnosta
nousi esiin tarve pidentaa tata aikaa varsinkin kesaisin. Kavimme yhdessa lapi erilaisia opiske-
lijatyyppeja ja heidan tarpeitaan, seka millaisia rajoituksia Laurean sisaiset prosessit asetta-
vat naille tarpeille. Itse pidan aina tarkeana vaatimusmaarittelya tehdessa, etta kuullaan na-
kokulmia ja mielipiteita mahdollisimman laajasti prosessiin liittyvilta tahoilta. Liian tekni-
sesta nakokulmasta tehdyt maaritykset eivat valttamatta vastaakaan prosessissa tyoskentele-

vien ihmisten tarpeisiin. Toisaalta on hyva myos tunnistaa kohdat, joissa ihmisten
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tyoskentelytavan muuttaminen on parempi ratkaisu, kuin rakentaa tekninen ratkaisu vastaa-

maan totuttua toimintatapaa.

Iltapaivalla viimeistelimme edellisella viikolla havaitun ongelman opiskelijarekisterin ja kayt-
tajahallinnan prosessissa. Olimme sopineet, etta opiskelijarekisterin toimittaja tekee tarvit-
tavat korjaukset omiin tietokantoihinsa, jonka jalkeen voimme tehda tarvittavat toimenpiteet
kayttajahallinnan toimittajan kanssa. Hyvalla kommunikaatiolla ja dokumentoinnilla saimme

tilanteen ratkaistua ja korjattua opiskelijoiden tietoihin oikeat kayttajatunnukset.

Tiistai 21.6.

Tanaan kalenterissa ei ollut palavereita, joten olin ennakkoon paattanyt pitaa iltapaivan va-
paata. Suurin ongelma kayttoonoton 2.vaiheen osalta oli saatu edellisena paivana ratkaistua,
eika ollut mitaan muuta akuuttia tyon alla. Aamupaivan kavin lapi edellisten paivien ajalta

viela chat-viestit ja sahkopostit silta varalta, ettei mitaan ole unohtunut hoitaa.

Aloitin keraamaan tyoparilleni yhteenvetoa edeltavan viikon lopulla ja kuluvan viikon aikana

tapahtuneista muutoksista, silla olen jaamassa itse jaamassa lomalle juhannuksena.

Keskiviikko 22.6.

Paiva oli hyvin rauhallinen, keskityin paasaantoisesti paivittamaan ja jarjestelemaan kayttaja-

hallinnan tehtavalistaa ja kirjoittelemaan muistiinpanoja hoidetuista asioista.

Iltapaivalla meilla oli viela oman tiimin kevaan viimeinen tiimipalaveri, jossa lahinna vaih-
doimme kuulumisia ja kavimme lapi hallinnollisia asioita, jotka on hyva huomioida jokaisen

jaadessa vuorollaan lomalle.

Torstai 23.6.

Taman aamupaivan kaytin paaosin kirjoittaen koostetta tyoparilleni kuluneen viikon tapahtu-
mista ja keskeneraisista selvitystoista. Meilla on ollut tiimissa jo pitkaan tapana kirjoittaa

tammoinen muistio lomalle jaadessa, jotta muiden on helpompi jatkaa tyontekoa.

Lopetin tyot normaalia aiemmin, silla edellisilla viikoilla oli kertynyt saldotunteja runsaasti.

Pitkan ja osin raskaankin kevaan jalkeen oli levollinen mieli jaada lomalle.

Perjantai 24.6.

Juhannusaatto. Aloitan tasta 4 viikon kesaloman ja palaan toihin jalleen heinakuun viimeisella

viikolla.
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Viikkoanalyysi

Halusin tarkastella talla viikolla, sita milloin jarjestelmaprojekti voidaan katsoa onnistu-
neeksi. Vaikka Laurean kayttajahallinnan uudistusprojekti ei olekaan viela tassa vaiheessa
seurantaa kokonaan valmis, niin kaksi suurinta kokonaisuutta on saatu tuotantoon. Mielestani
on hyva ajatus hieman reflektoida tuotantoon vietyja kokonaisuuksia ennen kesalomalle jaa-

mista.

Yleisin maaritelma, jolla projektin onnistumista mitataan, on The Standish Groupin malli. Ta-
man mallin mukaan projekti voidaan luokitella onnistuneeksi, vakaviin vaikeuksiin joutuneeksi
tai epaonnistuneeksi. Taman mallin mukaan projekti voidaan luokitella onnistuneeksi vain
siina tapauksessa, etta projekti valmistuu aikataulussa, eika sen budjettia ole ylitetty ja li-
saksi kaikki ennalta maaritellyt toiminnot on otettu kayttoon. Vakavasti vaikeuksiin joutu-
neeksi projekti maaritellaan, kun joko aikataulu tai budjetti on ylitetty tai ennalta maaritel-
tyja toiminnallisuuksia ei ole kaikkia saatu vietya tuotantoon. Vakavasti vaikeuksiin joutunut
projekti kuitenkin on valmistunut projekti. Epaonnistuneeksi projekti maaritellaan siina ta-
pauksessa, etta se keskeytetaan eika projekti valmistu. Projekti voidaan katsoa epaonnistu-
neeksi myos siina tapauksessa, etta se valmistuu, mutta sen tuotoksia ei oteta kayttoon. (Myl-
lymaki ym. 2010, 7.)

Mielestani tassa mallissa onnistuneen projektin maaritelma on hyvin kapea ja vaikea saavut-
taa. Mikali Laurean kayttajahallinnan uudistusprojektia arvioidaan taman maaritelman mu-
kaan, niin projekti on joutunut vakaviin vaikeuksiin. Projektin ensimmainen vaihe, henkilo-
kuntakayttajien kayttoonotto, viivastyi n. 3 viikkoa. Projektin toinen vaihe, opiskelijakaytta-
jien kayttoonotto viivastyi vajaalla viikolla. Viivastysten lisaksi kolmannesta vaiheesta, jota ei
ole viela aloitettu, on karsittu joitain toiminnallisuuksia pois. Kun projektin kolmannen vai-
heen kayttotapauksia ja vaatimuksia kaytiin lapi ennen kesalomia, paatettiin toteuttaa va-
hemman tilattavia raportteja, kuin tarjouspyynnossa oli alun perin maaritelty. Tarjouspyyntoa
ja vaatimusluetteloa laatiessamme emme etukateen tienneet mika jarjestelma tulee voitta-
maan tarjouskilpailun, joten olimme maaritelleet toteutettavaksi kolme raporttia, joita esi-
merkiksi Laurean esihenkilot voivat tilata IAM-portaalista alaisilleen. Kun aloimme tehda en-
simmaisen vaiheen kayttoonottoa, kavi ilmi, etta meidan ei tarvitse toteuttaa kayttoonoton
yhteydessa kuin yksi raportti. Mielestamme oli jarkevaa skaalata toiminnallisuuksia sopimaan
paremmin tarpeisiimme ja vapauttamaan projektin tyoaikaa muiden toiminnallisuuksien to-

teutukseen ja testaukseen.

Vaikka projektia ei voida katsoa virallisesti onnistuneeksi, mielestani ”vakaviin vaikeuksiin
joutunut” ei kuvaa saavutettua lopputulosta. Kahden vaiheen jalkeen aikataulusta jaatiin vain
3 paivaa jalkeen. Ensimmainen vaihe myohastyi n. 3 viikkoa, mutta kaytimme viivastyksen

hyodyksemme aloittamalla toisen vaiheen valmistelut etuajassa ja saimme aikataulun
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kurottua kiinni lahes kokonaan. Projektin kaksi ensimmaista vaihetta ovat tuottaneet selkeaa
arvoa organisaatiolle ja sen kayttajille, kun siirryimme vanhasta epavakaasta jarjestelmasta
uuteen jarjestelmaan, joka toimii merkittavasti luotettavammin. Pystymme provisioimaan uu-
sille opiskelijoillemme kayttajatunnukset uudella jarjestelmalla n. tunnissa, joka on selvasti
nopeammin kuin vanhan jarjestelman vuorokauden provisiointiaika. Uusi jarjestelma on mah-
dollistanut henkilokuntakayttajillemme helppokayttoisen ja nopeamman tavan tilata tarvitta-
via paasyoikeuksia esimerkiksi sahkoiselle oppimisalustallemme ja opiskelijarekisteriin ilman

ylimaaraisia valikasia.

3.5 Viikko 5

Maanantai 25.7.

Ensimmainen tyopaiva 4 viikon loman jalkeen. Paiva kului paasaantoisesti loman aikana tullei-
den sahkopostien lukemiseen. Kayttajahallinnan tyoparini oli jattanyt minulle vuorostaan
muistiinpanot lomani aikana ilmenneista haasteista ja tehdysta kehitystyosta jaadessaan itse

lomille.

Tiistai 26.7.

Viikko vaikuttaa hyvin hiljaiselta. Paljon vakea on viela lomilla, eivatka opiskelijatkaan ole
viela palanneet opintojen aareen. Jatkoin loman aikana saapuneiden postien lapikayntia, seka
kayttajahallinnan tyolistan paivitysta ja organisointia. Kavin katsomassa tyoparini tekemat

muutokset ja nappaamassa itselleni sielta tehtavia tehtavaksi seuraavien viikkojen aikana.

Paivan aikana tuli vastaan muutama selvitettava asia liittyen kayttajatunnusten muodostuk-
seen tai tunnuksen aktivoitumiseen. Kyseessa oli yksittaisia tapauksia, jotka ratkesivat hyvin

nopeasti.

Keskiviikko 27.7.

Paiva oli jalleen hyvin hiljainen eika Servicedeskiltakaan tullut juurikaan viesteja. Kavin tutki-
massa kayttajahallinnan lokeja ja tapahtumia varmistaakseni kaiken olevan kunnossa. Samalla
havaitsin muutaman virhetilanteen, joita kayttajat itse eivat viela olleet havainnet taikka ra-

portoineet ja aloin selvittamaan niita jo ennakoivasti.

Jarjestelmassa naytti olevan muutamalle henkilokunnan jasenelle useampi identiteetti. Sel-
vittelin milloin ja miksi identiteetit olivat ilmestyneet ja mitka niista itseasiassa olivat aitoja.

Teknisesti pystyin loytamaan osan vastauksista, mutta osan lahetin HR-tiimille selvitettavaksi.
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Torstai 28.7.

Kollega oli havainnut virheita oppimisalustan rajapinnassa ja pyysi minua auttamaan selvitte-
lyssa, mista virheet mahdollisesti voisivat johtua. Kyseinen rajapinta ei ole itselleni suoraan

tuttu, joten pystyin esittamaan vain joitain arvauksia.

Tanaan alkoi olla jo Servicedeskissakin enemman yhteydenottoja, joten avustin parhaani mu-

kaan heita selvittelemaan kayttajatunnuksiin liittyvia kysymyksia.
Perjantai 29.7.

Koko viikko on ollut kokonaisuudessaan todella hiljainen, joten paatin tanaan aloittaa uuden
julkaistavan toiminnallisuuden testaussuunnitelman laatimisen. Uusi toiminnallisuus liittyy
henkilokunnan pitkien tyovelvoitteettomien poissaolojen kayttajatunnuskasittelyyn. Toimin-
nallisuudella on tarkoitus parantaa tietoturvaa seka vahentaa mm. lisenssi- ja laitekustannuk-
sia poissaolojen ajalta. Tarkoitus on, etta kayttajahallinta tunnistaa automaattisesti yli 30vrk
kestavat tyovelvoitteettomat poissaolot ja sulkee henkilon kayttajatunnuksen ja vapauttaa

maksulliset lisenssit toisten kayttajien kayttoon.
Viikkoanalyysi

Talla viikolla jain pohtimaan testauksen tarkeytta ja hyvan testaussuunnitelman tekemista.
Jokaiseen jarjestelmaprojektiin tai olemassa olevan jarjestelman pienkehitysprojektiin liittyy
oleellisena osana sen testaaminen. Pienemmissa kehitysprojekteissa testaus voi olla hyvinkin
kevyt vaihe, jossa varmistetaan halutun ominaisuuden toiminta muutamalla yksinkertaisella

testilla.

Suurissa kayttoonottoprojekteissa kuten tassa kayttajahallinnan uudistusprojektissa kayttoon-
otossa on ollut useita testausvaiheita. Jokaisen osaprojektin loppuvaiheessa on tehty hyvak-
syntatestaus, jonka tarkoitus on, etta tilaaja varmistuu siita, etta jarjestelma vastaa kaikilta
sovituilta osin vaatimusmaarittelya. Hyvin tehty vaatimusmaarittely, seka kayttajatarinat toi-
mivat loistavana pohjana hyvaksyntatestaukselle. (Rinne & Pihlajarinne 2016.) Testaukselle
on hyva laatia testaussuunnitelma, jolloin on helppo kayda jarjestelmallisesti lapi kaikki testi-

tapaukset.

Kaytimme projektin kaikissa kolmessa vaiheessa tyoparini kanssa samanmuotoista testaus-
suunnitelmaa. Teimme Excel-tiedoston, jossa maarittelimme kaikki testitapaukset ja niiden
odotetut lopputulokset. Testitapaukset kerasimme projektin kilpailutusvaiheessa maaritel-
lyista kayttotapauksista ja vaadituista toiminnallisuuksista, seka toimittajan kanssa yhdessa
maaritellyista kayttotapauksista. Kaikki testitapaukset on pyritty kiinnittamaan johonkin vaa-
timusmaarittelysta loytyvaan vaatimukseen tai projektin aikana syntyneeseen muutospyyn-

toon, jolloin vaatimusten tayttyminen on helppo todentaa.
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Testauksen pum. Testin tulos ja mahdolliset jathotoimenpiteet

Viittaus vaatimuksiin
B wvaus B/ prosesseinin [ restaajs  Evesunuis @ ]

Kuva 3: Esimerkki testaussuunnitelmasta

Tassakin projektissa tuli kuitenkin yllatyksia, joihin ei ollut osattu varautua etukateen. Ylla-
tyksiin on aina hyva varautua ja tiedostaa, etta vain todella harvoin ihan jokainen mahdolli-
nen kaytto- ja testitapaus on osattu ennakkoon maaritella. Pitaa muistaa suhtautua armolli-

sesti itseensa ja projektiryhmaan.
3.6 Viikko 6
Maanantai 1.8.

Edellisella viikolla oli jo havaittu, etta muutamilta uusilta kayttajilta puuttui pankkitunnistau-
tumiseen tarvittava tili. Kayttajahallinta myontaa automaattisesti oikeuden tahan tarvitta-
vaan tiliin, jokaiselle luotavalle kayttajatunnukselle. Jostain syysta, vaikka oikeus tiliin olikin
myonnetty, niin tilin luonti oli jaanyt kesken tai toteutumatta kokonaan. Tein kayttajahallin-
nan tietokantaan kyselyn kaikista aktiivisista henkiloista, joilla tili kuuluisi olla, mutta se on

jaanyt puuttumaan ja kaynnistin luontioperaation uudelleen.

Lisaksi jatkoimme HR:n kanssa edellisella viikolla havaittujen tuplaidentiteettien selvittelya.
Kayttajahallinnassa korjasimme toimittajan asiantuntijan kanssa kasin naiden kayttajien hen-

kilotiedot vastaamaan todellisia, seka suodatimme pois aineistosta virheelliset tiedot.
Tiistai 2.8.

Ensimmaista kertaa kesakuun puolivalin jalkeen lahdin aamulla Tikkurilan kampukselle. Oli
mukava tavata muutamia lomalta palaavia kollegoita. Lomakuulumisten lisaksi saatiin muuta-
mia hyvia keskusteluita myos kayttajahallinnan uudistuksesta. Samalla tuli myos annettua

ihan neuvontaa ja opastusta kasvotusten.

Tarkistin varmuuden vuoksi vielako pankkitunnistautumiseen tarvittavia tileja puuttui kaytta-

jilta ja kaynnistin puuttuville tileille luontioperaatiot.
Keskiviikko 3.8.

Paiva oli melko hiljainen. Selvittelin muutamien ulkoisten kayttajien kayttajatunnuksiin tar-

vittavia tietoja, jotta tunnukset voitiin laittaa luontiprosessiin.
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Paivan aikana kavin lapi sahkoposteja seka Servicedeskilta tulleita kysymyksia. Yhtena kysy-
myksena nousi esiin, etta miksi uusilla henkilokunnan jasenilla ei nay verkkolevyasemat, kun
nama kirjautuvat Laurean tyoasemalle. Lyhyen selvittelyn jalkeen kavi ilmi, etta verkkolevy-
asemien lukemiseen oikeuttava AD-ryhma puuttui kokonaan henkilokunnan tunnusten synty-
maoikeuksista. Mallintaessamme organisaatiorooleja kayttoonoton maarittelyvaiheessa ka-
vimme lapi ison joukon erilaisia kayttooikeusryhmia ja pyrimme selvittamaan ryhmien kaytto-
tarkoitusta saatavilla olleesta dokumentaatiosta. Verkkolevyihin oikeuttavien kayttooikeus-
ryhmien dokumentaatio oli osin puutteellinen seka kaytettyjen ryhmien nimeamisesta ei pys-

tynyt paattelemaan niiden kaikkia kayttotarkoituksia.

Lisasin puuttuvat ryhmat syntymaoikeuksiin ja dokumentoin ne Tietohallinnon kaytossa ole-

vaan wikisivustoon.
Torstai 4.8.
Sairaana

Perjantai 5.8.

Tanaan tuli esille muutamia haasteita sellaisten henkiloiden kayttajatunnusten kanssa, jotka
palaavat Laureaan tyosuhteeseen pidemman tauon jalkeen. Arkistoimme kaikki kaytetyt kayt-
tajatunnukset ja sahkopostiosoitteet tietokantaan, jotta niita ei kierrateta kayttoon uudel-
leen toiselle samannimiselle henkilolle. Tietokannassa kayttajatunnus ja sahkopostiosoite lii-
tetaan henkilon yksilolliseen tunnisteeseen, joten mikali sama henkilo palaa pidemmankin
ajan jalkeen Laureaan saa han saman muotoisen sahkopostiosoitteen ja kayttajatunnuksen uu-
delleen kayttoonsa. Havaitsimme kahden tyosuhteeseen palaavan henkilon osalta, etta sa-
manmuotoisen tunnuksen ja sahkopostiosoitteen kayttoon antaminen ei ollut toiminut toivo-
tulla tavalla vaan naille henkiloille oli muodostettu uudet kayttajatunnukset ja sahkoposti-
osoitteet. Selvittelyn jalkeen kavi ilmi, etta tama johtui siita, etta tietokannassa johon tiedot
oli talletettu, ei ollut maaritelty kuuluuko tunnus ja sahkopostiosoite henkilokunnan kaytta-
jalle vai opiskelijalle. Aiemmin kevaalla meilla oli myos tammoisia pidemman ajan jalkeen
palaavia henkiloita, mutta ongelmaa ei havaittu, silla uusi IAM-jarjestelma oli vastuussa vain
henkilokunnan kayttajista ja opiskelijoiden tunnukset muodostettiin edelleen vanhassa jarjes-
telmassa. Tasta syysta erottelu henkilokuntaan ja opiskelijoihin arkistotietokannassa ei ollut

valttamaton ja ongelma jai havaitsematta.

Naiden kahden palaavan henkilon tunnukset jouduttiin manuaalisesti korjaamaan ja liitta-
maan kayttajahallinnan luomaan identiteettiin, jotta he saivat kayttoonsa kaytossaan jo ol-
leet sahkopostiosoitteet. Lisaksi arkistotietokantaan lisattiin kentta, joka kertoo, kuuluuko

taltioitu tunniste henkilokunnan edustajalle, opiskelijalle vai ulkoiselle kayttajalle.
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Viikkoanalyysi
Muutosviestinta jarjestelmaprojektissa

Halusin ottaa taman viikon aiheeksi muutosviestinnan ja tarkastella sita meneillaan olevan

tietojarjestelmaprojektin nakokulmasta.

Muutosviestinta on tarkea osa onnistunutta projektia, silloin kun projekti muuttaa olemassa
olevia ja totuttuja toimintatapoja. Muutosviestintaa tarvitaan synnyttamaan ja yllapitamaan
muutostahtoa seka vahentamaan muutosvastarintaa. Muutosviestinnan tulee vastata ainakin

kysymyksiin, miksi muutos on tarpeellinen ja mika itseasiassa muuttuu. (Myllymaki 2018, 13.)

Muutosviestinta, kuten kaikki viestinta voi olla suullista seka kirjoitettua. Molemmissa lajeissa

on omat vahvuutensa ja heikkoutensa, kuten muussakin viestinnassa.

Kirjassaan ”Sano se selvasti! -muutosviestinnan opas” Myllymaki (2018, 67) tiivistaa muutos-
viestinnan 7 kultaista saantoa, joiden kautta voidaan tarkastella kayttajahallinnan uudistus-

projektin viestintaa.

Ensimmainen saanto kehottaa olemaan ajoissa. Muutoksen kohteena oleville tulee kertoa
muutoksesta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin muutos ei tule yllatyksena. Aloi-
timme projektimme muutosviestinnan loppukayttajille jo tarjouspyyntovaiheessa. Kerroimme

intranet-sivuilla projektin valmisteluista seka tarjouspyyntovaiheen tilanteesta.

Toisen ja kolmannen saannon mukaan tulee kertoa selkeasti ja tiivistetysti mista muutoksessa
on kyse, seka minka vuoksi muutos on tarpeen ja miksi paadyttiin toteutettavaan ratkaisuun.
Koen, etta muutoksessa on tarkea kertoa rehellisesti syyt muutokselle ja mita muutos todelli-
suudessa tarkoittaa. Kerroimme tiedotteissamme, etta vanha jarjestelmamme oli tullut elin-
kaarensa paahan ja tunnustimme ongelmat, joita vanhassa jarjestelmassa oli ja milla tavoin

ne nakyivat muulle henkilostolle ja opiskelijoillemme.

Neljas saanto muistuttaa kertomaan myos muutokseen sisaltyvista riskeista seka siita, miten
niithin on varauduttu. Tama saanto ei meidan projektissamme nakynyt henkilostolle ja opiske-
lijoille riittavasti. Projektiryhmassa riskit ja niihin varautuminen oli tunnistettu ja dokumen-

toitu, mutta niista olisimme ehdottomasti voineet viestia paremmin myos muille.

Viides saanto on mielestani erittain tarkea. Sen mukaan tulee luoda tilaa kysymyksille, osallis-
tumiselle ja sitoutumiselle. Kun loppukayttajille tarjotaan mahdollisuus kysya heita askarrut-
tavista asioista, luo se tunteen kuulluksi tulemisesta ja helpottaa muutosahdistusta. Paa-
timme jo projektin alkumetreilla, etta tulemme jarjestamaan henkilostolle tiedotus- ja kou-
lutustilaisuuksia Teamsin valityksella. Tietojarjestelmaprojektit saattavat tuntua useista hen-

kiloista kovinkin kaukaisilta, eika valttamatta osata yhdistaa projektin vaikutuksia omaan
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arkeen. Osa Teams-tilaisuuksista oli lyhyita tietoiskuja, joissa ei ollut aikaa kysymyksille ja
osa taas vapaamuotoisempia. Vapaamuotoisemmissa tilaisuuksissa pidimme kollegani kanssa
lyhyen alustuksen, jonka jalkeen osallistujilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia projektista
ja sen vaikutuksista. Kaikki tilaisuudet myos taltioitiin ja jaettiin intranet-sivuilla, jotta myos
he joille tilaisuuksien aikataulu ei sopinut oli mahdollista katsoa tallenteet jalkikateen. Koen,
etta nama tilaisuudet olivat hyodyllisia paitsi henkilostolle, niin myos meille projektiryhmalai-
sille. Tilaisuuksissa tuli esiin asioita, joihin meidan tulee kiinnittaa parempaa huomiota, joko

viestinnallisesti tai toiminnallisesti.

Kuudes saanto kehottaa olemaan ytimekas, pysymaan tosiasioissa seka valttamaan kaiken-
laista turhaa hopotysta, kuten vaikka ammattislangia tai sanontoja ja sananparsia. Tyosken-
neltyani lahes 15 vuotta IT-alalla, tama on jo itsestaanselvyys. Viestinnassa tulee aina huomi-
oida, kenelle viesti on suunnattu ja pyrkia kayttamaan kielta, jonka vastaanottaja ymmartaa.
Pidan myos tarkeana, etta viestinta on aina faktoihin perustuvaa eika vastaanottajaa yriteta
huijata. Huijaaminen tai suora valehtelu syo luottamusta niin viestijalta kuin kaynnissa ole-

valta projektiltakin.

Seitsemas saanto on itselleni mieluisin. Kerro muutoksen jalkeisesta tulevaisuuskuvasta,
mutta pitaydy tosiasioissa ja realismissa. Useimmat projektit, joissa olen ollut mukana ja
joissa olen tehnyt viestintaa ovat olleet projekteja, joissa otetaan kayttoon uusi jarjestelma.
Yleensa uusi jarjestelma tuo mukanaan uusia toimintoja ja mahdollisuuksia seka helpotuksia
kayttajien arkeen. Koen tallaisista uudistuksista viestimisen aina erityisen innostavana ja toi-

von etta se herattaa keskustelua ja uusia kehitysideoita.

3.7 Viikko 7

Maanantai 8.8.

Paatin aamulla ajaa Tikkurilan kampukselle tyoskentelemaan.

Viikko alkoi useilla ongelmien selvittelylla. Opiskelijoiden siirto uuden kayttajahallinnan pii-
riin ei selvasti ollutkaan sujunut aivan niin sujuvasti kuin olimme aluksi olettaneet. Tie-
toomme alkoi tulla useita haasteita opiskelijoiden yrittaessa kirjautua opiskelijarekisterin op-
pijan tyopoydalle seka sahkoisille oppimisalustoille. Opiskelijat raportoivat, ettei heille nay
jarjestelmissa lainkaan omia tietoja tai kursseja tai etta he eivat paase kirjautumaan lain-

kaan, vaikka ovat kayneet asettamassa salasanan ohjeiden mukaisesti.

Lisaksi aloimme saada ilmoituksia myos tapauksista, joissa kayttajatunnus oli toiminut viela
heinakuun puolella, mutta nyt se oli lakannut yhtakkia toimimasta. Aloin selvitella syita nai-
hin outoihin ongelmiin. Lopulta selvisi, etta uusi kayttajahallintamme oli alkanut poistaa tun-

nuksia opiskelijoilta, joille ei ollut viela kirjattu lasnaoloa syksyn opintoihin. Ilmoitin asiasta
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valittomasti palveluntarjoajallemme, etta opiskelijoiden kayttajatunnusten elinkaariprosessi

taytyy sammuttaa, ettei tunnuksia paase poistumaan virheellisesti lisaa.

Paivan aikana kavimme lapi myos esihenkiloni kanssa tyotilanteen ja projektin ajankohtaiset

tehtavat.

Tiistai 9.8.

Opiskelijoiden tunnuksia koskevien ongelmien selvittelyt jatkuivat. Kartoitimme mahdollisia
poistuneita kayttajatunnuksia, jotta voisimme palauttaa ne kaikki kerralla. Ongelma naytti
rajautuvan tiettyyn opiskelijajoukkoon, jossa oli n. 300 kayttajaa. Maara tuntuu isolta, mutta

on lopulta hyvin pieni prosentti meidan kokonaiskayttajamaarastamme.

Tunnusten selvittelyn lisaksi testasin uutta toiminnallisuutta, joka sulkee henkilokunnan kayt-
tajatunnuksen, mikali tama on poissa tyotehtavistaan yli 30vrk. Toiminnallisuuden tavoitteena
on parantaa kayttajatunnusten tietoturvallisuutta, jotta meilla ei olisi kayttamattomia kayt-

tajatunnuksia avoimena.

Tein testausta myos automaattitoiminnallisuudelle, joka muuntaa nimissa esiintyvat erikois-

merkit sahkopostiosoitteisiin kelpaaviksi merkeiksi.

Keskiviikko 10.8.

Paiva kului paasaantoisesti opiskelijoiden tunnusongelmien selvittelyn parissa.

Torstai 11.8.

Opiskelijoiden tunnusongelmien selvittely jatkui. Korjasimme tunnuksia, jotka olivat ensin
virheellisesti poistuneet jarjestelmasta ja taman jalkeen muodostuneet uusina. Korjauksessa
piti olla todella huolellinen, jotta opiskelijoille saatiin palautettua alkuperaiset kayttajatun-

nukset sahkopostilaatikoineen.

Perjantai 12.8.

Tanaan oli hyvin erilainen tyopaiva, silla paasimme 3 vuoden tauon jalkeen viettamaan Lau-
rean lukuvuoden avajaisia livena Helsinkiin. Oli mukava nahda paikalla lahes 500 kollegaa ja
vaihtaa kuulumisia taukojen aikana. Avajaisissa esiteltiin mm. Laatuauditoinnin upeita tulok-

sia, seka palkittiin ansioituneita Laurealaisia.
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Viikkoanalyysi

Tuntuu, etta koko viikko oli perjantaita lukuun ottamatta yhta ongelmanratkaisua. Kayttajien
kayttajatunnuksiin ja kirjautumisiin liittyvat ongelmat ovat aina ikavia, silla ne estavat joko
osin tai kokonaan tyoskentelyn kyseisten kayttajien osalta. Suhtaudumme Tietohallinnossa
tallaisiin ongelmiin aina vakavasti ja pyrimme ratkomaan ongelmat mahdollisimman nopeasti,

jotta kayttajat paasevat jatkamaan omaa toimintaansa.

Ongelmatilanteita selvitellessa on vaikea valttaa kiireen tuntua ja pysya rauhallisena. Tulee
halu toimia mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti, jotta ongelmatilanteesta aiheutuva
haitta tai este ei pitkittyisi. Huomaan, etta usein tehokkuus saattaa kaantya sahlaykseksi,

joka ei nopeuta lainkaan tilanteen ratkeamista.

Ongelmanratkaisun voi jakaa viiteen vaiheeseen P-MOPS mallin mukaisesti (Helsingin yliopisto
2023).

Ensin ongelma maaritellaan ja rajataan. Jarjestelman virhetilanteessa alustava ongelman
maarittely tulee yleensa kayttajalta, joka on huomannut ongelman, joka hankaloittaa hanen
tyoskentelyaan. Tama ei valttamatta kuitenkaan ole riittava maaritelma, vaan on kerattava
lisaa tietoa ja pyrittava rajaamaan ongelma mahdollisimman tarkasti. (Helsingin yliopisto
2023.)

Seuraavaksi tietojen pohjalta kehitellaan mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja.
Kolmannessa ja neljannessa vaiheessa ratkaisuvaihtoehdot arvioidaan ja valitaan sopivin.

Jarjestelmaongelmia ratkoessa nama vaiheet 2-4 saattavat sulautua yhteen, tai toistua use-
amman kerran. Viikon aikana ilmenneiden kayttajatunnusongelmien ratkomisessa tietojen ke-
ruun jalkeen kehiteltiin ensin yksi ratkaisuvaihtoehto, jota testattiin ja tarkennettiin. Naiden
pohjalta palattiin korjaamaan alkuperaista ratkaisua. Syklia toistettiin niin kauan, kun
aloimme olla varmoja, etta olemme loytaneet toimivan vaihtoehdon. (Helsingin yliopisto
2023.)

Viimeinen vaihe P-MOPSin mukaan on sopia toteutusaikataulusta. (Helsingin yliopisto 2023.)

Ratkaisujen kehittely, arviointi ja tarkentaminen vaativat jarjestelmatuntemuksen lisaksi luo-
vuutta ja kykya nahda nk. ongelman taakse. Koen olevani kohtalaisen luova ongelmanratkai-
sija, mutta huomaan, etta kiireessa hosuessa luovuus alkaa kadota. Taman vuoksi yritan ope-
tella pysahtymaan ja antamaan aivojen levata hetken kiireenkin keskella, vaikka tauon pita-

minen kriittisen ongelman ollessa paalla tuntuu jopa laiskottelulta.
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Viikkoanalyysia kirjoittaessani pohdin milla tavoin ongelmanratkaisua voisi paremmin jasen-
nella esimerkiksi tietohallinnossa. Viikon tapahtumia jalkikateen tarkastellessa itse toimin
tiedon keraajana ja kehittelin ratkaisuaihioita oman osaamiseni ja asiantuntemukseni poh-
jalta. Koostin keraamani tiedot ja ratkaisuaihiot useamman kerran yhteen ja toimitin integ-
raatioasiantuntijoille ja palvelutoimittajille testattavaksi ja arvioitavaksi. Taman jalkeen ke-
rasin jalleen eri asiantuntijoiden havainnot yhteen ja rikastin aiempaa koostetta uusilla tie-
doilla. Taman viikon ongelmien ratkaisussa tama tuntui olevan toimiva toimintatapa, toimin
vahan kuin sihteerina asiantuntijoille, jotka saivat keskittya paremmin omaan osaamisaluee-
seensa. Talla tavoin myos vakisinkin oli otettava etaisyytta tilanteeseen, silla kun olin lahet-
tanyt kulloinkin keraamani tiedot eteenpain jouduin odottamaan testaustuloksia ja komment-
teja. Samalla tavalla vastavuoroisesti muille asiantuntijoille tuli pakollinen tauko tilanteesta,

silla valin, kun mina tein seuraavaa koostetta.

3.8 Viikko 8

Maanantai 15.8.

Tyoparini palasi omalta kesalomaltaan, joten pidimme tilannepalaverin liittyen oman lomani
jalkeen havaituista ongelmista kayttajahallinnassa. Kavimme lapi myos tilanteet, jotka oli jo

ratkaistu.

Paivan aikana kayttajahallinnan ongelmia ja projektin tilannetta kaytiin lapi useassa palave-
rissa. Asiaa kasiteltiin sisaisesti projektiryhman kanssa, seka erikseen toimittajan asiantunti-

joiden kanssa.

Palavereilta jaanyt aika kului kaytannossa kokonaan selvitellessa samanlaista ongelmata-
pausta, joka ilmeni jo kesakuussa. Kayttajahallinnasta ei ollut onnistuttu lahettamaan opiske-
lijoiden kayttajatunnuksia oikein opiskelijarekisteriin. Tilanne oli erittain ikava ja odottama-
ton, silla korjasimme taman jo kertaalleen aiemmin ja nyt opiskelijoilla oli jo alkanut tai ihan
kohta alkamassa opinnot. Se, etta opiskelijarekisteriin ei pystyta valittamaan kayttajatun-
nusta heijastuu siihen, etta sahkoisella oppimisalustalla ei nay opiskelijalle kurssit lainkaan

eika han nain ollen paase suorittamaan tehtavia.

Tiistai 16.8.

Pidimme palaverin integraatioasiantuntijoidemme kanssa. Kavimme yhdessa viela lapi, miten
tieto siirtyy HR-jarjestelmasta ja opiskelijarekisterista IDM-jarjestelmaan. Kavimme myos lapi
mita tietoja IDM toimittaa sahkoiselle oppimisalustalle, silla olimme saaneet ilmoituksia haas-

teista tiettyjen toiminnallisuuksien osalta.

Teimme testiymparistossa toisintoja ongelmatilanteista saadaksemme tarkempaa tietoa, mi-

ten tilanne syntyy ja milla tavoin se voitaisiin estaa.
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Keskiviikko 17.8.

Pidimme jalleen tyoparini kanssa tilannepalaverin kuluneen viikon tapahtumista. Itse olen
keskittynyt suurempien kayttajatunnusongelmien ratkomiseen, kun tyoparini on edistanyt
enemman projektin viimeisten toiminnallisuuksien testausta. Kavimme lapi molempien tyoti-
lanteen ja kirjasimme tehtavalistalle ajankohtaisen tilanteen kunkin meneillaan olevan asian

osalta.

Pidimme palaverin Servicedeskimme tyontekijoiden kanssa ja kavimme lapi kayttajilta saapu-
neita tyopyyntoja seka niihin ratkaisuja. Useat tyopyynnot liittyivat nimenomaan selvittele-
miini laajempiin ongelmiin, niin katsoimme jarkevaksi kayda tilanteen lapi myos tyopyyntoja

kasittelevien henkiloiden kanssa, jotta he pystyvat paremmin neuvomaan kayttajia.

Naiden palaverien lisaksi jatkoin kayttajatunnusasioiden ja sahkoisen oppimisympariston haas-

teiden selvittelya.
Torstai 18.8.

Paivaan kuului jalleen useampi palaveri, joista kaikki eivat liittyneet suoraan kayttajahallin-
taan taikka sen kayttoonottoon. Yksi rinnalla eteneva projekti on Laurean konesalipalveluiden
siirto nykyiselta palveluntarjoajalta Laurean omille Azure-alustoille. Kavimme lavitse mm.

Sahkopostipalvelimen siirtoa seka yllapitovastuita.

Sovin aikataulun opiskelijoiden tunnusten korjaamisesta seka opiskelijarekisterin toimittajan,
etta IDM-jarjestelman toimittajan kanssa. Korjauksessa vaaditaan toimenpiteita molemmilta
ja on tarkeaa, etta molemmat toimittajat ovat tietoisia aikataulusta, jotta toimenpiteet suo-

ritetaan oikea-aikaisesti.
Perjantai 19.8.

Edeltavana paivana sovitut korjaustoimenpiteet suoritettiin aamulla ensin opiskelijarekisterin
toimittajan kanssa ja taman jalkeen IDM-jarjestelman toimittajan kanssa. Molempien suori-
tettua oma osuutensa pidimme sisaisesti lyhyen palaverin, jossa tarkistimme, etta korjaukset

olivat menneet oikein.

Lisaksi pidimme jalleen tyoparini kanssa tilannepalaverin loppuviikon aikana tapahtuneista
asioista, seka ennakoimme hieman tulevaa viikkoa. Koimme tarkeaksi pitaa yhteisia lapikayn-

teja tiheammin, kun meneillaan oli useita asioita paallekkain.
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Viikkoanalyysi

Asiantuntijatyota tehdessa suuri osa tyoajasta kuluu erilaisissa palavereissa, kokouksissa, pu-
heluissa tai neuvotteluissa. Tyoyhteisojen kokoontumisilla on paljon eri termeja, joita voi-
daan kayttaa organisaatioissa hyvinkin eri tavoin. Usein palaverilla tarkoitetaan epamuodolli-
sempaa kokoontumista, kun neuvottelu tai kokous mielletaan virallisemmiksi. Tamakin voi
toki vaihdella organisaatiosta riippuen. (Surakka, Arvinen, Malkavaara, Ronkainen, Mustonen,
Soderqvist & Vuori 2006, 11-12.)

Kuluneen viikon aikana osallistuin yhteensa 9 eri palaveriin hieman eri kokoonpanoilla. Joina-
kin viikkoina palavereita saattaa olla vielakin enemman. Palaverien maara oman tyourani ai-
kana on lisaantynyt merkittavasti, osin varmasti tyotehtavien muutoksen myota, mutta sel-
vasti myos etatyoskentelyn myota, kun spontaanit kohtaamiset toimiston kaytavilla ja taukoti-
loissa ovat vahentyneet. Vuonna 2020 alkaneen pandemian vuoksi valtaosa palavereista muut-
tui Teams- tai Zoom-palavereiksi ja perinteiset, kampusten neuvotteluhuoneissa jarjestetta-

vat palaverit loppuivat.

Palaverien maara ja niihin kuluva aika sai minut pohtimaan, millaiset palaverit itse koen hyo-
dyllisiksi ja millaisissa palavereissa olisi kehitettavaa. Kutsun tassa tekstissa kaikkia tyoyhtei-
soni kokoontumisia palavereiksi. Jokaisella on varmasti kokemuksia palavereista, jotka on ko-
kenut taydeksi ajan tuhlaukseksi ja ainoa asia, joka palaverissa on saatu paatettya, on seu-
raavan palaverin ajankohta. Toisaalta on varmasti kokemuksia hyvinkin tehokkaista ja merki-
tyksellisista palavereista, joissa on lyhyessa ajassa pystytty edistamaan kasiteltavaa asiaa

merkittavasti.

Hyvin tehty valmistelu on pohja onnistuneelle ja tehokkaalle palaverille. Valmistelun keskei-
sia asioita ovat palaverin tarkoituksen maarittely, kasiteltavien asioiden valinta, palaverin ta-
voitteiden asettaminen, asialistan laatiminen, osallistujien valmistautuminen seka kaytetta-
vien menetelmien valinta. Hyvin valmisteltu asialista ja tavoitteet auttavat osallistujaa arvi-
oimaan omaa rooliaan ja tarvetta osallistua palaveriin. Suurin ja tarkein tyo valmistelussa on
palaverin koollekutsujalla, mutta hyvassa palaverissa myos osallistujat ovat valmistautuneita.
(Surakka ym. 2006, 40.)

Olen kokenut huonoiksi tai tehottomiksi palaverit, joihin on kutsuttu suuri maara ihmisia ”var-
muuden vuoksi” kuulolle ja joiden aihe tai otsikko on hyvin suuntaa antava eika varsinaista
agendaa ole valttamatta ollenkaan. Usein tallaisessa palaverissa menee helposti 10-15min ai-
kaa siihen, etta yhdessa keskustellen selvitetaan, miksi palaveri on kutsuttu koolle ja miksi
kukin osallistuja on kutsuttu ja mahdollisesti keskustelua viela siitakin, etta kuka olisi pitanyt
kutsua, mutta ei ole nyt kutsuttu. Koen, etta tallaiseen palaveriin on osallistujana vaikea val-
mistautua, kun ei ole taysin varma millaista panosta itselta odotetaan tai mita asioita on tar-

koitus kayda lavitse.
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Olen pyrkinyt omalta osaltani miettimaan tarkemmin missa tilanteissa palaveri on tarpeen ja
missa tilanteissa asiaa voidaan edistaa esimerkiksi Teams-kanavan keskustelulla, sahkopostilla
tai puhelimitse 1-2 yksittaisen henkilon kanssa. Yritan myos kriittisesti rajata koolle kutsutta-
vat henkilot vain niihin, joiden lasnaolo on valttamatonta tai tarpeellista. Riippuen hieman
koolle kutsuttavista henkiloista taikka aiheesta, koostan kutsuun edes jonkinlaisen agendan.
Mikali palaveri on vaikka sisainen, tuttujen kollegoiden kesken, niin agenda saattaa olla vain 1
rivin mittainen, lyhyt kuvaus mista on tarkoitus keskustella. Toisessa tilanteessa agenda voi

olla hyvinkin tarkkaan koostettu ja sisaltaa ennakkovalmistelupyyntoja joillekin osallistujille.

Paatin koostaa lyhyen listan kysymyksia, joihin olisi hyva miettia vastaukset aina ennen pala-

verin koolle kutsumista:

Mita palaveri koskee?
Mita asioita on tarkoitus kasitella ja miksi?
- Onko palaverissa tarkoitus tehda paatos jostain?
- Ketka on kutsuttu ja miksi? (kerro tama myos kutsutuille)
- Onko palaveria varten valmisteltu materiaalia?
- Missa materiaalit ovat?
- Oletko lahettamassa kutsua riittavan ajoissa, jotta kutsutuilla on mahdollisuus valmis-

tautua?
3.9 Viikko 9
Maanantai 22.8.

Viikko alkoi silla, etta jatkoimme edelleen opiskelijoiden tunnuksiin liittyvien ongelmien sel-

vittelya. Osalta opiskelijoista puuttui edelleen kayttajatunnuksia ja tileja jarjestelmiin.

Aiemmin oli jo havaittu, etta osalle opiskelijoista uusi kayttajahallinta oli muodostanut uuden
sahkopostiosoitteen, vaikka opiskelijalla oli jo olemassa sahkopostiosoite. Kavin lapi pitkaa
tiedostoa, jolla vertasin olemassa olevia osoitteita niihin, joita jarjestelma oli muodosta-

massa.

Iltapaivalla oli myos yhteistyopalaveri HR-tiimin ja HR-jarjestelman toimittajan kanssa. Pi-
damme saannollisesti yhteistyopalavereita muiden asiantuntijatiimien kanssa kehittaaksemme
yhdessa toimivampia prosesseja ja ymmartaaksemme paremmin toistemme tyota ja toimin-
taa. Tassa palaverissa kavimme lapi mm. HR-jarjestelman kayttajahallinnalle toimittaman da-

tan ajastuksia ja sisaltoja ja niihin liittyvia haasteita.
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Tiistai 23.8.

Jatkoimme tyoparini kanssa edellisena paivana ilmenneita ongelmia opiskelijoiden kayttajati-
lien muodostuksessa. Kerasimme mahdollisimman paljon tietoa ja yhtenevaisyyksia niista
kayttajista, joiden kohdalla ongelma oli ilmennyt. Hyvat pohjatiedot ovat tarkeita, kun viesti-

taan useamman toimittajan kanssa.

Kavimme kerattyjen tietojen pohjalta keskustelua sisaisesti integraatioasiantuntijoiden
kanssa ja pyrimme selvittamaan todennakoisimmat ongelman aiheuttajat opiskelijarekisterin

toimittajaa varten.
Pidimme tyoparini kanssa viikoittaisen tilannepalaverin meneillaan olevista kehitystoista.
Keskiviikko 24.8.

Paiva alkoi Tietohallinnon kuukausipalaverilla Tikkurilan kampuksella. Palaverissa kavimme
yleisesti lapi ajankohtaisia asioita ja meneillaan olevien kehitysprojektien tilanteen, seka
kuulumiset tyoasematiimilta. Palavereissa kaymme myo0s lapi kayttajilta tulleiden tyopyynto-

jen trendit.
Lounaan jalkeen jatkoin jalleen virheellisten AD-tilien selvittelya.
Torstai 25.8.

Paatimme tyoparini kanssa kirjoittaa ja julkaista intraan tiedotteen kaikista havaituista ongel-
mista ja niiden korjausten etenemisesta. Servicedesk oli saanut yhteydenottoja niin runsaasti,

etta niihin vastaaminen yksitellen kuormitti siella tyoskentelevia harjoittelijoita.

Paivan aikana oli viikko- ja tilannepalaverit toimittajan kanssa seka kahdenkeskinen tilanne-
palaveri omista vastuistani esihenkiloni kanssa. Esihenkiloni kanssa keskustelimme mm. Kulu-

neiden viikkojen kuormituksesta, ja han muistutti minua levon tarkeydesta.

Palaverien valissa kavin lapi tarkistuslistoja, jotka liittyivat kayttajien sahkopostiosoitteiden

muodostukseen.
Perjantai 26.8.

Tilanne projektin haasteiden kanssa oli saatu hallintaan, joten hyodynsin esihenkiloni keho-

tuksen levosta ja pidin vapaapaivan.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla oli edelleen runsaasti ongelmanratkaisuun liittyvaa tyota ja tiedon keruuta. Li-
saksi viikon aikana oli useampi tilanne- ja seurantapalaveri liittyen kayttajahallinnan projek-
tiin. Viikon toissa korostui monenlainen vuorovaikutus ja viestinta, niin asiantuntijalta asian-
tuntijalle, kuin asiantuntijalta loppukayttajallekin. Viikon paatteeksi jain pohtimaan tarkem-

min omaa tyotani, seka rooliani organisaatiossa.

Laureassa ei ole kaytossa virallisesti mitaan tiettya projektinhallinnan tai muuta toimintaa oh-
jaavaa viitekehysta, esim. Scrumia tai Agilea. Toiminnassamme kuitenkin on tunnistettavissa
viitteita ja samankaltaisuuksia erilaisiin ketteriin viitekehyksiin. Koska Laureassa ei toimita
suoraan vaikkapa Scrumin periaatteiden mukaisesti, niin meilla ei ole nimettyna tuoteomista-
jia taikka kehittajia. Laureassa jarjestelmilla on nimettyna teknisia ja hallinnollisia paakayt-
tajia seka hallinnollinen omistaja. Usein hallinnollisella paakayttajalla ei ole jarjestelmasta
syvempaa teknista osaamista, vaan tama toimii yhteyshenkilona jarjestelman toimittajan ja
kayttajien valilla. Olen nostanut esiin, etta koen paakayttajan maaritelmat hieman sekaviksi
ja olisi tarkeaa kirjata tahan rooliin liittyvat vastuut tarkemmin, joten paatin talla viikolla
peilata omaa rooliani Scrumin tuoteomistajan rooliin ja selvittaa voisiko tasta olla hyotya roo-

lien maarittelyiden selkeyttamisessa.

Scrum on kevyt viitekehys, joka auttaa organisaatioita tuottamaan arvoa ja ratkaisemaan
haastaviakin ongelmia. Scrum perustuu kokemuksen pohjalta kerattyyn tietoon paatoksia teh-
dessa seka hukan vahentamiseen. Toiminta perustuu iteratiiviseen ja inkrementaaliseen toi-
mintatapaan, joka vahentaa riskeja ja lisaa ennustettavuutta. (Schwaber & Sutherland 2020,
3.)

Scrumiin liittyy oleellisesti kolme roolia; kehittaja, tuoteomistaja seka Scrum Master, jotka
muodostavat Scrum-tiimin. Tuoteomistajia voi jokaisella jarjestelmalla olla vain yksi. Tuote-
omistaja vastaa siita, etta taman omistama jarjestelma tuottaa mahdollisimman suuren arvon
organisaatiolle. Menestyminen tuoteomistajan roolissa edellyttaa koko organisaation kunnioi-
tusta jarjestelmaansa koskevia paatoksia kohtaan. Kaytan tassa omistettavasta tuotteesta sa-
naa jarjestelma, silla mikali itse olisin tuoteomistaja, niin tuote olisi jarjestelma. (Schwaber
& Sutherland 2020, 6.)

Tarkastellessani tuoteomistajan vastuita, huomaan selvia yhtymakohtia omaan tyohoni suun-

nittelijana seka Laurean kayttajahallinnan jarjestelman teknisena paakayttajana. Tuoteomis-
tajan vastuulla ovat jarjestelmaa koskevien tavoitteiden maarittely ja niista viestiminen. Jar-
jestelman kehitystoiden, tiekartan, sisallon valmistelu ja organisointi ja naista viestiminen.

Lisaksi viela tiekartan lapinakyvyyden ja ymmarrettavyyden varmistaminen.
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Merkittavimmat yhtymakohdat omaan rooliini ovat kehityskohteiden maarittely ja jarjestel-
man tiekartan yllapito ja organisointi. Kartoitan mahdollisia kehityskohteita ja teen alustavia
maarittelyita, joita tarkennamme muiden asiantuntijatiimien kanssa saavuttaaksemme par-
haiten soveltuvan ratkaisun kuhunkin tarpeeseen. Toisaalta jos katsotan Scrumin maaritelmaa
kehittajasta, joka kuvaa niita asiantuntijoita, jotka toteuttavat tuoteomistajan maarittelemia
toimintoja, niin loydan omasta roolistani yhtymakohtia tahankin. Jaan viela pohtimaan olisiko
Scrum sopiva viitekehys Laurean tietohallinnolle ja paatan ehdottaa esihenkilolleni mahdolli-

suutta osallistua tuoteomistajille suunnattuun lisakoulutukseen.
3.10 Viikko 10
Maanantai 29.8.

Viikko alkoi sisaisen projektiryhman kuukausipalaverilla, jossa kavimme lapi projektin tilan-

teen ja kesken olevat tehtavat.

Olin kutsunut erikseen koolle myos opiskelijarekisterin paakayttajat ja henkilot, jotka vastaa-
vat uusien opiskelijoiden tietojen syottamisesta seka olemassa olevien opiskelijoiden lukukau-
sikirjausten tekemisesta. Kavimme palaverissa yhdessa lapi tilanteen, joka johti ongelmiin

opiskelijoiden tunnusten muodostumisessa ja virheellisiin tunnusten poistoihin.
Tiistai 30.8.

Paaosin paivani kului verratessani identiteetinhallinnassa olevia opiskeluoikeuksiin liittyvia
tietoja opiskelijarekisterin tietoihin. Halusin varmistaa, ettei identiteetinhallintaan ollut paa-

tynyt virheellista tietoa, joka olisi johtanut lisaongelmiin opiskelijoiden kayttajatilien kanssa.

Paivan aikana oli myos palaveri HR-tiimin kanssa liittyen henkiloston tyovelvoitteettomiin

poissaoloihin ja siihen liittyvaan automatiikkaan.
Keskiviikko 31.8.
Pitkasta aikaa paivan agendalla oli muutakin kuin kayttajahallinnan projektin edistamista.

Osallistuin uuden sahkoisen portfolioalustan hankintaan liittyvaan palaveriin. Minut oli kut-

suttu mukaan tarjoamaan nakokulmia kayttajien hallintaan hankittavalla alustalla.

Paivan toinen palaveri kasitteli kaytossa olevan sahkoisen oppimisalustan seka IAM-jarjestel-
man lisensseja. Tarkoituksena selvittaa tarvittavien lisenssien oikea maara. Samassa palave-
rissa kaytiin myos lapi kayttajien elinkaaren hallintaan liittyvia periaatteita ja rajoitteita.
Sahkoinen oppimisalusta on otettu kayttoon ennen nykyista identiteetinhallinnan jarjestelmaa

ja siella on jonkin verran kayttajia, jotka eivat kuulu lainkaan automaattisen
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elinkaarenhallinnan piiriin. Tallaiset kayttajat ja kayttajatunnukset taytyy poistaa jarjestel-
masta manuaalisesti. Keskustelimme oppimisalustan paakayttajien kanssa naiden kayttajien

rajaamisesta ja poistamisesta.

Torstai 1.9.

Aamu alkoi tuttuun tapaan toimittajan kanssa viikon tilannepalaverilla, jossa kavimme lapi
opiskelijoiden tunnusongelman selvittelyn tilanteen, seka projektin 3. vaiheen avoinna olevat

tehtavat.

Loppupaivan ajan kavin lapi tarkistuslistoja IAM-jarjestelman poistettaviksi merkitsemien
kayttajatunnusten osalta. Poistettaviksi merkittyja oli sen verran suuri maara, etta halusin
varmistua, etta kaikki poistot ovat aiheellisia, eika poisteta tunnusta kayttajalta, jolla on

opinnot viela kaynnissa.

Perjantai 2.9.

Oikeastaan koko paiva kului samojen tarkastuslistojen parissa kuin eilenkin. Listoilla oli useita
tuhansia opiskelijatileja ja halusin tarkistaa kaikkien tiedot opiskelijarekisterista ja varmis-
tua, etta IAM-jarjestelma on saanut ajantasaisen ja oikean tiedon, jonka pohjalta tunnus pois-

tetaan.

Viikkoanalyysi

Paivakirjan seurantajakson viimeisella viikolla veimme tuotantoon ratkaisuja aiemmilla vii-
koilla kayttajahallinnan jarjestelmassa havaittuihin ongelmiin. Omat tyotehtavani liittyivat
suurelta osin tilanteesta tiedottamiseen ja viestimiseen projektiryhmalle, jarjestelman loppu-
kayttajille, seka palvelutoimittajille. Kulunut viikko oli helpompi, kuin kulunut kuukausi, silla
olimme vihdoin loytaneet kaikki ongelmiin johtaneet juurisyyt ja paasimme korjaamaan ne.
Raskaaksi viikon teki kuitenkin valtava maara viestintaa monelle kohderyhmalle, seka toimin-
nastamme saamamme palaute. Paatin tutustua palautteeseen ja palautteen antamiseen tar-

kemmin.

Palaute-sana voi tarkoittaa eri ihmisille eri asiaa. Kaikkea palautetta ei valttamatta tunnis-
teta palautteeksi, silla palaute nahdaan usein vain suorana suullisena tai kirjallisena palaut-
teena. Moni mieltaa palautteen joko negatiiviseksi tai positiiviseksi. Suomessa palautteen an-
taminen koetaan usein haastavaksi, vaikka toisaalta suomalaiset mielletaan usein suorapuhei-
siksi. Suurin osa ihmisista kokee myos, etta ei saa toimistaan riittavasti palautetta ja toivoisi

enemman palautetta.
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Mita palaute sitten on? Palaute on viestintaa ja vuoropuhelua (Ahonen & Lohtaja-Ahonen
2011, 37). Se voi olla suullista, kirjallista, sanatonta, hiljaista, kuten kaikki muukin viestinta.

Jokainen meista antaa ja saa palautetta useita kertoja paivassa.

Palaute koostuu kahdesta osasta, neutraalista havainnosta toisen toimintaa kohtaan seka pa-
lautteen antajan kokemasta tunteesta havainnoitua toimintaa kohtaan. Palautteen antami-
selle on kaksi syyta, halu auttaa palautteen saajaa kehittymaan ja saavuttamaan tavoitteensa

seka palautteen antajan halu ilmaista tunteitaan. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 73.)

Palaute kasitteena kuulostaa yksinkertaiselta, mutta samalla se haastaa kokonaan oman mie-
likuvani siita mita palaute on. Ajatus siita, etta palaute on neutraalia, tuntuu vieraalta tai
etta palautteen antajalla olisi aina halu auttaa minua kehittymaan ja saavuttamaan tavoit-
teeni. Mita pidemmalle luin Ahosen teosta, niin sita enemman ajatuksia se heratti. Paatin tar-
kastella erasta saamaani sahkopostiviestia. Voiko siita tunnistaa neutraalin kuvauksen tapah-
tuneesta ja erillisen kuvauksen viestin lahettajan kokemasta tunteesta. Onko viestin lahettaja
halunnut auttaa minua kehittymaan ja saavuttamaan tavoitteeni, vai onko han halunnut vain

ilmaista oman tunteensa.

Viestista oli tunnistettavissa havainto tapahtuneesta, mutta havainto ei ollut mielestani neut-
raali, vaan siihen oli sekoittunut palautteen antajan omia ennakkoluuloja ja tulkintaa tilan-
teesta. Viestin lahettajan tunne kylla valittyi varsin selvasti, han oli tyytymaton. Yritin lukea
viestia moneen kertaan, mutta en kokenut, etta viestin tarkoitus oli auttaa minua saavutta-
maan tavoitettani, tassa tapauksessa ratkaisemaan ongelmaa, jonka viestin lahettaja oli ha-

vainnoinut. Koin saamani palautteen negatiiviseksi ja latistavaksi.

Jain miettimaan Ahonen ja Lohtaja-Ahosen kirjan pohjalta, miten tuon viestin olisi voinut
muotoilla, niin, etta olisin kokenut sen tavalla, joka olisi vienyt minua eteenpain. Samalla
jain miettimaan milla tavoin itse annan palautetta toisille, annanko palautetta, joka auttaa
toista kehittymaan vai ilmaisenko vain omia tunteitani. Kirja heratti paljon ajatuksia yli-
paansa palautteesta, sen kasittelysta ja vaikutuksista. Taman viikon pohdinnan myota minulle
syntyi aihio blogitekstiin, jonka voisin julkaista henkilostointrassa. Blogiteksti vaatii viela lisaa

jasentelya ja pohdintaa, joten jatan asian viela hautumaan.

4  Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa kehittamiskohteita tyoskentely- ja viestintatavoissa
suunnittelijan asiantuntijaroolissa seka havainnoida ja tuoda esille hyvaksi havaittuja toimin-
tatapoja tietohallinnon tyoskentelyssa. Tavoite jakautuu kahdelle tasolle, henkilokohtaisen
asiantuntijuuden kehittymiseen seka toimeksiantajalle toteutuviin hyotyihin olemassa olevien

toimintatapojen tarkastelun kautta. Suhtauduin osin jopa skeptisesti siihen, etta oppisinko
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itse jotain uutta tai voisinko loytaa koko tietohallintoa hyodyttavia uusia toimintatapoja. En

viela tavoitteita asettaessani osannut arvata, mita prosessi tuo tullessaan.

Henkilokohtaisella tasolla merkittavimmat havainnot liittyivat viestintaan ja itsen johtami-
seen, seka pienten arkea helpottavien toimintatapojen kehittamiseen. Viestinnan osalta poh-
din paljon milla tavoin itse viestin. En ole varsinaisesti opiskellut viestintaa laajemmin, mutta
tyoni kautta se on tullut tutuksi vuosien saatossa. Muutosviestinnan kasittelyn avulla pystyin
jasentelemaan paremmin mika on oleellista viestittaessa esimerkiksi jarjestelmaprojektista
loppukayttajille. Toinen merkittava havainto viestinnan osalta oli palautteen antaminen ja
vastaanottaminen. Palautetta kasitteleva viikkoanalyysi antoi paljon ajattelemisen aihetta ja
aion ehdottomasti jatkossa kiinnittaa huomiota siihen, etta pyrin antamaan palautteen neut-
raalina huomiona ja yrittaa miettia, etta antamani palaute pyrkisi aina auttamaan sen vas-
taanottajaa kehittymaan lannistamisen sijaan. Opinnaytetyota kirjoittaessa omaksuin uusia
tapoja organisoida omaa tyotani mm. hyodyntamalla erilaisia tehtavalistoja. Koen myos, etta
substanssiaiheiden kasittely lahteiden avulla kehitti asiantuntijuuttani identiteetin- ja paa-
synhallinnasta seka jarjestelmaprojektien lapiviemisesta vaatimusmaarittelyiden ja testauk-

sen kautta.

Tyoni toinen tavoite oli havainnoida ja tuoda esiin tietohallinnon toimintatapoja avoimuuden
ja ymmarrettavyyden lisaamiseksi. Uskon, etta taman opinnaytetyon lukemalla saa kattavan
ja rehellisen kuvan millaista on tehda suurta jarjestelmaprojektia. Palautteen antamiseen ja
muutosviestintaan liittyvista viikkoanalyyseista loytyy myos hyvia poimintoja koko tietohallin-
non prosessien kehittamiseen (Rinne 2023). Palautteen vastaanottamisen kehittaminen mah-
dollistaa uusien kehityskohteiden loytymisen ja toivottavasti osallistaa myos koko Laurean

henkilostoa seka opiskelijoita tuomaan ajatuksiaan esille.

Opinnaytetyossa loysin kaksi selkeaa ja konkreettista kehitysideaa. Ensimmaisena P-MOPS-on-
gelmanratkaisumalli, jota voidaan pilotoida seuraavan jarjestelma- tai kehitysprojektin yhtey-
dessa. P-MOPSin avulla on mahdollista kyeta nopeampaan ja jarjestelmallisempaan ongelman-
ratkaisuun. Toisena kehitysideana on palaverikutsuja varten kehittelemani kysymyslista. Kysy-
myslistan avulla palaverin koollekutsujan on helpompi valmistella palaveri mahdollisimman
hyvin ja hyvissa ajoin. Hyvin valmisteltuun palaveriin on myo6s kutsuttavan helppo valmistau-
tua. Kun koollekutsuja ja osallistujat ovat hyvin valmistautuneita, niin palavereista tulee te-

hokkaampia ja niihin kaytetty aika on tuottavaa.
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4.1 Opinnaytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyon paivakirjaraportointi sijoittui kayttajahallinnan uudistusprojektin toisen kayt-
toonottovaiheen loppuun kesalla 2022. Laureassa suuret kayttoonotot ja muutokset pyritaan
ajoittamaan aina sellaisiin ajankohtiin, jolloin organisaation muuta toimintaa on vahemman.
Ajoituksella pyritaan vahentamaan kayttajille aiheutuvaa haittaa, silla on tiedostettu, etta
hyvasta suunnittelusta ja testauksesta huolimatta ongelmatilanteita saattaa syntya. Nain kavi
myos taman projektin kayttoonotossa. Tama opinnaytetyo toimii myos erinomaisena koos-

teena suuren kayttoonottoprojektin onnistumisista ja haasteista (Rinne 2023).

Kayttoonoton aikana ilmeni useampia haasteita liittyen kayttajatunnusten muodostamiseen
seka elinkaaren hallintaan. Kesalle ajoittamisella oli tassa tapauksessa seka hyvia, etta huo-
noja puolia. Hyva puoli oli, etta ehdimme korjata osan ongelmista ennen kuin, kayttajat edes
huomasivat ongelmaa eika se nain ollen haitannut heidan tyoskentelyaan tai opiskeluita. Huo-
nona puolena toisaalta oli, etta kun kayttajia ei kesalla ollut kovin paljoa, niin osa ongelmista
jai pimentoon, jolloin niiden vaikutukset tulivat esiin juuri kiireisimpana mahdollisimpana ai-
kana. Tilanne oli hyvin valitettava niin projektin kuin ennen kaikkea juuri opintojaan aloitta-

vien uusien opiskelijoiden kannalta.

Raportointivaiheen aikana tyotehtavani painottuivat merkittavasti ongelmanratkaisuun, suu-
ren kayttoonottoprojektin seurantaan seka muutos- ja kriisiviestintaan sisaisille ja ulkoisille
sidosryhmille. Raportointivaiheen aikana vaatimusmaarittelyyn ja prosessien suunnitteluun
liittyvat tyotehtavat jaivat vahaisemmiksi, osin kayttoonoton vuoksi, osin sen vuoksi, etta ra-

portointi sijoittui lomakaudelle.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo oli oikea valinta asetettujen tavoitteiden toteutumisen
kannalta. Tyopaivien raportointi tuntui luontevalta tavalta jasennella ajatuksia, vaikka alkuun
kirjoittaminen oli haastavaa. Olin suunnitellut kirjoittavani raportin aina heti tyopaivan paat-
teeksi, mutta usean paivan jalkeen huomasin olevani todella uupunut ja paadyin kirjoitta-
maan vai muutamia huomioita ranskalaisin viivoin ja taydensin paivaraportit myohemmin ka-
lenterin ja muistivihon avulla. Tavoitteenani oli my0s kirjoittaa viikkoanalyysi viimeistaan jo-
kaisen viikon viikonloppuna, mutta jouduin myontamaan itselleni tavoitteen olevan liian
tiukka kaytettavissani oleviin voimavaroihin nahden. Viikkoanalyysien kirjoittamisessa koin
haasteita myos aiheiden rajaamisen kanssa. Yritin kirjoittaa aiheista lilan monesta tai liian
laajasta nakokulmasta. Keksin myos liian paljon aiheita ja koin valinnan vaikeutta, etta mista
haluan kirjoittaa. Kamppailin aluksi myos liiallista kriittisyytta vastaan, ajattelin etteivat kir-
joittamani analyysit ole riittavan laadukkaita opinnaytetyohon. Saadessani muutaman analyy-
sin jasenneltya alkoi kirjoittaminen sujua ja tuntua luonnolliselta. Prosessin aikana innostuk-

seni ja kiinnostukseni kirjoittamista kohtaan herasi uudella tavalla.
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Tunnistin opinnaytetyohon kohdistamani vaativuuden olevan samanlaista vaativuutta, jota
olin kohdistanut aiemmin tyotehtaviini. Tyoroolissani olin jo alkanut opetella pitamaan tau-
koja ja suhtautumaan itseeni armollisemmin, joten otin samoja keinoja kayttoon myos opin-
naytetyossani. Opettelin kirjoittamaan riittavan hyvia analyyseja ja paastamaan tekstista irti.
Hyvaksyin sen, etten voi pakottaa itseani kirjoittamaan, mikali olen liian vasynyt ja luotta-

maan siihen, etta kun olen tarpeeksi virkea, niin kirjoittaminen alkaa taas sujua.

Nyt valmista opinnaytetyota lukiessani voin olla ylpea valmiista tuotoksestani. Kaikki aiheet,
joista paadyin lopulta kirjoittamaan ovat osa paivittaista tyotani, mutta en ole koskaan py-
sahtynyt niiden aarelle samalla tavalla. Opin tata opinnaytetyota kirjoittaessani paljon itses-
tani ihmisena, ikuisena oppijana seka tyontekijana. Opinnaytetyon kirjoittaminen heratti uu-
denlaisen kiinnostuksen ja mielenkiinnon oman roolini ja asiantuntijuuteni kehittamiseen. Ke-
rasin prosessin aikana valtavan maaran kirjalahteita, joihin aion palata viela uudelleen. Paiva-
kirjamuotoinen opinnaytetyo oli itselleni alun haasteista huolimatta sopivin tapa, silla sain
kirjoittaa niin monesta erilaisesta aiheesta ja nakokulmasta. Minulle jai aiheita, jotka eivat
mahtuneet mukaan kymmeneen viikkoanalyysiin, joista voisin kirjoittaa esimerkiksi Laurean
henkiloston blogialustalle. Lisaksi tyohon paatyneet viikkoanalyysit toimivat hyvina aihioina

myos mahdollisia blogikirjoituksia varten.
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