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Osallisuutta Turun A-killalla

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda osallisuutta, sen eri osa-alueita ja siihen liittyvia kokemuksia
paihde- ja vahavaraistyotéd tekevan Turun A-kilta ry:n toiminnassa. Vuodesta 2021 tehty syventava
harjoittelu ja siitd seurannut oma toimintaan osallistuminen antoi mahdollisuuden tarkastella Turun A-Killan
vastuuhenkildiden pyrkimyksia vaikuttaa toiminnassa mukana olevien hyvinvoinnin ja osallisuuden
kokemuksiin. Yhdistyksen kohderyhména ovat paihde- ja mielenterveyden haasteita kokevat ja muutoin
syrjaytymisvaarassa olevat henkilot, kuten pitkdaikaistyottémat, yksindiset tai yhdyskuntapalvelusta
suorittavat. Suomessa on pitkdan kayty keskustelua osallisuuden ja sen parissa tehtdvan tyon
merkityksestd. Turun A-Killalla toteutettu osallisuusty® nayttaytyi merkitykselliseltd, samoin tarve sen
nakyvaksi tekemiseksi. Toimeksianto tythdn saatiin Turun A-Killan osallisuustydsta vastaavilta tydntekijoilta,
joiden tahtotila on jatkaa yhdistyksessa tehtavan osallisuustydn kehittdmista.

Opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmind kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelua ja havainnointia. Haastatteluihin osallistui nelja jo pidemp&an toiminnassa mukana ollutta
aktiivitoimijaa seka toinen osallisuustydsta vastaavista tyontekijoista. Haastatteluissa kaytiin lapi mm.
haastateltavien osallisuuden kokemuksia.

Opinnaytetydn tulokset osoittavat, ettd Turun A-killan toimintaan osallistuvien kokemukset osallisuuteen
littyen ovat monin tavoin positiivisia. Haastattelut toivat nékyvaksi myds niin sanottua hiljaista tietoa
toiminnan sisalldista ja kokemuksista, myds osallisuutta heikentdvien kokemusten suhteen. Yleisesti
yhteis6ssd ilmenevaa kuppikuntaisuutta tai muiden toiminnan epakunnioittavaa arvostelua pidettiin
heikentavind tekijoind. Haastateltavat kokivat omalta osaltaan ilmapiirin luottamukselliseksi, he olivat tulleet
kunnioitetuksi sellaisina kuin ovat. Haastatteluissa tuotiin esiin erilaisia osallisuustydn muotoja, kuten
lllanvietot, retket tai Kiltamat, mutta vastaajille oli haasteellista maarittdd osallisuuden kasitetta.
Vertaisuuden kokemus korostui vastauksissa tarkedand osana osallisuutta. Luottamuksellinen ilmapiiri ja
positiivinen palaute on tuonut varmuutta, muun muassa kehitysideat uskalletaan tuoda esiin ja ne jalostuvat
yhdessa. Merkityksellistd oli yhden vastaajan mielestd se, ettd on vihdoin kokenut olevansa itse
merkityksellinen ja kuuluvansa porukkaan.
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Participation in Turun A-kilta

This study aims to research the state of participation in Turun A-Kilta. Turun A-kilta is associaton
that works with drug addicts and other marginalized target groups. A lengthy practice period and
involvement afterwards offered a possibility to observe the pursuits of people in charge in their
efforts to increase willingness to participate and produce more well-being. The association’s
target groups are people who are challenged with addiction or mental health issues or are in other
ways in a threat to be marginalized such as the unemployed or individuals who are doing
community service or have a sense of loneliness. Matters of citizen participation and the
importance of it have been present in public discussions for a long time. The work done in Turun
A-Kilta concerning participation appeared meaningful as well as the need to make it apparent.
The assignment to this study was given by two of the employees who are in charge and willing to
develop participation in Turun A-Kilta.

This work is a qualitative study and data was collected half structured interviews and observation.
Four of the interviewees represented individuals who actively take part in the Association’s
different activities, also one of the employees was interviewed. The interview sought insight in
participation experiences and meanings by the interviewees. The observation was done during
the practise period using a study diary.

The findings include mainly good practices and experiences concerning involvement but also
challenges. Challenges included groups of people who associate together in a clannish way or
the unfair judging of others in the community. The ones interviewed had positive experiences in
the general atmosphere as well as being accepted as they were. Different methods in developing
levels of involvement were brought up but challenges in understanding involvement as a concept
was apparent. The concept of peer-to-peer was emphasized as an important part of the concept
of involvement. Confidentiality and received positive feedback brought certainty to the
interviewees and they also saw their development ideas being welcomed. By one of the
interviewees, it was meaningful to finally feel oneself meaningful as part of a group.

Keywords:

Paticipation, participatory work, peer support, mental health problem, addiction problem
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1 Johdanto

Sain toimeksiannon opinnaytety6honi Turun A-killan kahdelta osallisuustyosta
vastaavalta tyontekijalta. Opinnaytetyon toimeksianto oli selvittda havainnoinnin
ja haastattelujen avulla, miten osallisuustyo tuottaa osallisuuden kokemuksia toi-
mintaan osallistuvilta toimijoilta, Turun A-killan P&aéaskyrinteen toimintakeskuk-
sella. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata kokemustietoa Turun A-killalle, toi-
mintaan osallistuvien osallisuuskokemuksista, ohjauksen ja toiminnan kehitta-
miseksi. Asia on ajankohtainen, silla osallisuuden edistaminen on osa Suomen
hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita (THL 2022). Se on nostettu yhdeksi
keskeiseksi keinoksi torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista. Osallisuutta edis-

tamalla vahennetaan eriarvoisuutta. (THL 2022).

Aiemmin Paaskyssa taman aihealueen kasittelevia tutkimuksia ei ole tehty, joten
toiminnan tarpeen mukaista kehittamistyota suunniteltaessa tutkimus oli tarkea

toteuttaa.

Toteutin opinnaytetydn kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Ai-
neistonkeruumenetelmaksi valikoin puolistrukturoidun teemahaastattelun, sen
kayttd osoittautuikin varsin antoisaksi menetelméaksi. Haastateltavia henkil6ita
valikoitui viisi eri statuksella toimivaa osallista Paaskyrinteen toimintakeskuk-

selta.

Kayttamalla laadullisen menetelmien eri muotoja, sain tulokseksi osallisuustydn
ja osallisuuden merkityksellisyyden tunnun. Osallisuus antaa toimijoille johonkin
kuuluvuuden ja merkityksellisyyden kokemuksen seka lisdaa heidan hyvinvointi-

aan ja voimauttaa arjessa.



2 Opinnaytetyon toimeksianto ja tarve

2.1 Toimeksianto ja tavoitteet

Tavoitteenani on toimeksiannon mukaisesti haastattelukysymyksien avulla haas-
tateltavilta saada vastauksia siihen, kokevatko he osallisuuden tunnetta toimies-
saan Turun A-killan toimintakeskuksessa. Mikali he osallisuutta kokevat, miten
se ilmenee, mitka tekijat siihen vaikuttavat ja kuinka heita tuetaan osallisuuden
tunnetta vahvistavasti. Myos se, mita osallisuuden tunne heille merkitsee ja antaa

henkisesti seka toiminnallisesti, pyrin kysymyksillani selvittdmaan.

2.2 Turun A-kilta toimintaymparisténa

Turun A-killan alkuvaiheet sijoittuvat 1950-luvulle, jolloin johtaja Paavo Pitkédnen
perusti Turkuun A-klinikkasaation toimipisteen vuonna 1957. Kunnalliseksi suun-
nitellun toimijan avulla pyrittiin kokoamaan vapaan alkoholistihuollon eri osateki-
jat. Klinikan toimintaperiaate oli kannustava ja demokraattinen, jossa ihmisilla it-
sellaan oli itsemaaraamisoikeus ja jakamaton ihmisarvo. Toiminta perustui jo
tuolloin yksiléiden vapaaehtoisuuteen, omatoimisuuteen, joustavuuteen ja
omaan haluun paastéa eroon alkoholiriippuvuudesta. Edella mainitut seikat mah-
dollistivat hoitoon hakeutumisen matalana. Avohoidollisen ideologiansa vuoksi

toiminta edusti uusinta alkoholistihuoltoa (Oravisjarvi 2012, 23—-24).

Vuonna 1958 Pitkanen aloitteen seurauksena perustettiin A-klinikan vertaistuki-
ryhmat. PitkAsen mukaan Turussa ryhmahoidon seurauksena sen ymparille ra-
kentui asiakkaiden epavirallinen yhteistoiminta, jossa ryhmien jasenten alkoivat
toisiaan tavata myos ulkopuolella vapaa-aikanaan. Niin ikd&n Pitkdsen mukaan
tarve vapaa-ajalla tapahtuviin tapaamisiin syntyi, kun ryhmén jasenet halusivat
tayttdd alkoholin kayton lopettamisesta syntyneen tyhjion paihteettomaan ela-

maan kuuluvilla virikkeilla (Oravisjarvi 2012, 23-24).

Tassé luvussa avaan Turun A-killan P&askyvuoren toimintakeskuksen P&éaskyn-

tuvan toimintaa, tiloja ja ideologiaa (Turun A-kilta ry, 2021). Turun A-Kilta



mahdollistaa uskonnollisesti ja poliittisesti vapaan toipumisympariston. Tukea tar-
jotaan matalan kynnyksen toimintakeskusten kautta, jotka sijaitsevat sosio-eko-
nomisesti haastavilla alueilla Turussa. Monipuolisia mahdollisuuksia tarjoava
Paaskyntuvan toimintakeskus toimii viidetta vuotta Itaisen Turun kupeessa Paas-
kyvuorella. Kaikille avoimet matalan kynnyksen palvelut pitavat siséllaan vertais-
ryhmatoimintaa, virkistystoimintaa, palveluohjaus- ja neuvontaty6td, tyotoimintaa
sekd monipuoliset ateriointipalvelut. Jasenille suunnattu havikkiruoka-apu on téar-

ke& osa killan jasen- ja ty6toimintaa.

Toiminnan ensisijaisena kohderyhmana ovat erilaisista addiktioista toipuvat. Tu-
run A-Killan paihdety6ta toteutetaan vertaisryhmétoiminnan, neuvonta- ja palve-
luohjaustydn seka tydtoiminnan avulla. Paihteettnta elamantapaa arvostaville A-

kilta luo kaytannon mahdollisuuksia tukea ja toteuttaa paihteetonté toimintaa.

Turun A-Killan monipuolinen toimintaymparistdé mahdollistaa tuen tarjoamisen
myds muille heikommassa asemassa oleville ryhmille. N&ihin ryhmiin voidaan lu-
kea A-Killan toimintaan mukaan tulevien toipujien liséksi tydtoimintaan mukaan
tulevat pitkaaikaistyottomat, maahanmuuttajat, Rikosseuraamuslaitoksen asiak-
kaat seka ruoka-apua tarvitsevat, mutta myos elakelaiset ja yksinaiset. Paaskyn-
tuvan sijainti Itaisessa Turussa luo edellytyksid vastata alueen heikommassa

asemassa olevien kohderyhmien tarpeisiin yh& enenevassa maarin.

Turun A-Kiltaan tavoittaa kohderyhm&ansé moninaisia vaylia pitkin. Hyvinvointi-
toimialan kanssa voimassa olevan kumppanuussopimuksen myota aikuissosiaa-
litydn eri muotojen kautta ohjautuu henkil6ita osaksi A-Killan toimintaa. A-Klinikan
kanssa tehtava yhteistyd on kasvanut voimakkaasti ja Turun A-Kilta vastaanottaa
vuositasolla kymmenia katkaisuhoidon péaattaneitd addikteja. TE-keskuksen,
seurakunnan diakonitydn ja muiden paikallisesti paihde- ja mielenterveysty6ta te-
kevien toimijoiden kautta ohjautuu myds tuentarvitsijoita. Kévijoita on kaikista ika-
ryhmistd, joista suurin osa on 40-70 vuoden ikaisia. Monet kavijat |6ytavat pai-

kalle myds tuttavansa tai "puskaradion” kautta (Turun A-kilta ry, 2021).
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Kuwva 1. Turun A-Ketjun lebti-ilmoitus 70-luvulta.

Kuva 1. A-kilta ry:n arkistosta.
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Kuva 2. A-Killan paihteettémat viikonloput instagram-postaus 2023.



3 Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ja teoriaperusta

3.1 Osallisuus ja sen ulottuvuudet

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) todetaan, otettu kayttoéon 2015, lain
tarkoituksena olevan hyvinvoinnin edistaminen, samoin kuin sosiaalisen turvalli-
suuden tunteen edistaminen. Asiakaskeskeisyyden ja asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun tulee vahvistaa. Samoin tulee turvata yhdenvertaisin pe-
rustein asiakkaan tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat palvelut. Tavoitteena
on eri toimijatahojen yhteistyon vahvistaminen. Lain tarkoitusta maaritellaan vii-
delld kohdalla, joista yksi on kirjattu: "vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osalli-
suutta”. Lakiesityksessa on nimetty kymmenen tarvetta, jolloin sosiaalipalveluja
on jarjestettava. Naista eras kuuluu: "sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi”. Lakiesityksessa maaritelladn mydhemmin tuen tar-
peisiin vastaavat sosiaalipalvelut, joista omana kohtanaan mainitaan sosiaalioh-

jaus (Helminen, 2015).

THL:n mukaan osallisuus ja vahvasti yhteydessa ihmisen hyvinvointiin: matalan
kokemuksen on todettu liittyvédn muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittu-
neisuuteen, yksinadisyyteen ja huonoksi koettuun tydkykyyn. Kokemus osallisuu-
desta lisda hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdolli-

suuksiin.

Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisdavat toimet voidaan sosiaali-, kayttaytymis-

ja terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alueeseen:

e Osallisuus omassa elamassa. mahdollisuus eldd omannakoista elamaa;
mahdollisuus maaritella, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu.

e Oesallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa. Mahdollisuus kuu-
lua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin

asioihin; mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen.
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e Osallisuus yhteisesta hyvasta. Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mah-
dollisuus paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hy-
van tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja,

josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin (THL 2022).

Asiakasosallisuus on keskeinen elementti aikuissosiaalitytssa, joka kohdistuu
keskeisiin osattomuutta tuottaviin sosiaalisiin ongelmiin. Kuten sosiaaliseen epa-
oikeudenmukaisuuteen, kdyhyyteen ja eriarvoisuuteen. Asiakasosallisuus liittyy
vahvasti myds yksilon hyvinvointiin, joten asiakkaan osallisuuden tukeminen ja
vahvistaminen ovat myos siksi tarked osa sosiaalityota. Asiakasosallisuudelle ei
ole olemassa yhta hyvéaksyttya eika yhtenaista maaritelmaa. Se voi tarkoittaa esi-
merkiksi palveluiden laadun parantamista asiakkaiden tarpeiden perusteella tai
kokemusasiantuntijuutta, eli asiakkaan mahdollisuutta osallistua palveluiden ke-

hittdmiseen, toteuttamiseen ja arvioimiseen (Rissanen 2021, 137-138).

Osallisuuden rakentuminen ja asiakkaan voimaantuminen liittyvat kiinteésti yh-
teen. Sen keskeisina periaatteina on vahvistaa ihmisen riippumattomuutta ja it-
senaisyytta seka jasentaa asiakkaan todellisuutta lahtokohdistaan. Osallisuuteen
voi liittdd itseohjautuvuusteorian mukaiset ihmisen kolme psykologista perustar-
vetta: omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Niiden tyydyttyminen on yhtey-
dessa sisaisen motivaation syntymiseen ja hyvinvointiin. Nama perustarpeet na-
kyvat voimauttavissa ja osallisuutta vahvistavissa asiakassuhteissa muutokseen

motivoitumisena ja aktiivisuutena (Rissanen 2021, 139).

Asiakasosallisuuden yhtena tavoitteena on purkaa asiakkaan rooli. Silloin ihmi-
nen ei maarittele itsedan asiakkaaksi tai "ongelmaiseksi” vaan voi ndhda itsensa
yksilona, jolla on avun tarpeesta tai vaikeasta elamantilanteesta huolimatta vah-
vuuksia, kykyja ja tulevaisuuden toivoa. Tavoitteena on luoda asiakkaalle vaiku-
tusmahdollisuuksia elamééan, arkeen ja palveluihin seka tukea hé&nen luottamus-
taan omaan kyvykkyyteensa, mahdollisuuksiinsa, voimavaroihinsa ja omaan toi-
mintansa merkityksellisyyteen. Toisena tavoitteena on motivoida asiakas tyosta-
maan asioita ja tekemaan muutoksia kayttamalla tydvalineena asiakkaan tietoa,

nakemysta ja ymmarrysta (Rissanen 2021, 151).
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Terveys ei ole Vikstromin mukaan, "vain fyysista hyvinvointia, vaan siihen liittyy
myo6s henkinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Naemmeko elamassa merkitysta- niin

paivittaisessa arjessa kuin elaman kokonaisuudessa?” (Vikstrom, 2018.)

3.2 Vertaistuki

Termeja vertaisuus, vertaistuki ja vertaistoiminta kaytetd&n usein samassa tar-
koituksessa. Vertaisuus tarkoittaa ihmisten valista suhdetta. Vertaistoiminta on
kasitteena vertaistukea laajempi, ja se kasittda kaiken toiminnan mita vertaistu-
keen sisdltyy. Vertaistoiminta ei ole vapaaehtoistoimintaa vaan se on omaeh-
toista, keskindista toimintaa eli vertaiset toimivat omaksi ja toistensa hyvaksi,
mutta monet ulkoiset tekijat vaikuttavat vertaistuen toteutukseen (Mikkonen &
Saarinen 2018, 20).

Hyvarin (2005) mukaan vertaistukeen perustuvan auttamisen ydin on ihmisten
valinen kohtaaminen — ilman asiakas- tai potilasroolia, titteleita tai muita valmiita
identiteettimaarayksia. Sen perusviesti on yleisinhimillinen ja tuttu. Vertaistuki va-
kiintui toimintamuotona sosiaali- ja terveysalantyéssa Suomessa 1990-luvun
puolivalissa. Silla tarkoitetaan kohdattujen vaikeuksien, kuten sairastumisen ja
vaativien elamantilanteiden, keskinaista jakamista. Kokemukset ja niiden jakami-
nen ovat vertaistoiminnassa keskeista. Vertaisauttamisessa on mukana myos
uusia tapoja jasentdd kokemuksia ja yhteisollisyyttéd osana vastavuoroista tukea
(Hyvéri 2005, 214-215).

Vertaisuus muotoutuu monenlaisilla kentilla ja erilaisissa elamantilanteissa. Ih-
misten samanlaiset elamantilanteet ja kokemukset synnyttavat vertaisuutta. Yh-
distavia tekijoita ja tapahtumia, joissa vertaistukea voidaan tarvita, ovat muun
muassa sairastuminen ja muut elaman kriisitilanteet, kuten tyottoéméksi jadminen.
Vertaisuus maaritellaéan keskindiseksi asiantuntijuudeksi, voimavaraksi, yhden-
vertaisuudeksi ja tasa-arvoksi. Vertaisuuteen liittyy vahvasti luottamus ja vertai-
sen antama tuki, vertaistuki. Luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa vuorovaiku-
tuksen, omien kokemusten kertomisen ja toisten kuulemisen, tunteiden ilmaise-

misen ja kasittelyn sekd toisten kokemuksista oppimisen ja uusien
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selviytymiskeinojen l6ytdmisen. Kokemus helpottaa yksilon sopeutumista ja luo
osallisuuden tunnetta, mikéa puolestaan kasvattaa sosiaalista padomaa ja pysty-

vyytta seka voimaannuttaa (Mikkonen & Saarinen 2018, 20-21).

Vertaistuki toimii omaehtoisesti ja vapaasti aina tilanteen ja tarpeen mukaisesti.
Vertaistuen toimivuuteen vaikuttavat tarpeiden lisaksi myos osallistujan voimava-
rat ja elaman olosuhteet. Vertaistuessa ymmarretaan toisten osallistujien saman-
laiset tarpeet. Vertaisen tukea voidaan tarvita henkiseen kasvuun seka erilaisissa
elamanmuutos- ja sopeutumisvaiheissa. Vertaisuuden voima ja tuen onnistumi-
nen perustuvat niin yksilétuessa kuin ryhmassékin samoihin tekijoihin. Naita te-
kijoita ovat muun muassa toivon herattdminen, tiedon saaminen, sosiaalisten tai-
tojen oppiminen, ryhman keskinainen oppiminen, ryhman yhtenaisyys ja alyllinen
pohtiminen (Mikkonen & Saarinen, 2018, 21).

A-kiltatoiminnassa ihmisen omat kokemukset ovat merkittavia ja niiden jakami-
seen tulee taata luottamuksellinen ilmapiiri. Mahdollisuus kohdata muita ihmisia,
joilla on samansuuntaisia omakohtaisia kokemuksia sekd hallitsemattomasta
paihteiden kaytdsta ja siita toipumisesta. Vertaistuki on ensisijaisesti arkielaman-
tasolla tapahtuvaa kokemusten vaihtoa, rohkaisemista ja ymmarrysta. A-kiltalai-
nen vertaistuki on tavallisimmillaan hyvin maanlaheista arjessa rinnalla kulke-
mista. Pitempaan raittina olleet ja elamansé kuntoon saaneet huomioivat tulo-
kaita ja niitd, joilla on vaikeuksia (Hakkinen 2013, 235-238).

Vertaiset ovat keskenaan samalla tasolla. Vertainen "kulkee mukana” juuri sen
verran kuin on tarpeen. Vertaiset kertovat kokemuksesta sen, mika hantéa kosket-
taa tai minka pystyy kasittelemaan. Han voi samaistua toisen kokemukseen kuin
se olisi hanen oma kokemuksensa, ja kertoa puolestaan omasta kokemuksesta
sen mitd haluaa. Ryhman tuki voi parantaa yksilon elaménhallinnan tunnetta ja
oppimista, kuten ryhméan jasenené toimimista, toisten kuuntelemista ja itsensa
iimaisemista. Toimiminen ryhm&ssa opettaa vastuun ottamista ryhméaa ja itsea
koskevista asioista ja ottamaan apua vastaan. Myonteinen kokemus nahdyksi ja
kuulluksi tulemisesta voi parhaimmillaan tuottaa korjaavan kokemuksen ja kehit-
taa yksilon sosiaalisia taitoja. Parhaimmillaan oppiminen on monenkeskistéa ko-

kemusten ja tiedon jakamista (Mikkonen & Saarinen 2018, 22-23).
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3.3 Mielenterveyden hairio

THL:n mukaan mielenterveyden hairid on yleisnimike erilaisille psykiatrisille hai-
ridille. Ne ovat oireyhtymia, joissa on kliinisesti merkitsevia psyykkisia oireita, joi-
hin liittyy karsimysta tai haittaa. Hairiot saattavat aiheuttaa karsimysta seka toi-
mintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemista, niista karsiville henkil6ille. Hyvan
hoidon ja kuntoutuksen avulla mielenterveyden hairiosta karsiva voi kuitenkin
elaa tyydyttavaa elamaa. Mielenterveys voi kuormittua joissain elaman vaiheissa
ja tilapainen henkinen pahoinvointi vaikeassa elaméntilanteessa on aivan nor-
maalia. Mielenterveyden jarkkyessa on kuitenkin tarkeaa, etté hairio tunnistetaan
ja etta silhen saadaan sopivaa hoitoa. Mielenterveyden hairidissa on kyse usei-
den tekijoiden summasta. Usein jokin stressitekija lopulta laukaisee hairion, jonka

puhkeamiselle muut tekijat ovat jo aiemmin luoneet pohjaa (THL 2023).

THL:n mukaan oirehdintaa on kattava maara (THL 2023). Esimerkkina mainitsen
hairi6ita, joita havainnoidessani ja keskustellessani A-killan toimintaan osallistu-
vien kanssa. Oireista sain tietdd henkil6lta itseltdan tai havainnoidessani henki-
|6iden kaytosta ja toimintaa. Tassa joitakin; mielialahairiot, ahdistuneisuushairiot,

paihde- ja toiminnalliset riippuvuudet, elintavat seka masennus.

Mielenterveyden hairididen ehkaisylla pyritdéan vahentdmé&éan tai poistamaan
seka yksilon etta yhteisdjen mielenterveytta vaarantavia tekijoita ja rakenteita.
Mielenterveysongelmien syntymista voidaan ehkaista parantamalla ihmisten va-
lisia sosiaalisia suhteita (THL 2023).

Verven (2018) mukaan mielenterveyden vankkoja perustoja ovat henkilon fyysi-
nen ja sosiaalinen ulottuvuus. Fyysinen keho tarvitsee terveellista ravintoa seka
aktiivisia, rasitusta siséltavia tunteja paivadnsa. Nama vastavuoroisesti edistavat
lepoa, unta ja palautumista, mika on keholle vahintdadn yhta tarkeaa. Kehon hy-
vinvointi yhdistettyna turvalliseen sosiaaliseen verkostoon ja vuorovaikutukseen
luovat hyvan pohjan mielenterveydelle ja voivat jo itsessaan riittaa mielekkaan
elaman kokemukseen. Kaanteisesti nama ulottuvuudet muotoutuvat tuhoisaksi
syoksykierteeksi, jota mieli harvoin tydstaa rakentavasti. Parhaimmillaan tyé mer-

kitsee tekijalleen merkityksellista tekemista tai ainakin se tarjpaa enemman
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resursseja sen toteutumiseen vapaa-ajalla. Myos ylla mainittu tulee ottaa huomi-
oon Paaskyrinteen toiminatakeskuksen toimintaa suunnitellessa ja toteuttami-

sessa, jotta toimintaymparisto olisi mahdollisimman kuntotuttava ja mielekas.

3.4 Paihderiippuvuus

Puhuttaessa paihteiden kaytosta, se pitda sisdlladn seka alkoholin kayttoa, etta
muiden huumaavien aineiden kayttba. Paihderiippuvuus on paihteiden hallitse-
matonta kayttéa. Paihderiippuvuutta kuvaa hyvin sen paihteiden pakonomainen
ja hallitsematon kaytt6. Kaytto jatkuu, vaikka kaytosta aiheutuu joka osa-alueelle
elamassa; taloudellisesti, sosiaalisesti, fyysisesti ja psyykkisesti (Mieli ry 2021).
Paihteiden kayttd on yleistynyt Suomessa, varsinkin alkoholin ja kannabiksen
kayttd. Myos muiden paihteiden kayttd on lisaantynyt. Kayttajille on muodostunut
kaytosta tarkea osa omaa elamantyylia. Vuoden 2018 vaestokyselyn (huumeky-
sely) mukaan amfetamiini, ekstaasin, kokaiinin, lagdkeopioidien kayttd huumeena
on lisdantynyt (Julkari 2020).

A-killan toiminnan suunnittelua ja toteuttamista ajatellen onkin tarkeaa, etta ylla
mainittu paihteita kayttava toimintaan osallistuja, saa tarvitsemansa henkisen ja
kaytannon kannalta riittavan tuen kuntouttamisensa ja elamanhallintansa saavut-
tamiseksi. Mitad vaikeampi riippuvuus, sitda enemman kuntoutusta tukemaan tar-
vitaan ulkopuolista auktoriteettia, joka saantdjen, sopimusten ja normien avulla
hallitsee riippuvuuskayttaytymista. Saannot eivat saa muodostua rangaistuksiksi
tai muuten kohtuuttomiksi, vaan niiden on oltava toiminanna ja kuntouttavan ele-
menttinsa vuoksi perusteltuja. Eettisestd ndkdkulmasta on tarkeaa arvioida koko
ajan, ettd oma toiminta on kuntouttavasti perusteltua, eik& esimerkiksi kuvasta
omia tai yhteison moraalisia ndkemyksia. Rehellisyyden ja luottamuksellisuuden
tukeminen edellyttaa kuntoutumista tukevia asetelmia, joissa totuudessa pysymi-
sesta ja sosiaalisten normien mukaisesta kaytoksesta on hydtyd myos toimintaan

osallistuvalle henkilolle (Suomen laakariliitto 2021).
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3.5 Syrjaytyminen

Syrjaytynyt termid kaytettaessa kuvataan nykyaikaisia yhteiskunnallisen huono-
osaisuuden muotoja. Syrjaytyminen voi olla seurausta muun muassa kéyhyy-
destd, tyottomyydestd, mielenterveysongelmista, tai alkoholisoitumisesta. Syr-
jaytyminen estaé ihmisia osallistumasta taysipainoisesti normaaleihin yhteiskun-
nan toimintoihin (STM n.d.).

Tyypillisesti ihmiset ovat alttiita syrjaytymiselle elaméan muutosvaiheissa, kuten
koulun tai opiskelun, tydsuhteen tai parisuhteen péaattyessa. Syrjaytymisen vai-
kutukset voivat olla myés ylisukupolvisia (STM n.d.).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2023 Suomessa on 147 000 toimintarajoit-
teista henkil6d kdyhyyden tai syrjaytymisen riskissa. Toimintarajoitteisista henki-
|6istd neljannes on koyhyys- tai syrjaytymisriskissa. Pienituloisuus, vajaatyolli-
syys seké vakava aineellinen ja sosiaalinen puute ovat toimintarajoitteisilla muuta

vaestoa yleisempia (Tilastokeskus 2023).

Kdyhyys- tai syrjaytymisriski johtuu suurimmalla osalla toimintarajoitteisista hen-
kilbista pienituloisuudesta, selviaa Tilastokeskuksen elinolotilaston tuoreista tie-
doista. Tydikaisilla toimintarajoitteisilla vajaatyollisyys on kuitenkin yhta yleista
kuin pienituloisuus. Noin puolet toimintarajoitteisista on elakeikaisia, mutta myos
tydikaisista toimintarajoitteisista merkittava osa on pois tyoelamasta (Tilastokes-
kus 2023).

Vakavaa aineellista ja sosiaalista puutetta koetaan Suomessa verrattain vahan,
mutta toimintarajoitteisilla henkilgilla puute on kuitenkin selvasti yleisemp&é kuin
muulla vaestdlla. Toimintarajoitteet voivat aiheuttaa myos ulkopuolisuuden koke-

muksia yhteiskuntaan kuulumisesta tai sosiaalisissa suhteissa (STM n.d.).

Havainnoin Paaskyssa toimiessani, etta paihteiden ongelmakayttd on vaikeutta-
nut yksilon ja ryhmien osallisuutta sek& osallisuuden kokemusta. Paéskyssa toi-
mivat henkil6t kertoivat, etta heilla on ollut yhteiskuntaan kuulumattomuuden tun-
teita ja kokemuksia seké heidan sosiaalinen verkostonsa on pienentynyt. Osalla

oli kokemuksia perheensa menettamisesta ja ystavyyssuhteiden katkeamisesta.
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He kuvasivat paihteidenkayton aiheuttaneen ongelmia arjessaan useissa eri yh-
teyksissa. He olivat tunteneet olevansa toissijaisia kansalaisia ja heidan tunte-
muksensa mukaan heita kohdeltiin eriarvoisesti ja piittaamattomasti. Huomioin jo
aiemmin tydssani esiin tulleeni ilmion toistuvan myds Paaskyn toimijoille; syrjay-
tymisen ja mielenterveysongelmien yhteys on kaksisuuntainen eli ne kulkevat

kaytannossa kasikadessa.
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4 Opinnaytetydn toteutus

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavanani oli kartoittaa haastattelujen avulla, kokevatko toimintaan
osallistujat osallisuuden tunnetta toimiessaan Turun A-killan toimintakeskuk-
sessa. Haastattelujen alussa kavin kevytta jutustelua haastateltavan kanssa tun-
nelman keventamiseksi ja annoin psykoedukaatiota osallisuudesta. Tavoit-

teenani oli avata termia yleisella tasolla.

Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin. Osal-
lisuus ilmenee luottamuksena yhdenvertaisuutena, arvostuksena vaikuttaa
omassa yhteisésséaén. Johonkin kuulumisen tunteen l6ytaa usein itselle tarkeéan
ja merkityksellisen yhteison toimintaan osallistumisesta. Tallainen voi lIoytya vaik-
kapa tyon, harrastuksen, asuinpaikan tai jarjestotoiminnan kautta. Osallisuutta

kokeva ihminen pystyy omiin ja yhteisiin asioihin (Soste 2018).
Seuraavaksi siirrytdén itse haastatteluosioon kysymyksin.

Seuraavat kysymykset esitéan toimintaan osallistuville, ei vakituisessa tydsuh-

teessa oleville henkil6ille:

1. Mita ajattelet osallisuuden tunteen merkitsevan/ olevan sinulle?

2. Miten koet osallisuutesi ndkyvan Turun A-killalla?

3. Millaiset tekijat ovat edistaneet/ tukeneet osallisuuttasi Turun A-kil-
lassa?

4. Millaiset tekijat ovat heikentaneet osallisuuttasi Turun A-killassa?

5. Millaisia muutoksia toivoisit Turun A-killan toimintaan, jotta osallisuu-

tesi lisdantyisi?
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Seuraavaksi kysymykset haasteltavalle henkilolle, joka on vakituisessa ty6suh-

teessa Turun A-killalla:
1. Millaista osallisuus sinun mielestasi on Turun A-killan yksikdssa?

2. Miten sina ja te tyontekijat olette pyrkineet edistamaan toimintaan

osallistuvia osallisuudessa?

3. Millaisia puutteita te ammattilaiset olette havainneet osallisuuteen

liittyen Turun A-killan toiminnassa?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmina kaytetaan haastattelua ja havain-
nointia. Ensimmaiseksi avaan laadullista tutkimusmenetelm&a, jonka jalkeen ku-
vailen haastattelua ja havainnointia menetelmina. Valitsin tutkimusmenetelmaksi
kvalitatiivisen eli laadullisen menetelmén ja siita puolistrukturoidun haastattelun.
Edella mainittu mahdollistaa haastateltavien kanssa dialogin kaltaisen keskuste-
lumuodon haastattelutilanteessa. Pitkdkestoisen havainnointini ja keskusteluiden
yksittaisten osallisten kanssa, oli vakuuttanut minut siita, etta se luo turvallisen

tilan. Tama luo haastateltavalle tunteen siita, ettd olemme tasavertaisia.

Vilkan (2015) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuk-
sessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sosiaali-
nen. Merkitykset ilmenevat suhteina ja niiden muodostamina merkityskokonai-
suutena. Merkityskokonaisuudet vuorostaan ilmenevat ihmisista lahtoisin olevina
ja ihmisiin paatyvina tapahtumina, kuten ajatuksina, toimintana, paamaarien
asettamisina ja esimerkiksi yhteiskunnan rakenteina ja hallintavaltana. Tavoit-
teena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan. Naiden
kuvausten oletetaan sisaltavan niita asioita, joita ihminen pitaa itselleen merkityk-
sellisina ja tarkeina (Vilkka 2015, 118).

Haastattelu on aina vuorovaikutusta, joka vaatii osallistujien valista luottamusta.
Haastattelijan on kerrottava haastattelevalle haastattelun ja kehittdmistyon tar-

koitus seka luottamuksellisuus. Haastattelun tavoitteena on kehittamistehtavan
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ratkaisua edistéavan aineiston kerdaminen, se eroaa useimmiten tavallisesta kes-
kustelusta, koska haastattelussa haastattelija selvasti ohjaa kaytavaa keskuste-
lua. Haastattelija on tiedonkeradja ja kysyja. Haastateltava on vastaaja ja tiedon-
antaja (Ojasalo ym. 2018, 106).

Haastattelija valmistautuu haastatteluun huomioimalla haastateltavan esim. pu-
keutumisellaan ja kayttaytymisellaan. Myods oikeanlainen kielenkaytto on tarkeaa
koska vain tuloksellisella haastattelulla saadaan tutkimus- ja kehittamisaineistoa,
haastattelijan ja haastateltavan on ymmarrettdva toisiaan. Haastattelijan on
muuan muassa otettava huomioon kulttuuri- ja koulutaustat seka haastattelupai-
kan vaikutus. Haastattelu seuraa tyypillisesti tavanomaisen keskustelun kulkua,
joten tilanne aloitetaan kevyella keskustelulla ennen aiheeseen siirtymista. Haas-
tateltava on myods valmisteltava haastattelun lopettamiseen (Ojasalo ym. 2018,
106).

Ojasalon ym. (2018) mukaan haastattelumenetelmid on erilaisia. Haastattelun
valinta aineistonkeruumenetelmaksi vaatii siis pohdintaa siitd, minkélaista haas-
tattelu suunnitellaan, mihin puolestaan vaikuttaa se, millaista tietoa tarvitaan ke-
hittamistydn tueksi. Suurimmat erot liittyvat haastattelun strukturointiasteeseen
eli siihen, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija
VoI joustaa itse haastattelutilanteessa (Ojasalo ym. 2018, 106).

Teemahaastattelut ja avoimet haastattelut kannattaa aanittaa ja haastattelujen
jalkeen litteroida. Litterointi tarkoittaa nauhoitetun aineiston puhtaaksi kirjoitta-
mista. Litteroinnissa on paatettava, kirjoitetaanko puhe- vai kirjakielen mu-
kaiseksi. Ratkaisuun vaikuttaa se miten aineistoa aiotaan hyodyntaa, erityisesti
analyysi-raportointivaiheissa. Jos haastattelijaa kiinnostavat vain esiin tulleet
asiat, teksti voi olla yleis- kirjakielista. Jos myos sanoilla ja sanavalinnoilla on
merkitysta tutkimuksessa tai vaikka raportoinnin elavoittamisessa, litterointi on
tehtdva sanatarkasti kaytetylla kielelld. Useat haastattelut sisaltavat seka struk-
turoituja etta avoimia kysymyksia, mika tarkoittaa, etté aineiston kasittelyssa kay-
tetddn niin maarallista kuin laadullista kasittelyé (Ojasalo ym. 2018, 110).
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Analysointi aloitetaan lukemalla litteroitu tai muuten kasitelty aineisto useaan ker-
taan, minka jalkeen se pyritaan luokittelemaan ja siita pyritdan l[oytamaan yhteyk-
sid kaytettyyn teoriaan. Taman jalkeen kehittja palaa takaisin kokonaisuuteen,
tulkintaan ja ilmién kytkemiseen kaytettyihin teorioihin tai teorian uudelleen hah-
mottamiseen. Teemoittelussa tarkastellaan aineistossa esiintyvia ilmioita tai asi-
oita, jotka ovat useammalle haastateltavalle yhteisia. Haastattelun aineisto on
hyva ja mielekastd analysoida mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen,
koska silloin tieto on viela tuoretta ja hyvin haastattelijan muistissa (Ojasalo ym.
2018, 110-111).

Ojasalon ym. (2018) mukaan havainnointi on téarkea ja hyodyllinen tutkimukselli-
sen kehittamistydn menetelmad, jonka kayttda vierastetaan muun muassa opin-
naytetdissa. Havainnoinnin avulla on mahdollista saada tietoa esimerkiksi siita,
miten ihmiset kayttaytyvat ja mita tapahtuu luonnollisessa toimintaymparistossa.
Vaikka ihminen havainnoin erilaisia asioita paivittain, tutkimuksellinen havain-
nointi ei ole vain satunnaista katselemista vaan systemaattista tarkkailua. Ha-
vainnointi aineistoa voidaan keratd luonnollisessa ymparistossa ja keinotekoi-

sissa tilanteissa, niin sanotuissa laboratorio-oloissa (Ojasalo ym. 2018, 114).

Havainnointia kaytetaan joko itsenaisesti tai yleensa haastattelun tai kyselyn li-
sana ja tukena. Havainnoinnin avulla voidaan tdydentaa kyselyja ja haastatteluja
tai niilla voidaan taydentaa havainnointia. Havainnointi mahdollistaa paasyn ta-
pahtumien luonnollisiin ymparistdihin, ja sen avulla on mahdollista saada tietoa
esimerkiksi siita, ettd toimivatko ihmiset siten kuin sanovat toimivansa. Esimer-
kiksi ihmisten arvostuksia selvitettdessa saadaan erilaisia tuloksia sen mukaan,
luotetaanko ihmisten puheisiin vai seurataanko, miten he todellisuudessa toimi-
vat (Ojasalo ym. 2018, 114).

Havainnointi sopii hyvin esimerkiksi kehittamistehtaviin, joiden kohteena on yksi-
I6n toiminta ja vuorovaikutus toisten kanssa. Havainnoimalla selvitetéan mita
kohde tekee, miten sité kaytetdan tai mité siind tapahtuu. Liséksi havainnointi on
hyva menetelma myos tutkittaessa vaikeasti ennakoitavia ja nopeasti muuttuvia
tilanteita (Ojasalo ym. 2018, 114).
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Havainnointi on aina mahdollisimman jarjestelmallista. Havainnointi kohdistuu
ennalta maarattyyn kohteeseen ja tulokset pyritaan rekisterdimaan valittémasti
muistiin, esimerkiksi tayttamalla havainnointiiomaketta tai kirjoittamalla havain-
nointipaivakirjaa. Kohteen mukaan havainnoidaan myos eleitd, ilmeitd, asentoja
ja liikehdintdaa. Havainnoinnissa voidaan kayttdd kaikkia aisteja (nako, haju,
maku, tunto, kuulo) (Ojasalo ym. 2018, 115).

4.3 Haastatteluiden toteuttaminen

Opinnaytetyon aineisto koostuu lédhes kahden vuoden ajan tehdyista havain-
noista toimintakeskuksessa, oltuani siella fyysisesti paikalla. Kaydessani toimin-
takeskuksessa, keskustelin aktiivisesti asiakkaiden eli osallisten kanssa, heidan
kanssaan kaydyt keskustelut edella mainitulla ajanjaksolta ovat merkittava osa
aineistoa opinnaytepaivakirjaan kirjattuun tietoon pohjaten. My6s viittd henkil6a
eli osallista haastatellen muodostuu aineistoa, kuten tiimi- ja verkostotyd A-killan
toiminnassa mukana omasta roolistaan kuuluvien eri ihmisten kanssa. Teoriatie-
toon pohjaavasta tutkimuskirjallisuudesta on ollut luotettavuudessaan iso rooli ai-

neistona.

Puolistrukturoitu haastattelu toteutetaan siten, ettéa kaikille haastateltaville esite-
taan saman tai lahes samat kysymykset. Puolistrukturoidussakin haastattelussa,
kuten teemahaastattelussa, voidaan vaihdella kysymysten jarjestysta. Taysin yh-
tendista maaritysta strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta ei ole olemassa.
Kaytannossa puolistrukturoidusta haastattelustakin kaytetaan toisinaan nimitysta
teemahaastattelu; esimerkiksi silloin, jos siind esitetaan tarkkoja kysymyksia tie-
tyistd teemoista, muttei valttamatta kaytetad juuri samoja kysymyksia kaikkien
haastateltavien kanssa (Ojasalo ym. 2018, 106).

Opinnaytetydssa haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, haastattelulle olen
miettinyt teeman, mutta sen lisdksi olen valmistellut tarkat kysymykset, jotka
kaikki esitdn haastateltaville (kvaliMOTV n.d.).
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4.4 Havainnoinnin toteuttaminen

Havainnointia kaytetaan joko itsenaisesti tai esimerkiksi haastattelun lisdna ja tu-
kena. Havainnoinnin etuna on, etta sen avulla saadaan valitonta ja suoraa infor-
maatiota yksilén, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Se
mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparistdihin. Havainnointi sopii
menetelmana hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi ja erinomaisesti esi-
merkiksi vuorovaikutuksen tutkimiseen. Havainnoiden voi myos tutkia tilanteita,
jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti ennakoitavissa (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 114).

Olen toiminut aikavalilla 2021-2023 Turun A-killalla toimintakeskus Paaskyssa,
saanndllisen epasaanndllisesti ohjaajana. Olennainen osa rooliani on ollut osal-
listua toimintaan mahdollisimman laaja-alaisesti, saadakseni toiminnasta uutta
oppia. Lisaksi tein alusta alkaen yksikdn toiminnasta ja toimijoista siella havain-
nointia yksilo- ja yhteisotasolla. Aloittaessani kevaalla 2021 toiminnan Paas-
kyssd, en tiennyt paikasta kaytdnnéssa muuta, kuin etta kyseessa on kolmannen
sektorin palveluntuottajan toimintakeskus, jossa pyritddn tukemaan paihde- ja

mielenterveysproblematiikan kanssa elavia ihmisia.

Toiminnan tavoitteena on omalta osaltaan tadydentaa julkisen- ja yrityssektorien
tarjoamille palveluille tarvittavaa tdydennysta. Havainnoin valitsemiani ilmidita ja
niiden seurauksia vuoden 2021 kevaasta syksyyn, jonka ajan syventavien opin-
tojen harjoitteluni kesti Paaskyssa.

Harjoittelujakson paatyttya jatkoin séannoéllisen epaséaannollisesti kayntejani
Paaskyssa. Jatkoin opinnaytetydn toimeksiannon mukaisesti havainnointia toi-
minnasta ja siellad tapahtuvasta osallisuustydsta seka osallisuudesta. Kaynnit ja
havainnointi jatkui toimintaan osallistumisena paattyen loppuvuodesta 2022 al-

kaneisiin haastatteluihin, jotka paattyivat tammikuussa 2023.
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4.5 Aineistojen analysointi

Analysoin aineistoa kaikkien toimijoiden eli osallisten nakdkulman huomioon ot-
taen. Tutkimusmenetelma on laadullinen eli kvalitatiivinen ja analysoin sen sisal-
|6n. Luotettavan analysoinnin varmistamiseksi olen hankkinut kattavan menetel-

makirjallisuuden lopputuloksen luotettavaksi takaamiseksi.

Kaytan fenomenologista menetelmaa havainnointini analysoinnissa. Se on itsel-
leni luontaisin tapa tuottaa ajatukseni ja kokemukseni tekstiksi. Sen lisaksi me-
netelma on haastanut minut tutkimaan mygds prosessin ajan itseani ja esiymmar-
ryksiani, ennen kaikkea kolmannen sektorin eli jarjestétoiminnan tapaan tehda
omaa merkittavaa tyétaan yli hallintokuntien toteutettavasta apu- ja tukityosta syr-

jaytyneiden tai sen uhan alla elavien ihmisten kanssa.

Fenomenologisen (ilmididen elamyksellisyyteen perustuva tutkimus) |Ahestymis-
tavan tutkimuskohteena on ihmisen kokemuksellinen suhde maailmaan, jossa
han elaa toimii. Tutkimuskohteena on ihmisen elaméntodellisuus, joka tassa ta-
pauksessa liittyy ilmioon osallisuus Turun A-killassa. Kokemuksellinen suhde si-
saltaa niin ihmisen vuorovaikutussuhde toisten kanssa, kuin hanen kokemuksel-
lisen suhteensa A-killan toimintakeskus Paaskyyn. Tarkeimpia kasitteellisia vali-

neitd ovat kokemus ja niiden merkitykset.

Fenomenologinen lahestymistapa saa soveltavan muotonsa kulloisenkin tutki-
mustilanteen mukaan. Fenomenologisen analyysin tekemiseen ei ole mink&an-
laista "reseptia”. Tavoitteena on, etta tutkija ymmartaa tutkittavaa asiaa tai ilmiota
siina elaménkokonaisuudessa, jossa asiaan liittyvat tutkittavan kokemukset ovat

muodostuneet tai missa se tulee tarkasteluun.

Minun tulee ennen analyysié paljastaa omaa merkitysten ymmartamista koskeva
esiymmarrykseni aiheesta ja toiminnasta. Menetelmassa ei koskaan lahdeté tut-
kimukseen tyhjastd vaan aiheesta ja toimintaan koskeva perinne, kasitykset ja
uskomukset luovat mahdollisuuden ymmartaa tutkittavaa ilmiota ja tutkittavan ko-
kemuksia ja kasityksid. Menetelman edellytys on, etta paljastan l&ahtékohtani, en-

nakkokasitykseni ja ennakko-oletukseni toiminnasta ja toimintaymparistosta.
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Tavoitteena on, ettéd voin kyseenalaistaa esiymmarrykseni, etdantya siita ja laa-
jentaa ymmarrystani menetelman apuna kayttaen. Esiymmarrykseen peilaten tut-
kija tuo tutkimuksessa luodun kuvauksensa avulla tutkittavan kokemuksen ja ka-
sityksen tutkittavasta ilmiosta. Tassa kuvauksessa tuon mahdollisimman vahén
itseani esille. Myo6tailen havainnoinnin kohteena olevaa henkil6a tai ilmidita, kielta

ja puhetta.

Fenomenologinen lahestymistapa ei ole kiinnostunut yksittaisista sanoista, tau-
oista haastatteluissa tai haastateltavan kayttamista aanenpainoista vaan mielel-
lisistd merkityksistd, joita tutkittava tuottaa asiasta puhuttuna, kirjoitettuna ja ku-
vattuna. Tavoitteena on muodostaa kokemuksesta ja mielellisista tulkinnoista
merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Tutkijan elamankokemuksella ja sen

tuomalla merkitysten tajulla on keskeinen tehtava analyysissa (Vilkka n.d.).

Merkityssuhteet luodaan merkitysten tajun ja tutkimusaineiston avulla. Tutkija on
tarkeassa roolissa tutkimuksensa tyovalineena. Aineistosta nousevan tulkinnan
ja tutkijan laajentuneen ymmarryksen jalkeen otetaan tyokaluksi teoreettinen vii-
tekehys. Tutkimuksen onnistuminen edellyttda merkitysrikkaita tutkimusaineis-
toja, joissa on runsaasti tutkittavan tuottamia epamaaraisia tuntemuksia, aavis-
tuksia, vertauksia ja kielikuvia. Aineiston kerddmiseen soveltuvat kuvat, tekstit ja

vain vahan ohjattu videoitu avoin haastattelu (Vilkka n.d.).

Olen toiminut yli kahdenkymmenen vuoden ajan syrjaytyneiden ja sen uhan alla
elavien mielenterveys- ja paihdeongelmaisten kanssa, eri yhteyksissa ja toimin-
tayksikdissa niin julkisen sektorin, yritystoiminnan kuin kolmannen sektorin toi-
mintayksikdissa. Tydnkuvani on ollut moninainen kokemusvuosieni aikana, riip-
puen kulloisestakin toimintayksikdsta ja asiakaskunnasta, yhdistettyna tarpee-
seen. Olen toiminut itse osallistajana ja osallisena. Ajattelen minun omaavan riit-
tavasti resilisienssia, kompetenssia ja kokemusta validiin havaintojen tekemiseen
ja tulkitsemiseen, omakohtaisten ammatillisen kokemuksieni kautta, toisaalta -

olenhan min&kin vain ihminen, jolla on elamankokemusta.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Haastatteluiden tulokset

Osallisuus ilmeni kaikkien haastateltavien vastauksissa olevan kokemus, jota he
kaikki tunsivat Paaskyrinteen toimintakeskuksessa toimiessaan. Eréas haastatel-
tava kuvasikin melko yksityiskohtaisesti sen, mita oli elamassaan ja tydelamas-

sdan aiemmin kokenut.

”Oon ollu hyvin passiivinen omas henkilokohtasessa elamassa. Mun suhtautumi-
nen tydntekoon ja aktiivisuuteen on muuttunu positiiviseks. Ja sitd ei 0o mikaan
hoitotaho eika mikaan aikasemmin tehny. Et ma oon aikasemmin miettiny, et te-
keminen on vastenmielista. Siis tosin mé oon toisaalta tehny, mut jos ma tekisin,
ei itselle, niin m&a oon harannu vastaan sellasta. Mut nyt mulle on tullu semmonen,
ettd ma haluan tehda. Ma haluan olla osallisena, et semmonen on tapahtunu

taalla.”

"No mun mielesta osallisuus on, jos ma nyt aattelen tata A-Kiltaa, niin osallisuus
merkitsee mulle sita, etta ma saan olla taalla taysin oma itseni. Mut kohdataan
vertaisena, mut kohdataan ihmisend, jopa arvostavanakin sellaisena ja mua

kuunnellaan.”

Yhdenvertaisuus, tasavertaisuus ja vertaistuki nousivat haastatteluissa selkeasti
esiin kaikkien haastateltavien puheenvuoroissa. Tama korostui osallisuuden ko-
kemuksen tunteesta keskusteltaessa. Se koettiin kaikkien haastateltavien heita
yhdistavana tekijdnd ja sen avulla osallisuuden kokemus syntyi luontevasti.
Kaikki olivat ikdan kuin samoilla kokemuksilla toimivia ihmisid. Huolimatta siitd,

ettei kaikkien kokemusmaailma taysin identtinen ollutkaan.

"No se, etta ma oon saanu olla oma itseni ja mut on hyvaksytty semmosena, kun
ma oon. Et ehdottomasti, ja siis vertaistuki on myds isossa maarassa, etta koska
itsellanihdn on paihdetausta ja toipumistausta. Niin tdéllahan on hyvin paljon
my0s sitd vertaistukea silta saralta ja tad on osaltaan edesauttanu sita, ettd ma

oon paadssy héapedsta ja se el madrittele se mun menneisyys tai mun
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paihderiippuvuus, niin se ei maarittele mua ihmisené. Ja oikeestaan se, koska
must on ihan hirveeta ajatella, et jos joudut olemaan sellasessa paikassa jossa
et saa olla oma itses, on se sit tydyhteiso tai mika vaan, et se on tosi raskasta.
Ja kuin pitkd&n sellasta sitten jaksaa, niin tanne on ollu helppo tulla. Ja jotenkin
ma oon saanu myos sillai ehka itsekin kohtaan, tai yritdn kohdata ihmisia sillein
huomioivasti, niin saanu myo6s hyvaa kohtelua itsekin. Joo. Olikohan siind muuta,

mik& se oli se kysymys?

Kunnioittava vuorovaikutus oli yhteinen tekija haastateltavien mielipiteissa. Se
vaikutti heista olevan merkittavaa ja koko Paéaskyn toimintamalli. Kaikki haasta-
teltavat olivat sita mieltd, ettei osallisen statuksella ei ollut merkitysta keskustel-
lessa. Olipa kyseessa toiminnanjohtaja tai vapaaehtoistyontekija, ei haastateltu-

jen kokemuksen mukaan ollut merkitysta.

"Kyllahan se merkitsee aika paljonkin tdman talon toiminnassa. Varmaan siihen-
han se perustuu, minka takia ma tykk&an olla taalla. Kuuluu kuuluvansa johonkin
ja tavallaan ettd miten taalla ihmiset suhtautuu toisiinsa, ja niin. Siis ehka vahan
semmoinen hammentavakin, varsinkin kun sillon kolme kuukautta sitten kun
aloitti tassa tyo6t, niin hammentéava tilanne kun kuitenkin tydhistoria on kaikenna-
koisesta muusta, mitd on niinku tyoskennelld jarjestésséd/tammaosessa yhtei-
s6ss4, ettd tammonen ehka mihin oli tottunu, et kun ma olin tilivelvollinen kaikesta
ja joku kyttad, ja taytyy jotain nakyvaa saada aikaiseksi niin, etta siina oli vahan
semmoinen alkushokki selvita siitd. Mut se kielii siitd, mik& niinku, saman tien kun
taalla tyot alotti, niin just se luottamus. Et sun ei tarvii selitella tai teha tilia tai
muutakaan. Niin kyllah&n se motivoi sitten ihmisia myodskin tekemé&éan ihan eri
lailla, kun sulle se luottamus osoitetaan. Joo, kyllahan se tosi paljon merkkaa.
Taas sitten et miten itte tydskentelee, miten kohtaa ihmisia. Kohtaako ne vertai-
sina vai asiakkaina, vai kavijoina vai mina ne kohtaa. Toki vahan tilanteesta riip-
puen se tilanne maarittaa sen roolin, mika se on kulloinkin, mut se asennoitumi-
nen ittelldkin on kuitenkin paljon, paljon eri. Eli miten tassa ihmisten kanssa koh-
taa vaikka paivittain, versus sitten taas tuolla sitten, kun juoksee pitkin kaupunkia
millon missakin. Se yhteisollisyys korostuu tassa rakennuksessa ennen kaikkea.

Tulee semmosia kavijoiden kanssa, no tulee semmosia tuttuja ja ne rajat
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hamartyy sitten, et kuka on vapaaehtonen, kuka on millaki sopparilla ja kuka on
vaan kaymassa. Ei tuu Kiinnitettyd huomiota semmosiin asioihin. Se tasaverta-
suus ennen kaikkea. Miten ihmisia ittekin kohtaa. Ei itellakd&n oo mink&&n nako-
sia, ehka varmaan johtuen omista taustoista ja ehka tasta talostakin, niin ei oo
semmosia hirveitd ennakkokasityksia inmisista ja ennakkoluuloja. On kylla niista
silla lailla mahtavan vapaa. Pystyy kohtaamaan sitten tan vaen taalla, etta silla ei
00 tosiaankaan, niin kuin sanoin, mitaan merkitystéa ettd onko vapaaehtoinen vai
pantajalka vai kuka millakin tittelilla on. Etta kiltalaisina puhutellaan kuitenkin val-

taosaa.”

"Niin. Ja jotenkin viela sita haluun korostaa, mika vaatii mun mielesta jo vahan
taitoa, tai et sita pitdd miettid, on tosiaan se mita sanoin aluks, et se mahdollinen
joku tieto, jos aatellaan siis tammadsesta ihan konkreettisesta vaikuttamisesta tai
mielipiteen kertomisesta, et se tehdaan tavalla, mika on sopiva sille toiselle ihmi-
selle. Et jos se on addikti joka on just toipunu, niin huomioidaan esim. se elaman-
tilanne tai keskittymiskyky tai se tausta, miten hanta on vaik kohdeltu erilaisissa
viranomaisasioinnissa. Huomioidaan se, kenelle puhutaan ja mika se tilanne on,

jotta hanella on oikeasti mahdollisuus osallistua siihen.”

"No kyllahan se nakyy silla lailla, hmm... Siis kun sua kuunnellaan, niin totta kai
se nakyy. Ja sit niistd omista ideoista tulee joskus aina kehityskelpoisia, ja sita
kautta sit aina viedaan sita taloa eteenpain. Ja taas sitten jonkun toisen kehitys-
ideaan pystyy antaan oman nakemyksen, mika sekin vie eteenpain. Et kyl taa
aika palkitsevaa silla lailla on, ettei huonoja ideoita varsinaisesti olekaan. Siis tur-
vallinen ilmapiiri esittda niita ideoita ilman, etté tarvii ajatella, ettd onko taa kyllin
hyva, teilataanks se alas vai mita ikina. Et se, kun pystyy olemaan tydyhteisossa,
niin sit semmonen, kuitenkin tasavertanen kaikkien kanssa. Ja se on se luotta-
muksen ilmapiiri on hyva, niin oma tie kantaa ja pystyy taas, tai tullaan kuunnel-

luksi sitten myoskin niiden ajatusten kautta. Se oli oikein selvasti sanottu.”

Ohjausresurssit nousivat esiin kaikkien haastattelemieni osallisten puheenvuo-
roissa. Kaikki olivat yhta mielta siita, ettd henkilokuntaa tulisi olla enemman. Eras

haastattelemani henkil6 vastasi, ettd nimenomaan ammattilaisia ja
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kokemusasiantuntijoita tulisi olla enemman, jotta osallisuusty6ta paastaisiin teke-

maan laadukkaammin ja laajamittaisemmin.

"Varmaan se, ettd mun osallisuus vois lisdantya, et tavallaan taalla pitais mah-
dollistaa enemman se, etta tdnne pystyis esimerkiks ammattihenkildita palkkaa-
maan tanne, tai on se sit hoitoalan puolelta, ja sitahan kai nyt ollaan jollain tavalla
yritetddn hakeakin, ettd saatais joskus ehkéa kuntouttavaa ty6toimintaa tanne, tai
jotain muuta. Et tavallaan pystysin hyddyntamaan sitd omaa osaamistani ja omaa
tydsaraani ja muuta viela enemman. Ja samoin taa kokemusasiantuntijajuttu, et
se enemman nékyis ehka viela taalla A-Killassa, ettd ois vastaanottoa. Et vaikka
taalla on paihdetyontekija ja muuta ja nain, mut etté joo, suuremmassa mittakaa-
vassa Vois. Et jos ois tan tyylisia. Ja mitahan ma nyt muuta. No, en varmaan nyt

tahan kohtaan osaa sitten suoriltaan ainakaan muuta sanoa.”



“Saa vapaudella olla oma ittensa ja
toteuttaa ja tehda tyota omana ittenaan.
liman tarkkoja raameja.

se vapaus motivoi paljon paremmin kuin
tiukat aikamaareet ja mitkaan ehka
tavallisesta tyoelamasta tutut
kannustimet.”

"Kun ma pystyn taalla
sitoutumaan naihin

pelisaantoihin ja aikatauluihin,

niin ehka ma pystyn elamassa

muihinkin juttuihin” Oman

osaamisen
hyodyntaminen

Jokainen
kantaa
kortensa
kekoon

"Omista ideoista tulee
joskus kehityskelpoisia, ja
sita kautta sit aina
viedaan taloa eteenpain.”

Kuunnellaan
ideoita ja
toteutetaan
niita

Mahdollisuus
vaikuttaa,
kuulluksi ja
nahdyksi
tuleminen

OSALLISUUS
TURUN
A-KILLASSA

Hyvaksytyksi

tuleminen
omana
itsenaan
Hyvinvointia
tukeva
ilmapiiri

Rajojen

Huomioidaan
yksilon
taustat ja
haasteet

vetaminen

“... jos aatellaan ihan konkreettisesta
vaikuttamisesta tai mielipiteen
kertomisesta, et se tehdaan tavalla,
mika on sopiva sille toiselle ihmiselle.
Et jos se on addikti joka on just
toip , niin h id esim. se
elamantilanne tai keskittymiskyky tai
se tausta, miten hanta on vaik kohdel-
tu erilaisissa viranomaisasioinnissa.

"Se, etta itse voi olla
merkityksellinen, se on kai
se isoin juttu.”

Toimintakyvyn
lisaaminen

“Sehan on mun kaltaselle
mika on aina kulkenu vahan
niinku yhteiskunnan
ulkopuolella, niin se on tosi iso
juttu, se et olet tasavertanen
ja kuulut johonkin porukkaan”

Kuvio 1. Osallisuus Turun A-killassa.
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"Taallahan on hyvin paljon vertaistukea
siltd saralta ja taa on osaltaan edesauttanu
sita, ettda ma oon paassy hapeasta ja se ei
madrittele, se mun menneisyys tai mun
paihderiippuvuus, niin se ei maarittele mua
ihmisena.”

"Ne rajat hamartyy, et kuka on
vapaaehtoinen, kuka on millaki
sopparilla ja kuka on vaan

kdymassa.”

Osoitetaan
luottamusta,

tarjotaan

tehtavia
Titteleilla tai

statuksella
ei ole valia

Tasavertaisuus

ja vertaisuus

Porukkaan
kuuluminen

Monipuolinen
toiminta

Kkilékohta-

"0on ollu hyvin pa: omas h
sessa elamassa. Mun suhtaut tyontekoon
ja aktiivisuuteen on muuttunu positiiviseks. Ja
sita ei oo mikaan hoitotaho eika mikaan
aikasemmin tehny. Et ma oon aikasemmin
miettiny, et tek on vast ielista. Siis
tosin ma oon toisaalta tehny, mut jos ma tekisin,
ei itselle, niin ma oon harannu vastaan sellasta.
Mut nyt mulle on tullu semmonen, etta ma
haluan tehda. Ma haluan olla osallisena, et
semmonen on tapahtunu taalla.”
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“Vapaudella on se
hintansa, et kuormittaa
tahtomattaan itteaan
liikaa.”

“Valilla ollu semmosta, “Tai sit sen toisen

et ite on kokenu ehka osapuolen kyky kayda
viestinnan lapi rakentavaa keskustelua

menemisen vaikeutta” on puutteellinen.”

Omien rajojen
tunnistaminen

Puutteet

viestinnassa ja Resurssien puute
tiedotuksessa

OSALLISUUTTA
HEIKENTAVIA
TEKUJOITA

. . Jako ns. ylakerran
Painolasti ja alakerran vakeen

Henkiloristiriidat

“lhmiset on haastavien tausto-
jen myota taalla nain. Et saattaa
olla ne omat asiat aika
solmussa, tai se oma kyky

“Etenkin kun ylakerran vaki on
ollut osana niissa ... ristiriita-
tilanteissa, niin sitten siin tulee ...
myads se status, asema ja titteli

ilmaista itseaan tai ilmaista mukaan siihen konfliktiin ja sit se
tunteitaan.” luo viela enemman sellasta
“Ylakerran vaki alakerran vaki on vastakkainasetteluu.”

konkreettisella ja kdaytannon
tasolla sita, etta ylakerrassa on
toimistotyontekijat ja alakerrassa
on fyysisen tyon tekijat.”

“Ja sitten kun moyhennetaan sita ns. kuraa,
niin siita ei mitaan hyvaa tuo tullessaan, etta
sehan vaikuttaa koko ilmapiiriin.

se vaikutti silloin aikoinaan mun siihen, etta
mua ei huvittanu enaa tanne tulla.”

Kuvio 2. Osallisuutta heikentéavia tekijoita.



“Kun suotais tyérauha meidan “...joissa vahan selviais kaikille
jaseniston tai eri tekijoiden, toimijoiden
vertaisohjaajien toimesta.” rooleja ja semmosia.”

“Ehka ne jotkut
henkildiden valiset

“Niin, et tajuttais et me
ollaan yhta ja tultais

ristiriidat kun sais com e tutuiks, ettei olis kahden
talttuu niin ois Henkilo- Ns. tyky-paiva/ kerroksen vikea niin

tydrauha sitten ristiriitojen illanvietto sanotusti.”
parempi kaikille.” .=
kitkeminen vapaaehtoisille
ja tyotoiminnassa
oleville

KEHITYSIDEOITA
OSALLISUUDEN

Riippuvaisten LISAAMISEKSI Nuorempien

omaisten kavijoiden
huomioiminen sitouttaminen

Tyo ja resurssit:

“Taal hyvin otetaan huomioon
itte paihderiippuvaiset

“(haluaisin) viia tata taloa,
talon toimintaa eteenpain ja

alkoholistit, mut sit taas taal TyoPaIvelu ... saatais sita tietoisuutta
paikalla ei oo mitaéan tehokkaammaksi meidan toiminnasta
laheisille. Mun mielesta etiapain.”
liheisii tarttis h 1alda o
enemman.” Ammattihenkiloita
hoitopuolelta toihin
“Uusia ryhmia esimerkiks, Raittiuden tukeminen ja “No sit tietenkin resurssit, jos
et kun ma kuitenkin itte péihdetyb nyt miettii omaa tyota. Oma

aattelen etta paihdetyo on tyoaika vois olla pidempikin.
yks meidan isoimmista Ei tunnit valttamatta ihan

toista tassa talossa.” Kokem usasiantuntijuus kaikkeen riita.”
nakyvammakksi

“Se, ettd mun osallisuus vois
lisdantya, et taalla pitais

“Tyoépalvelun puolelta on
kuitenkin sita vakea tuonne

mahdollistaa enemman se, katkolle ajautunu ja
etta tanne pystyis esimerkiks paihteisiin palannu, etta
ammattihenkiloita miten voitais tukee heita
palkkaamaan ténne.” enemman.”

Kuvio 3. Kehitysideoita.
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5.2 Havainnoinnin tulokset

Tekemieni havaintojen pohjalta, ensimmaiseksi olin haAmmentynyt toiminnassa
iimenevista eri ilmidistd, jotka osaltaan vaikuttivat merkittavasti yleistd ryhmady-
namiikkaa heikentavasti. Tietynlainen "kuppikuntaisuus” kuului osana toimijoiden
kulttuuriin, etenkin vuosia toimintaan tavalla tai toisella osallistuneiden kesken.
He tuntuivat ottavan ikdan kuin omavaltaisen johtoportaan roolikseen, se taas
ilmeni jatkuvana nykyajan toiminnan ja muutosten arvosteluna, mitatdintina ja
vastustuksena. "Kylla ennen oli paremmin”, kuului toistuvasti heidan ilmaantu-
essa toimintakeskukseen. Tulin tietoiseksi siita, etteivat nama henkiltt itse en&aa
olleet varsinaisia toimintaan osallistuvia, vaan kaytanndssa he tuntuivat poimivan
ikdan kuin "kermat toiminnan sisalldista”. Esimerkiksi paihteettémien perjantai- ja
lauantai-iltojen ilmaisista havikkiruoasta valmistetuista maistuvista herkuista. Li-
saksi kaytantd osoitti sen ikdvan tosiasian ndiden ihmisten kommunikoinnissa;
heilla oli tapana arvostella ikdvaan savyyn toimintakeskuksen toiminnanjohtajaa
ja ajoittain myos muita toimintaan osallistuvia henkil6ita. Heilla itselladn ei ollut
minkaanlaista kykya tai halua osallistua toimintaan, saati sen positiivisen muu-

toksen suunnitteluun.

Elettiin aikaa korona-ajan sulku- ja rajoittamistoimista, joten toiminta kaynnistyi
pikkuhiljaa normaaliin arkeen. Edell& mainittu tarkoittaa ryhméatoiminnan kaynnis-
tamista ja niita olikin kattavasti tarjolla; vertaistukiryhmia, kulttuuriryhma, miesten
ryhma, kasityéryhma, petankin peluuta, uimahallissa ja retkilla kaynteja, paihteet-
tomat perjantai- ja lauantai-iltojen vietot. Aloitettiin myds uutena toimintana nais-
ten ryhma, jota mind yhdessé jo pidemp&én toiminnassa aktiivisesti osallisena
toimineen kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan henkilon kanssa suunniteltiin ja
ohjattiin. Vaikka oli kesdaika, toimintaan osallistuvia oli runsaasti kaikissa yhtei-
sissé toiminnoissa ja kavijamaarat kasvoivat syksyn saapuessa entisestaan.
My0s tyotoimintaan eri statuksilla olevia henkil6ita tuli kesan edetessé runsaasti
lisdd. Taman johdosta toimijoiden osallisuutta ja tyontekijdiden osallistamista oli

huomattavasti alkukevattda enemman havainnoitavaksi.
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Etenkin naistenryhméssa osallisten puheenvuoroissa oli havaittavissa selkeasti
joitakin henkil6itd, jotka eriyttivat itsensd muista osallisista. Viikko toisensa jal-
keen nuo edella mainitut henkilét pyrkivat puheenvuoroissaan seka yleisella ole-
muksellaan, olemaan muita ryhmalaisia "ylemmalla tasolla”. Toistuvasti me ryh-
man ohjaajat jouduimme puuttumaan heidan ei toivottuun toimintaansa. Mita
enemman puuttumista ohjaajien tasolta tapahtui, sitd provosoivammaksi heidan
puheenvuoronsa muuttui. Huomioin, ettd muiden ryhmalaisten oleminen ryh-
massé oli kiusaantuneen ja hdmmentyneen oloista. ltsensa eriyttavista henki-
|6ista erds jattaytyi kokonaan pois ja ilmapiiri parani merkittavasti positiivisem-

paan ja rakentavampaan suuntaan.

Naisten ryhman kokoontumiskerran teema oli minun ja ohjaajaparin valitsema.
Kuitenkin me tarjosimme toistuvasti ryhmaan osallistuvia esittdmaan omia tavoit-
teitaan ja toiveitaan vastaavia aiheita keskusteltavaksi. Mielestani toiveiden
kuuntelulla ja niiden toteuttamisella haluttiin tarjota mahdollisuus itse vaikuttaa ja
osallistaa heitd. Keskusteluryhmien lisaksi ryhmalaiset toivoivat yhteisia retkia ja
yhdessa tekemista. Jain pois ryhméan ohjaajan tehtavastd, jolloin ohjaajapariksi

valikoitui uusi toimija.

Tyotoiminta on merkittdvassa osassa A-killan toiminnassa ja siiné erityisesti ha-
vikkiruoan kasittely. Toimintaan osallistui eri taustan omaavia henkilgita tyokokei-
lussa, vapaaehtoisena, Rikosseuraamusviraston asiakkaita niin sanottuja velvoi-
tekavijoita seka palkkatuella tytskentelevia. Merkittavasta toimijoiden maarasta
johtuen, se on eniten osallisuustyo6ta ja osallistavaa tydotetta vaativaa toimintaa.
Merkittdvyydestaan johtuen, osallistavalla ty6otteella ja sen laadulla on huomat-

tava merkitys toimintaan osallistuvien kannustavassa ohjaamisessa.

Niemen (2017) mukaan sosiaalialan asiakkaiden toimijuuteen ja osallisuuteen
kietoutuu vaistamatta valta. Valtarakenteet saatelevét palvelujarjestelman asiak-
kaan roolia, mahdollistaen ja rajoittaen osallisuuden muotoja. Asiakas ei voi
tehda mita haluaa, vaan hanen tulee hyvaksya osansa ja valita valmiiksi tarjo-
tuista toimintavaihtoehdoista tarpeisiinsa, kykyihinsé ja paamaariinsa nahden tar-
koituksenmukaisimmat. Valta vaikuttaa yhtaalta valikoiden jasentymiseen mutta

toisaalta myds valinnan perusteisiin ja seurauksiin. Valta vaikuttaa eri tavalla
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osallisuuteen, jonka tiedostaminen ei ole helppoa. Siitd johtuen seuraukset voivat
vaikuttaa osallistamisen sijaan hyvaksytyksi tulemisen tunteen haviamiseen
(Niemi 2017).

Tein havaintoja toistuvasta vallankaytdsta tyotoiminnassa. Havaitsin ohjaustilan-
teita, joissa ohjaus osallisia kohtaan ei ollut osallisuutta edistdvaa. Havaitsin
myos osallisten taholta asioita, jotka liittyivat heidan osallisuuden tunteen heiken-
tymiseen: sitoutumattomuutta, motivaation puutetta seka miné pystyvyyden tun-
teen heikentymistd. Toisinaan ohjaajan lasnéolo saattoi vaikuttaa osallisuuteen
negatiivisesti lisaamalla osallisten keskuudessa varautuneisuutta. Osalliset saat-
toivat kokea toisinaan tulleensa jaotelluiksi ohjaajan toimesta toivottuihin ja ei-
toivottuihin henkildihin. Erityisesti sellaisilla osallisilla, joilla tydkokemus oli va-
haista, oli muita suurempi riski leimautua "silmatikuiksi”. Kuitenkin ottaen huomi-
oon osallisten suuren maaran havaitsin myds runsaasti positiivisia osallisten ta-

voitteiden mukaista toiminnan ja oman elamanhallinnan lisaantymista.

Huomaan jadneeni pohtimaan vallan kayttb6a. Sen vaikutusta suoraan ja epasuo-
rasti yksilon- ja yhteison nakokulmasta osallisuuden tunteen heikentgjana. Ajat-
telen, etté ohjaustoiminta, etenkin silloin kun se oli osallisuutta vahentavaa, tuskin
oli tietoista tai tarkoituksenmukaista. Taustalla saattoi vaikuttaan ohjaajan omat
tiedostamattomat ennakkoluulot. Ennakkoluulot saattoivat vaikuttaa osallisten
taustoihin, kuten esimerkiksi Rikosseuraamusviraston velvoitekavijoiden tai maa-
hanmuuttajien kohdalla ja siksi naista tulleet osalliset leimautuivat muita helpom-

min "silmatikuiksi”.

Palveluohjausta havainnoidessani huomioin, etta toimintaan osallistuvilla henki-
I6ill& ei ollut juurikaan mahdollista saada palveluohjausta. A-killalla tydskenteli
tuolloin palveluohjaajan nimikkeella tyontekija. Nakemykseni mukaan palveluoh-
jauksen puutteeseen vaikutti useat eri tekijat kuten, palveluohjaajan toimenkuvan
pirstaleisuus ja toimimattomat tyotilat tehda luottamuksellista palveluohjausta yk-

silon tarpeet huomioon ottaen.

Alkuvuodesta 2022 alkaen Paaskyssa tapahtui maaratietoista ei toivotun toimin-
nan kitkemistd. Paaskyssa otettin kayttoon seuraamuskaytantd, joka on
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kirjallisesti nahtavissa toimintakeskuksen ilmoitustauluilla. Seuraamuskaytén-
nossa luki selkeasti yleiset sallitut toimintaperiaatteet ja ei toivotun kayttaytymi-
sen seuraukset. Seuraamuskaytannot ovat kaikille Paaskyssa toimiville henki-
I6ille yhdenmukaiset seka selkokielinen ja yksiselitteinen. Havainnoin, etta seu-
raamuskaytanto otettiin valittomasti kayttéon ja siitd muodostui yleinen, yhteisesti

tiedossa oleva toimintamalli, kun ei toivottua kayttaytymista esiintyi.

Toimintakeskuksessa otettiin kayttdon myos yhteisollisyytta lisdavia hetkia. Naita
olivat esim. ilmaiset yhteiséruokailut, johon osallistuivat kaikki Paaskyn paikalla
olevat henkilot. Yhteisoruokailuissa jokaisella on mahdollisuus tuoda esiin omia
nakemyksi&én ja mielipiteita kulloinkin olevan teeman mukaisesti. Tavoitteena on
luoda yhteinen hetki, jossa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa, saada ddnensa
kuuleviin ja kehittdd toimintaa. Myo6s yhteisia hetkia vietettiin eratauko menetel-
maa apuna kayttden. Puheenaiheena oli yhteisén ajankohtaiset asiat, joiden
avulla oli mahdollisuus pyséhtya ja harkita asioita rauhassa satauksesta riippu-
matta. Eratauko-keskustelujen avulla eri lahtokohdista olevat ihmiset pystyivat
kaymaan tasavertaista keskustelua ja huomioitiin he, jotka jadvat helposti kes-
kusteluiden ulkopuolelle. Yhteisollisyytta tukemaan luotiin pajapaivat, joissa kuul-
tiin ja kohdattiin toisia toimijoita. Niissa toteutettiin aiemmin esiin nousseita tar-

peita ja toiveita.

Yhteisissa hetkissa kaytettiin monenlaisia keinoja tuoda osallisille omaan aan-
taan ja mielipiteita esille. Toimijat tiedostivat, etta on tarkeaa tarjota mahdollisuus
sellaiseen keskusteluun, johon kuka tahansa voi osallistua omasta taustasta tai
elamantilanteesta huolimatta. Kaytannéssa tama toteutettiin muun muassa siten,
ettd hetkissa kaytettiin selkokielista puhetta, jotta kaikki ymmarsivat. Hetkissa
otettiin huomioon osallisien moninaisuus esim. keskittymiskyky ja sosiaalisten ti-
lanteiden pelko. Havaittavissa oli, etta nailla yhteisilla hetkilla oli suuri vaikutus

yhteiséllisen toiminnan ja yhteiséllisyyden tunteen lisdantymiseen.

Uuden toiminnanohjaajan tulon myota asiakkaille mahdollistui laajemmin yksil6-
keskusteluja ja heille mahdollistui asianmukainen ja ajankohtainen palvelunoh-
jaus asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Hanelle jarjestyi oma tydhuone, jossa pystyi

toteuttamaan salassapidon ja asiakkaan yksilon oikeuksien mukainen
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ammattihenkilén kanssa keskustelu. Havainnoin, ettd kuppikuntaisuus vaheni
merkittavasti ja ei toivotusti kayttaytyvat henkil6t jattaytyivat pois Paaskyn toimin-
nasta. Havaitsin, ettd tama vaikutti selkeasti yleisen ilmapiirin ja hyvinvoinnin pa-

rantumiseen.

Huomion, etta toiminnanohjaaja jalkautui tydtoimintaan osallistuen, havikkiruuan
kanssa toimivien henkildiden pariin. Havaitsin, ettéa hanen ty6otteensa oli ohjaava
ja tyétoiminnassa toimivien henkildiden toiveita, tarpeita ja kehitysideoita kuunte-
leva. Em. toiminnasta havainnoin olevan seurauksena se, etta toimijoiden osalli-

suuden tunne olosuhteisiin vahvistui vaikuttamisen kautta.

Loppuvuodesta 2022 tein yhteenvedon omaisesti havainnon, etté toimintayksikko
Paaskyssa toimijoiden osallisuuden tunne nékyi vahvemmin. Yhteisollisyys oli
merkittavasti lisdantynyt edelliseen vuoteen peilaten. Kokonaisuutena toimintaa
havainnoidessani nayttaytyi selvasti, ettda kun vahvan ammatillisen kokemuksen
omaavien henkildiden maaré Paaskyssa lisaantyi, ilmié osallisuustydsta ja osal-

lisuudesta sai yha vahvemmin roolia toimintakeskuksessa.

Kasitykseni mukaan ammatillisuus asiakastydssa ilmenee mm. yksil6llisyyden ja
erilaisuuden kunnioituksena ja huomioonottamisena, seka em. seikkojen hyvak-
symisend. Asiakkaan ihmisarvoinen kohtelu sanallisesti on ihmisen perusoikeus
ja seikka, jolla toteutuessaan on suuri merkitys myés osallisuuden tunteen syn-
tyyn. Koska asiakas on tietoinen ja tunteva olento, hanella tulee olla oikeus olla
lAsna, kun hanen asioitaan kasitelladn. Havaintojeni mukaan, ndma seikat on
otettu huomioon. Kaytanndssa tama nakyi siing, ettd ammatillisuus otettiin kay-
tannon tydssa osaksi arjen toimintaa suunnitellessa ja toteutettaessa paivittai-
sessa tyoskentelyssa. Vuoden 2022 loppusyksysta tama alkoi nakymaan siten,
ettd yhteisollisia hetkia jarjestettiin viikoittain arjen keskella. Ammatillisuuden Ii-
saantymisella nayttaytyi olevan vaikutuksena se, ettda positiivisen muutoksen
myota oli saavutettu lujittunut yhteishenki, jossa yksilot yhdessé olivat paaroo-

lissa.

Yhteistyon laajeneminen yli hallintokuntien esimerkiksi Turun A-klinikan kanssa

toimiminen tiiviimmin. Esimerkkina edellisesta Turun A-klinikan vieroitusyksikon
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kanssa lisaantynyt yhteistyd. Yksi pidempé&éan osallisena toiminut henkil® oli tii-
viisti yhteisty6ssa vieroitusyksikon asiakkaiden kanssa. Useamman kerran vii-
kossa han toi vieroitusyksikdsta asiakkaista tutustumaan Paéskyvuoren toimin-
taan ja siella osallisina toimiviin henkil6ihin. Lisaksi A-kilta kavi jarjestamassa ver-
taistukirynmaa vieroitusyksikossa. Kerran viikossa A-killan infotilaisuuksissa kavi
puhumassa kokemusasiantuntija, jakamassa kokemuksiaan asiakkaille ja esit-
teleméassa Paaskyvuoren toimintaa vieroitusyksikon asiakkaille. Muiden kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa tiivistettiin yhteisty6téa. Diakoniatyd jatkui yhteis-
tydkumppanina samoin, kun Rasekon henkiloston kanssa yhteisty6 jatkui. Akseli
kiinteistopalvelun asumisneuvoja kavi Paaskyn osallisten kanssa keskustele-

massa kaksi kertaa kuukaudessa.

Toimintaan on tullut yha enenevissa maarin myos nuorempia henkildita, joka on
positiivinen muutos. Noin 20—30-vuotiaita nuoria aikuisia nakyi osallisina Paas-
kyn ty6toiminnassa. Heidan lisdantymisensa nayttaytyi raikkaana tuulahduksena
uudismielisind toimijoina, uuden sukupolven edustajat nayttivat tuoneen muka-

naan uuden tyyppistd huumoria ja asennetta toimintaan.

5.3 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tehtavananto oli tutkia Turun A-killan osallisuutta ja osallisuustyota.
Ensimmaisen havainnointivuoden aikana oli nahtavissa merkittava maara osalli-
suutta heikentavia tekijoitd, haitallisimmaksi nayttaytyi joitakin yhteishenke& myr-
kyttavia henkilditd. Heidan toiminnassaan oli nahtavissa ja kuultavissa "kuppikun-
taisuus” ja tietyn kaltainen oman edun tavoittelu. Edella mainittu toiminta vaikutti

yhteisoéllisen ilmapiirin.

Toisen tutkimusvuoteni aikana havainnoin, etta yhteisollisen ilmapiirin saavutta-
miseksi aloitettiin maaratietoinen muutostyd. Tama tapahtui toimintayksikkdon
palkatun toiminnanohjaajan, toiminnanjohtaja ja sitoutuneiden yhteiséllisen ja
vertaisuuden kokevien osallisten kanssa yhteistydssa. Myds koko yksikon toimi-

jajoukko otettiin esimerkillisesti mukaan muutosprosessiin.
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Kahden vuoden aikana tekeméani havainnot yhdistettyna haastatteluihin, antoivat
vastaukseksi, ettéd Turun A-killan Paaskyrinteen toimintayksikfssa on onnistuttu
saavuttamaan tila, jossa toteutuu osallisuus toimijoiden kokemana. Tutkimusjak-
son aikana A-killalla tehtiin isoja toiminnallisia muutoksia, esimerkiksi ennen kaik-
kea ei toivotun toiminnan kitkemisessa; seuraamuskaytanteen tyovalineeksi otto
osoittautui toimivaksi tydkaluksi. Edella mainittu loi sitoutuneille toimijoille mah-
dollisuuden osallisuuden kokemukselle. Taméa nakyi yleisen ilmapiirin kevenemi-
sena ja yhdessa vertaisten kanssa osallisena toimimiseen. Se puhunee puoles-

taan onnistuneen osallisuusty6n toteuttamisesta.

Tyo6toimintaan on my6s pyritty toisen vuoden aikana panostamaan, tilojen muu-
tostdin. Muutos jatkuu edelleen, jotta esimerkiksi ergonomisuus tyon tekemiseen
paranisi ja sita kautta osallisten tydssajaksaminen ja hyvinvointi lisdantyisi. My6s

vakituista henkilokuntaa jalkautui tyotoimintaan mukaan.

Yhteisten hetkien lisd&dminen tuli myds yh& enenevassa maarin mukaan toimin-
tayksikdn arkeen mukaan. Naihin hetkiin osallistuvat kaikki kulloinkin talossa mu-
kana olleet henkil6t ja niisséd puhuttiin ajankohtaisista asioista yhteisdssa ja ylei-
sella tasolla. Osallisten haasteet otettiin huomioon keskustelua yllapidettaessa.
MydOs ndma yhteisten hetkien lisddntyminen nayttaytyi osallisuutta lisdavana te-
kijana.

Tutkimusajanjaksoni aikana on tehty merkittavia muutoksia parempaa tulevaa
ajatellen. Toki viela on ty6td, olosuhteisiin ja osallistuvien henkildiden osallisuu-
den kokemuksen kehittamiseksi. Esimerkiksi keskusteluni toimijoiden kanssa,
havaintoni ja haastattelut puhuvat omaa kieltaan siita, ettéa toimintakeskukseen
tulisi palkata lisd& henkilokuntaa. Osallistujat toivoivat erityisesti lisaa ammattilai-

sia, mutta myds enemman kokemusasiantuntijoiden palkkaamista lisaa.

Pitkakestoisen havainnointini perusteella Paaskyssa puhaltaa vahvasti muutos-
ten tuulet parempaan ja nykypéaivan tarpeita vastaavaan toimintaan. Toiminnan
muutoksella mahdollistetaan yha useamman mielenterveys- ja paihdeongelmien

kanssa kamppailevien ihmisten muutoksen mahdollisuus seka elaméanhallinnan
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ja hyvinvoinnin lisddntyminen. Aina on kuitenkin tarve jatkuvasti ajantasaiseen

muutosty6hon tarpeen mukaan, vaan niinhan se elamassa on.
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6 Opinnaytetyon arviointi
6.1 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Olen perehtynyt Turun AMK:n yhteisiin opinndytetydn ohjeisiin, Tutkimus eettisen
lautakunnan hyvén tieteellisen kaytant6on ohjeeseen ja ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettisiin periaatteisiin seka tietosuojalakiin. Tiedostan puolueetto-
muuteni ja sitoutumiseni koko tutkimusprosessin ajan (Tutkimuseettinen Neuvot-
telukunta 2012 & Finlex & Arene 2021).

Olen ottanut koko prosessin ajan tutkimusetiikan huomioon, olen perehtynyt
mahdollisimman hyvin tutkimusetiikkaan. Tiesin, mista |0ytaa vastauksia eettis-
ten kysymysten eteen tullessa. Ymmarran, mitéa salassapitovelvollisuus tarkoittaa
ja olen sitoutunut noudattamaan sité koko tutkimusprosessin ajan ja opinnayte-

tyon teon jalkeen.

Turun A-killan tutkimustyo ei perustunut tieteellisiin tutkimuksiin vaan kaytannon
tyosta heranneisiin ajatuksiin ja niiden parissa tydskentelyyn. Kun on kyse kay-
tannon laheisesta ammatillisesta ja oman kokemuksen omaavien yhteistoimin-
nasta, jossa kohderyhmana on itsenaiset henkilot, ajattelen toimintaa ohjaavan
samat ammattieettiset periaatteet tutkimusty6ta kuin itse tyontekoa (Heikkila ym.
2008, 44).

Paaskyrinteen kehittdminen on osa jatkuvaa tydn siséaltoa ja linkittyy siten tiiviisti
perustyon siséltdjen yhteyteen. Tassa kyseisessa opinnaytetydn prosessissani
tutkimus nojautui kaytannon kokemuksiin ja yksikon tyontekijéiden kokemustie-
toon, mutta myos lakeihin, asetuksiin seka esimerkiksi muiden vastaavien palve-
luntuottajien jakamaan tietoon omista palveluistaan. Tietolahteet valitsin siten,
ettd niistad sain tarvittavan kokemusperaisen ja ideoita rikastuttavan tiedon. Tie-
tolahteiden kaytossa tuli kuitenkin huomioon ottaa riittdva lahdekritiikki, silla [&h-
teiden valinnalla voi olla tutkimustydtéd ohjaava, joskus jopa sekoittava vaikutus
(Heikkilda ym. 2008, 44).
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6.2 Oma ammatillinen kehitys opinnaytetydssa

Huomasin oman kasitykseni jarjestbtoiminnasta muuttuneen positiivisemmaksi
opinnaytetyd ajanjakson aikana. Toki olin aiemminkin ymmartanyt kolmannen
sektorin ison merkityksen syrjaytymistydskentelyn kentalld, julkisen ja yritystoi-
minnan lisdna. Prosessin aikana tietoisuuteni lisdéntyi ja selvensi minulle aiem-
min niin sekavalta nayttaytyneen jarjestotoiminnan hajanaisen tavan toimia. Ko-
kemukseni myota ymmarran nyt, etta esimerkiksi Turun A-killalla on asiakas- ja
kavijamaaran huomioon ottaen todella vahén palkallisia ammattilaisia tyonteki-
joita. Se luonnollisesti tarkoittaa, ettéd yhden henkilon on kyettdva muuttumaan
moneksi, jotta toimintaa kyettaisiin yllapitamaan. Kuten fenomenologisessa me-
netelméassa edellytetdan, oman itsen haastamista uuden oppimiseen, oli mainit-

semani huomio, merkittava oppi minulle itselleni.

Edellisen jatkoksi oma tietoisuuteni vahvistui ammattilaisten ja oman kokemuk-
sen omaavien henkildiden toinen toisensa tietoa, taitoa ja kokemusta omaavien
henkildiden yhteistyon merkittdvyydesta, asiakastyon kokonaisvaltaisen hyddyn
kannalta. Silla mita ammatillisen koulutuksen ja tyokokemuksen omaava tyonte-
kija saa ja myos painvastoin kokemusasiantuntijoiden tytkokemuksesta ammat-
tilaisten kanssa, on suuri merkitys. Asiakastyon taydentavan kehittdmisen nako-
kulmasta, yhteistydssa esimerkiksi tyoparitydskentely on loistava mahdollisuus
kokonaisvaltaisempaan kuntouttavaan asiakastyohon.

Olen jo aiemmin maininnut toimineeni mielenterveys- ja paihdeongelmaisten syr-
jaytyneiden ja sen uhan alla elavien henkildiden kanssa. Opiskelujeni aikana
tydskentelin alaikdisten lastensuojelun sijoitushoitoyksikdssé, olin aiemminkin
tehnyt sijaisena eri lastensuojelun yksikdissa. Minulle aika alaikaisten kanssa
tydskentely oli oikein mielekasté ja uusi maailma tutkittavaksi ammatillisessa mie-
lessa. Tuolloin mietinkin, etta siirtyisin pois aikuisten asiakastyosta ja siirtyisin
kokonaan alaikdisten kanssa tydskentelemaan. Tuo parisen vuotta A-killalla
0SOitti ja muistutti minua omasta paikastani tydelamassa. Tyon kokonaisvaltainen

monipuolisuus ja onnistuneet asiakaskokemukset, vahvistivat uskoni ja
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tietdmykseni aikuisten kanssa tydskentelyn olevan opintojen jalkeen minulle

ominta minua.

Merkittdvana ammatillisena oppina pidan opinnaytetydn prosessin aikana omak-
sumani menetelmatietouden teoreettisesta viitekehyksesta. Toivon, etta tulevai-

suudessa osaan hyodyntad oppimaani myds tydelamaan siirtyessani.

Prosessi ja sen pitkittyminen, opetti minua entista pitka pinnaisemmaksi, jotta ta-
voite saavutetaan. Se my6s muistutti minua elamén eteen tuovista muuttuvista
tekijoista ja niiden vaikutuksesta, kaikkea ei aina voi suunnitella aukottomasti etu-

kateen. Siitakaan huolimatta, ei periksi voi antaa saavuttaakseen tavoitteensa.
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