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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta

Henkildéston tydhyvinvoinnin johtaminen on uusi yleistyva megatrendi. Selvityksen mukaan
henkiloston tydhyvinvointi nahdaan tarkeana organisaation menestyksen kannalta, mutta
my0s tydnantajan vastuuna tydntekijoitdan kohtaan. (Uusitalo 2021, 18, 36.) Perinteet tyo-
hyvinvoinnin tutkimuksessa ja kehittdmisessa ovat jo yli sata vuotta vanhoja. Aiemmin huo-
mio on Kiinnitetty I&hinna tyoturvallisuuteen ja sairauksien vahentamiseen, mutta nykypai-
vana nakdkulma on laajentunut koko tydyhteisdn toimivuuden ja terveyden edistamiseen.
(Manka ym. 2012, 12.) Ty6elaman laadun ja tydhyvinvoinnin lisdamisen on osoitettu vaikut-

tavan positiivisesti myos henkilostétuottavuuteen. (Uusitalo 2021, 36.)

Aholan ym. (2018) mukaan finanssialalle suuntautuneessa tutkimuksessa osoitetaan, etta
tuottavuus ja tydon imu ovat myonteisesti yhteydessa toisiinsa, kun taas yhteys tyduupumuk-
seen on kaanteinen. Sosiaali- ja terveysalalla Loerbroks ym. (2017) tutkimuksen mukaan
tyduupumus heikentaa potilaiden saamaa hoitoa ja tyén imu puolestaan parantaa sita. (Uu-
sitalo 2021, 32.) Tyéuupumusta voidaan ehkaista yksilon oman hyvinvoinnistaan huolehti-
misen lisaksi tydpaikoilla arvioimalla sdanndllisesti tydolosuhteita, jatkuvalla kehittamisella
seka toimivien epakohtiin puuttumisen kaytantéjen avulla (Uusitalo-Arola ym. 2022). Toi-
miva tyoyhteiso vahentaa riskeja tyokyvyssa ja ehkaisee ongelmien syntymista. Ainakin or-
ganisaation kustannusten vahentamisen nakdkulmasta vaikutukset ovat suurempia silloin,
kun tydyhteison hyvaan toimivuuteen pyritdan vaikuttamaan proaktiivisesti, eika vain kor-

jaamalla jo olemassa olevia ongelmia. (Manka ym. 2012, 15-16.)

Sosiaali- ja terveysalalla tuottavuuden sijaan voi olla mielekkdampaa mitata palvelun vai-
kuttavuutta, eli sitd tehdaanko oikeille asiakkaille oikeita asioita oikeaan aikaan ja laaduk-
kaasti. Hyvinvointituottavuuden mallin mukaisesti palvelutuotanto on tuottavaa vain, jos silla
on vaikuttavuutta. Julkisissa palveluissa vaikuttavuudella on erityinen merkitys, koska se
voi vahentaa muiden palveluiden tarvetta ja kustannuksia, jolloin valtion menot vahenevat.
(Uusitalo 2021, 3940, 45.)

Edelleen useilla tydpaikoilla tydhyvinvoinnin edistaminen nahdaan fyysisen kunnon yllapi-
tamisena ja virkistyksen tarjoamisena, vaikka henkildéstévoimavarojen kehittdminen johtaisi
parempiin tuloksiin. Voimavaralahtdisen tyohyvinvointiajattelun mukaan tydhyvinvointia
edistetaan lisddmalla tyon voimavaroja kehittdvia toimia. Tyon ja tydyhteison voimavaroja
ovat kannustava ja osallistava johtaminen, innovatiivinen ilmapiiri, yhteisollisyys, ryhman
toimivuus seka tyén hallinnan, kehittymisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet. (Manka ym.
2012, 12-13.)



Ty6hyvinvoinnin parantaminen nahdaan tarkeana keinona tyontekijdiden tyéhon osallistu-
miseen vaikuttamisessa, koska hyvinvoiva ja tydnsa mielekkdana kokeva tyontekija toden-
nakoisemmin sitoutuu tydhonsa ja jatkaa tyduraansa myos sen loppupaassa. Elinkeinoela-
man keskusliitto on linjannut, etta tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden yhtaaikainen parantami-
nen on seka mahdollista etta tarkeaa. Naihin voidaan pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi yh-

teistoiminnallisella kehittamistoiminnalla. (Jaaskelainen 2013, 24.)

Henkiloston mukaan ottaminen tyon kehittamiseen on yksi viidesta Tyoterveyslaitoksen
(2016) Tyohyvinvointi paremmaksi -raportissa esitetyistd suosituksista tydhyvinvoinnin ke-
hittamiseksi. Taman toteutuessa tyontekijoilla olisi vahintaankin mahdollisuus tulla kuulluksi
omassa tydssaan. Suosituksen toteutuessa parhaalla mahdollisella tavalla koko henkildsto
osallistuu tyon, tyéolosuhteiden ja tydympariston kehittamiseen seka uudistamiseen. (Put-
tonen ym. 2016, 21-24.)

1.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tydyhteisén toimivuutta ja lisata henkiloston tyohy-
vinvointia. Tarkoituksena oli kehittaa toimeksiantajalle ohje tydyhteisén kehittamispaivan
jarjestamiseksi.

Ohjeessa oli tarkoitus ohjeistaa erilaisten harjoitusten toteuttamista yhteiskehittdmisen me-
netelmin, jotka sopivat tyoyhteison kehittamiseen. Koska toimiva tyOyhteisd ja tyohyvin-
vointi koostuvat laajasti erilaisista tekijoista, opinnaytetydssa niita kasiteltiin toimeksiantajan

esittdmien toiveiden mukaisesti, ja ohjeeseen valitut harjoitukset tai menetelmat ovat naihin

teemoihin sidottuja.

Kasiteltaviksi teemoiksi nousivat tyotyytyvaisyys, tydmotivaatio, itsensa johtaminen, tiimi-
tydskentely ja tydilmapiiri. Vaikka tydyhteison toimivuuteen ja tydhyvinvointiin pystytaan vai-
kuttamaan monilla muillakin asioilla, paadyttiin kehittdmispaivaa silmalla pitden rajaamaan
teemoja tiivimmaksi kokonaisuudeksi, josta koetaan todennakdisesti saatavan paras hyoty

juuri kyseiseen tydyhteisoon.
1.3 YhteistyOkumppanin kuvaus

Opinnaytety6 toteutetaan yhteistydssa Kymenlaakson hyvinvointialueen yllapitdaman Sal-
mentdyryn asumisyksikon kanssa. Salmentdyry on psykiatrisen kuntoutumisen asumisyk-
sikkO, ja tarjoaa asumispalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, jotka tarvitsevat
haasteidensa vuoksi tukea arkeensa asumisensa turvaamiseksi (Kymenlaakson hyvinvoin-

tialue).



Tarve tydyhteisdn toimivuuden kehittdmiselle ja henkildkunnan tyéhyvinvoinnin lisdamiselle
nousi yksikon palveluesimiehelta. Tydyhteis6a on pyritty kehittdamaan paremmin henkilds-
ton tyossa jaksamista ja tydhyvinvointia tukevaksi, jotta toiminta olisi vaikuttavaa. Muutok-
set hyvinvointialueeseen siirryttdessa, tyotehtavien lisdantyessa ja henkildston osittain
vaihtuessa haastavat edelleen kehittamaan tydyhteisén toimintaa toimivampaan ja tyohy-

vinvointia tukevampaan suuntaan.



2 Toimivan ja hyvinvoivan tyoyhteison elementteja
2.1 Tiimityoskentely ja tiimin vuorovaikutus

Tybelamassa tiimit ovat dynaamisia ja monirakenteisia, ja muodostuvat vaihtelevien tavoit-
teiden ja tehtavien ohjaamassa vuorovaikutuksessa (Raappana 2018, 62). Humppi (2021)
kuvaa tiimia kahden tai useamman henkilén muodostamaksi joukoksi, jossa jasenet ovat
toisistaan riippuvaisia. Tiimityoskentely vaatii jaseniltdan kykya tulla toimeen keskenaan
tydskennellen yhdessa asetettuja tavoitteita kohti. Tiimin toiminnassa olennaista ovat hyvat
vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot seka luottamus. (Salas & Cannon-Bowers 2001,
Humpin 2021, 20 mukaan.)

Raappana ja Valo (2014) ovat tutkineet tiimin jasenten kasityksia siita, mita tiimityo heille
merkitsee. Tutkimuksessa haastateltavat saivat itse maaritella, minka kokevat tiimityoksi.
Tiimityo kasitettiin toisaalta vaikeasti maariteltavaksi ja toisaalta selkeana ilmiona. Tiimi-
ty6ta kuvattiin yhteistydrakenteeksi, jossa tiimin jdsenet oman osaamisensa panoksella ta-
voittelevat yhteistd paddmaaraa. Osassa vastauksista puolestaan tiimityd kuvattiin 1ahinna

tyotehtavien jakamiseksi ilman kokemusta yhteistydsta. (Raappana & Valo 2014, 25.)

Tybelaman tiimien onnistunutta vuorovaikutusta kuvaavat tavoitteellisuus ja moninaiset
vuorovaikutustehtavat. Tavoitteiden saavuttaminen koetaan jopa tyotyytyvaisyytta tai tyos-
kentelyn sujuvuutta tarkedmpana onnistuneen tiimitydskentelyn edellytyksena, eli tiimin
koetaan onnistuneen, kunhan tavoitteet saavutetaan. Vuorovaikutustehtavien kuten tiedon-
jaon, sosiaalisen tuen jakamisen, yhteisen ideoinnin, yhteisyyden vahvistamisen ja epavi-
rallisten asioiden jakamisen avulla kuitenkin saavutetaan tavoitteita eli onnistuminen raken-

tuu osaltaan myds naille. (Raappana 2018, 63-64.)

Vaikka tavoitteet tulisivat saavutetuiksi, vuorovaikutussuhteisiin liittyvia ongelmia ei tulisi si-
vuuttaa organisaatioissa. Jos tavoitteet voidaan saavuttaa samalla, kun koetaan haasteita
vuorovaikutuksessa, voidaan olettaa tiimissa koettavan myds epaonnistumista. Tavoitteisiin
tulisi paasta mielekkaalla tavalla, jotta se tukisi henkildston sitoutumista, motivaatiota ja tyd-
hyvinvointia. Jotta tiimitydskentelystd saadaan paras hyoéty irti, tavoitteiden saavuttaminen
voisi olla vain yksi osa tiimityoskentelylla haettavasta hyodysta. Jos tavoitteiden saavutta-
misen prosessi tiimissa ei mahdollista parempien lopputulosten saavuttamista verrattuna
yksin tyoskentelyyn, timityoskentely ei anna lisdarvoa organisaatiolle eika paranna tyonte-

kijan kokemusta tydssa viihtymisesta. (Raappana 2018, 65.)



2.2 Tyobilmapiiri

Tyoyhteistssa vallitsevalla ilmapiirilla on merkittava vaikutus tydhyvinvointiin, tuottavuuteen
ja toissa viihtymiseen. Tyodilmapiirilla tarkoitetaan yksilon kokemusta tydymparistéstaan, jo-
hon vaikuttavat useat tekijat kuten kollegojen kaytos ja tapakulttuuri. Jokainen tydyhteison
jasen vaikuttaa osaltaan tyoilmapiiriin, ja voi omalla hyvalla ja ystavallisella kaytoksellaan
edistaa sita. (Pietila 2022, 22—-23.) Hyva tyoilmapiiri mahdollistaa paremman viihtyvyyden
tydpaikalla, jolloin tydyhteisd on toimivampi ja tyot tehddan paremmin. Toimivassa tydyh-
teisossa ilmapiiri on avoin ja kannustava, jolloin yhteisty6 sujuu, ongelmista keskustellaan,

omaan tydéhdn pystyy vaikuttamaan ja tiedon kulku on hyvaa. (Hakkinen 2014, 21.)

Perusta hyvalle tyoilmapiirille luodaan tydyhteisoétaidoilla, jotka perustuvat viestinta- ja vuo-
rovaikutustaitoihin, roolien ymmartamiseen, kykyyn antaa ja vastaanottaa palautetta seka
itsensa johtamiseen. Tyoyhteisotaitoihin kuuluvat myos hyvat kaytéstavat eli oikeudenmu-

kainen, avoin ja kunnioittava kaytds kanssaihmisia kohtaan. (Pietila 2022, 26-28.)

Tydbilmapiiriin voi ja tulee pyrkia vaikuttamaan. Olennaista hyvalle tydilmapiirille on mielekas
ja sujuva tyo, jossa henkiléstd kokee voivansa tehda ty6taan hyvin. Mydnteiset tunteet ja
kokemukset lisdavat positiivista suhtautumista ja asennetta, joita tydyhteisdissa usein pe-
radnkuulutetaan. Tydyhteis6a rakentava ja sille luontainen positiivinen asennoituminen ra-
kentuu tydn merkityksen ymmartamisesta, hyvista inmissuhteista ja aidoista kohtaamisista
tydyhteisdissa. (Pietila 2022, 24.)

Kuten myonteiset tunteet lisdavat positiivista asennoitumista, lisdavat kielteiset tunteet ne-
gatiivista suhtautumista, joka voi pahimmillaan myrkyttdaad koko tydyhteison ilmapiirin.
Heikko tyéilmapiiri kuormittaa tydyhteiséa, ja heikentda tydhyvinvointia seka tydémotivaa-
tiota. Tydilmapiiria heikentavia tekijoita ovat esimerkiksi sisapiirien muodostuminen ja epa-
asiallinen kaytds, lahiesihenkilon riittamaton Iasndolo tai vaihtuvuus seka kasittelemattomat
ristiriidat. (Pietila 2022, 22—-24, 61-67.) Tyoyhteison toimivuuteen liittyvien vaikutusten li-
saksi huono tyoéilmapiiri voi aiheuttaa esimerkiksi masennusta ja ahdistusta henkildéstossa
(Hakkinen 2014, 23).

2.3 Tyotyytyvaisyys ja tyon mielekkyys

Tyotyytyvaisyydestd on esitetty useita erilaisia maaritelmia. Spector (1997) maaritteli tyo-
tyytyvaisyyden henkilon omaksi arvioksi tyonsa mielekkyydesta kokonaisuudessaan tai yk-
sittaisten tyon osatekijoiden mielekkyytena. Naita kokonaistyytyvaisyyteenkin vaikuttavia
osatekijoitd ovat esimerkiksi kokemus arvostuksesta, kommunikaatio, kollegat, tydsuhde-

edut, tyoolosuhteet, tydn luonne, organisaatio, henkildkohtainen kasvu, kaytanteet ja



prosessit, urakehitysmahdollisuudet, huomioinnin ja tunnustuksen saaminen, turvallisuus
seka esimiestydskentely. Locken (1976) mukaan keskeista tyotyytyvaisyyden syntymisessa

on henkilon tyodlle asettamien odotusten tayttyminen. (Sahimaa 2017, 16-17.)

Henkiloston tyotyytyvaisyydelld voi olla positiivisia vaikutuksia myds tuottavuuteen, koska
tyytyvaiset tyontekijat sitoutuvat tyOpaikkaansa paremmin. Tyohon sitoutuminen auttaa
saavuttamaan organisaation asettamia tavoitteita seka vahentaa tyopoissaoloja ja tyopai-
kan vaihtamista, jotka aiheuttavat organisaatiolle kustannuksia ja asettavat haasteita tyon

tehokkaalle organisoinnille. (Béckerman & limakunnas 2020, 43.)
2.4 Tyomotivaatio

Tyomotivaatiota voidaan kuvata koetuksi vireystilaksi, joka aikaansaa tyohon liittyvia toimin-
toja (Backman 2022, 8). Tydomotivaatio nakyy ihmisen tydhalukkuutena ja tyotyytyvaisyy-
tena, jotka vaikuttavat suoraan tyontekijan omaan tyohyvinvointiin seka myos valillisesti
koko tydyhteis6on (Pilli 2021, 21). Millaan yksittaiselld motivaatioteorialla ei ole pystytty se-
littamaan ja ymmartamaan taysin tydomotivaation syntymista, koska siihen vaikuttavat me-

kanismit ja tekijat ovat vaihtelevia yksil0sta ja tilanteesta riippuen (Backman 2022, 8).

Motivaatio ohjaa ja aktivoi ihmista toimimaan kohti tavoitteita. Motivaatiota tarvitaan toimin-
nasta kiinnostumiseen ja innostumiseen, joita tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseen ja uu-
den luomiseen tai kehittamiseen. Tydelamassa motivaatio vaikuttaa tyon tuottavuuteen,
laatuun seka tydhyvinvointiin. Sen syntyyn vaikuttavat itsearvostus ja omiin kykyihin seka
mahdollisuuksiin uskominen. Motivaatio ei ole pysyvaa, vaan se on dynaamista ja vaihtelee
tilanteen mukaan. (Pilli 2021, 17.)

Odotusarvoteorian mukaan ihminen on motivoitunut, kun kokee asian kiinnostavaksi ja so-
pivan haastavaksi, seka uskoo onnistumista seuraavan jokin hyéty itselle. Saavutetut hyo-
dyt vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessa sisainen vai ulkoinen motivaatio. Sisaisesti mo-
tivoitunut ihminen kokee toiminnan itsessaan mielenkiintoiseksi ja mielihyvaa tuottavaksi,
mika tyydyttaa itsensa toteuttamiseen liittyvia tarpeita. Ulkoinen motivaatio ei synny itse
toiminnan kiinnostavuudesta, vaan ulkoisista kannusteista kuten palkasta tai rangaistuksen
valttdmisesta. Sisdisen motivaation synnyttdma palkitsevuus on tehokkaampaa ja pitkékes-
toisempaa, mutta johtamisen nakdkulmasta vaikeampaa tarjota, koska sitd on haastavaa
lisata ulkoapain. Tydntekijalle voidaan yrittaa tarjota sisaistd motivaatiota kasvattavia tyo-
tehtavia, mutta sisdinen motivaatio on kuitenkin aina ihmisesta itsestaan lahtoista. Ulkoi-
sesti motivoiminen on helpompaa erilaisten palkkioiden avulla, mutta niiden vaikutus on niin

lyhytaikaista, ettd motivaation yllapitamiseen niiden tulee olla toistuvia. (Pilli 2021, 17-19.)



Tyontekijan omien ominaisuuksien lisaksi tydmotivaation syntyyn vaikuttavat merkittavasti
kokemukset tydn merkityksellisyydesta, mielekkyydesta ja hallittavuudesta. Hyvan tyémoti-
vaation saavuttaakseen tydhon on pystyttava sitoutumaan ja johtaminen ja kohtelu on pys-
tyttava kokemaan oikeudenmukaisena. Tyon hallittavuuden ja tydntekijan itsenaisyyden ko-
kemusta lisdavat vapaus, vastuu ja valta vaikuttaa ja paattdd omaan tyéhon liittyvista asi-
oista kuten aikataulutuksesta. (Pilli 2021, 21.)

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tydmotivaatioon vaikuttavia tekijoita selvittavassa tut-
kimuksessa kavi ilmi, etta tydmotivaatiota edistaviksi tekijoiksi koettiin vaikutusmahdollisuu-
det omaan tydnkuvaan ja tydaikaan, tydnkuvan monipuolisuus seka kehittymis- ja etene-
mismahdollisuudet. Myds esihenkild pystyi edistamaan tydmotivaatiota tasapuolisella ty6-
vuorosuunnittelulla, selkeilla palkitsemisen kriteereilla, tyon sisallon ymmarryksella, luotta-
malla henkildston osaamiseen, tukemalla tydtehtavien priorisoinnissa ja rajauksessa seka

osallistamalla tydntekijoita paatdksentekoon ja uuden suunnitteluun. (Backman 2022, 36.)
2.5 Itsensa johtaminen

Makirintala (2011) kuvaa itsensa johtamista taidoksi kaiken ihmisen toiminnan taustalla. It-
sensa johtaminen perustuu itsetuntemukselle, joka mahdollistaa omien kokemusten tiedos-
tamisen avulla ymmarryksen omasta kayttaytymisesta ja reagointitavoistaan, kuten vuoro-
vaikutuskayttaytymisestaan tyoyhteisdssa. (Karismaa 2021, 32-33.) Itsensa johtaminen
onkin mahdollista vain silloin, kun ihminen tiedostaa oman itsensa ja ominaisuutensa seka,
ettd ihmiselld on vastuu omista asenteistaan, toiminnastaan ja ajatuksistaan, sekd mahdol-

lisuus vaikuttaa niihin. (Karismaa 2021, 32.)

Itsensa johtamista on itsensa tunteminen ymmartden tekemiaan valintoja ja niiden merki-
tyksid. Tehdyt valinnat vaikuttavat hyvinvointiin ja siten myos tydelamaan. Tybdelamassa
nakyvat myds ihmisten erilaisuudesta johtuvat erilaiset toimintatavat, jotka vaikuttavat yh-
teistydn sujumiseen tydyhteison jasenten valilla. Vahvistamalla itsetuntemusta toimintata-

poja voidaan kuitenkin kehittda. (Karismaa 2021, 32-33.)



3 Kehittaminen tyoyhteisdissa
3.1 Tyoyhteison kehittamisen hyodyt

Nykypdaivan maaritelmat tydhyvinvoinnista kuvaavat tyétoiminnan ja tydyhteison yhteytta
yksittaisen tyontekijan kokemaan tyohyvinvointiin. Tydhyvinvoinnin parantamiseen on mo-
nia keinoja, joista koko tydyhteison vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet tyon sisal-
toon ovat yksi merkittdva tyohyvinvoinnin Iahde. Taman vuoksi tydhyvinvoinnin lisdédmiseksi
ty6ta tulisi kehittaa siten, etta koko tydyhteisd osallistuu siihen kehittdmisen ollessa osa tyon
arkea. (Jaaskelainen 2013, 35.) Tyoyhteison kehittaminen lisda tyotyytyvaisyyttd, koke-
musta oman tyon hallinnasta, mahdollisuuksia vaikuttaa ja henkiloston oman osaamisensa
yllapitdmista (Bulhan & Jourio 2019, 26).

Tyoyhteison kehittdminen vaikuttaa suotuisasti koko tyoyhteisd6on ja Sinisammalen ym.
(2011) mukaan tydéhon, tydyhteis6on ja tydntekijaan kohdistuva kehittdmistoiminta parantaa
henkiloston tydhyvinvointia. Tyontekijoiden lisaksi tydyhteisossa vallitsevasta tydhyvinvoin-
nista hyotyvat myos tydnantajat ja laajemmin koko organisaatio. Hyvinvoiva henkildsto jak-
saa tydéssaan paremmin, sairastaa vahemman ja on virkedmpi seka motivoituneempi. Hy-

vinvoiva henkildsto on siis tuottavampi. (Bulhan & Jourio 2019, 25.)

Tyohyvinvointi nakyy voimavarana organisaatiotasolla, koska hyvinvoiva henkilosto tekee
tuloksellista ty6ta. Tuloksellisuudella tarkoitetaan palveluntuottajan kykya jarjestaa palve-
luita taloudellisesti huomioiden palveluiden laadun, toiminnan sujuvuuden, henkildston ai-
kaansaannoskyvyn ja vaikuttavuuden. Tyohyvinvoinnilla on vahva yhteys tuloksellisuuteen,
ja sen toteutuminen edellyttdakin osaavaa, hyvinvoivaa, motivoitunutta ja sitoutunutta hen-
kildkuntaa. (Manka ym. 2012, 13-14.)

3.2 Yhteiskehittamisen fasilitointi

Yhteiskehittdminen on sosiaalinen prosessi, jonka edellytyksena on sen toimijoiden aktiivi-
nen vuorovaikutus ja osallistuminen. Siind korostuvat yhteinen oppiminen, dialogisuus ja

toimijoiden roolien tasavertaisuus kehittdmistoiminnassa. (Ruuskanen 2020, 16.)

Hagmanin ym. (2018) mukaan fasilitaattorin rooli yhteiskehittdmisessa on kriittinen, ja on-
nistuakseen sujuva yhteiskehittdminen vaatii fasilitaattorin, joka vastaa toiminnan tavoitteel-
lisesta paamaaraan viemisesta ja tuo tyoskentelyyn tarvittavat menetelmat ja tyokalut. Fa-
silitaattori auttaa ryhmaa prosessissa, mutta ei itse vaikuta sen tuloksiin. Fasilitaattorina voi
toimia myds ryhman jasen, mutta talléin hanen tulee suhtautua sisaltéon neutraalisti. (Iso-
talo 2021, 35.)



Fasilitointi on ryhman tydskentelyn tavoitteellista ohjaamista erilaisissa tilaisuuksissa siten,
etta jokainen ryhmaan kuuluva osallistuu aktiivisesti ja tasapuolisesti toimintaan. Sen tar-
koituksena on mahdollistaa ryhmassa jo olevan viisauden ja tiedon hyédyntaminen ja si-
touttaa ryhman jasenia yhteisten paamaarien saavuttamiseksi. Fasilitointiin kuuluu huolelli-
nen suunnittelu, erilaisten ryhmatyodskentelyn menetelmien hyédyntaminen seka eri tavoin
turvallisen ja osallistavan ilmapiirin muodostamiseen ja yllapitamiseen vaikuttaminen. (Sip-

ponen-Damonte 2020.)

Fasilitaattorin tehtavana on huolehtia kaikkien tasapuolisista mahdollisuuksista osallistua ja
tyoskentelyn kuljettamisesta suunniteltujen vaiheiden kautta haluttuun lopputulemaan. Fa-
silitaattori pitda ryhman fokuksen tavoitteessa ja palauttaa huomion siihen, jos keskustelu
uhkaa siirtya pois aiheesta. Tydskentelyn tavoitteellisen ohjaamisen onnistuminen vaatii
my0s joustavuutta ja silmaa poiketa alkuperaisesta suunnitelmasta tilanteen vaatiessa niin,

etta tavoiteltua maaranpaata ei hukata. (Sipponen-Damonte 2020.)
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4 Toteutus
4.1 Toiminallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnaytety6 on tydelamalahtdinen kehittdmistyod, jonka tavoitteena on jon-
kin kaytannon toiminnan kehittdminen, ja sen tuloksena on jokin konkreettinen tuotos (Poh-
jannoro & Taijala 2007, 15). Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka
tuotoksena syntyi ohje tyOyhteison kehittamispaivan jarjestamiseksi. Lahestymistavaksi va-
likoitui toiminnallinen opinnaytetyo, silla se sopi parhaiten toimeksiantajan toiveisiin ja ai-
heeseen. Se palvelee toimeksiantajaa parhaiten, koska tarkoituksena oli kehittdd konkreet-

tinen tuotos, joka jaa tyoyhteison kayttoon.

Toiminnallinen opinnaytetyd on aina kaksiosainen. Se sisaltda toiminnallisen osuuden eli
kehittamisprosessin, jossa tuotos syntyy, seka opinnaytetydraportin, joka sisaltda prosessin
dokumentoinnin ja arvioinnin. Koska prosessissa syntyvan tuotoksen tulee pohjautua am-
mattiteoriaan, raportti sisaltdad myds teoreettisen viitekehyksen. Toiminnallinen opinnayte-
tyd vaatii tutkivaa ja kehittdvaa otetta, joka tehdaan nakyvaksi tehtyjen ratkaisujen peruste-
luin seka suhtautumalla kriittisesti omaan toimintaan ja kirjoittamiseen. (Pohjannoro & Tai-
jala 2007, 15.)

4.2 Kehittamisprosessin eteneminen

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus eli kehittamisprosessi etenee lineaarisen mallin mu-
kaan vaihe vaiheelta. Prosessi alkoi jo tavoitteen maarittelysta aloitusvaiheessa, jossa olen-
naista oli selvittaa tarve kehittamiselle yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tavoitteen maarit-
tely tapahtui toimeksiantajan kanssa yhdessa keskustellen. Suunnittelu-vaiheessa aloitetiin
tiedonkeruu ja luotiin teoreettinen viitekehys, jota hyddynnettiin prosessin seuraavassa vai-
heessa. (Salonen 2013, 15-17.)

Toteutusvaiheessa selvitettiin kirjallisuuskatsausta kehittdmismenetelmana soveltaen ole-
massa olevia tydyhteisdn kehittdamiseen soveltuvia harjoituksia ja menetelmia, joista kerat-
tiin aineistoa tuotoksen ideointia ja kehittdmista varten. Tuotoksessa hyddynnettava ai-
neisto rajattiin ja valittiin perustuen opinnaytetyon tietoperustaan ja toimeksiantajan esitta-
mien toiveiden mukaisiin painopisteisiin. Loytyneen materiaalin pohjalta ideoitiin ja kehitet-
tiin toiminnallisen osuuden tuotos. (Salonen 2013, 18.) Toteutusvaiheessa huomattiin tarve
taydentaa suunnitteluvaiheessa syntynytta tietoperustaa, jotta opinnaytetyon oleellisimmat

kasitteet tulevat maaritellyiksi.

Lopuksi prosessin paatdsvaiheessa arvioitiin tuotosta seka itse prosessia. (Salonen 2013,

15—-19.) Kehittamisprosessi on myos reflektiivinen oppimisprosessi, joten reflektointia tehtiin
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prosessin eri vaiheissa, ja toimintaa pyrittiin arvioimaan kriittisesti. Arviointi sisalsi itsearvi-
oinnin lisdksi tuotoksen esittelyn toimeksiantajalle, joka antoi oman arviointinsa. Prosessin
aikainen reflektio ja lopullisen tuotoksen arviointi tehtiin nakyvaksi opinnaytetydéraportissa,
jossa selostetaan vaihe vaiheelta kehittdmisprosessin eteneminen. (Salonen ym. 2017, 64—
66.) Kehitetyn tuotoksen arviointikriteereind hyddynnettiin Kotimaisten kielten keskuksen
ohjeita ohjeiden tekijoille, jossa on esitelty onnistuneen ohjeen ominaisuuksia (Kotimaisten

kielten keskus).
4.3 Kirjallisuuskatsauksen hyodyntaminen kehittamismenetelmana

Kehittamismenetelmana opinnaytetydssa sovellettiin kirjallisuuskatsausta, eli aineistonke-
ruuta hyddyntaden kuvailevan kirjallisuuskatsauksen piirteita. Kirjallisuuskatsauksen sovel-
taminen valittiin kehittdmisen menetelmaksi, koska jasentyneemman tiedonhaun avulla us-
kottiin I16ytyvan tietoa aiemmin tydyhteisdjen kehittdmisessa kaytetyista osallistavista me-
netelmista. Paljon kaytettyjen ja tunnettujen osallistavien menetelmien lisaksi katsauksessa
toivottiin saatavan tietoa myos vahemman tunnetuista menetelmista. Kirjallisuuskatsauksen
tavoitteena ei ollut niinkaan luoda kattavaa kasitysta aihepiirista, vaan tarjota tietoon perus-

tuvaa pohjaa tuotoksen ideointia varten.

Narratiivinen eli kuvaileva kirjallisuuskatsaus pyrkii kuvailemaan tiettyyn aihealueeseen liit-
tyvaa aiempaa tutkimusta, ja tyypillisesti tarkastelun kohteena ovat vain julkaistut vertaisar-
vioidut tieteelliset tutkimukset (Suhonen ym. 2015, 9). Haettavan tiedon luonteen vuoksi
tietoa haettiin myés muun tyyppisista lahteistd kuten ammattikirjallisuus, opinnaytety6t ja
verkkosivustot. Osallistavien menetelmien ei tarvinnut olla vakiintuneita ja tieteellisesti tut-

kittuja.

Kirjallisuuskatsauksella on viisi yleensa valttamatonta vaihetta, jotka ovat katsauksen tar-
koituksen ja tutkimusongelman maarittaminen, kirjallisuushaku ja aineiston valinta, tutki-
musten arviointi, aineiston analysointi ja synteesi seka tulosten raportointi (Niela-Vilén &
Kauhanen 2015, 23). Kirjallisuuskatsauksen ollessa osa opinnadytetyon toiminnallista
osuutta sen kehittdmismenetelmana, se toteutettiin vain mukaillen edelld mainittuja vai-
heita, eika siihen sisallyteta tutkimusten arviointia tai aineiston analyysia ja synteesia tyy-
pillisesti vaaditussa laajuudessa. Opinnaytetydssa ei tutkita menetelmien toimivuutta, vaan

etsitaan tietoa ja ideoita aiemmin kaytetyista menetelmista.

Katsauksessa tiedonhakua ohjaava kysymys oli: "Millaisia harjoituksia tai menetelmia voi-
daan hyodyntaa tyoyhteison kehittamispaivassa tyoyhteison toimivuuden ja tyohyvinvoinnin
lisdamiseksi”. Tiedonhaun tuloksena odotettiin 10ytyvan runsas kokoelma erilaisia osallista-

via menetelmia. Tietokantoina kaytettiin Google ja Google Scholar -hakukoneita seka LAB-
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Primo LUT-tiedekirjaston hakupalvelua, joista varsinaista kirjallisuuskatsaukselle ominaista
jasentyneempaa hakua tehtiin lopulta vain Google Scholar -hakukoneella. Google ja LAB-
Primo sisallytettiin haettaviin tietokantoihin, koska niista toivottiin 16ytyvan erityyppista ai-

neistoa kuten ammattikirjallisuutta, jota voidaan hyédyntaa tuotoksessa.

Koehakua tehtiin yhdistamalla erilaisia aiheeseen liittyvia hakusanoja ja -fraaseja kuten

"tydyhteisdn kehittdmispaiva”, "osallistava menetelma”, "tydyhteison kehittdminen”, tyémo-
tivaatio, "tyon mielekkyys”, "mielekas tyd”, tavoite, tydhyvinvointi ja tiimitydskentely. Testi-
haun hakusanat antoivat odotetusti runsaasti tuloksia, joten hakulausekkeita rajattiin. Lo-
pullisessa haussa paadyttiin kayttdmaan taulukon 1 mukaisia hakulausekkeita, koska ne
koettiin haetun tiedon kannalta oleellisimpina ja tulosten maara vaheni merkittavasti. Hakua

rajattiin koskemaan vain maksimissaan kymmenen vuotta sitten julkaistuja teksteja.

Google Scholar Tuloksia Rajauksen
JEILCEN
"tyoyhteison kehittdmispaiva” 17 9
"tydyhteison kehittdminen” AND 16 9

"osallistava menetelma”

yhteiskehittdminen AND ”osallistava 46 21

menetelma”

Taulukko 1. Kaytetyt hakusana- ja fraasiyhdistelmat

Haun antamat tulokset rajattiin ensin niihin, joissa tiivistelmasta ja lahdeluettelosta kavi ilmi,
ettd tekstissa kuvataan jokin tydyhteisdn kayttéon mahdollisesti soveltuva menetelma tai
harjoitus. Rajauksen jalkeen aineistoista listattiin kaikki kaytetyt ja mainitut menetelmat.
Seuraavassa vaiheessa menetelmista rajattiin pois ne, jotka eivat olleet soveltuvia tydyh-
teison kehittdmispaivaan, kuten pelkastaan aineistonkeruuseen soveltuvat haastattelu- tai
kyselymenetelmat, asiakkaille suunnatut menetelmat seka lahinna palveluiden kehittami-
seen suunnatut menetelmat. Taman rajauksen jalkeen jaljelle jadneitd menetelmia oli yh-
teensa 48, jotka ovat listattuna liitteessa 3. Loydetyistd 48 menetelmasta aineistoissa use-
ammin kuin kerran esiintyneet 15 esitelldan taulukossa 2. Useammin kuin kerran aineis-
toissa esiintyneihin menetelmiin perehdyttiin tarkemmin, koska niiden ajateltiin olevan to-

denndkdisemmin kayttéon vakiintuneita, ja muita 33:a tarkasteltiin pintapuolisemmin.
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Menetelma Aineistoissa esiintymisten
maara

learning cafe / world cafe / cafe 14
tybpajatydskentely 10
SWOT-analyysi 8
aivoriihi / ideariihi / brainstorming 8
kuusi hattua 4
huoneentaulu 3
MeWeUs 3
mindmap / miellekartta 3
5 x miksi 3
lotus blossom / 8 x 8 2
open space 2
tiekartta 2
delfoi 2
pyramidi 2
tulevaisuuden muisteleminen 2

Taulukko 2. Aineistoissa useammin kuin kerran esiintyneet menetelmat

Selvasti useiten aineistoissa kaytetty menetelma oli learning cafe ja sen variaatiot, joita oli
kaytetty ja esitelty neljassatoista eri aineistossa. Seuraavaksi useiten aineistoissa kayte-
tyksi osallistavaksi menetelmaksi oli mainittu tydpajatydskentely, joka oli usein muiden me-
netelmien kaytén lisdksi koko kehittdmistydskentelyd ohjaava menetelma. Tydpajamaista
tydskentelya esiintyi myds muissa teksteissa, mutta taulukkoon 2 on listattu vain ne kerrat,

kun sen mainittiin erikseen olevan kaytetty menetelma.

Google Scholar kirjallisuuskatsaushaun liséksi tietoa haettiin Google-hakukoneesta haku-
lausekkeella osallistava menetelma. Haku antoi noin 236 000 tulosta, joten tuloksista tutus-
tuttiin vain ensimmaisiin neljaan sivuun, koska tdman koettiin riittdvan antaakseen tavoitel-

tuja ideoita osallistavista menetelmistd. Google-hakua ei koettu tarpeelliseksi rajata
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enempaa, jotta valtyttaisiin muiden hakujen rajausten mahdollisesti ulkopuolelle jattamien
tekstien pois rajautumiselta ja juuri osallistavien menetelmien 16ytymista ajatellen. Ensim-
maisen neljan sivun tulosten uskottiin myds antavan katsauksen ajankohtaisimpiin ja osu-
vimpiin teksteihin aiheesta. Haussa l6ydettiin kuusi erilaista osallistavien menetelmien

opasta, joihin tutustuttiin tarkemmin.

LAB-Primon haussa kaytettiin hakulausekkeita osallistava menetelma ja mielekas tyd. Haku
antoi yhteensa 30 tulosta, joista Kati Jarvisen Tyon mielekkyyden johtaminen: kdytannon
opas (2014) valikoitui jatkoon tarkempaan tutustumiseen. Valinnan perusteena oli kirjan

kaytannén ohjeiden sisaltaminen, riittdva ajankohtaisuus ja sen saatavuus.

Valikoituakseen jatkokasittelyyn menetelmien ja harjoitusten tuli olla selkeasti kuvattuja, yk-
sinkertaisia toteuttaa ja kestoltaan sopivan mittaisia, jotta ne soveltuvat kehittamispaivassa
kaytettaviksi. Pitkat ja monimutkaiset menetelmat pyrittiin jattamaan pois tuotoksesta,

koska ohjeen itsessaan tuli olla helposti ymmarrettava ja yksinkertainen toteuttaa.

Lopullisten menetelmien valintaperusteiksi muodostuivat vaihtelevuus, menetelmien ryh-
makoot ja niiden soveltuvuus kasiteltavien teemojen kanssa tydskentelyyn. Erityyppisten
menetelmien ja tydskentelytapojen vaihtelun tarkoituksena oli tarjota mahdollisimman mo-
nelle osallistujalle itselle sopivia tydskentelytapoja. Jokaisessa syntyneessa ideassa poh-
dittiin, minka kokoisessa ryhmassa aihetta on hyva kasitella, jotta kaikkien osallistujien osal-
lisuus varmistetaan. Sujuvuuden ja vaihtelevuuden lisdédmiseksi ohjeeseen valikoitui tyds-

kentelya yksiléna, parin kanssa, pienryhmassa seka kaikkien osallistujien kesken.

Koska kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyédynnettiin ideoinnin apuna, sen tuloksia ei esitella
tai analysoida tdman tarkemmin. Tiedonhaussa I0ydetyista aineistoista osaa kaytettiin tuo-
toksen kehittdmisessa sellaisenaan, ja osaa hyddynnettiin ideoinnissa. Lopulliseen tuotok-
seen paatyneet kirjallisuuskatsauksen ja muun tiedonhaun avulla selvitetyt tiedot eivat va-
likoituneet jasentyneesti, vaan ohjeeseen hyddynnettiin tietoja, jotka synnyttivat ideoita, in-

nostivat ja saatiin yhdistettya tarkoituksenmukaisella tavalla kasiteltaviin teemoihin.
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5 Kehittamispaivan ohjeeseen valitut menetelmat ja harjoitukset
5.1 Taydellinen tyopaiva

Ohjeen ensimmainen harjoitus ideoitiin Jarvisen (2014) teoksessa Tyon mielekkyyden joh-
taminen: Kaytanndn opas esitetyn harjoituksen pohjalta. Harjoituksessa ohjeistetaan itse-
reflektoimalla tunnistamaan tarpeita tydén hyvin tekemiseksi ja unelmoimaan taydellisesta
tyopaivasta (Jarvinen 2014, 238). Pohdinnan tueksi ideoitiin tdydennettava tarina, jossa ka-
sitellddn harjoituksen teemaa ja kysymyksia. Taydennettavan tarinan leikkimielisyyden
avulla osallistujien ajateltiin paasevan paremmin kiinni teemaan helpottamalla pohdintaa

taydellisen tyopaivan osatekijoista.

Harjoitus etenee aiheeseen virittavien kysymysten esittamisella ja tydskentelyyn ohjauk-
sella. Jokainen osallistuja reflektoi itse ajatuksiaan ja tayttdd oman taydellinen tyépaiva -
tarinansa. Keskustelun synnyttamiseksi ja itsereflektoinnin helpottamiseksi harjoituksessa
kaytetdan pariporina menetelmaa, jossa osallistujat voivat yhdessa parin kanssa jakaa aja-
tuksiaan ja saada uusia nakdkulmia pohtiessaan ohjaavia kysymyksia ja tarinan taydenta-
mista. Pariporina toimii vastaavasti kuin porinaryhma, jonka tavoitteena on aktivoida ja osal-

listaa osallistujia (Sirola-Korhonen 2017, 24).

Pariporinassa osallistujille annetaan aihe, josta on tarkoitus luoda keskustelua, seka ilmoi-
tetaan etukateen keskustelulle kaytettavissa oleva aika (Sirola-Korhonen 2017, 24). Tassa
harjoituksessa keskustelun aiheena ovat orientoivat kysymykset liittyen taydelliseen tydpai-

vaan.

Pariporinan jalkeen esitellaan tdydennettava taydellinen tydpaiva -tarina (Liite 2), jonka jo-
kainen osallistuja tayttdd. Keskustelua voidaan ohjata jatkamaan osallistujien niin halu-
tessa. Parin kanssa keskustelun on tarkoitus myés auttaa jdsentdmaan omia ajatuksia, kun
ne puhutaan daneen. Lopuksi halukkaita pyydetdan jakamaan oma tarinansa, jonka poh-

jalta toivotaan kehkeytyvan keskustelua esimerkiksi ilmenneista toistuvista teemoista.

Harjoituksen tarkoituksena on aktivoida, luoda positiivista ilmapiiria ja orientoida hauskalla
tavalla kehittamispaivan seuraaviin harjoituksiin. Unelmoimaan kehottamisella pyritaan luo-

maan avointa ja vapaata ilmapiiria, joka edesauttaa seuraavien harjoitusten onnistumista.
5.2 Ennakoiva dialogi

Tassa harjoituksessa hyddynnetaan taydellinen tyopaiva -harjoituksen synnyttdmaa kes-
kustelua ja kaytetdan ennakoiva dialogi -menetelmaa. Menetelma valikoitui ohjeeseen,

koska sen koettiin Kkiinnittyvadn hyvin aiempaan harjoitukseen syventden pohdintaa
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osallistujien omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Valinnan perusteena oli mys menetelman toi-
vottujen tulosten kytkeytyminen opinnaytetydn teemoihin tyémotivaatio, tydn mielekkyys ja

itsensa johtaminen.

Tyoskentely alkaa yhteisesti suunnittelemalla ja valitsemalla kasiteltdva tulevaisuuden ske-
naario, jonka tulisi olla jokin tyOyhteis6on, sen toimintaan tai tyon tekemiseen liittyva ihan-
netilanne. Valinnan jalkeen lahdetaan yhdessa miettimaan, mitka asiat ovat edesauttaneet
eli mitd on tapahtunut ennen kyseiseen ihannetilanteeseen paasya. Seuraavaksi pohditaan,
voidaanko naihin asioihin vaikuttaa ja mita asian eteen voitaisiin ryhtya tekemaan itse. (Si-
rola-Korhonen 2017, 34.)

Harjoituksen tavoitteena on herattaa ajatuksia osallistujien omista vaikutusmahdollisuuk-
sista ja synnyttda motivaatiota yhdessa pohdittuihin konkreettisiin tekoihin ja toimiin, joita
ideoinnissa toivotaan syntyvan. Tarkoituksena on tulevaisuusajattelun avulla |6ytaa keinoja,

joilla parantaa tyohon liittyvia olosuhteita.
5.3 Keskinaisen kehun kerho

Idea keskinaisen kehun kerho -menetelmaan on Saija Taipaleen (2005) kokoamasta Osal-
listavat menetelmat — Tuki- ja virikeaineistosta. Harjoituksessa on tarkoitus yksinkertaisesti
kehua toisia. Osallistujia ohjataan kehumaan yksitellen jokaista vuorollaan, jolloin kaikki
saavat tarkeaa positiivista palautetta. Menetelman tavoitteena on luoda positiivista henkea
tydyhteis6on mahdollistamalla helpon tilanteen sellaisten mukavien asioiden toiselle sano-

miselle, jotka saattavat tyon arjessa jaada sanomatta. (Taipale 2005, 21.)

Menetelmalle ideoitiin lisaksi vaihtoehtoinen toteutustapa, jossa kehuja annetaan anonyy-
misti kirjallisena. Jokaista osallistujaa kohden on heidan omalla nimelldan varustettu paperi,
johon muut voivat kirjoittaa kehuja. Tama vaihtoehtoinen toteutustapa sopii hyddynnetta-

vaksi, jos kehujen suoraan antaminen koetaan vaikeaksi.

Menetelman valinnan tarkoituksena on parantaa tyoilmapiiria seka tyon mielekkyytta lisaa-
malla kollegoilta saatua arvostuksen tunnetta. Valintaan vaikutti myds sen yksinkertaisuus
ja positiivinen nakokulma. Ohjeeseen haluttiin valita vahvasti itsereflektointia, pohdintaa ja
ideointia vaativien menetelmien lisaksi kevyempi menetelma, joka virittaa tunnelmaa posi-
tiiviseen suuntaan. Tyokavereiden kehumisen ja hyvien ominaisuuksien pohtimisen on tar-

koitus my0s orientoida seuraavaan harjoitukseen.

Menetelma koettiin toimeksiantajan tydyhteisddn sopivaksi, mutta menetelma ei valttamatta

soveltuisi tydyhteisdihin, jotka kokevat ilmapiirin ongelmakseen ja henkiloston valilla on
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paljon ristiriitoja. Onnistuakseen on ehdottoman tarkeaa, ettei harjoituksessa syrjittaisi ke-

tadan ja jokainen saisi tasapuolisesti kehuja toisiltaan.
5.4 Muotokuva tydyhteisdn arjen sankarista

Idea harjoitukseen saatiin yhdistdmalla ja soveltamalla menetelmid muotokuvat ja arjen
sankareiksi, joihin tutustuttiin Sirola-Korhosen (2017) Osallistavat menetelmat — vinkkeja ja
virikkeita kouluttajalle oppaassa. Muotokuvat menetelmasta poimittiin tydskentelytapa ja ar-

jen sankareiksi -menetelmasta saatiin ajatus kyseisen kontekstiin sopivasta aiheesta.

Harjoituksessa osallistujia kehotetaan jakautumaan pienempiin 3-5 henkilén ryhmiin. Jo-
kainen ryhma piirtda kuvan tyoyhteison arjen sankarista. Tarkoituksena ei ole piirtdd muo-
tokuvaa tietysta henkilosta, vaan kuvata kuvitteellisen hahmon ominaisuuksia kuvin ja sym-
bolein. Osallistujia ohjataan hydédyntamaan aiemmassa harjoituksessa kuulemiaan kehuja
pohtiessaan hahmonsa ominaisuuksia. Harjoitusta ohjatessa on tarkea tuoda ilmi, ettei
osallistujien piirtamistaidoilla ole merkitysta, ja ettd kuvaa piirtdessa saa kayttaa mielikuvi-
tusta seka huumoria. Valmiit kuvat esitellaan kaikille, jolloin rynma avaa muille piirtamiensa

asioiden merkityksia tarkemmin. Lopuksi harjoitus puretaan keskustellen.

Harjoituksen tavoitteena on huomata ja hyvaksya "tydyhteison arjen sankarin” olevan todel-
lisuudessakin vain kuvitteellinen hahmo, mutta jokaisesta tydyhteisdn jdsenesta 16ytyvan
sen ominaisuuksia. Harjoituksen yhteenvetona onkin, ettd me kaikki yhdessa olemme "ty6-

yhteis6n arjen sankareita”.

Menetelma valikoitui ohjeeseen, koska siihen haluttiin sisallyttaa jokin luovuutta hyddyntava
menetelma. Harjoituksen on tarkoitus olla hauskaa luovuuden ja toiminnan kautta pohti-
mista, joka parhaillaan herattda osallistujissa itsetutkiskelua liittyen oman toiminnan vaiku-

tuksista tyoyhteisdon.
5.5 Pienryhmaporina tyon mielekkyydesta ja motivaatiosta

Harjoitus on sovellettu Jarvisen (2014) Tyon mielekkyyden johtaminen — Kaytannon oppaan
sisaisiin motivaattoreihin liittyvasta harjoituksesta, jonka itsereflektiota ohjaavia kysymyksia

hyodynnettiin tata harjoitusta ohjaavien kysymysten muodostamisessa.

Harjoitus toteutetaan pienryhmaporinana, eli osallistujat jakaantuvat 3—4 henkilon pienem-
piin ryhmiin. Osallistujia ohjataan pohtimaan kysymyksia ennalta rajatun ajan. (Sirola-Kor-
honen 2017, 24.) Porinaryhmia ohjataan ensin keskustelemaan tyon mielekkyyteen liitty-
vistd kysymyksista. Taman jalkeen seuraavia pohdittavia kysymyksia alustetaan selosta-

malla tietoperustan mukaisesti sisdisen motivaation tarkeys verrattuna ulkoisiin
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motivaattoreihin. Porinaryhmissa jatketaan keskustelua sisdiseen motivaatioon liittyvista
kysymyksista. Harjoitus puretaan tarjoamalla halukkaille mahdollisuus jakaa ajatuksiaan,

mutta tarkoituksena ei ole jakaa kaikkia keskusteluita yhteisesti.

Harjoitus tavoittelee itsereflektion herattamistd kasiteltavasta aiheesta. Porinaryhmien
avulla osallistujat paasevat keskustelemaan daneen ajatuksistaan ja saavat uusia nakdkul-
mia. Porinaryhma koettiin sopivaksi menetelmaksi, koska pienryhmassa omista nakemyk-
sista keskusteleminen voi olla helpompaa. Tarkoituksena on tunnistaa omia henkilékohtai-
sia motivaattoreitaan ja mielekkaan tyon elementteja sekd huomata ja hyvaksya ihmisten
erilaisuus motivoitumisessa. Harjoituksen ohjeeseen valinnan taustalla oli itsetuntemuksen

kehittdminen, joka mahdollistaa itsensa johtamisen (Karismaa 2021, 33).
5.6 Huoneentaulu tiimin yhteisista tavoitteista

Tassa harjoituksessa hyodynnetdan MeWeUs-menetelmaa, jonka avulla on tarkoitus loytaa
osallistujien yhteinen nakemys tiimin tavoitteista. Menetelma sopii hydédynnettavaksi, kun
etsitdan yhteisia tavoitteita yksildiden omien ajatusten pohjalta. Menetelmaa voidaan kayt-

tda myds sitouttamaan yhdessa tehtyihin paatoksiin. (Mutka 2018, 10.)

Ensimmaisessa vaiheessa pohditaan yksin, mitd minulta odotetaan ja mitka ovat minun ta-
voitteeni. Ajatuksista tehdaan muistiinpanoja. Seuraavaksi muodostetaan parit, jonka
kanssa ajatukset jaetaan. Parit valitsevat yhdessd muutaman tarkeimmiksi kokemansa
asian, ja kirjaavat ne erillisille post-it -lapuille. TAman jalkeen kaksi paria yhdistetaan pien-
ryhmiksi, joissa edelleen jaetaan ajatukset ja valitaan muutama tarkeimmaksi koettu asia
post-it -lapuille. Nama valitut ajatukset kerataan seinalle ja ryhmitelldadn samankaltaisuuden
mukaan. (Mutka 2018, 10.)

Yhteisessa purussa kootaan muodostuneista yhteisista tavoitteista huoneentaulu, joka voi-
daan osallistujien niin halutessa laittaa esille henkildstén tiloihin. Huoneentaulu eli posteri
iimoittaa ja esittelee visualisoimalla siina esitetyn asian yhdistellen tekstia, kuvia ja graafisia
elementteja (Silén 2013, 3—4).

Harjoituksen tarkoituksena on sopia yhteisista tavoitteista siten, etta jokaisen osallistujan
mahdollisuus osallistua nilden muodostamiseen on varmistettu. Kun tavoitteiden maaritte-
lyyn on osallistunut itse, kokemus tyon hallittavuudesta ja omaan tyohon vaikuttamisen
mahdollisuuksista lisaantyy, mika voi lisata tydomotivaatiota, joka oli yksi kehittamispaivan
teemoista. (Pilli 2020, 21).
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6 Eettiset nakokohdat ja luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetydssa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita, joita ovat luo-
tettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuudella tarkoitetaan tieteellisen
toiminnan laadun varmistamista prosessin jokaisessa vaiheessa. Rehellisyys nakyi tieteel-
lisen toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja raportoinnissa noudattaen
avoimuutta, oikeudenmukaisuutta ja puolueettomuutta salaamatta tai vaaristelematta yksi-
tyiskohtia liittyen prosessiin tai esitettyyn tietoon. Hyvaan tieteelliseen kaytantdon kuuluu
arvostus niin kollegoita ja tieteellisen toiminnan osapuolia kuin yhteiskuntaakin kohtaan.
Tieteellisestd toiminnasta kannetaan vastuu, joka kasittdd myods julkaisun jalkeiset vaiku-
tukset. (TENK 2023, 11-12.)

Vilppi ja piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytanndsta ovat hyvan tieteellisen kaytan-
non vastaista toimintaa, jotka heikentavat opinnaytetyon luotettavuutta. Vilpin osa-alueita
ovat sepittaminen, vaaristely ja plagiointi, joita valtettiin esittamalla raportissa hydodynnetyt
tiedot sellaisena, kuin ne oli lahteessa esitetty, ja erottamalla lahteisiin pohjautuva teksti
LAB:n (2022) opinnaytety6ohjeen mukaisilla lahdeviitemerkinnéilla. (TENK 2023, 15-17).
Osoitukseksi, ettei tekstia ole plagioitu, se tarkastetaan tekstin alkuperaisyyden tarkastami-
seen tarkoitetulla Turnitin-ohjelmalla ennen arviointiin jattamista (LAB-ammattikorkeakoulu
2022, 9). Piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytadnndsta voi olla esimerkiksi tarvitta-
vien lupien tarpeellisuuden selvittamatta jattdmista tai tekijyyden loukkaamista. (TENK
2023, 18).

Opinnaytetydn menetelmallisiin valintoihin vaikuttivat raskaan tutkimuslupaprosessin ja tie-
tosuojan haasteiden valttdminen. Henkilotietoja kasitellessa ja keratessa on huomioitava
tietosuojan mukaisesti asianmukainen turvallisuus. Henkilotietojen kasittely vaatii suunni-
telmallisuutta, vastuullisuutta ja huolellisuutta. Opinnaytetydssa ei ollut tarpeen kerata hen-
kilotietoja, koska aineisto kerattiin aiemmin tuotetusta tiedosta, joten tietosuojaan liittyvilta

haasteilta ja velvollisuuksilta valtyttiin. (Tietoarkisto.)

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssa aineistonkeruun menetelmana hyddynnettiin piir-
teitd kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta, ja kehitettdvan tuotoksen eli kehittamispaivan
ohjeen mukainen konkreettinen toteutus jai opinnaytetyon ulkopuolelle. Tutkimuslupaa hae-
taan yhteistydorganisaatiolta, jos tutkittavia rekrytoidaan sen kautta (Kettunen 2018). Ky-
menlaakson hyvinvointialueen (2023) tutkimusluvan hakemisen ohjeen mukaan kirjallisuus-
katsaukset, jotka eivat edellytd tydelamaoperointia, eivat tarvitse tutkimuslupaa. Opinnay-
tetyOssa ei keratty aineistoa tutkimalla henkilGita tai tuoteta uutta tutkimustietoa, joten opin-
naytetyodn toteutusta varten ei ollut tarpeen hakea tutkimuslupaa. Tasta huolimatta opinnay-

tetydprosessia tarkasteltiin eettisyyden ja luotettavuuden nakdkulmista.
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Opinnaytetydn tietoperustaa kootessa tiedonhakua tehtiin LAB (2022) opinnaytetydohjeen
mukaan opinnaytetydhon sopivista tiedonlahteista kuten vaitdskirjat, pro gradu -tutkielmat
ja ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyét. Tiedonlahteiksi pyrittiin etsiman mahdolli-

simman ajankohtaista tietoa.

Toiminnallisen osuuden kehittdmismenetelmana sovelletun kirjallisuuskatsauksen luotetta-
vuutta heikensivat siihen valittujen aineistojen laatu. Hydédynnettavien aineistojen ei tarvin-
nut olla tieteellisia teksteja. Toivotun lopputuloksen saavuttaminen vaati myés muunlaisen
aineiston hyodyntamista. Katsauksen luotettavuutta heikensi myds todennakoisesti haku-
lausekkeiden suppeuden vuoksi aineistoksi sopivien materiaalien pois rajautuminen,
Google-haussa tehty rajaus seka analyysin ja tulosten tarkemman esittelyn pois jattaminen.
Luotettavuutta kuitenkin paransi kaikkien tehtyjen ratkaisujen perusteleminen ja avaami-

nen. Kirjallisuuskatsauksen kulku esitettiin raportissa todenmukaisesti
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda ohje tydyhteison kehittdmispaivan jarjestamiseksi.
Ohjeen kehittamisessa kehittdmismenetelmana sovellettiin kirjallisuuskatsausta, jonka
avulla selvitettiin olemassa olevia ja aiemmin kaytettyja tyoyhteison kehittdmiseen soveltu-

via osallistavia menetelmia. Loydettyja menetelmia hyédynnettiin ohjeen ideoinnissa.

Opinnaytetydprosessissa noudatettiin suunnitteluvaiheessa méaariteltyja vaiheita ja aikatau-
lussa pysyttiin siitd huolimatta, ettd kirjallisuuskatsauksen tiedonhakuun kului odotettua
enemman aikaa. Poikkeuksena suunnitelluista vaiheista poikettiin, kun kesken prosessin
huomattiin, etta suunnitteluvaiheessa koottua tietoperustaa tulisi tdydentaa. Katsausta teh-
dessa kiinnitettiin huomiota luotettavuuteen ja toistettavuuteen, mika aiheutti aluksi haas-
teita. Prosessin edetessa todettiin, etta tadssa laajuudessa ja sovellettuna katsaus ei tule
tayttamaan sen tyypillisia vaatimuksia. Katsauksen tarkoitus oli kuitenkin tyypillisesta poik-
keava, joten tehtyjen ratkaisujen avaamisen ja perustelun koettiin tekevan katsauksesta
rittavan luotettavan ja toistettavan. Katsauksen lopputulos oli toivotunlainen ja se tuki hyvin

tuotoksen ideointia.

Ohjeeseen valituissa harjoituksissa kasiteltiin toimeksiantajan toiveiden mukaisia teemoja,
joita olivat tiimityoskentely, tyotyytyvaisyys ja tydn mielekkyys, tydmotivaatio ja itsensa joh-
taminen. Teemat ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa, joten oli vaikea, ellei mahdoton eritell3,
mihin yksittaiseen teemaan mikin harjoitus liittyi. Esimerkiksi tiimitydskentelyn teema kulki
mukana koko ohjeessa. Useat harjoitukset kytkeytyivat hyvin useaan eri teemaan ja kaikki
teemat nakyvat tuotoksessa. Itse tyon kehittdmisen sijaan ohje muodostui enemman itse-

reflektioon painottuvaksi teemojen ohjatessa siihen suuntaan.

Tuotosta arvioitiin peilaamalla sitd Kotimaisten kielten keskuksen ohjeisiin ohjeiden teki-
joille. Hyvassa ohjeessa kaytetaan kaskymuotoa, jotta lukija hahmottaa, mita hanen itsensa
pitdd tehda. Ohjeen rakenteen tulee tukea hahmottamista ja vaiheet esitetdan jarkevassa
jarjestyksessa. Vaiheittaista toimintaa sisaltdvaan ohjeeseen sopivat numeroidut luettelot.
Ohjetta laatiessa tulisi kiinnittdd huomiota sen lukijan nakékulmaan. Toiminnan eri vaiheet
tulee avata ja selostaa siten, etta laatija purkaa omat itsestdanselvyytensa lukijalle selkedan
muotoon. (Kotimaisten kielten keskus.) Tuotos kaytiin lapi vaihe vaiheelta, ja sen arvioitiin
vastaavan hyvin Kotimaisten kielten keskuksen ohjeisiin. Jokainen harjoitus on omalla si-
vullaan otsikoituna, harjoitusten vaiheet on numeroitu ja niissa kaytetaan kaskymuotoa.
Kaytettavien menetelmien kulku on avattu vaihe vaiheelta siten, etta lukija ei tarvitse aiem-

paa tietoa niista.
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Toimeksiantaja arvioi tuotoksen olevan hyvin ymmarrettava ja etenevan tavoitteellisesti.
Saavuttaakseen tavoiteltuja tuloksia kehittamispaivassa toimeksiantaja pohti sen vetajalta
vaadittavan syventymistad asiaan seka asioiden oikeanlaista yhteen vetamista. Onnistunut
ohjeen mukainen toteutus siis vaatisi fasilitointia, jota myés Hagman ym. (2018) kuvasivat

kriittiseksi sujuvalle yhteiskehittamiselle (Isotalo 2021, 35).

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda tyoyhteison toimivuutta ja lisata henkiloston tyohy-
vinvointia. Tavoitteen toteutumista ei voida tdssad kohtaa arvioida, koska arviointia tulisi
tehda seka ohjeen mukaisen kehittdmispaivan jarjestamisen jalkeen ettd pidemmalla aika-
valilla. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittda osallistujien kokemuksia kehit-
tamispaivan harjoituksista ja menetelmista seka tutkia sen jalkeen esimerkiksi tydhyvinvoin-
tikyselyn avulla, vaikuttiko kehittamispaiva tyoyhteisdn toimivuutta ja henkildston tydhyvin-

vointia lisdavasti.
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Liite 1. Ohje kehittamispaivan jarjestamiseksi

Ohje kehittamispaivan jarjesta-
miseksi

Koonnut: Emilia Backman, sosionomiopiskelija

Tama ohje on koottu osana opinnaytety6ta. Ohje sisdltda kuuden eri harjoituksen kuvauk-
sen vaiheittain. Harjoitukset voidaan toteuttaa kaikki kerralla kokonaisen paivan aikana tai
jakaa osiin ja toteuttaa esimerkiksi iltapaivan aikana. Harjoituksia voidaan toteuttaa myos
yksittédisena. Ohje on suunniteltu siten, ettéd osan harjoituksista on tarkoitus orientoida seu-

raavaan harjoitukseen, joten jarjestyksesta suositellaan pitamaan kiinni.

Valitut harjoitukset liittyvat teemoihin tiimityoskentely, tydilmapiiri, tydmotivaatio, tydn mie-
lekkyys ja itsensa johtaminen. Ohjeeseen valittiin vaihtelevia tyoskentelytapoja kuitenkin

tiimitydskentelya painottaen.

Mukavia hetkia yhteisen kehittamisen parissal



Taydellinen tyopaiva

1. Pyyda osallistujia jakautumaan pareihin, joissa kaydaan keskustelua pariporinana.

2. Ohjaa kdymaan keskustelua seuraavien kysymysten pohjalta ennalta sovitun ajan
(esimerkiksi 15 min). Kysymykset voi laittaa nakyville tai antaa paperisena, jotta niihin

on helppo palata keskustelun aikana.

Millainen on unelmiesi tyopaiva?
Millaista siellda on?

Milta sielld tuntuu?

Mita saat aikaan?

Mika tekee siita taydellisen?

000000

Miten voisit tuoda nykyista tyotasi lAahemmas unelmaa jo huomenna?

3. Pienen keskustelun jalkeen jaa kaikille osallistujille oma taytettava tarina taydellisesta
tydpaivasta (liite). Keskustelut voivat edelleen jatkua, ja tarinaakin voi pohtia yhdessa
parin kanssa. Tarinaa tayttdessa on tarkoitus unelmoida, sen ei tarvitse olla realistinen

ja se saa olla hauska. Kannusta luovuuteen!

4. Pyyda halukkaita esittelemaan tarinansa. Onko tarinoissa joitakin yhtenevaisyyksia?
Nouseeko tarinoista jokin teema? Johdattele keskustelua johtopaatosten tekemiseen

syntyneen pohdinnan ja tarinoiden perusteella.



1.

Vinkki!

Ennakoiva dialogi

Ohjaa osallistujia suunnittelemaan ja visioimaan yhdessa jokin tulevaisuuden ihan-
netilanne, joka liittyy tydyhteis6on, sen toimintaan tai tyon tekemiseen. Apuna voi
kayttaa edellisen tehtavan synnyttamaa keskustelua ja pohdintoja. Skenaario voi

olla my6s esimerkiksi tilanteesta, jossa jokin nykyinen pulma on ratkennut.

Kasiteltavan ihannetilanteen valitsemisen jalkeen ohjaa pohtimaan, miten tilantee-

seen on paasty. Ohjaa keskustelua kysymalla esimerkiksi:

00

Mitd on tapahtunut ennen tilanteeseen paasya?

% Mitka asiat ovat edesauttaneet tilanteeseen paasya?
Seuraavaksi ohjaa pohtimaan, miten asiaan voi vaikuttaa ja onko jotakin, mita

tassa hetkessa voi itse tehda edistadkseen ihannetilanteeseen paasya.

Lopuksi pura harjoitus tekemalla osallistujien kanssa yhteenvetoa konkreettisista
asioista, joita osallistujat voivat omassa tyossaan tehda paastakseen kohti ky-

seista ihannetilannetta.

Jos osallistujat tulevat siihen tulokseen, etta eivat pysty vaikuttamaan millaan tavalla valit-

tuun tilanteeseen paasyyn, ohjaa vaihtamaan nakdkulmaa. Sellaista tilannetta ei pitaisi

olla, johon ei pystyta mitenkdan vaikuttamaan. Tarkoituksena on huomata, etta pienillakin

asioilla voidaan pyrkia vaikuttamaan tilanteisiin.



Keskinaisen kehun kerho

1. Pyyda osallistujia asettautumaan esimerkiksi rinkiin siten, etta kaikki nakevat toisensa.

2. Ohijeista, etta harjoituksessa on tarkoitus antaa kehuja toisille. Vaikkapa niita, jotka
unohtuvat tydn arjessa sanoa. Alusta harjoitusta esittamalla kuvitteellisia esimerkkike-
huja kuten:

O

Hoidit hienosti sen tehtavan
Olet hyva kuuntelija

Kiitos kun hoidit puolestani sen asian

CEECEES

Olet taitava tydssasi

O

Olet aina ystavallinen

3. Ohjaa osallistujia antamaan vuorollaan kehuja siten, etta jokainen niita myés saisi.
Vuoroa voidaan vaihtaa esimerkiksi siten, etta juuri kehun saanut on seuraavana vuo-
rossa kehua ja niin edelleen. Ei haittaa, vaikka kehuja annettaisiin useammin kuin ker-

ran samalle henkildlle, kunhan varmistetaan, etta jokainen saa kehuja ja paasee kehu-
maan.

Vinkki!

Joskus kehujen daneen sanominen voi olla hankalaa. Harjoituksen voi toteuttaa myds kir-
joittamalla. Vaihtoehtoisessa toteutustavassa jokaisen osallistujan nimelld varustettu pa-

peri laitetaan esille, jotta kaikki voivat vapaasti kdyda kirjoittamassa kehunsa ”salaa”.



Muotokuva tyoyhteisdn arjen sankarista

—

Pyyda osallistujia jakautumaan n. 3-5 henkilén pienryhmiin. Jokaiselle ryhmalle

jaetaan iso paperi ja varikynia.

2. Ohijeista ryhmia piirtamaan paperille kuva tydyhteison arjen sankarista. Tarkoituk-

sena ei ole piirtdd muotokuvaa tietysta henkilosta, vaan kuvata kuvitteellisen hah-

mon ominaisuuksia kuvin ja symbolein. Ohjaa hyédyntamaan ominaisuuksien poh
dinnassa esimerkiksi edellisessa harjoituksessa kuultuja kehuja. Harjoituksessa

saa kayttaa mielikuvitusta ja huumoria!

3. Anna piirtdmiselle reilusti aikaa (esim. 30—40 min), jonka jalkeen ohjeista esittele-
maan kuvaa koko ryhmalle. Esitellessa tuotostaan ryhma avaa piirtdmiensa asioi-

den merkityksia tarkemmin.

4. Esittelyiden jalkeen ohjaa purkamaan harjoitusta keskustellen. Ollaanko ominai-
suuksista yhta mielta vai ilmeneekd hajontaa? Tarkoituksena on huomata ja hyvak-
sya, ettd "tydyhteisdn arjen sankari” todella on vain kuvitteellinen hahmo, jonka
ominaisuuksia 10ytyy tydyhteisdn jokaisesta jdsenesta. Harjoitus vedetaan yhteen

toteamalla, ettd me kaikki olemme yhdessa "tydyhteisdn arjen sankareita”.

Vinkki!

Kuvat voidaan myds laittaa aluksi esille "nayttelyyn” muiden tulkittaviksi, ja kdyda esittelyt

ja tehtavan purku vasta mybhemmassa vaiheessa.



Pienryhmaporina tyon mielekkyydesta ja motivaatiosta

Pyyda osallistujia jakautumaan jalleen n. 3-5 henkilén pienryhmiin. Ohjaa sekoitta-

maan aiemmin muodostettuja ryhmia.

Ohjeista harjoituksen kulku. Ryhmissa kaydaan ryhmaporinaa annettujen kysymysten

pohjalta. Kysymykset on jaettu kahteen osaan.

Esitd ensimmaiset kysymykset ja maarittele aika (esim. 15min) niistd keskustelemi-

selle.
% Mika tekee tyOsta mielekasta?

00

Milloin olet nauttinut tyéstasi eniten? Mita tilanteessa oli |asna?
Seuraavaksi kysy, tietavatko kaikki, mita tarkoitetaan sisaisella ja ulkoisella motivaati-
olla. Tarvittaessa selita termit auki. Kerro sisdisen motivaation tarkeydesta verrattuna

ulkoisiin motivaattoreihin.

Sisdinen motivaatio = Toiminta itsessdan on mielenkiintoista, palkitsevaa ja tyydyttaa

itsensa toteuttamiseen liittyvia tarpeita. Sisdisen motivaation synnyttdma palkitsevuus
on tehokkaampaa ja pitkdkestoisempaa.

Ulkoinen motivaatio = Ulkoisten kannustimien (kuten palkka tai rangaistuksen valttami-

nen) luomaa motivaatiota. Vaikutus on vain lyhytaikaista, joten yllapitddkseen motivaa-

tiota ulkoisten kannustimien tulee olla toistuvia.

Ohjaa jatkamaan ryhmaporinaa annetun ajan (esim. 15min) seuraavista kysymyksista.
% Mikd minua motivoi sisaisesti?

% Mista tai kenelta olet saanut merkityksellisimmilta tuntuvat palkkiot? Millaisia ne

ovat?

Pura harjoitus keskustelemalla yhteisesti sen herattamista ajatuksista. Ei ole tarkoitus,
etta jokainen ryhma kertoo kaikille, mista keskusteltiin. Tarjoa halukkaille mahdollisuus

jakaa jotakin yhteisesti.



Huoneentaulu yhteisista tavoitteista

1. Harjoituksessa kaytetaan MeWeUs-menetelmaa tiimin yhteisten tavoitteiden maaritte-

lemiseksi. Ohjeista harjoituksen kulku vaihe vaiheelta.

2. Kysymyksia pohditaan ensin itse (Me), ja ajatuksia kirjataan ylos paperille jatkokasitte-

lya varten. Yksin pohditaan:

OD

Mita minulta odotetaan?

00

Mitka ovat minun tavoitteeni?

3. Seuraavaksi muodostetaan parit (We), jonka kanssa jaetaan aiemmat pohdinnat. Aja-
tukset yhdistetaan ja erillisille post-it -lapuille kirjataan muutama tarkeaksi koettu yhtei-

nen ajatus.
% Mita tiimiltd odotetaan?

DO

Mita yhteisia tavoitteita tiimilla on?

4. Kaksi paria muodostaa ryhman (Us). Parit esittelevat kijaamansa yhteiset ajatukset
toisilleen. Naiden pohjalta valitaan taas muutamia tarkeimpia yhteisia ajatuksia erilli-

sille post-it -lapuille.

5. Pyyda ryhmia kokoamaan lappunsa seinélle ja ryhmittelemaan samankaltaiset ajatuk-
set. Tarkoituksena on, etta nama muodostavat pohjan ryhman yhteisesti tarkeimmiksi

kokemista tavoitteista.

6. Ohjaa muotoilemaan muodostuneista ryhmittelyista erillisia tavoitteita, ja kokoamaan

yhdessa niistd huoneentaulu.

Vinkki!

Syntynyt huoneentaulu voidaan laittaa esille henkildston tiloihin, jos niin halutaan.



Liite 2. Taydennettava tarina

TAYDELLINEN TYOPAIVA

Erddna paivana jo herdtessani tunsin itseni

Tjaloaiko\llo\ minua oli vastassa

Toivotin kaikille: !

Paivani alkoi

Tjé’c sujuivat loistavasti, koska

Parasta oli, kun

’cjékaverin kanssa

Tanaan onnistuin ,

joten sain kotiin lahtiessa olla

Kotimatkalla mietin,

etta




Liite 3. Kirjallisuuskatsauksessa I6ydetyt menetelmat

Useammin kuin kerran esiintyneet:

learning cafe / world cafe / cafe mindmap / miellekartta
tyopajatyoskentely 5 x miksi
SWOT-analyysi lotus blossom / 8 x 8
aivoriihi / ideariihi / brainstorming  open space

kuusi hattua tiekartta

huoneentaulu delfoi

MeWeUs pyramidi

tulevaisuuden muisteleminen

Yksittdin esiintyneet:

HRAKS-kukka huoliajattelu tuumatalkoot
valokuvaus ideakavely vapaa ideointi
Think-Pair-Share tulevaisuusverstas joukkuekilpailu
Motorola-reflektio idealogi hiljainen ryhmittely
vertaismentorointi tyokonferenssi akvaarioryhma
tiikerinloikka voimavarapuu LEAN
kuvakortit stinky fish toimintopuu
elaytymismenetelma Lego Serious Play pariporina
tuplatiimi kiertavat ideat pelillistaminen
1-2-monta tulevaisuuspyora

kalanruotomalli hyvien kdytantojen dialogi

oppaana-menetelma arvostava haastattelu



