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1 JOHDANTO

Verkkokauppa on nykyaikaa ja tarjoaa edelleen paljon mahdollisuuksia, mutta Suomessa verkkokaup-
paa tutkitaan kovin vdhén eikd verkkokaupan perustamiseen ja johtamiseen 10ydy kovin paljon koulu-
tusta. Verrattuna Ruotsiin, olemme melko paljon jiljessd verkkokaupassa. Ruotsissa koko véhittiis-
kaupan ala on kehittyneempéé ja Suomessa tulisikin ottaa mallia verkkokaupan johtamiseen ldnsinaa-
purista. (Parsama 2020.) Kiinnostukseni verkkokauppaan alkoi vuonna 2011, jolloin avasin ensimmai-
sen verkkokauppani. Myin koiratrimmaussalonkini yhteydessé koirien turkinhoitotuotteita. Siitd ldh-
tien olen ollut kiinnostunut aiheesta ja tehnyt t6itd verkkokaupan parissa joko yrittdjina tai palkalli-
sena. Aihe on moninainen ja ty6 verkkokaupassa on monipuolista. Print On Demand -menetelmésti
kiinnostuin miettiesséni verkkokaupan logistiikan jarkeistamisti. Print On Demand on verkkokaupan
litketoimintamalli, jossa tuotteita ei tuoteta ja varastoida etukéteen, vaan ne tuotetaan ja lihetetdan
vasta kun asiakas on tehnyt tilauksen. Se vapauttaa aikaa ja resursseja logistiikan hallinnasta markki-

nointiin.

Koska Print On Demand -verkkokaupoista ei ole suomeksi kovin paljon tietoa saatavilla, halusin tehdi
aiheesta opinndytetyon. Print On Demand -liiketoimintamalli on hyddyllinen opinndytetyon aihe, silld
kyseessd on ajankohtainen ja nopeasti yleistyvid verkkokaupan liiketoimintamalli. Suomenkielistad kou-
lutusta ja ohjeita on niukasti saatavilla, joten uskon, ettd opinndytetyd antaa tietoa kaikille, jotka ovat
litketoimintamallista kiinnostuneita ja haluavat mahdollisesti avata oman verkkokaupan tai vaihtaa ny-
kyisen verkkokauppansa liiketoimintamallia. Print On Demand on mieleniintoinen verkkokaupan liike-
toimintamalli, koska aikaa ja rahaa ei mene varaston ylldpitdmiseen eik tilausten postittamiseen. Se
on yksi helpoimmista tavoista aloittaa yritystoiminta ja sopii hyvin mm. kuvataiteen aloille. Liiketoi-

mintamallin mukaisesti esimerkiksi valokuvaajien ja kuvittajien on helppo myyda toitdén.

Kun aloitin opinndytetyon prosessia, minulla oli verkkokauppa, joka oli logistisesti hyvin haastava.
Varaston hallinta ja tuotteiden l&hettdminen vaativat hyvin paljon resursseja. Sen vuoksi halusin etsié
sellaisen toimintamallin verkkokauppaan, joka mahdollistaisi myynnin skaalaamisen ilman resurssien
lisddmistd. Olin myds miettinyt ratkaisua sithen, ettd saisin tuotteistettua kuvitusharrastustani jarke-
visti, ja koska olen tehnyt paljon graafista suunnittelua, on minulla valmiiksi tuotteiden suunnitteluun

tarvittava osaaminen.



Opinndytetyon tarkoituksena on rakentaa Print On Demand -liiketoimintamallin mukainen verkko-
kauppa Yarmilan kennelin kotisivuille koira-aiheisten tuotteiden myyntid varten. Tatd varten tyolle on
asetettu seuraavat tavoitteet:

1. Kuvata verkkokaupan ja Print On Demand -liiketoimintamallin késitteit4.

2. Selvittdd mité asioita tulee huomioida perustettaessa Print On Demand -verkkokauppaa.

3. Kartoittaa tietoa Yarmilan Shop -verkkokapan potentiaalisista asiakkaista.

4. Kehittdd verkkokaupan visuaalinen ilme, asentaa verkkokauppa-alusta ja tarpeelliset lisdosat,

kehittdd tuotesuunnittelun strategia ja luoda tarpeellinen sisiltoé verkkokauppaan.

Ty0 rajataan verkkokaupan toimintaan ja sen vuoksi esim. markkinointi rajataan tyon ulkopuolelle,
vaikka toki sitd sivutaan, silld kokonaisvaltainen markkinointi on l4snéd verkkokaupan joka vaiheessa.
En mydskain késittele tydssini yrityksen perustamiseen liittyvid asioita, kuten yritysmuodon valintaa

tai kannattavuuslaskelmia.

Toiminnallisessa osassa rakennetaan verkkokauppa Yarmilan kotisivujen yhteyteen. Tarkoituksena on
tarjota oheistuotteita myyntiin kaikille tiibetildisten koirarotujen harrastajille, aluksi keskittyen kuiten-
kin lhasa apso -rodun tuotteisiin, kuten t-paitoithin, mukeihin ja tauluihin. Varsinaista toimeksiantajaa
opinndytetydlla ei ole, vaan teen opinndytetyotd omaan tarkoitukseen. Olen kasvattanut lhasa apso -

rotuisia koiria vuodesta 2006 kennelnimelld Yarmilan.

Harrastan my0s maalaus- ja digitaiteen tekemisti, ja tavoitteena on yhdistdd ndma harrastukset. Olen
jarjestanyt jonkin verran koulutuksia, mm. koirandyttelyihin valmentamista, trimmauskursseja, yms.
Koirankasvatuksen avulla olen saanut luotua seuraajia ja vakiintuneen brandin. Nyt haluan kartoittaa
mahdollisuutta ja testata brandin kaupallista hyddyntdmistd Print On Demand -liiketoimintamallin
avulla, silld alkuun paédsee pddomalla, ja silloin on mahdollista pyorittdd verkkokauppaa péivityon

ohella.



2 PRINT ON DEMAND -VERKKOKAUPPA LIIKETOIMINTAMALLINA

Verkkokaupalla tarkoitetaan internetissd tapahtuvaa kaupankayntid, joka toteutetaan siihen tarkoite-
tulla alustalla. Verkkokauppaa voidaan tehdé niin fyysisilld kuin digitaalisilla tuotteilla. Fyysisid tuot-
teita myytiessa tdytyy ottaa huomioon, ettéd logistiikka vaatii jonkun verran resursseja. Digitaalisten
tuotteiden jakelu tapahtuu verkkokauppa-alustoissa yleensd automatisoituna, joten se on helposti skaa-
lattavissa. Skaalaaminen tarkoittaa sitd, ettd myyntien kasvaessa verkkokauppa ei tarvitse enempéad re-
sursseja. Nykyisin tosin verkkokaupan logistiikka on mahdollista ulkoistaa, joten fyysistenkin tuottei-
den myynnin skaalaaminen on helpottunut huomattavasti. Sen vuoksi verkkokauppa onkin erityisen
mielenkiintoinen vaihtoehto pienille ja aloittaville yrityksille. Verkkokauppaan ei tarvitse useinkaan

sijoittaa niin paljon alkupddomaa kuin ns. kivijalkakauppaan.

Verkkokaupan toinen etu on se, ettd se antaa mahdollisuuden saavuttaa suuria asiakasvirtoja yrityksen
sijainnista huolimatta. Verkkokaupan asiakkaat eivit vilitd siitd, missé yritys sijaitsee. Heiddn ei tar-
vitse 10ytdd yrityksen toimitiloja, matkustaa paikanpiélle tai 10ytdé parkkipaikkaa. Verkkokauppaan
voi 10ytéd ja sielld voi asioida yhtd hyvin huolimatta siitd, sijaitseeko yritys Ivalossa vai Helsingin kes-
kustassa. My0s aukioloajat ovat verkkokaupan suuri etu verrattuna kivijalkamyymaildén. Kivijalka-
myymailodiden aukioloajat ovat usein rajatut mm. henkilokunnan tarpeen vuoksi, mutta koska verkko-
kaupan myynti tapahtuu automatisoidusti, ei henkilokuntaa tarvitse olla paikan pdilld ja verkkokauppa
voi olla auki jatkuvasti. (Hallavuo 2013, luku 3.1.) Koska verkkokauppa-alustat tallentavat asiakkaista
ja sivuston kévijoistd paljon tietoa, on verkkokauppiaalla paljon suurempi mahdollisuus kohdistaa mai-
nontaa tehokkaammin oikealle kohderyhmaélle. Témé mahdollistaa mainosbudjetin tehokkaamman
kdyton ja pienemmailld panostuksella saadaan suurempia tuloksia aikaan. Markkinointia on myds mah-
dollista automatisoida verkkokaupan kerddmén datan pohjalta, jolloin my6s markkinointiin kéytetty

aika saadaan minimoitua. (Hallavuo 2013, luku 3.1.)

2.1 Verkkokaupan historiaa

Internetissé alettiin kiyméaan kauppaa jo 1990-luvulla, kun internet pikkuhiljaa alkoi yleistyé ensin yri-
tysten ja muiden organisaatioiden, mutta pian myds tavallisten kotitalouksien saataville. Tuohon ai-
kaan internet-liittyma vaati silloin modeemin, joka oli yhteydessd puhelinliittymaan. Modeemilla ta-

vallaan soitettiin internettiin. Tiedonsiirto oli paitsi hidasta, my0s kallista, joten tiedostojen kokoon tuli



kiinnittdd suurta huomiota. Kuvat olivat todella pienid, niiti oli véhin ja videoita ei juurikaan kéytetty.
Se saattaa selittdd osaksi sitd, ettd yksi ensimmadisid verkkokaupan menestyjié oli Jeff Bezos, joka
aloitti vuonna 1994 kirjojen myymisen verkossa aluksi nimelld Cabadra, joka vaihtui kaikkien tunte-
maksi Amazoniksi (Ecomcrew 2022). Kirjoista ei tarvitse esitelld paljon yksityiskohtaisia kuvia, niitd
on helppo ldhettda ja niiden valikoima on todella laaja. Muun muassa ndma asiat vauhdittivat Amazo-

nin matkaa verkkokaupan alkuajoista kirjakaupasta nykyajan verkkokaupan jattildiseksi.

Alussa verkkokauppojen maksu- ja toimitustavat olivat monimutkaisempia ja tyolaampid. Tilisiirto oli
ten voitiin tilaus toimittaa asiakkaalle. Nykyisin verkkokaupoissa on ostoskoritoiminto, eli sivu, johon
asiakkaan valitsemat tuotteet kerdtddn ja josta asiakas péddsee tarkistamaan ostoksensa ennen maksuta-
pahtumaa. Tuotteet menevit ostoskoriin, kun asiakas painaa tuotesivulla lisdd ostoskoriin”-nappia.
Ennen kuin ostoskori yleistyi verkkokaupoissa, verkkokaupat toimivat tavallaan sdhkdisené katalo-

gina, josta asiakas tilasi joko sdahkdpostilla tai soittamalla. Siihen aikaan oli vield faxejakin kiytossa.

2.2 Verkkokaupan toiminnot

Kaikissa yleisimmissé verkkokaupoissa on samat vakiintuneet toiminnot. Asiakkaat ovat jo tottuneet
kayttdimaan verkkokauppoja ja sen vuoksi he odottavat, ettd samat toiminnot 16ytyvét jokaisesta vaka-
vasti otettavasta verkkokaupasta. Verkkokauppasivustolla on tuotteille ja tuoteryhmille omat sivunsa.
Jos tuotteita ja tuoteryhmid on paljon, on tirkedd, ettd sivustolla on hyva hakutoiminto, jotta asiakas
16ytdd etsiminsé tuotteen helposti. Tuotesivuille on yleensd mahdollista asettaa avainsanoja, jotka hel-
pottavat sekd sivuston oman hakukoneen etté yleisten hakukoneiden, kuten Google tai Bing, toimintaa.
Tuotesivuilla on myds nappi, josta asiakas voi liséité tuotteen ostoskoriin. Ostoskori on erillinen si-

vunsa, jossa asiakas padsee tarkastelemaan ja muokkaamaan ostoslistaansa.

Ostoskorista asiakas pidsee Kassa-sivulle maksamaan ostoksensa ja antamaan yhteystiedot toimitusta
varten. Samalla hén valitsee toimitustavan, jolla haluaa ostoksensa toimitettavan, mikéli toimitusvaih-
toehtoja on useampia. Maksun ja toimituksen osalta verkkokaupoissa on usein erillisten palveluntarjo-
ajien lisdosat kdytossd. Nama lisdosat tekevat maksamisesta turvallista sekd antavat asiakkaalle enem-

mén vaihtoehtoja maksu- ja toimitustapoihin. Ne helpottavat ja yksinkertaistavat verkkokaupan logis-



titkkkaa. Asiakkaan maksettua tilauksensa, hin saa sdhkdpostiinsa tilausvahvistuksen. Kun tilausta kési-
tellddn ja se ldhetetddin, asiakas saa yleensd myos siitd vahvistuksen seki ldhetystunnuksen, jolla hdn

voi seurata paketin kulkua.

2.3 Kuluttajille suunnattu verkkokauppa

Suurin osa verkkokaupoista on suunnattu kuluttajille, jolloin kyseessd on business-to-consumer — eli
B2C -kauppaa. Yrityksille suunnattujen verkkokauppojen eli business-to-business (B2B) mééra on ol-
lut tasaisessa kasvussa, mutta yleisesti verkkokaupoista puhuttaessa tarkoitetaan B2C-verkkokauppoja.
Kuluttajille suunnatulle verkkokaupalle on tyypillistd, ettd kauppa toimii useassa eri kanavassa sekd
omalla alustallaan ettd ulkoisissa kanavoissa, esim. sosiaalisen median alustoilla. Omaan verkkokaup-
paan voidaan integroida kuluttajia sitouttavia medioita, kuten keskustelupalstoja, blogeja, lehtid, yms.

(Hallavuo 2013, luku 2.2.)

Kotimaiset verkkokaupat kilpailevat ulkomaisten jéttien, kuten Amazonin kanssa. Hinta ja toimitus-
kustannukset ovat kilpailussa kotimaisten verkkokauppojen osalta huono kilpailuvaltti. Kotimaisten
verkkokauppojen onkin kdytettdava kilpailuetunaan asiakaspalvelua, nopeita toimitusaikoja ja muita

ketterimmaén organisaation tarjoamia etuja, joihin isot jétit eivét pysty. (Hallavuo 2013, luku 2.2.)

2.4 Kansainvilinen verkkokauppa

Verkkokaupan yksi parhaista puolista on se, etté se ei ole paikasta riippuvaista kivijalkamyymaélén ta-
paan. Verkkokauppaa voidaan kiytannossi tehdd yli rajojen, myds maapallon toiselle puolelle. Tassa
tulee huomioida kuitenkin se, ettd myds ulkomaiset toimijat voivat helposti myydid Suomeen ja kil-
pailla meiddn markkinoillamme. Usein esim. saksalaiset verkkokaupat pystyvit tarjoamaan edullista
toimitusta Suomeen. Suomalaisten verkkokauppojen kompastuskivena kansainviélisilld markkinoilla
onkin korkeat toimituskustannukset, kun tavaraa lahetetian Suomesta ulkomaille. Suomalaisen verk-
kokaupan kannattaakin miettid ratkaisuja tdhén, esimerkiksi viedd varasto ldhemmaéksi ulkomaisia asi-
akkaita. Yksi vaihtoehto on fullfillment-palvelu, jossa voi ostaa tuotteiden varastoinnin ja tilausten 14-

hettdmisen ulkopuoliselta taholta.



Yksi kdytetyimmistd verkkokaupan kansainvilistymisen tavoista on keskittyd ottamaan haltuun maa
tai alue kerrallaan. Asiakkaat lahtokohtaisesti haluavat asioida verkkokaupassa omalla kielelldén, kayt-
tden omaa valuutta ja kdyttdd itselleen tuttuja maksu- seki toimitustapoja. On myo0s tarkedd, ettd myyja

on selvilld kohdemaan laeista ja kauppaa sédételevistd sdddoksistd. (MyCashflow 4.)

Verkkokaupan kansainvilistyminen kannattaa aloittaa samankaltaisista maista, eli maista, joissa ihmis-
ten kéyttdytyminen, arvot, kulttuuri seki lait ovat samankaltaisia kuin omassa maassa. Suomalaisten
verkkokauppojen on hyvai aloittaa Pohjoismaista tai Baltiasta. EU:n sisdkauppa on verotuksen osalta
paljon helpompaa, koska arvonlisdverot voidaan ilmoittaa kaikkiin EU-maihin yhden jirjestelmén
kautta. Kohdemaan markkinatilannetta on hyva tutkia kartoittamalla kilpailijoita ja huomioida mité he

tekevit hyvin sekd missi heilld on parantamisen varaa. On tdrkedd pystyd erottautumaan kilpailijoista

edukseen. (MyCashflow 9.)

2.5 Print on demand -liiketoimintamalli verkkokaupassa

Print On Demandia voidaan pitdé litkketoimintamallina. Liiketoimintamalli kdsitteend voidaan ymmar-
tad siten, ettd se koostuu kahdesta osasta, ansaintamallista ja litketoimintajérjestelmésti. Ansaintamalli
médrittdd litkketoimintamallista sen, ettd miten raha litkkuu organisaatioon ja sieltd ulos. Esimerkiksi
mistd ja miten asiakkaat maksavat organisaatiolle, mille sidosryhmille organisaatio maksaa ja miten
maksut méédraytyvét. Liiketoimintajdrjestelmd méaarittd4, miten ihmisten toiminta ja ty0 on jarjestetty
organisaation toiminnassa, esimerkiksi mitkéd toiminnot ovat ulkoistettu alihankkijoille ja mitka toi-

minnot organisaatiossa tehddan itse. (Koponen 2019, 118.)

Liiketoimintamallin kehittdmiseen on kehitetty tyokalu, Business Model Canvas. Sen kehittivit sveitsi-
laiset filosofian tohtorit Alexander Osterwalder ja Yves Pigneur. Tydkalun avulla avataan yrityksen
litketoimintamallin ansaintatavat, sidosryhmét, kustannusrakenne, yms. niin, ettd myos ulkopuolisille
syntyy kokonaiskuva siitd, miten yritystoiminta kokonaisuudessaan on jérjestetty tai on tarkoitus jér-
jestdd. Kyseessd on visuaalinen kaavio, joka koostuu yhdeksastd laatikosta. Kaavio piirretddn yleensi

vaakasuoralle paperille. (Carton 2021.)

Print On Demand, lyhennettynd POD, tarkoittaa vapaasti kdénnettyna tarpeesta tulostettu, ja toisinaan

siitd kdytetddnkin suomenkielistd termié tarvepainatus. Se tarkoittaa kiytdnnossa sité, ettd tuotetta tu-



lostetaan ainoastaan silloin, kun sille on aito tarve, eli asiakas on tilannut tuotteen. Verkkokaupan in-
tegroidut jarjestelmadt vélittdvit viestin asiakkaan tilauksesta suoraan myyjéltd painotalolle, joka pai-
nattaa tuotteen ja ldhettdd sen suoraan asiakkaalle. Myyjd saa asiakkaan tilauksesta maksun ja verkko-
kaupan integroidut jarjestelmait veloittavat myyjiltd POD-palveluntarjoajan veloituksen tuotteesta ja
postikuluista. Myyjille jai kidytdnndssi asiakkaalta saadun maksun ja palveluntarjoajan veloituksen

erotus. (Viinaméki 2022.)

Print On Demand -litketoimintamallissa osapuolina ovat myyji, palveluntarjoaja tai tavarantoimittaja
seki kuluttaja-asiakas. Menetelmié voidaan kayttdd B2B eli yritysten vélisessd kaupassa, mutta
yleensd B2B-kaupassa tarve on toisenlainen, tilausméairét ovat isompia ja hintojen tulee olla kilpailu-
kykyisempid kuin mitd POD-liiketoimintamallissa on mahdollista tarjota. Myyjd suunnittelee tuotteet
ja myy niitd verkkokaupassaan. Myyjélle kuuluu myds tuotteiden markkinointi. Tietyt POD -palvelun-
tarjoajat tarjoavat myo0s alustan, jonka kautta asiakkaat voivat ostaa myyjén tuotteita. Tallaisessa isossa
verkkokaupassa yksittiiset tuotteet hukkuvat helposti massaan, joten tuotteiden myyminen omassa
verkkokaupassa on usein helpompaa. Silloin on mahdollista saada korkeampi kate myynneist, silla

kaikki alustat ottavat komission eli palkkion vélittdmistddn myynneista.

2.5.1 Tarvepainatuksen eli POD-liiketoimintamallin edut

POD-liiketoimintamallin keskeinen etu on se, ettd myyjéin ei tarvitse kadyttda resurssejaan varastointiin
ja tilausten ldhettamiseen, eikd hidnen tarvitse investoida koneisiin tai laitteisiin. Koska tuotteita ei tar-
vitse painattaa valmiiksi varastoon, ei ole vaaraa, ettd myymaétté jadneet tuotteet jadvat viemdédn varas-
totilaa eikd niihin sitoudu turhaan pddomaa. Tarvepainatus mahdollistaa sen, ettd on helppoa testailla

mitka tuotteet ja mitkd printit myyvét parhaiten tai eivdt myy ollenkaan. (Printful.)

Tarvepainatuksen avulla voidaan myyd4 juuri omanndkdisid tuotteita sen sijaan, ettd myyddén samoja
halpatuotettuja tuotteita kuin muut verkkokaupat. Se on usein myyjélle motivoiva tekija. Suunnittele-
malla tuotteet itse saadaan juuri sellaisia tuotteita kuin halutaan tarjota asiakaskunnalle. Se auttaa brén-

diyksessa ja helpottaa huomion saamista briandille. (Pestleanalysis.)

Myynti on helposti skaalattavissa. Se tarkoittaa sitd, ettd myyntejd voidaan kasvattaa helposti ilman,

ettd tarvitaan lisdd resursseja tilausten hoitamiseksi. Vertailun vuoksi, verkkokauppa, joka hoitaa itse



tuotteiden varastoinnin ja ldhettdmisen, tarvitsee paljon enemmaén resursseja myynnin kasvaessa, kun

pddomaa tiytyy sitoa varastoon, kiinteistoon ja henkilokuntaan.

Print On Demand perustuu automatisoituihin prosesseihin. Tieto asiakkaan tilauksesta kulkee suoraan
palveluntarjoajan jarjestelmiin. Mitd automatisoidumpaa tiedonkulku on, sitd pienempi vaara on inhi-
millisille virheille, joten prosessi on luotettavampi. Tarvepainatuksen palveluntarjoajat usein myds tar-

joavat ilmaista koulutusta verkkokaupan ja tuotesuunnittelun eri prosesseihin (Printful).

2.5.2 Tarvepainatuksen eli POD-liiketoimintamallin heikkoudet

Tarvepainatuksessa on myods omat huonot puolensa myyjén, ostajan sekd ympériston kannalta. Asiak-
kaalle huono puoli on se, ettd koska tuote painetaan yksilollisesti ja usein ulkomailla, toimitusajat ovat
pidempii kuin verkkokaupassa, joka varastoi ja ldhettda tuotteet itse. Tdssd menetetddn yksi pienen
verkkokauppiaan tdrkeimmisté kilpailueduista ja se on hyvi pitdd mielessd harkitessa Print On Deman-

dia verkkokaupan liiketoimintamalliksi.

Myyjélle yksi merkittdva haitta on se, ettd hanelld ei ole samanlaista kontrollia tuotteen, 1dhetysten
pakkausten tai ldhettdmisen laaduntarkastukseen kuin silloin kun se tehddén omasta varastosta kisin.
Painotalot pyrkivét siihen, ettd tuotteet toimitetaan mahdollisimman nopeasti ja virheettomina asiak-
kaille. Hidas palvelu ja huono laatu karkottavat asiakkaat. Myyji ei silti nde valmista tuotetta eikd
pysty kovin paljon itse vaikuttamaan toimitusketjuun. Tdma tulee ottaa huomioon asiakaspalvelussa.
Myyjéin kannattaa aina tehdi koetilaus jokaisesta tuotteesta ennen myyntiin laittamista. Se vihentda

laatuvirheiden riskid, mutta ei poista niitd kokonaan. (Printful.)

Toinen merkittidva haitta myyjélle on se, ettd tarvepainatuksessa palveluntarjoajien palautusehdot
yleenséd aina poikkeavat suomalaisesta kuluttajansuojan vaatimasta etikauppaan mairitellyisti palautu-
sehdoista, joita kaikkien kotimaisten verkkokauppojen on noudatettava. Kdytinnossd Suomessa kulut-
tajien etdkaupassa on tavaroilla 14 péivin palautusoikeus. Tdma ei koske mittatilaus- tai muuta varta
vasten kuluttajalle teetettyjé tuotteita, joiksi tavallinen tarvepainatettuja tuotteita ei lasketa, ainoastaan,
jos asiakas teettdd tuotteen omalla kuvallaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023.) Tuotepalautuksista
myyjé ei saa rahojaan takaisin POD-palveluntarjoajalta, mutta joutuu palauttamaan rahat asiakkaalle.
Sen takia on tdrkedd ennaltachkiistd palautuksia antamalla mahdollisimman totuudenmukaista tietoa

tuotteista, jotta pienennetdén riskid siitd, ettd asiakas ostaa vidrdnlaisen tai védran kokoisen tuotteen.



Ymparistolle haittapuolena ovat tuotepalautukset. Jokainen palautettu tuote kuormittaa ymparistoé kas-
vattamalla hiilijalanjilked turhien kuljetusten osalta. Myyja voi usein valita, ettd palauttaako asiakas
tuotteen suoraan itselleen vai POD-palveluntarjoajan varastoon. Onkin hyvé selvittdd, ettd miké on pal-
veluntarjoajan kdytinto palautuksille. Palveluntarjoajat voivat varastoida palautettuja tuotteita tietyn
aikaa, jonka jélkeen, jollei myyjé ole niitd kotiuttanut, ne voidaan joko antaa hyvéntekeviisyyteen tai
toimittaa kierratykseen. Palautettujen tuotteiden kotiuttaminen POD-palveluntarjoajan varastosta on

ylimddrdinen kulu.

Tarvepainatuksessa tuotteiden laaduissa ja hinnoissa on suuria eroja. Halvimpien tuotteiden osalta on
perusteltua epdilld, ettd tuotteiden valmistuksessa ei ole kdytetty eettisid menetelmié. Esimerkiksi t-
paidat valmistetaan yleensé halvan tydvoiman maissa ja painetaan ldhempiné asiakasta. Halvan tyo-
voiman maissa ty0olot ovat usein surkeat ja ympéristonsuojelu on hyvin alkeellista tai sité ei ole ollen-
kaan. Sen vuoksi onkin tirkedd varmistua siitd, ettd POD-palveluntarjoaja pystyy ndyttimaan sertifi-

kaatit, jotka takaavat, ettd tuotteet ovat tuotettu eettisesti kestdvésti ja tuotantoprosessi on lapinikyva.

2.6 Keskeiset piiatokset Print on demand -verkkokauppaa perustettaessa

Tarvepainatus on litketoimintamalli, mutta toiminnan aloittaminen vaatii konseptin hiomista yrityksen
strategian, arvojen ja visioiden pohjalta. Yrityksen toiminnan periaatteet pohjautuvat sen arvoihin ja
visio kertoo, mihin yritys pyrkii tulevaisuudessa. Strategia kertoo sen, ettd miten yritys voi saavuttaa
kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittymistavoitteet mission, eli toiminta-ajatuksen mukaisesti. Toiminta-
ajatus madrittelee sen, mitd yritys tekee ja miksi se on olemassa. (Kamensky 2015, luku 2.)

Vaikka yritystoiminnan aloittaminen tdssé litketoimintamallissa on helppoa, tulee pohjatyot tehda mal-
tilla ja suunnitellen. Verkkokauppaa voidaan ajan myo6té kehittdd kasvun ja teknologian kehittdmisen
myoOté. Palveluntarjoajaa voidaan myds vaihtaa tarpeen mukaan. Monelta vaivalta ja kustannukselta

sadstytddn, jos suunnittelu tehddén alusta alkaen huolellisesti.
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2.6.1 Palveluntarjoajan valinta

POD-palveluntarjoajan valinnassa on monia térkeitd seikkoja, joita tulee punnita padtoksia tehdessa.
Tuotteiden laatu on tirked asia, silld vaikka tuotteiden mallit ja kuosit olisi suunniteltu kuinka hie-
noiksi ja houkutteleviksi, pettyvit asiakkaat varmasti, jos heidén ostoksensa paljastuvatkin huonolaa-
tuisiksi. Sen takia on tirked4 tehda testitilauksia jokaisesta tuotteesta, joita aikoo omassa kaupassaan
myyda. Valitettavasti voi kiyda niin, ettd saman palveluntarjoajan tietty tuote on erinomaista laatua,
mutta toinen tuote saattaa olla heikkolaatuinen. Sen vuoksi ei riité, ettd tilaa ainoastaan yhdesta tuot-
teesta testikappaleen. (Law 2022.) Tuotteiden valikoima ei vélttimatta ole kaikista tarkein asia palve-
luntarjoajan valinnassa. Valikoimassa tdytyy olla kuitenkin vain ne tuotteet, joita on tarkoitus tarjota
verkkokaupassa. Mitd enemman tuotteita valikoimassa on, sitd enemman mahdollisuuksia se kuitenkin

antaa verkkokaupan valikoiman laajentamiseen tulevaisuutta ajatellen.

Yhta tarkedd kuin tuotteiden laatu, on se, ettd missé tuotteita fyysisesti painetaan ja ldhetetdin asiak-
kaille. Jos kohdeyleiso sijaitsee Suomessa, ei ole mitddn jarked valita palveluntarjoajaa, joka toimittaa
tuotteet toisesta maanosasta késin, kuten Kiinasta tai Yhdysvalloista. Sen sijaan kannattaa etsid palve-
luntarjoaja, joka pystyy toimittamaan Euroopasta ja vield mieluummin Pohjoismaista tai Baltiasta. Se
tuo sekd nopeutta toimituksiin ettd veroteknisid etuja. Aina on hyva, jos palveluntarjoajan kanssa voi-
daan kéyttdd samaa valuuttaa liitketoimissa. Se helpottaa tuotteiden hinnoittelua ja vihentda valuutta-

kurssien vaihteluista aitheutuvaa riskia.

Tarvepainatuspalveluiden tarjoajat ovat yleensa kehittidneet yleisimpiin verkkokauppa-alustoihin lisé-
osan, jonka avulla tieto kulkee verkkokaupan ja palveluntarjoajan jarjestelmien vililld. Timi on silti

hyvé varmistaa, kun valitaan palveluntarjoajaa ja verkkokauppa-alustaa.

2.6.2 Verkkokaupan alustan valinta

Suurin osa verkkokaupoista kannattaa perustaa valmiille alustalle. Harvoissa tapauksissa valmista kon-
septia ei ole vield olemassa ja siind tapauksessa sivusto on koodattava tdysin uniikiksi. Se on kuitenkin
erittdin kallis ja aikaa vieva ratkaisu. Verkkokauppa-alustat yleensa taipuvat hyvinkin erilaisiin kon-
septeihin ja niithin voidaan useimmiten erikseen koodata lisdosia tekemdin toimintoja, jotka puuttuvat
alustan perusversiosta. Kuten edellisessé kappaleessa tuli jo esille, on hyva varmistaa myds se, etté

verkkokauppa-alustaan on saatavissa lisdosa tarvepainattajan jarjestelmien integrointiin.
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Alustaa valitessa tulee miettid asiakkaan tarpeita. Mité kaikkia toimintoja verkkokaupan halutaan pys-
tyvén suorittamaan ja kuinka paljon itse pystytdén kehittdimain verkkokauppaa. Mitd vihemman tek-
nistd osaamista verkkokaupan kehittimiseen 16ytyy, sitd yksinkertaisempi alustan tulee olla kayttd;al-
leen. Aika on tdrked resurssi ja kannattaa vilttia sellaista alustaa, jonka kédyttiminen vie kohtuuttoman

paljon aikaa. (Oksanen 2021.)

Verkkokauppa-alustat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméin, avoimen ldhdekoodin alustoihin ja ns.
suljettuihin alustoihin. Avoimen ldhdekoodin alustat vaativat oman kotisivutilan, joka tavallisella aloit-
tavalla verkkokaupalla on webhotelli, josta vuokrataan tilaa. (Oksanen 2021.) Usein webhotellit tarjoa-
vat avointen ldhdekoodin alustojen helppoa asennusta, ns. yhden klikkauksen menetelméda. Siten hal-
lintapaneelin kautta pdéstdin asentamaan alusta nappia painamalla. Sen avulla avoimen 1dhdekoodin
alustan kdytossd padsee helposti alkuun. Avoimen ldhdekoodin alustat ovat itsessddn ilmaisia ja
webhotellien hinnat ovat usein kohtuullisia, joten alkuun paisee hyvin pienilld taloudellisilla satsauk-
silla. On myd&s huomioitava, ettd avoimen ldhdekoodin ohjelmaa kéyttdmalld yrittdjalla pysyy tdysi
omistusoikeus verkkokaupan kaikkeen sisdltoon ja dataan (Automattic). Télld voi olla merkitystd yksi-

tyisyyslakien, kuten GDPR:n kannalta.

Helpoin ratkaisu on silti suljettu verkkokauppa-alusta, jossa yhteen ja samaan pakettiin kuuluu kotisi-
vutila ja itse alusta. Usein ne ovat kuukausimaksullisia palveluita. Tunnusomaista niille on helppo
kayttoonotto, eli alkuun péédsee helposti ja nopeasti, eikd palvelua kéyttddkseen tarvitse teknistd osaa-
mista. Ulkoasu ja toiminnot saattavat kuitenkin olla rajoitetumpia. (Oksanen 2021.) Suljetun verkko-
kauppa-alustan kayttoehdot on luettava tarkasti, jotta sieltd ei paljastu ehtoja, jotka rikkovat suomalai-

sia tietoturva- tai yksityisyyslakeja.

2.6.3 Maksunviilittiji

Kun verkossa tehdddn kauppaa, tarvitaan jirjestelmai, joka valittdd asiakkaan maksun myyjéalle. Yksin-
kertaisimmillaan tdma voidaan toteuttaa niin, ettd asiakkaalle 1dhetetdan tilauksen yhteydessa lasku.
Kun lasku havaitaan maksetuksi, eli rahat ovat tulleet tilille, voidaan tavara ldhettda tai digitaalinen
tuote antaa ladattavaksi. Kdytannossé kuitenkin on paljon helpompaa, yksinkertaisempaa ja tyokustan-

nuksiltaan halvempaa kayttdd maksunvalittdjad. Maksunvilittdjét tarjoavat erilaisia maksutapoja, joilla
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asiakas voi maksaa tilauksensa. Maksunvilittéjét tavallisesti tarjoavat yleisimpiin verkkokauppa-alus-
toihin sopivat lisdosat, joilla maksunvilitys automatisoituu. Maksunviélittdjad valitessa kannattaa poh-
tia sitd, ettd mitd maksutapoja vélittdja tarjoaa. Suomalaiset haluavat edelleen maksaa ostoksensa suo-
raan tililtd. Luottokorttimaksaminen on ldhes yhté suosittua ja se antaa kuluttajalle enemmén suojaa.
Laskulla maksaminen, PayPal ja MobilePay ovat myos suosittuja maksutapoja Suomessa. (Marttila

2022.)

2.6.4 Toimitukseen liittyvit asiat

POD-palveluntarjoaja on valmiiksi hinnoitellut toimitushinnat, jotka veloitetaan myyjéltd samalla kun
asiakas maksaa tuotteen ja tilaus rekisterdityy palveluntarjoajan jarjestelmiin. Myyjan tulee kuitenkin
itse padttiad toimituskuluista, jotka peritdin asiakkaalta. Yleisimmissi verkkokauppa-alustoissa on
useita vaihtoehtoja toimituskulujen laskemiseen ja lisdksi voi olla saatavissa lisdosia, joilla voi ottaa
kayttoon toimituskulujen monipuolisempia laskutapoja. Esimerkiksi erdéssé tekemédssini verkkokau-
passa otettiin kdyttoon lisdosa, jonka avulla pystyttiin méiritteleméén kemikaalituotteiden monimut-
kaisempi toimitus, silld niiden toimituksessa oli sekd kappalemairiisid, ettd painon mukaisia rajoituk-

sia.

Yleisimmat toimituskulujen laskutavat verkkokaupoissa ovat kiinteét toimituskulut koko tilaukselle,
toimituskulut painon mukaan ja toimituskulut tuotteiden lukuméérin mukaan. Kéaytettdessa kiinteda
toimituskulua koko tilaukselle, voidaan yleisimmissd verkkokauppa-alustoissa méadrittda erilaisia toi-
mitusluokkia, jonka mukaan kiinted toimitusmaksu mééritetdéin. Esimerkiksi kirjepostitse 1dhetettivit
tuotteet, postipakettina ldhetettdvét tuotteet, rahtituotteet ja kemikaalit. Tuotteen tietoihin kirjataan toi-
mitusluokka, jos se poikkeaa oletukseksi madritellystd toimitusluokasta. Silloin kun toimitusmaksu
madrdytyy tuotteiden painon mukaan, tulee paino merkité jokaiseen tuotteeseen erikseen, jotta verkko-

kauppa-alusta pystyy laskemaan toimituskulut valmiiksi.

Toimituskuluja koskevassa paédtoksenteossa on tiarkedd miettid sitd, ettd minka viestin verkkokauppa
haluaa antaa asiakkaalle toimituskulujen muodossa. Asiakas voi innostua ilmaisista toimituskuluista,
eikd tule ajatelleeksi sité, ettd toimituskulujen hinta on laskettu tuotteen hintaan. Toinen tapa taas on
tiputtaa tuotteiden hintoja, mutta veloittaa erikseen toimitusmaksut. Pdatoksenteossa tulee miettid yri-
tyksen positiointia ja strategiaa. Tarjotaanko edullisia hintoja vai kalliimpaa premium-tuotetta ilmai-

sella toimituksella?
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2.6.5 Tuotteiden valinta, suunnittelu ja hinnoittelu

Tuotteiden valinnassa avainasemassa ovat kohderyhma seka verkkokaupan missio. Mitid kohderyhméan
uskotaan haluavan ostaa? Mitd verkkokauppa tarjoaa yrityksen mission mukaan? Vaatteita, kodin teks-
tiilejd, sisustustauluja vai kénnykkéakoteloita? T-paidat, lippikset ja mukit sopivat hyvin esimerkiksi

huumoriprinteille, taiteilijan kannattaa valita tuotteiksi canvas-tauluja, postikortteja ja julisteita.

Tuotteita valitessa on my0s hyva tutkia tarvepainatusmenetelmii, jotta tuotteiden valitseminen ja suun-
nitteleminen on helpompaa. Kilpailijoiden tarjonnan kartoittaminen antaa yleensi hyvii ideoita. Kan-
nattaa miettid, miten voi erottautua kilpailijoiden tuotteista. Hinta on harvoin paras kilpailukeino, joten
kannattaa kiinnittdd huomiota mieluummin tuotteiden laatuun. Tuotteiden méaéra kaupassa kannattaa
olla maltillinen, silld valinnan vaikeus usein karkottaa ostajat. Sama koskee saman tuotteen vérivaihto-
ehtoja. Esimerkiksi t-paidoissa kannattaa aloittaa kahdella vaihtoehdolla, valkoisella ja mustalla sen
sijaan, ettd tarjoaa kaikkia mahdollisia virejd. On silti hyva ottaa huomioon se, miten painettava kuvio
toimii minkékin viriselld pohjalla. Kuvassa on oltava tarpeeksi suuri kontrasti, jotta se erottuu ja niyt-
tad hyviltd. Tumma teksti ei toimi tummalla taustalla, ja toisinpéin vaalea teksti ei toimi vaalealla taus-

talla. (Maganova 2022.)

Painokuvion suunnittelu voidaan helposti kokea tarkeimmaéksi ja vaikeimmaksi osaksi tarvepainatuk-
sen liitketoimintamallia. Suunnittelussa tulee ottaa kohderyhmé huomioon ja samoin kuin tuotteiden
valinnassa, kannattaa tutustua kohderyhméén ja kilpailijoiden tarjontaan. On my®ds tirkeda ottaa huo-
mioon tekijanoikeudelliset asiat, jotta ei syyllisty tekijdnoikeusrikkomuksiin. Varminta on aina kayttaa
itsetehtyjd tai omaan kaupalliseen kéyttoon teetettyja malleja, mutta silloinkin tdytyy varmistaa, etti ne
eivdt loukkaa jo olemassa olevia tekijdnoikeutta nauttivia teoksia tai tavaramerkkejd. Logot ja iskulau-
seet ovat useimmiten rekisterdity tavaramerkeiksi, joten on hyva tarkistaa niiden kéyttdoikeus. On
my0s olemassa graafista aineistoa, joka on vapaa tekijdnoikeuksista ja siten kdytettdvissd myos kaupal-
lisiin tarkoituksiin. Tdméa merkitdén Public Domain -merkinnélld, mutta sithenkin saattaa liittyé erilai-

sia ehtoja, jotka tulee tarkistaa ennen kayttod. (Lazda 2022.)

Suunnittelutydssa tulee ottaa huomioon painamisen menetelma ja sen vaatimukset. On otettava sel-
ville, ettd miten vérit toimivat painetulla tai brodeeratulla materiaalilla. (Maganova 2022.) Esimerkiksi
trikookangas venyy ja tummasta tulosteesta saattaa nikyé valkoinen aluskangas lépi, mikéli asiakas
valitsee vaatteesta liian pienen koon. Itse huomasin my®ds, ettd on tirkedd huomioida suunnitellun mo-

titvin koko tarkasti, jotta se ndyttdd hyviltd painetussa tuotteessa.
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Suunnittelutyon voi tehdi joko itse tai ostaa ulkoistettuna palveluna. Valmiita muokattavia malleja saa
my0s ostaa useilta suunnittelijoilta esim. Creative Marketista. Suunnittelijoita voi palkata edullisesti
esim. Fiverrista tai muista freelancereita vélittdvistd palveluista. Suunnittelutyokaluja on saatavilla
useita sekd ilmaisia, ettd kattavampia maksullisia, esimerkkeind Canva tai Adobe Express. Myds perin-
teisemmilld kuvankisittely- sekd vektorigrafiikkaohjelmilla, kuten Adoben Photoshop tai Illustrator,
pystyy toteuttaa tulostusmalleja, mutta Canva ja Adobe Expressin tapaiset ohjelmat ovat soveliaita
myo0s sellaisille henkildille, joilla ei ole kokemusta graafisesta suunnittelusta. Usein niissd on myos
monia valmiita malleja, joita voi helposti muokata omiin malleihin vaihtamalla, muokkaamalla tai li-

saamalla kuvia, teksteji ja véreja.

2.6.6 Palautukset ja niiden hallinta

Verkkokaupan yksi suurimmista ongelmista asiakkaan ndkdkulmasta on se, ettd tuotetta ei padse ko-
keilemaan tai ndkeméain paikan pdilld ennen ostopédatoksen tekemistd. Sen vuoksi Suomessa on sdé-
detty palautusoikeus, joka koskee etdkauppaa (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023). Palautusoikeus voi
kuitenkin olla ongelmallinen verkkokaupalle ja kokonaiskuvassa suuret palautusméérit kuormittavat
turhaan ympiristod. Jokainen palautettu tuote syd verkkokaupan katetta ja siten jokaista palautettua
tuotetta kohden verkkokaupan tulee myydd enemmain, jotta se saavuttaa tarvittavan katteen. Palautuk-

sien vihentdmiseen on kuitenkin olemassa keinoja.

Térkeintd on tuntea asiakas ja ymmaértad syy, minkd takia hén palauttaa tuotteen. Vaatekaupassa yksi
merkittdvistd palautusten syistd on se, ettd asiakas haluaa varmistua tuotteen oikeasta koosta ja istu-
vuudesta. Joskus asiakkaat ostavat ilman harkintaa ja haluavat peruuttaa tilauksensa tultuaan katuma-
paélle. Toisinaan tuote saattaa olla erilainen kuin mité asiakkaan ennakko-odotukset antoivat odottaa
tai asiakas on saattanut odottaa joltain osin laadukkaampaa tuotetta. Jos tuotteessa on virhe, se kuuluu
reklamaation pariin ja tavalliset palautusehdot eivit silloin pade. Virheelliset tai kuljetuksessa vaurioi-

tuneet tuotteet tulee aina korvata asiakkaalle.

Jotta palautuksia voidaan minimoida, tulee tuotteista olla kattavasti tietoa seki tekstien ettd kuvien
muodossa. My0s tuotevideot ovat asiakkaalle hyvii tiedonldhteitd. Tuotekuvauksessa on tirkeaa il-

moittaa tuotteen tarkat mitat, kuvaus materiaalista seké kayttotarkoitus. Vaatteiden osalta on hyva
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my0s kertoa tuotteen malli tai istuvuus, esim. véljd/ihonmydtédinen tai korkea/matala vyotard. Jos tuot-
teesta on saatavilla useita eri kokoja, kokotaulukko helpottaa asiakkaan péaédtoksentekoa oikeasta
koosta. Kuvia on hyva olla eri suunnista kuvattuna ja kannattaa my0s kuvata tuotetta sille tarkoitetussa
kdytossd. Varsinkin vaatteita myydessa kuvateksteissd on hyvéa olla mallin ja hdnen ylldén olevan vaat-
teen tiedot, esimerkiksi mallin pituus sekd vaatteen koko. Olisi hyvé, jos vaatteesta olisi kuva eriko-

koisten mallien esittelemédnd, jotta asiakas nékee, kuinka vaate istuu erilaisilla vartaloilla.

Palautusehtojen tulee olla helposti 10ydettdvissd. Verkkokauppa voi itse madrittda sen, ettd tuleeko asi-
akkaan itse maksaa palautuksen postikulut vai onko palautus maksuton. T#sti on kuitenkin kerrottava
asiakkaalle ennen tilauksen tekemisti. Jos tavaroita ei voi palauttaa tavanomaisella tavalla postitse, tu-

lee myyjén myds antaa tieto palautuskustannusten miérésté. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023.)

Palautusten postimaksujen politiikka voi ehkiistd useita turhia palautuksia, mutta se voi myos karkot-
taa varsinkin ensikertalaisia asiakkaita. Myyjén onkin hyvé miettid sité, ettd voidaanko palautuksia te-
hokkaasti ehkéistd muilla keinoilla. On myds hyvé valistaa asiakkaita turhien palautusten ympéristo-
vaikutuksista seké kertoa rehellisesti palautusten kustannuksista verkkokaupalle. Verkkokauppakin voi
valita asiakkaansa ja kieltdytyd myymastd asiakkaalle, joka tuottaa enemmaén tappiota kuin voittoa pa-
lautusten vuoksi. Se on kuitenkin markkinoinnin kannalta erittdin riskialtista, joten sitd kannattaa vélt-

tad keinona vdhentdd palautuksia.
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTOT

Téssid luvussa kuvataan tutkimusmenetelma seké aineistot, jota kerdtdin ja analysoidaan verkkokaupan

suunnitelman laatimisen taustaksi.

3.1 Menetelméan valinta

Opinndytetyossd kdytettiin tutkimusmenetelménd padosin konstruktiivista tutkimusmenetelmaa. Siind
luodaan uusi konkreettinen malli tai tuotos seké olemassa olevan teoreettisen tiedon, ettd uuden kay-
tannostd kerdtyn tiedon avulla. Konstruktiivisen tutkimusmenetelmé sopii sen vuoksi erityisen hyvin
tamén kaltaiseen projektiin, jossa vaaditaan suunnittelua, mallintamista ja mallien testausta seké kay-
tantdonpanoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65-66.) Opinndytetyon konstruktio, eli tuotos on

Yarmilan kennelin verkkokauppa, jonka litketoimintamalli on Print On Demand.

Opinndytetyossad hyddynnetdén myo0s aineistoa, joka on kerétty kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa
kayttden. Kvantitatiivista tutkimusta, eli méarallista tutkimusta kédytetddn analyysimenetelmana
yleensd numeerisessa muodossa ilmaistavan aineiston tutkimisessa ja tilastollisen aineiston analyysi-
menetelmind, kun halutaan varmistaa teoriaa. Se eroaa kvalitatiivisesta, eli laadullisesta tutkimuksesta
siten, ettd laadullisessa tutkimuksessa pyritdén valttdmaan tutkimusasetelman selittdmisti suoraviivai-
sesti ja aineisto koostuu havainnointiin tai kulttuurituotteiden, kuten tekstien, kuvien ja dédnimateriaa-

lien avulla kerdttyyn aineistoon. (Saukkonen.)

3.2 Aineiston keruu ja analysointi

Aineistoa on kerétty asiakaskyselylld. Aineistoa on kertynyt my0s omasta pitkéstd kokemuksesta verk-
kokaupan parista. Yarmilan kennelin verkkokaupan asiakaskysely oli tiarkeda toteuttaa, silld sen avulla
saatiin tietoa kohderyhmista ja siitd, kuinka hyvin Print On Demand -liiketoimintamalli sopii kohde-
ryhmén tarpeisiin. Asiakaskysely on erinomainen tiedonkeruumenetelmai jokaiselle yritykselle. Yrityk-
sen on hyva tehdé useita asiakaskyselyitd vuosien varrella, silld asiakaskdyttdytyminen muuttuu aiko-

jen saatossa ja asiakaskyselyn tulokset vanhentuvat tietyilla aloilla hyvinkin nopeasti. (Klimenko-Nuo-
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rela 2014.) Asiakastutkimus tulee olla pohjana liiketoiminnan suunnittelulle ja mita tirkedmmisti paa-
toksistd on kyse, sitd tairkedimpéé on pohjata pditds asiakastutkimukseen (Pyhonen, Santavuori &

Mustonen 2023).

Kysely suoritettiin sdhkoisesti verkossa Webropol-palvelua hyodyntéen ja se oli avoinna 11. —
20.3.2023. Kysymyksissé kéytettiin monivalintakysymyksié seké kahta avointa kysymysta (LIITE 1).
Kysymyksii oli yhteensd yhdeksdn kpl. Kyselyssé suosittiin valintaruudullisia vastausvaihtoehtoja si-
ten, ettd vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Kysymykset késittelivdt mm. tuotteita,
toimitusaikoja, maksutapoja ja palautusta. Kyselya jaettiin Facebookissa koirista kiinnostuneille mah-
dollisille asiakkaille, Yarmilan kennelin Facebook-sivulla, Koiranéyttelyt Facebook-ryhmaissé ja
omassa henkilokohtaisessa Facebook-profiilissani, josta sitd on jaettu seitsemédn Facebook-kaverin toi-
mesta. Vastaajat vastasivat kysymyksiin tdysin anonyymisti. Vastauksia saatiin 234 kpl. Kyselyaineis-

toa on analysoitu kvalitatiivisella eli mééralliselld tutkimusmenetelmalla.
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4 ASTAKASKYSELYN TULOKSET

Téssi luvussa kasitelldan asiakaskyselyn tuloksia. Asiakaskyselyn tarkoituksena oli saada tietoa Yar-
milan kennelin verkkokaupan kohderyhmastd, ja onko Print On Demand -liiketoimintasuunnitelma toi-

miva kohderyhmaéa ajatellen. Vastauksia kyselyyn tuli 234 vastaajalta.

4.1 Kysymys 1: Minkilaisia koira-aiheisia tuotteita haluaisit ostaa?

Kysymyksessé oli 10 vastausvaihtoehtoa, joista viimeinen oli avoin vaihtoehto, johon vastaaja sai eh-

dottaa omaa toivomusta. Vastaajien madré oli 233, valittujen vastausten lukumaéri taas oli 668. Vas-

taajat pystyivit valitsemaan useamman vaihtoehdon. Taulukossa 1 esitetddn vastausten jakautuminen.

TAULUKKO 1. Kysymyksen 1 vastaukset

Tuote n | Prosentti
T-paita 107 45,9 %
Huppari 152 65,2 %
College-paita 67 28,8 %
Muki 76 32,6 %
Canvas-taulu 60 25,8 %
Reppu 82 35,2 %
Hihamerkki (brodeerattu) | 24 10,3 %
Postikortti 21 9,0 %
Tarroja 42 18,0 %
Muu: 37 15,9 %

Huppari on selvésti suosituin vaihtoehto tuotteeksi. Sen voi ymmértaa, silld koiraharrastajat tykkaavat
huppareista mm. sen vuoksi, ettd niissi on usein taskut, jotka voidaan tdyttdad koiran koulutusta varten
makupaloilla tai leluilla. Toiseksi toivotuin tuote T-paita on myds melko ymmarrettava perustuote.
Myds reppu on kdteva toki kaikissa harrastuksissa, mutta myos koiraharrastuksissa ja mika olisikaan

kivempaa kuin reppu toivotulla kuosilla. Véhiten kannatusta sai postikortti, mutta sitékin silti toivoi 21
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vastaajaa. Muista tuotteista ehdotettiin eniten kangaskassia (4 kpl), patsaita/koriste-esineita (4 kpl),
avaimenperid (3 kpl), pipoa (3 kpl) ja vilttid/torkkupeittoa (3 kpl). Ylléttden lippalakkia kukaan ei eh-
dottanut, eiké sitd ollut mukana valmiissa vastausvaihtoehdoissa. Suuri syy siihen saattaa olla kyselyn
ajankohta keskelld kylmintd talvea. Muina vuodenaikoina myos lippikset olisivat olleet varmasti pa-

remmin mukana.

4.2 Kysymys 2: Rotu tai aihe, jonka aiheisia tuotteita haluaisit ostaa

Tédmai kysymys oli avoin kysymys. Kysymykseen vastasi yhteensd 217 henkilda. Vastausten yhteen-
veto esitetddn taulukossa 2. Ymmairrettavisti lhasa apso rotuna oli suosituin, silld kyselyn yhtend kohe-
deryhmina oli Yarmilan kennelin seuraajat. Lhasa apso valittiin 14 kertaa. Muut tiibetildiset rodut sai-

vat seuraavasti ehdotuksia: tiibetinterrieri 4, tiibetinspanieli 3, shih tzu 2 ja tiibetinmastiffi 1.

Muista koiraroduista tuli ehdotuksia hyvin kattavasti jokaisesta roturyhmaéstd. Koiraroduista 21 rotua
ehdotettiin 3 tai useamman kerran, muita ehdotettiin 2 tai 1 kertaa. Useissa roduissa on monta eri
muunnosta ja osa vastaajista kirjoittivat rodun muunnoksen tai useamman muunnoksen, mutta osa vas-
taajista jatti sen mainitsematta. Taulukossa olen kirjannut nimé kunkin rodun kohdalle. Jos erityis-
huomioita ei ole kirjattu taulukkoon, vastauksissa ei ole annettu yhtdén muunnosta, vaikka rodussa sel-
laisia olisikin. Esim. villakoirissa on useita eri koko- ja virimuunnoksia, mutta vastauksissa ehdotettiin

vain yleistden villakoira.

Ehdotuksia tuli koirarotujen liséksi myos harrastuksista ja tassukuvioista. Harrastuksista tuli 5 ehdo-

tusta. Nama olivat rally-toko, agility, palveluskoirakokeet, laumanvartijakoirat tydssd ja paimennus.
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TAULUKKO 2. Kysymyksen 2 yleisimmét vastaukset

Rotu / aihe

kpl

erityishuomio vastauksista

mayrakoirat

12

kaikki koot ja karvalaadut

collie

9

ei karvanlaatua 3, pitkékarvainen 3, lyhytkarvai-

nen 3

villakoirat

shetlanninlammaskoira

belgianpaimenkoirat

malinois 4, groenendal 1, ei eritelty 1

labradorinnoutaja

saksanpaimenkoira

suomenlapinkoira

welsh corgi 5

ei eritelty 3, cardigan 2

bordercollie

cairnterrieri

dobermanni

kaapiopinseri

basenji

cockerspanieli

dalmatiankoira

englanninsetteri

kultainennoutaja

mittelspitz

ranskanbulldoggi

suomenpystykorva

W W W W W W W W s PP PO g o O O N

omalla kuvalla

~

harrastukset

tassukuvio
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4.3 Kysymys 3: Miki seuraavista vaikuttaa eniten ostopiatokseesi?

Kysymys 3 oli monivalintakysymys, jossa vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Vaih-
toehtoja ei laitettu tarkeysjéarjestykseen. Kysymyksessé oli tarkoituksena selvittdd vastaajien ostopdd-
tokseen vaikuttavia asioita ja miten ne toimivat tarvepainatuksen liiketoimintamallissa. Taulukko 3
esittdd vastausten jakauman. Kysymykseen vastasi 234 henkil64 ja valittujen vastausvaihtoehtojen lu-
kumaéaéra oli 682. Tulokset olivat siind mielessd rohkaisevia, ettd suurin osa piti tdrkedna sitd, ettd tuote
tai kuva on miellyttiva (84,6 %) ja tarvepainatuksen heikoin lenkki, toimitusaika, oli véhiten valittu
vaihtoehto (10,7 %). Hinta oli toiseksi suosituin vaihtoehto (68,8 %), miké on vallitsevassa taloustilan-
teessa ymmarrettivad. Kolmanneksi suosituin vaihtoehto laatu (48,3 %) on myds tarvepainatusta aja-
tellen hyvé tulos. Sen sijaan ympéristdarvoja ajatellen on hieman huolestuttavaa, ettd vain 44 % vas-
tausvaihtoehdoista oli tarpeen mukaan ja tuotteen ympéristoystévillisyys vaikuttaa ostopdatokseen

vain 14,1 % vastausvaihtoehdoista.

TAULUKKO 3. Kysymyksen 3 vastaukset

Vastausvaihtoehto n | Prosentti
Kuinka tuote / kuva miellyttda minua | 198 | 84,6 %
Hinta 161 | 68,8 %
Tuotteen ymparistoystavallisyys 33 141 %
Tarvitsenko tuotetta 103 | 44,0 %
Laatu 113 48,3 %
Postikulut 49 |20,9%
Toimitusaika 25 110,7%

4.4 Kysymys 4: Mitki ovat mielestiisi sopivat toimituskulut, kun tilaat verkkokaupasta?

Sopivia toimituskuluja selvitettiin kysymyksessd numero 4. Kysymys oli monivalintakysymys, jossa
vastaaja pystyi valita useita vaihtoehtoja. Vastaukset olivat osittain linjassa POD-liiketoimintamallin
kanssa ja niiden jakautuminen on esitetty kuviossa 1. Suurin osa vastaajista koki, ettd 5—7 € ovat sopi-
vat toimituskulut (57 %). Heti seuraavana toki oli vaihtoehto alle 5 € (48 %). Osa POD-palveluntarjo-
ajista pystyvit osassa tuotteita tarjoamaan postikuluja tdhdn hintaan, mutta aivan kaikissa tuotteissa se
ei onnistu. Toki verkkokauppias voi itse padttid, ettd sisdllytetddanko osa tai koko toimituskulu tuotteen

hintaan.
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Kukaan vastaajista ei kokenut, ettd 16 € tai sen yli menevit toimituskulut ovat kohtuullisia. 5 % vas-
taajista maksavat mieluummin korkeampia toimituskuluja siité, ettd saavat tuotteet nopeammin tai suo-
raan kotiinsa. Tuohon vastausvaihtoehtoon oli hieman huonosti yhdistetty kaksi vaihtoehtoa, ne olisi
voitu eriyttdd omiksi vastausvaihtoehdoiksi. Vastaajia kysymykseen oli 233, valittujen vastausten lu-

kumaira 283 kpl.

a% (12)

2% (4)
10% (23)

48% (111)

57% (133)

@ Alle5€

B 5-T€

®a-10¢

@ 10-15€

@ 16 € tai yli

#® Maksan mieluummin korkeammat toimituskulut, ettd saan tuotteet nopeammin tai suoraan
kotiin

KUVIO 1. Kysymyksen 4 vastausten jakauma

4.5 Kysymys 5: Miki on mielestiisi kohtuullinen toimitusaika, jos tuotteet painetaan yksilolli-

sesti?

Kysymys oli monivalintakysymys, jossa vastaaja pystyi valita useita vaihtoehtoja. Kaikki vastaajat
(234 kpl) vastasivat kohtuullista toimitusaikaa koskevaan kysymykseen ja vastauksia tuli yhteensd 286
kpl (TAULUKKO 4). Suurin osa, eli 46,6 % valitsivat vaihtoehdoksi viikon. Mielenkiintoista on, ettd

seuraavaksi eniten kannatusta sai kahden viikon toimitusaika, 29,1 % ja kolmanneksi eniten 1,5 viikon
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toimitusaika, 25,2 %. Vihiten kannatusta saivat 1-2 péivaa ja 3 viikkoa, molemmat saivat 2,1 % kan-
natuksen. Tulokset ovat rohkaisevat tarvepainatusta ajatellen, silld toimitusajat osuvat Euroopan sisii-

sissd toimituksissa yleensd juuri 1-2 viikon vilille.

TAULUKKO 4. Kysymyksen 5 suosituimmat vastaukset

Vastausvaihtoehto | n | Prosentti
1-2 paivaa 5 21 %
3-5 paivaa 40 17,1 %
Viikko 109 46,6 %
1,5 viikkoa 59 252 %
2 viikkoa 68 291 %
3 viikkoa 5 21 %

4.6 Kysymys 6: Miti maksutapaa haluat kiyttiia verkkokaupassa?

Maksutapaa koskeva kysymys kerdsi vastauksia ldhes kaikilta vastaajilta, eli 233 vastaajalta. Téssa
monivalintakysymyksessi pystyi valita useita vaihtoehtoja. Vastausten mééri oli 451. Vastausten pe-
rusteella verkkopankit ovat ylivoimaisesti toivotuin maksutapa, 83 % (KUVIO 2). Lihes puolet, eli 45
% aénistd sal mobiilimaksut. Luotto / osamaksun valitsi 25 % ja korttimaksun 24 %. Paypal oli vihiten

valittu vaihtoehto, 16 %.
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16% (n= 37)

25% (n = 58)

83% (n = 194)

45% (n = 105)

24% (n = &7)

@ Verkkopankki ® Korttimaksut @ Mobiilimaksut
@ Luotto / osamaksu @ Paypal

KUVIO 2. Kysymyksen 6 tulokset

4.7 Kysymys 7: Miki seuraavista palautuksiin liittyvisti viittimisti sopii sinuun?

Tama oli tarked kysymys, jolla haluttiin selvittdd kohderyhmén ostokayttidytymisti tuotepalautusten
viahentdmiseksi. Lahes kaikki vastaajat vastasivat tdhankin monivalintakysymykseen, eli 233 vastaajaa.
Vastausvaihtoehtoja oli valittu yhteenséd 538 kpl. Keskimédrin siis hieman reilu 2 vastausta jokaista
vastaajaa kohden. Suurin osa vastaajista, 72,5 %, pyrkivét tarkistamaan tuotteen mitat ennen tilausta ja
61,8 % ilmoittivat lukevansa tuotekuvauksen tarkasti, jotta palautuksilta viltytdan (TAULUKKO 5).
Tama oli lupaava tulos verkkokauppaa ajatellen. Samoin se, ettd vain 0,9 % vastaajista kertovat palaut-
tavansa usein tuotteita, joita ovat ostaneet hetken mielijohteesta sekd vain 2,1 % vastaajista eivét osta-
neet vaatteita verkkokaupasta, jotta voivat varmistua niiden sopivuudesta. Palautuskéytint6d miettiessi
olisi hyvéi ottaa huomioon, ettd vastaajista ldhes puolet, eli 47,6 % eivit tilaisi sellaisesta verkkokau-
pasta, jossa palautuksista tiytyy itse maksaa postimaksu sekd my0s se, ettd 21 % vastaajista valitsivat

vaihtoehdon ”Olen usein palauttanut verkkokauppaostoksia™.
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TAULUKKO 5. Kysymyksen 7 tulokset

Pro-
Vastausvaihtoehto n ]
sentti
Tilaan aina useamman eri kokoisen ja/tai varisen tuotteen ja palautan ne, 03 9.9 %
jotka eivat sovi o
Pyrin tarkistamaan tuotteen mitat, jotta voin varmistua, etta tuote sopii ja
o _ _ 169 | 72,5%
nain minun ei tarvitse palauttaa tuotetta
Luen tarkasti tuotekuvauksen, jotta voin varmistua, etta tuote on sellainen
144 | 61,8 %
kuin haluan
Palautan usein tuotteita, jotka olen ostanut hetken mielijohteesta 2 0,9 %
En osta sellaisista verkkokaupoista, joissa palautuksista taytyy maksaa 1111 4769
, (0]
postimaksu
Olen usein palauttanut verkkokauppaostoksia, jotka eivat olleet sellaisia 1| 26w
, (0]
kuin olin tuotekuvauksen ja kuvien perusteella olettanut
En koskaan osta vaatteita verkkokaupasta, silla haluan varmistua kokeile- 5 219
, (0]
malla, etta ne sopivat
Tuotteiden palauttamisesta aiheutuva ymparistokuormitus on mielestani | qmE
5 (o}
epaeettista

4.8 Kysymys 8: Mitki seuraavista verkkokauppaa koskevista viittimisti ovat mielestési tosia?

Tdhan monivalintakysymykseen vastasi 229 vastaajaa ja vastausvaihtoehtoja valittiin yhteensd 385
kpl. 51 % vastaajista kokivat tarkedksi sen, ettd verkkokauppa on kotimainen (KUVIO 3). Muiden vas-
tausvaihtoehtojen suosio oli melko tasaista. Tuotteen kotimaisuutta ei pidetty kuitenkaan niin tirkedna
ominaisuutena (23 %) kuin sopivuutta 1dhtomaasta huolimatta (36 %). Se on tietysti hyvé asia Print on

demand -liiketoimintamallia ajatellen.
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Minulle on tarkeda, ettd verkkokauppa on
kotimainen

Minulle on tarkedd, ettd tuote on tehty
kokonaan kotimaassa

Minulle tuotteen Bhtdmaalla ei ole
merkitystd, jos se on muuten sopiva

Minulle on tarked3, ettd tuotteen
sertifikaatit ovat kunnossa ja tuote on
eettisesti valmistettu

Minulle hinta on tarkein valintakriteeri,
ostan sieltd, mistd saan halvemmalla

KUVIO 3. Kysymyksen 8 vastausten jakautuminen

4.9 Kysymys 9: Onko sinulla muita verkkokauppaan liittyvii kokemuksia, joista haluat kertoa?

Tadma oli avoin kysymys, johon tuli vastauksia yhteensé 33 kpl. Niistéd 3 olivat kyselyn kannalta turhia
vastauksia. Loput olivat hyvin mielenkiintoisia ja moni oli kirjoittanut hyvinkin laajasti kokemuksiaan.
10 vastaajaa painotti verkkosivuston toimivuutta tai kayttdjaystavallisyyttd. 4 vastaajaa halusi laaduk-
kaita tuotteita. Sujuvan asiakaspalvelun tarkeytti painotti 4 vastaajaa. 3 vastaajaa taas halusi informa-

titvisia tuotekuvia, jotka ndyttivit minkdlainen tuote on oikeasti.
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5 YARMILAN SHOP PRINT ON DEMAND -VERKKOKAUPAN TOIMINTAAN LIITTY-
VAT PAATOKSET

Luvussa avataan Yarmilan kennelin verkkokaupan toimintaan liittyvid paatoksid, kuten arvot, missiot
ja POD-kaupan strategia seké kuvataan liiketoimintamalli business model canvasin avulla. Verkkokau-
pan alustan, maksunvilittdjan ja POD-palveluntarjoajan valintaa késitellddn omissa alaluvuissaan. Li-
séksi esitellddn toimitusehdot, tietosuojaseloste ja palautusten hallinta. Pd4toksenteko pohjautuu luvun

2 teoriaosuudessa kuvattuun tietoon sekd luvussa 4 esitettyyn asiakaskyselyn avulla keréttyyn tietoon.

5.1 Arvot, missio ja POD-kaupan strategia

Kennelin missiona on kasvattaa terveitd ja hyvéiluonteisia sekd rodunomaisia rotukoiria. Sama missio
on useimmilla muillakin rotukoirakenneleilld, eikd tdssd tapauksessa ole tarpeen erottautua niistd. Ar-
voina ovat alkuperén kunnioittaminen, avoimuus ja toiminta suurella syddmelld. Ndma toimivat erin-
omaisesti my0s kennelin verkkokaupan arvoina ja verkkokauppatoiminta ei ole ristiriidassa kennelin
mission kanssa. Alkuperédn kunnioittaminen heijastuu Print On Demand -tuotteiden valinnassa siihen,
ettd tuotteiden tuottajilla tdytyy olla sertifikaatit kunnossa ja tuotteissa tiytyy kayttdd mahdollisimman
paljon luonnonmukaisesti tuotettuja raaka-aineita. Missio verkkokaupassa on tarjota koiraharrastajille

mmnostavia koira-atheisia tuotteita.

Strategiana on aloittaa tarvepainettujen tuotteiden myynti ensin Suomen rajojen sisilld ja avata myynti
vield kesén 2023 aikana EU:n alueelle. Tuotteiden aiheet keskittyvdt ensimmaéisessd vaiheessa tiibeti-
laisiin koirarotuihin, mutta muita roturyhmii ja koiraharrastuslajeja otetaan myohemmin mukaan. Stra-

tegiaa paivitetddn vuosittain tai useammin tarpeen mukaan.



5.2 Liiketoimintamalli

Yarmilan Shop -verkkokaupan litketoimintamalli kuvataan business model canvasin avulla (KUVIO

4).

Yhteistyokumppanit

e Printful
e Visma Pay

e Domainhotelli

Toiminnot

Tuotteiden suunnittelu,
mainonta, tilausten hal-
linta, tilattujen tuotteiden

valmistus, tilausten ldhet-

Asiakassegmentti
Tiibetildisten koirarotujen
harrastajat, my6hemmin
mahdollisesti muiden rotu-

jen ja koiraurheilulajien

e Myynti oman verkko-
kaupan kautta

e Some-markkinointi,

Alkuperin kunnioittami-

nen, avoimuus ja toiminta

suurella sydamella.

tdminen, maksuliikenteen harrastajat.
hallinta, palautusten hal-
linta ja asiakaspalvelu.

Kanavat Asiakassuhteet

e Kanta-asiakasohjelma

e Ilmainen ja helposti 14-

e Markkinointi

e Verkkosivusto

e Oma palkka

e Tuotesuunnittelun tar-
vikkeet

e  Muut kiinteat kustan-
nukset

e Eri toimintojen osaa-
minen

e Verkkoalusta

e Maksujirjestelméa

e Logistiikkaan liittyvit
resurssit

e Piidoma

Yy hestyttdva asiakaspal-
Google markkinointi Yksilolliset ja korkealaa- o
e Sahkopostilista tuiset vaatteet sekd sisus-
e Blogi tustuotteet.
Kustannusrakenne Resurssit Kassavirta

Tuotteiden hinta lasketaan
kustannusten ja arvioitujen
volyymien mukaan.
Asiakaskunta on tottunut
maksamaan kustannuksia

vastaavia hintoja.

KUVIO 4. Yarmilan Shopin liiketoimintamalli
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5.3 Verkkokauppa-alustan valinta

Kotisivut sijaitsevat osoitteessa https://varmilan.com. Sivusto on rakennettu WordPress alustalle ja sen

takia oli jarkevaa valita verkkokauppa-alustaksi Woocommerce. Olen kiyttinyt Woocommercea vuo-
desta 2018 ja WordPress -sivustoja olen rakentanut jo vuodesta 2010. Wordpress on helppokdyttdinen
alusta ja sithen on saatavilla ldhes rajattomasti erilaisia lisdosia, joilla sivustoa voidaan muokata tar-
peen mukaan. Woocommerceen 16ytyy helposti kaikki tdrkeimmat lisdosat maksujen vastaanottami-

seen ja logistiikkaan. Alusta on my0s kddnnetty suomen kielelle.

Woocommerce on suosituin avoimen ldhdekoodin verkkokauppa-alusta, joka toimii WordPress-verk-
kosivuston lisdosana. WordPress on maailman suosituin verkkosivualusta, jota kéyttdd 43 % koko In-
ternetin verkkosivustoista (WordPress). Yleensd, kun puhutaan Woocommerce- tai WordPress-sivus-

toista, puhutaan omaan kotisivutilaan asennetusta sivustosta. WordPressistd 10ytyy myds ns. suljettu

versio, jonka voi ottaa kdyttoon osoitteesta https://wordpress.com. Suljetussa versiossa on myds mah-
dollista ottaa kdytt66n Woocommerce-verkkokauppa. Avoimen 1dhdekoodin alusta on ladattavissa il-

maiseksi osoitteesta https://wordpress.org. Monet webhotellit tarjoavat automaattista asennusta, joka

hoituu yleensa helposti yhdelld klikkauksella, miké helpottaa ja nopeuttaa alkuun padsemisti.

Woocommerce on monipuolinen verkkokauppa-alusta. Se on muokattavissa monenlaiseen kaupan-
kdyntiin erilaisten lisdosien avulla. WordPressiin ja Woocommerceen 16ytyy erilaisia ulkoasuja eli tee-
moja sekd lisdosia, joilla sivuston saa muokattua paitsi toiminnallisesti mutta myos ulkoasultaan brén-
din mukaiseksi. Avoimen ldahdekoodin alustana se kuitenkin vaatii teknisti osaamista, jos kaupasta ha-
luaa muokata perusverkkokauppaa erikoisemmaksi. Koska Wordpress on kéytetyin alusta verkkosivus-
toille, sithen erikoistuneita kehittdjid on myds paljon. Sen vuoksi sivuston muokkaamiseen ja mahdol-

lisiin ongelmatilanteisiin on helppo saada apua. (Wordpress.)

Woocommercen asentaminen Wordpress-sivustolle oli helppoa ja nopeaa. Lisdosa loi automaattisesti
tarvittavat sivut, kuten ostoskori, kassa ja kauppa. Yarmilan-sivusto kdyttdd ulkoasun hallintaan Divi-
nimistd teemaa, joka on ns. themebuilder, eli silld voi rakentaa 1dhes minkilaisen ulkoasun tahansa.
Néissd themebuilder-teemoissa on usein rajoituksena se, ettd Woocommercen sivujen muokkaaminen
on rajallista. Tdma tarkoittaa sité, ettd tuotesivuja, ostoskoria ja kassasivua ei aina pddse muokkaamaan
briandin mukaiseksi. Divissd nditd paédsee osittain muokkaamaan, liséksi on saatavilla useita erilaisia
lisdosia, jotka mahdollistavat sen, ettd verkkokaupasta voidaan tehdd juuri sen nidkoinen kuin haluaa.

Yarmilan shopin muokkaukseen riitti kuitenkin Divin perusominaisuudet. (LIITE 2.)


https://yarmilan.com/
https://wordpress.com/
https://wordpress.org/
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5.3.1 Maksunviilittijan valinta

Maksunvilittdjaksi valikoitui Visma Pay siitéd syystd, ettd se on ollut kdytdsséni kahdessa aikaisem-
massa verkkokaupassani ja on toiminut erinomaisesti. Visma Pay tarjoaa kaikki tarpeelliset maksuta-
vat, asiakaspalvelu toimii nopeasti ja valityspalkkiot ovat kilpailukykyiset. Maksujen tilitykset ovat

toimineet virheettomasti ja ajallaan.

5.3.2 Print on Demand palveluntarjoajan valinta

Palveluntarjoajaksi valikoitui Printful. Tarked4 valinnassa oli se, ettd Printfulilla on 14hin paino- ja va-
rastointiyksikko Latviassa, josta toimitukset 1dhtevit helposti ja nopeasti Eurooppaan. Valittavien tuot-
teiden mééra on hyvin kattava ja tuotteista 10ytyy laadukkaita, mutta silti kilpailukykyisen hintaisia
vaihtoehtoja. Testitilaukset toimivat erinomaisesti, tuotteet ovat olleet ensiluokkaisia, painojilki on ol-
lut testitilauksissa hyvii sekd toimitukset ovat olleet nopeita. Suomen paissd Posti on hieman hidastut-

tanut toimitusketjua, mutta testitoimitukset tulivat perille reilussa viikossa.

Printfulilla on Woocommercen kanssa yhteensopiva lisdosa, jonka avulla tilauksien tiedot kulkevat
suoraan Printfulin jarjestelmain. Printfulin lisdosa myds laskee toimituskulut valmiiksi, mika sdédstia

huomattavasti verkkokauppiaan aikaa ja vaivaa.

5.4 Tuotteet

Ensimmdisiksi tuotteiksi valikoitui canvas-taulut, t-paidat, college-paidat ja mukit. Lahitulevaisuu-
dessa suunnitelmissa on lisdtd valikoimaan hupparit ja pyyhkeet. Tuotteiden valinnassa huomio kiin-
nittyi alkuperién ja siihen, ettd ne ovat painettavissa Printfulin Latvian toimipisteessd. Jatkossa tuote-
valinnassa kiinnitetdén huomiota asiakkaiden toiveisiin seké verkkokaupasta ja mainoskanavista saata-
vaan tietoon asiakaskdayttdytymisestd. Tarkoituksena on liséité tuotteita noin kerran viikossa, mutta on
tarkedd, ettd kaikista tuotteista tehddén ensin testitilaus Printfulilta, jotta voidaan varmistua laadusta

sekd toimitusajoista.

Tuotteiden painokuvat olen piirtdnyt, maalannut ja suunnitellut itse. Ensimmaiisend myyntiin tuotettu-

jen canvas-taulun ja postikortin kuvan olin maalannut vuonna 2021. Tarkoituksena on hyodyntdd myos
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muita aikaisemmin valmistuneita maalauksiani sek tekemééni digitaidetta tuotteiden suunnittelussa.

(LITE 3.)

5.5 Toimitusehdot, tietosuojaseloste ja palautusten hallinta

Jokaisella verkkokaupalla tulee olla toimitusehdot ja tietosuojaseloste. Visma Pay tarjoaa valmiin poh-
jan toimitusehdoiksi, jossa kuvataan heiddn maksutapansa, sekéd sen, ettd kuka on vastuussa mistikin
osasta maksupolkua. Ndma toimitusehdot on muokattava verkkokaupan omaan toimintaan sopiviksi.
Yarmilan shopilla se tarkoittaa 1dhinna tuotteiden toimitusta ja palautusta (LIITE 4). Tietosuojaseloste
tulee olla EU:n sddnndsten, eli GDPR:n mukainen. Wordpress tarjoaa hyvé mallipohjan, jonka voi

muokata oman kdyton mukaiseksi. (LIITE 5.)

Palautusten hallintaan Yarmilan kennelin verkkokaupassa turvaudutaan Euroopasta tulleisiin tilauksiin
Printfulin palautustapoihin. Printful kerdi jokaisen verkkokaupan palautukset 30 pdivaksi, jonka jal-
keen palautetut tuotteet annetaan hyvéntekevéisyyteen, mikili verkkokauppa ei ole niitd kotiuttanut.
Kotiuttamisesta seké palautettujen tuotteiden varastoinnista koituu verkkokaupalle kuluja tuotteiden
madrin ja koon mukaan. Suomalaisten tilausten palautukset kuitenkin pyritdin ohjamaan suoraan Yar-
milan kennelin kotisosoitteeseen. Palautetut tuotteet pyritddn kdyttdimaan hyodyksi joko myymalli ta-
pahtumissa tai kdyttdmailld niitd arvonnoissa palkintoina markkinointitarkoituksissa. Aluksi palautus-

ten postikulut ovat ilmaiset, mutta tété tarkastellaan siind tapauksessa, jos palautusten mééra nousee.

Palautusten ehkdisemiseksi tuotteista otetaan paljon kuvia ja tuotekuvaukset pyritdén kirjoittamaan
niin kattaviksi, ettd asiakkaalle ei jdi epdselvyyksid. Kokotaulukot liitetdén vaatteiden tuotekuvauksiin.
Vedotaan asiakkaisiin, jotta he eivdt ymparistosyistd tee turhia ostoksia, joista syntyy turhia palautuk-

sia.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mité tulee ottaa huomioon, kun perustetaan verkkokauppaa
Print On Demand -liiketoimintamallia kdyttamalld. Koska litketoimintamalliin kuuluu olennaisena
osana verkkokauppa, oli tirkedd kdyda lapi sen perusteita, kuitenkin niin, ettd tyo rajoittui verkkokau-
pan toimintaan, rajaten pois esimerkiksi markkinoinnin tai yrityksen perustamiseen liittyvét asiat. Tar-
koituksena oli perustaa verkkokauppa nédiden oppien pohjalta Yarmilan kennelin kotisivuille. Verkko-
kaupan tuli integroitua valmiiksi olemassa oleville verkkosivuille seké toiminnallisesti ettd brandin
mukaisesti. Tutkimusmenetelména kdytin konstruktiivista tutkimusmenetelmii, jonka avulla luodaan
uusi konkreettinen malli olemassa olevan teoreettisen tiedon ja uuden kiytdnndstéd kerédtyn tiedon
avulla. Aineistoa kerésin kirjallisista ldhteistd ja dénitiedostosta seki asiakaskyselylld, joka antoi pal-

jon uutta kaytdnnosté kerdttya tietoa.

Ensiksi tydssé laadittiin tietoperusta verkkokaupan ja erityisesti POD-verkkokaupan keskeisisté asi-
oista. Tietoperustan ldhteind kiytettiin kirjoja, artikkeleita ja omaa reilun kymmenen vuoden koke-
musta verkkokaupasta. Vaikka verkkokauppa on jo vakiintunut kauppatapa ja Print On Demand -liike-
toimintamalliakin on kéytetty jo vuosia, ei alati muuttuvalla alalla ole saatavilla paljon kirjallisuutta.
Sen sijaan saatavilla on paljon artikkeleita ja epdvirallista materiaalia, kuten blogitekstejd, videoita ja
podcasteja. Print On Demand -palveluntarjoajat tarjoavat paljon opastusta liiketoimintamallin kéyt-
toonottoon ja yllapitoon. Tdmén jdlkeen toteutin kyselyn potentiaalisilla asiakkailla. Asiakaskyselyn
avulla sain arvokasta tietoa kohderyhmaésti. Asiakaskyselyyn vastasi 234 koiraharrastajaa. Analysoi-
malla asiakaskyselyn tuloksia sain selville, ettd kohderyhmin ostoskdyttaytymisen perusteella Print On
Demand -liiketoimintamalli voi toimia hyvin. Teoriaosuus ja asiakaskysely toimivat pohjana verkko-
kaupan perustamiselle ja hyodynnettiin Yarmilan kennelin verkkokaupan litketoimintamallin rakenta-
miseen. Teoriaosuuden kirjoittamisen ja tutkimisen aikana minulla oli mahdollista reflektoida kasitel-

tavid asioita omaan tilanteeseen, mikéd antoi selkeyttd toiminnallisen osuuden tekemiseen.

Toiminnallinen osa jakautui kahteen vaiheeseen, esivalmistelevaan tyohon ja verkkokaupan avaami-
seen kdytdnndssd. Esivalmistelevaan tyohon kuului luvussa 4 esitetty asiakaskysely sekd luvussa 5 esi-
tetyt padtokset, jotka liittyvét verkkokaupan toimintaan. Néyttokuvat valmiista verkkokaupasta olen
esitellyt liitteind (LIITE 2, LIITE 3). Verkkokaupan avaamisen valmisteluun kuului ensimmaiseni
tuotteiden suunnittelu ja testituotteiden tilaaminen. Samalla sain testattua tuotteiden laadun liséksi

my0s toimitusten nopeutta sekd pakkauksen laatua. Samalla kun odotin testituotteiden saapumista,
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aloitin verkkokaupan asentamisen Woocommerce- ja muiden olennaisten lisdosien, kuten Printful in-
tegraatio -lisdosa, asennuksilla sekd verkkokaupan asetusten muokkaamisella. Kaupalle tuli suunnitella
etusivu (LIITE 2), toimitusehtosivu (LIITE 4) ja tietosuojasivu (LIITE 5). Maksunvalittdjéksi valitsin
Visma Pay, jonka ehdoissa oli, ettd maksutavoista tulee olla kuva verkkosivustolla seké tiedot maksu-
tavoista toimitusehtosivulla. Sen vuoksi minun tiytyi antaa verkkokauppa Visma Payn edustajan tar-

kastettavaksi. Tarkastus tapahtui nopeasti ja verkkokauppa hyvéksyttiin jo seuraavana paivana.

Sitd mukaa kun testituotteet saapuivat ja ne ldpéisivit laaduntarkistuksen, lisdsin tuotteet verkkokaup-
paan. Tein myos verkkokaupasta testitilauksia, jotta ndin, miten verkkokauppa toimii asiakkaan niko-
kulmasta ja pystyin varmistua, etti tilausten vastaanotto sekd integraatio Print On Demand -palvelun-
tarjoajan kanssa toimii. Yhden tuotteen osalta laaduntarkistuksessa tulin siihen tulokseen, etti tuote ei
ollut tarpeeksi laadukas myyntiin. Kyseessé oli vaaleanpunainen collegepaita. Se nukkaantui jo ensim-
mdiselld kdyttokerralla. Tdma oli harmittavaa, silld saman tuotteen ensimmadinen testikappale siniseni

oli korkealaatuinen, eiké ole vieldkd4n nukkaantunut kovasta kéytosta huolimatta.

Jatkoa ajatellen on tarkedd, ettd tuotteita suunnitellaan ja testataan jatkuvasti, silld vaikka litketoiminta-
malli mahdollistaa sen, ettd tuotteita voi syottdd verkkokauppaan nopeasti pelkkien mallikuvien avulla,
el voi koskaan luottaa siihen, ettd laatu on tarpeeksi hyvé ja tulostus toimii automaattisesti hyvin jokai-
sen kuvan osalta. Vaikka tuotteita ei tule olla litkaa, etteivit ne huku paljouteen, on silti tirkeda, etti
verkkokaupassa on tarpeeksi paljon valinnanvaraa. Yarmilan verkkokauppaan tuleekin lisdtd vield
tuotteita ennen varsinaisia avajaisia. Muilta osin Yarmilan kennelin verkkokauppa on onnistunut ja se
on saanut hyvii palautetta. Seuraavaksi tulee suunnitella avajaiset ja aloittaa markkinointisuunnitel-

man toteuttaminen.

Asiakaskyselyn tulokset olivat mielesténi siltd osin luotettavia, ettd vastaajat kuuluivat selkeésti kohde-
ryhméén. Vastaajien madrd oli timén kaltaiseen kyselyyn tarpeeksi suuri, 234 kpl. Kyselyssi olisi kui-
tenkin voinut olla enemmaén vastaajan taustatietoja selvittdvid kysymyksid. Opinnédytetyon laatu on
siltd osin hyva, silld kehittdmistyon tavoitteet saavutettiin ja tuotoksena verkkokauppa on toimiva teo-
riaosuuden ja asiakaskyselyn tulosten ansiosta. Kustannukset jéivit mataliksi, silld tarvepainatus itses-
sddn on kustannustehokas litketoimintamalli. Kustannuksia tuli ainoastaan tuotendytteiden tilaamisesta
ja maksunvilittdjan kuukausimaksusta. Opinnédytetyo on hyddyllinen tietoldhde Print On Demand -lii-

ketoimintamallista kiinnostuneille.
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Vaikka minulla oli jo ennen opinnéytetyOprojektia paljon kokemusta verkkokaupasta ja olin kdynyt
verkkokurssin Print On Demand -verkkokaupan aloittamisesta, oli opinndytetyon tekemisestd minulle
paljon hyotyé verkkokaupan avaamisessa. Minusta tuntui, ettd minulla oli paljon hajanaista tietoa ja
opinndytetyon tekemisen myo6té sain koottua kaiken tarvittavan tiedon yhteen ja litketoimintamallista
tuli sen mydta paljon helpommin hallittava. Alussa suurimpana ongelmana oli hahmottaa opinndyte-
tyon rakenne ja saada toiminnallinen osio tasapainoon teoriaosuuden kanssa. Teoriaosuus olisi herkésti
lahtenyt ronsyileméén epdolennaisiin asioihin. Olen lopputulokseen tyytyviinen ja odotan innolla, ettd

saan kehittdd verkkokauppaa seké varsinkin uusien tuotteiden suunnittelua.
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LITE 1/1
Koira-aiheisten tuotteiden verkkokaupan asiakaskysely

Olen Pia Forsman, Centria ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija ja teen opinndytetyotd verkko-
kaupasta. Opinndytetyon verkkokaupan valikoimaan kuuluvat koira-aiheiset tuotteet. Nyt pyydénkin
apua koiraharrastajilta ja toivoisin, ettd voisitte vastata kyselyyn. Kyselyssi ei tallenneta kenenkdian
yhteystietoja ja vastata voi tdysin anonyymisti. Kysely on auki 20.3.2023 asti.

Kiitos kaikille, jotka annatte aikaanne ja autatte minua opinndytetydsséni. Kyselyn linkkid saa my0s

vapaasti jakaa sosiaalisessa mediassa.

1. Minkailaisia koira-aiheisia tuotteita haluaisit ostaa?
T-paita

Huppari

College-paita

Muki

Canvas-taulu

Reppu

Hihamerkki (brodeerattu)
Postikortti

Tarroja

Muu, mika:

(©]

0O O O O O O O O O

2. Rotu tai aihe, jonka aiheisia tuotteita haluaisit ostaa

3. Mikaé seuraavista vaikuttaa eniten ostopddtokseesi?
o Kuinka kuva/tuote miellyttdd minua

Hinta

Tuotteen ympéristoystivillisyys

Tarvitsenko tuotetta

Laatu

Postikulut

Toimitusaika

O O O O O O

4. Mitké ovat mielestdsi sopivat toimituskulut, kun tilaat verkkokaupasta?
o Alle5€
5-7¢€
8-10 €
10-15€
16 € tai yli
Maksan mieluummin korkeammat toimituskulut, ettd saan tuotteet nopeammin tai suo-
raan kotiin

O O O O O
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5. Mika on mielestisi kohtuullinen toimitusaika, jos tuotteet painetaan yksilollisesti?

(@]

O O O O O

1-2 paivai
3-5 péivaa
Viikko

1,5 viikkoa
2 viikkoa

3 viikkoa

6. Mitd maksutapaa haluat kdyttidd verkkokaupassa?

o

®)
®)
®)
®)

Pankkimaksut
Korttimaksut
Mobiilimaksut
Luotto

Paypal

7. Mika seuraavista palautuksiin liittyvistd véittdmistd sopii sinuun? (voit valita useita)

o

o O O O

o

Tilaan aina useamman eri kokoisen ja/tai vérisen tuotteen ja palautan ne, jotka eivit
sovi

Pyrin tarkistamaan tuotteen mitat, jotta voin varmistua, etti tuote sopii ja ndin minun ei
tarvitse palauttaa tuotetta

Luen tarkasti tuotekuvauksen, jotta voin varmistua, ettd tuote on sellainen kuin haluan
Palautan usein tuotteita, jotka olen ostanut hetken mielijohteesta

En osta sellaisista verkkokaupoista, joissa palautuksista tdytyy maksaa postimaksu
Olen usein palauttanut verkkokauppaostoksia, jotka eivit olleet sellaisia kuin olin tuote-
kuvauksen ja kuvien perusteella olettanut

En koskaan osta vaatteita verkkokaupasta, silld haluan varmistua kokeilemalla, etti ne
sopivat

Tuotteiden palauttamisesta aiheutuva ympéristokuormitus on mielestdni epédeettisti

8. Mitka seuraavista viittdmistd ovat mielestési tosia? (voit valita useita)

©)
©)
©)
©)

o

Minulle on tarkedd, ettd verkkokauppa on kotimainen

Minulle on tarkedd, ettd tuote on tehty kokonaan kotimaassa

Minulle tuotteen 1dhtomaalla ei ole merkitystd, jos se on muuten sopiva

Minulle on tarkedd, ettd tuotteen sertifikaatit ovat kunnossa ja tuote on eettisesti valmis-
tettu

Minulle hinta on tarkein valintakriteeri, ostan sieltd, mistd saan halvemmalla

9. Onko sinulla muita verkkokauppaan liittyvid kokemuksia, joista haluat kertoa?
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k% Blogi  Esittely  Koirat v Pentuja  Kauppa ~  4=Suomi B English

UUSIMMAT TUOTTEET

Uusia tuotteita lisitaan sita mukaa kun kun saamme tehtyi tuotetestauksia, jotta voimme varmistua

tuotteiden korkeasta laadusta.

a7

»

¥

et

YARMILAN PARTI COLOR VALKOINEN KILLTAVA KULTA YARMILAN KULTA APSO YARMILAN KULTA LHASA APSD
LHASA APSO UNISEX LHASA APSO HUKI NAISTEN BASIC ORGANIC NAISTEN BASIC 0RGANIC
SWEATSHIRT INDIGON VALKOINEN T-PAITA KHARI T-PAITA
SININEN 1395 € - 1595 € sis. ALV
2295 € sis AIV 095 €k AV
3495 € sis ALV
YARMILAN MUSTA LHASA YARMILAN MUSTA LHASA
APSO NAISTEN BASIC APSO NAISTEN BASIC

ORGANIC VALKOINEN T-PAITA ORGANIC VAALEAN HARMAA
T-PAITA .

2295 € sis ALV
2295€ s ALV

TERVETULOA KAUPPAAN!

Kéytamme kaupassa tarvepainatusta. Se tarkoittaa, ettd jokainen tuote tulostetaan tilauksen jalkeen. Meilla ei
ole tuotteita omassa varastosta, Sen vuoksi meille ei i ylimaaréisia hajakokoja tai vareja varastoon lojumaan.
Pohjoisemman Euroopan tilaukset tulostetaan ja lahetetaan Latviasta. Huomaathan, etta tilauksia
vastaanotetaan alkuvaiheessa ainoastaan Suomesta. Mutta pian voi tilata my6s ulkomaille, toivon mukaan

kuukauden sisalli EUin alueelle ja pian myos kauemmaksi.

Palaute on aina tervetullutta ja erityisen mielellagn my&s saa antaa tuotetoivomuksial

TUOTERYHMAT

T-PAIDAT HOODIES & MURKIT JA TAIDEPRINTIT
SWEATSHIRTS JUOMAPULLOT



SUOSITUT TUOTTEET

Nama ovat kuuminta hottia!

ol

YARMILAN PARTI VALKOINEN KIILTAVA YARMILAN KULTA APSO
COLOR LHASA APSO KULTA LHASA APSO NAISTEN BASIC
UNISEX SWEATSHIRT MUKI ORGANIC VALKOINEN
INDIGON SININEN 13.95 € - 15,95 € sis. ALV T-PAITA
34,95 € sis. ALV 2295 € sis. ALV
!.B
i
|
YARMILAN KULTA YARMILAN MUSTA YARMILAN MUSTA
LHASA APSO NAISTEN LHASA APSO NAISTEN LHASA APSO NAISTEN
BASIC ORGANIC KHAKI BASIC ORGANIC BASIC ORGANIC
T-PAITA VALKOINEN T-PAITA VAALEAN HARMAA
22,95 € sis, ALV 2295 € sis. ALV EEAITR
22,95 € sis. ALV

OTA YHTEYTTA

YARMILAN KENNEL

Pia Forsman

piaforsman@yarmilan com

TURVALLISET MAKSUTAVAT

Visma Nordea Aktla ALANDSBANKEN POPPankd
omacdy: @ Handelsbanken ~EEEEYo.  [fowmn visA .—-

pivo @ & Fellow

Tilaukseni

Uutisia Yarmilan Tilini

aalla

Taideprintit

antaminen
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k% Blogi Esittely Koirat ~ Pentuja Kauppa -

Etusivu / Kaikki tuotteet

Naytetdan kaikki 8 tulosta Lajittelu, oletustapa v
—
& . S
e D
LHASA APSO SYKSY CANVASTAULU LHASA APSO AUTUMMN POSTCARD VALKOIMEN KIILTAVA KULTA LHASA
30,5 X 40,6 (M APS0 MUKI
3.95 € sis. ALYV
4995 € sis. ALY 13,95 € - 1595 € sis. ALV

YARMILAN MUSTA LHASA APSO YARMILAN MUSTA LHASA APSO YARMILAN KULTA LHASA APSO
NAISTEN BASIC ORGANIC VAALEAN NAISTEN BASIC ORGANIC NAISTEN BASIC ORGANIC KHAKI
HARMAA T-PAITA VALKOINEN T-PAITA T-PAITA

2295 € sis. ALV 2295 € sis. ALV 2295 € sis. ALV

YARMILAN KULTA APSO NAISTEN YARMILAN PARTI COLOR LHASA
BASIC ORGANIC VALKOINEN T-PAITA APSO UNISEX SWEATSHIRT INDIGON
SININEN

2195 € sis. ALV
34.95 € sis. ALV
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Toimitusehdot

DESAINAAJA FI23747895 (jaljempané verkkokauppa) myy tuotteita yksityishenkilille Suomeen.
Piddtdmme oikeuden toimitusehtojen ja hintojen muutoksiin. Tuotteiden hinnat sisdltidvat arvonlisédve-

ron.

Verkkokaupan yhteystiedot

Sahkoposti: pia.forsman@yarmilan.com
Puhelin: +358 50 527 4242
Postiosoite: Storstrominkuja 29, 68570 Luoto, Finland

Tilaaminen

Tilattavat tuotteet valitaan verkkosivuilla lisddmailla ne ostoskoriin. Tilaus ldhetetddn maksamalla os-
toskorin sisdltd verkkokaupan kassatoiminnossa. Tehdessési tilauksen hyvéksyt ndmai toimitusehdot,
tuotteiden hinnat seka toimituskulut. Mikéli tilaushetkelld annetaan sdhkdpostiosoite, tilauksesta 1dhe-

tetdédn tilausvahvistus sdhkopostitse. Tilausvahvistuksesta ilmenevit tilatut tuotteet seké hinta.

Maksaminen

Verkkokaupan maksuvilittdjana toimii Visma Pay (Visma Payments Oy, y-tunnus 2486559—4), joka
on rekisteroity Finanssivalvonnan yllapitdiméadn maksulaitosrekisteriin. Maksamiseen siirrytdén Visma
Payn verkkopalvelun kautta ja tiliotteella ja laskulla maksun saajana nikyy Visma Pay tai Visma
Payments Oy. Visma Pay vilittdd maksut verkkokauppiaalle. Maksaminen on turvallista, silld kaikki
maksutapahtumaa koskevat tiedot vilitetdén salattua yhteyttd kdyttden niin ettei kukaan ulkopuolinen

taho nde maksutapahtuman tietoja.

Kauppa syntyy verkkokaupan asiakkaan ja verkkokaupan vilille. Verkkokaupan vastuulla ovat kaikki

kauppaan liittyvit velvoitteet.

Lue lisdd Visma Paysta: https://www.visma.fi/vismapay/
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Maksutavat

Visma Pay -palvelun kautta voit maksaa verkkopankkitunnuksilla, lompakolla, maksukorteilla (cre-
dit/debit), laskulla tai osamaksulla. Kaytettdvissd ovat seuraavat maksutavat: Osuuspankki, Nordea,
Danske Bank, Oma Sééstopankki, Sddstopankki, Aktia, Paikallisosuuspankit, S-Pankki, Handelsban-
ken, Alandsbanken, MobilePay, Masterpass, Pivo, Visa-, Visa Debit-, Visa Electron-, MasterCard- ja
Debit MasterCard -kortit, seké Jousto, Fellow Lasku ja Fellow Yrityslasku.

MobilePay: Voit maksaa MobilePay-lompakollasi mikili olet sallinut verkkokaupoissa maksamisen
sovelluksen asetuksista. MobilePay-lompakolla suoritetut maksut veloitetaan lompakkoon liitetylti
maksukortilta. Mikali maksun veloittaminen maksukortilta epdonnistuu, MobilePay-lompakolla mak-

saminen ei ole mahdollista verkkokaupassa.

Pivo: Kéyttoehdot ovat tarjolla Pivon sivuilla: https://pivo.fi/kayttoehdot/pivon-kayttoehdot/

Jousto lasku ja osamaksu on kotimainen palvelu, jolla teet ostoksesi nopeasti ja turvallisesti. Jousto on
tarkoitettu yksityishenkil®dille, jotka ovat hoitaneet raha-asiansa moitteettomasti. Joustolla saat 30 vuo-
rokautta korotonta ja kulutonta maksuaikaa. Laskun saatuasi voit padttdd maksatko sen kokonaan vai
osissa. Osamaksulla voit maksaa ostoksesi jopa 36:ssa erdssd, alkaen 9,90 eur/kk. Jousto osamaksun
kustannukset ovat 3,90 eur/kk ja 19,90%:n luottokorko. Voit maksaa Joustolla 30—3000 euron ostok-

sia. Luotonmyontdjdnad toimii Aurajoki Nordic Oy. Lue lisdé Joustosta osoitteessa www.jousto.com.

OP Lasku - Joustava tapa maksaa verkko-ostokset. Kaikkien pankkien asiakkaille. OP Laskulla voit
tehda enintddn 5 000 euron suuruisia ostoksia ja maksaa ne korottomasti pois 45 vuorokauden sisalla.
Halutessasi voit pilkkoa laskun useampaan maksuerdan. Ostoksesi ndkyvét yhdessé paikassa, joten py-
syt helposti perilld rahan kdytostd. Luottorajan avulla pidit kulutuksen haluamissasi rajoissa. Saat las-
kut kdtevisti sdhkopostiisi. Verkkopalvelussamme néet tietoja OP Laskun kaytostisi ja tekemiesi os-
tosten summan. Voit kiyttdd OP Laskua, jos olet maksukykyinen yli 20-vuotias, ja sinulla on suoma-
laisen pankin verkkotunnukset. Lisétietoja OP Laskuun liittyen 16ydét osoitteesta:

https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/paivittaiset/maksaminen/op-lasku

Visma Pay -maksupalvelun yhteystiedot
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Visma Payments Oy (Y-tunnus 2486559-4)
Sahkoposti: helpdesk@vismapay.com

Puhelin: 09 315 42 037 (arkisin klo 8-16)
Postiosoite: Brahenkatu 4, 53100 Lappeenranta

Toimitus

Tilauksia postitetaan arkipdivisin. Tuotteemme tulostaa ja toimittaa Printful. Kdytdmme tarvepainatus-
menetelmii, eli tuotteet tulostetaan ja ldhetetdén tilauksen jilkeen ja meilld emme varastoi ja ldhetd
niitd omasta varastosta. Toimitus kesti yleensd 1-3 viikkoa, keskimiérin 1,5 viikkoa. Toimituskulut
madrdytyvit valitun toimitustavan, mahdollisten lisdpalvelujen, tilauksen painon ja koon mukaan. Net

toimituskulut verkkokaupan kassatoiminnossa ennen tilauksen lopullista hyviksymista.

Mikali tuote on kadonnut tai vioittunut toimituksen aikana, tulee téstd ilmoittaa viipymaéttd, mutta kui-
tenkin 14 vuorokauden kuluessa verkkokaupalle. Toimituksessa vioittuneista paketeista tulee viipy-

mittd ilmoittaa toimituksesta vastanneelle yhtiolle.

Palautukset

Verkkokaupan asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 vuorokauden vaihto- ja palautusoikeus.
Asiakkaalla on oikeus vaihtaa tai palauttaa osa tai kaikki tilauksen tuotteet. Palautettavat tai vaihdetta-
vat tuotteet tulee olla alkuperdispakkauksessa ja myyntikuntoisia. Halutessasi palauttaa tai vaihtaa
tuotteita, ota ensin yhteyttd verkkokauppaan ja kysy palautusohjeita. Liitdthdn palautukseen mukaan

nimesi, yhteystietosi seké tilinumerosi mahdollista maksunpalautusta varten.

Tilauksen peruuttaminen, virhevastuu ja reklamaatiot

Ennen tilauksen toimitusta tilauksen voi peruuttaa kirjallisella ilmoituksella sdhkopostitse.

Verkkokaupalla on lakisditeinen virhevastuu myydyistd tuotteista. Reklamaatiotapauksissa pyyddmme

olemaan yhteydessa asiakaspalveluumme. Kuluttajalla on oikeus viedd mahdolliset riitatilanteet kulut-

tajariitalautakunnan ratkaistavaksi.
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Tietosuoja- ja rekisteriseloste

Yleisen EU tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen tietosuoja- ja rekisteriseloste.

Rekisterinpitdja

Yarmilan kennel / Desainaaja

Storstrominkuja 29, Luoto

Y -tunnus: 23747895

Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Pia Forsman
pia.forsman@yarmilan.com
Puh. +358 50 527 4242

Rekisterin nimi

Yarmilan verkkokaupan asiakasrekisteri. Verkkosivustomme osoite on: https://www.yarmilan.com

Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kisitellddn verkkokaupan asiakkaidemme asiakassuhteiden ylldpitdimiseen ja hoitoon
kuten asiakassuhteen edellyttdmiin yhteydenottoihin ja suoramarkkinointiin. Asiakkaalla on oikeus
kieltaa itseddn koskevien tietojen kdyttdminen suoramarkkinointiin.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan seuraavia tietoja: Asiakkaan etu- ja sukunimi, asiakasnumero, osoitetiedot, pu-
helinnumero, sdhkdpostiosoite, tiedot markkinoinnin luvista ja kielloista seki tietoja asiakkaan ostota-
pahtumista, toimituksista ja alennuksista sekd mahdolliset kdyttdjatunnukset ja salasanat.

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaalta itseltdén verkkokaupan tilauksista, palautus- ja muiden lomakkeiden kautta, puhelimitse,

sdhkdpostilla tai muulla vastaavalla tavalla.
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Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset

Tietoja kiytetddn ainoastaan asiakassuhteiden hoitamiseen eiké niitd luovuteta sddnnonmukaisesti

edelleen ulkopuoliselle taholle lukuunottamatta seuraavia:

Verkkokaupassa tehtyjen tilausten toimittamiseksi valttimattomat tiedot luovutetaan yhteistyo-
kumppanillemme Printfulille. Linkki heidén tietosuojaselosteeseensa: https://www.printful.com/poli-
cies/privacy

Verkkokaupassa tehtyjen tilausten maksutapahtumat hoitaa Visma Pay. Maksulaitoksena Visma Pay
on rekisterinpitdja kaikille tiedoille, jotka ovat valttimattomid maksupalvelun tuottamiseen. Muiden
tietojen osalta Visma Pay kisittelee tietoja verkkokauppiaan puolesta. Linkki heidin tietosuojaselos-
teeseensa: https://static.vismapay.com/terms/maksajarekisterin-tietosuojaseloste-visma-payments-oy-

rekisterinpitajana.pdf

Tietoja voidaan lisdksi luovuttaa verkkokaupan tekniseen hallinnointiin liittyvien toimien yhteydessa
(esim. palvelimen tai verkkokauppa-alustan hallinnointi ja varmuuskopiointi yarmilan.com ja Google

Drive), sekd viranomaisille ndiden niin edellyttéessi ja lain salliessa.

Kun vierailijat jattdvat kommentin télle sivustolle kerddmme tiedon, joka on nékyvissd kommentointi-
kentissd, [P-osoitteen seki selaimen versioon liittyvét tiedot. Sahkopostiosoitteesta luotu anonymisoitu
hajautustieto (hash) voidaan ldhettdd Gravatar-palveluun, jotta tiedetidén, onko kommentoija palvelun
kayttdjd. Gravatar-palvelun tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta https://automattic.com/privacy/. Kerit-
tyd tietoa sdilytetdén vain tarpeellinen aika asiakaspalvelua varten, ja tietoa ei kiytetd markkinointitar-
koituksiin. https://automattic.com/privacy/. Keréttyé tietoa sdilytetddn vain tarpeellinen aika asiakas-
palvelua varten, ja tietoa ei kdytetd markkinointitarkoituksiin.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietojen sdilytys ja hdvittiminen



LIITE 5/3

Asiakasrekisterin tietoja sdilytetddn asiakassuhteen sdilymisen ajan. Tilaus- laskutus- ja maksutietoja
sdilytetddn kuitenkin muun kirjanpitoaineiston tapaan. Tarpeettomiksi kdyneet tiedot hédvitetdén turval-
lisesti.

Evisteiden kaytto

Voimme kéyttda evésteiti (ns. cookie), joiden avulla seurataan kavijilitkennetti ja parannetaan palve-
lun laatua ja jotka talletetaan kiyttdjén tietokoneelle. Evisteiden voimassaoloaika on rajattu, eiké niistd

ole vahinkoa kéyttdjan koneelle.

Jos jatat kommentin sivustolle, voit valita nimen, sdhkdpostiosoitteen ja url-osoitteen tallennuksen
evasteeseen. Tama toiminto lisdd kayttomukavuutta, koska lomaketta ei tarvitse tdyttdé jokaisella ker-

ralla uudelleen kommenttia lisdtessd. Evistetieto poistetaan selaimesta vuoden kuluttua.

Mikdli sinulla on tili ja kirjaudut sivustolle, asetamme viliaikaisen evisteen, joka pédttelee tukeeko
selaimesi evésteitd vai ei. Tdméi eviste ei sisdlld henkilotietoa ja se poistetaan, kun selainikkuna sulje-

taan.

Kun kirjaudut sisdédn, asetamme useita evésteitd, jotka tallentavat kirjautumis- seki néayttoasetuksesi.
Kirjautumisevisteet poistetaan kahden vuorokauden kuluessa, nayttoasetuksiin liittyvit evésteet pois-
tuvat vuoden paistd. Mikaéli valitset “Muista minut” kirjautumisen yhteydessi, kirjautumistietojasi séi-
lytetdan kahden viikon ajan. Mikéli kirjaudut ulos, kirjautumiseen liittyvit evisteet poistetaan samassa

yhteydessa.

Mikali julkaiset artikkelin tai muokkaat olemassa olevaa, tallennamme selaimeen evisteen, joka sisil-

tdd muokattavan artikkelin ID:n. Evéste vanhenee yhdessd vuorokaudessa.

Tamin sivuston artikkelit voivat sisdltdd upotettua sisdltod (esimerkiksi videoita, kuvia, artikkeleita
jne.). Toisilta sivustoilta tuodun upotetun sisdllon avaaminen on verrattavissa sithen, ettd vierailija itse
kédvisi kolmannen osapuolen sivustolla. Ndmaé sivustot voivat kerdtd tietoa sinusta, kdyttad evisteitd,
upottaa kolmannen osapuolen seurantaevisteitd ja monitoroida vuorovaikutustasi upotetun sisillon
kanssa, mukaan lukien vuorovaikutuksen seuranta, jos ja kun olet kirjautunut kayttdjana sivustolle.

Rekisterin suojauksen periaatteet
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Asiakasrekisterid kasitellddn luottamuksellisesti. Rekisteri on asianmukaisesti suojattu ulkopuolisilta
palomuureilla ja muilla teknisilld suojakeinoilla. Rekisterid séilytetdén vain sdhkoisessd muodossa ja

satunnaiset paperitulosteet tuhotaan vilittdmasti ja asianmukaisesti.

Rekisterid kéyttavit ainoastaan henkilot, joiden toimenkuvaan sen kéyttd kuuluu ja joita sitoo vaitiolo-
velvollisuus. Jokaisella rekisterin kéyttdjalla on henkilokohtainen kéyttdjatunnus ja salasana.

Tarkastusoikeus

Jokaisella on henkildtietolain mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hanti koskevia tietoja henkilorekiste-
riin on talletettu. Tarkastusta koskeva pyynto tulee ldahettdd omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vas-
taavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa. Pyynnoét tulee 1dhettéé edelld mainitulle yhteyshenkil6lle,
joka my0s vastaa mahdollisiin lisdtietopyyntdihin.

Tietojen péivittiminen
Asiakas voi pdivittdd nimi- ja osoitetietojaan verkkokaupan profiilissaan. Liséksi asiakas voi ottaa yh-
teyttd tietojensa paivittdmiseksi edelld mainittuun yhteyshenkilodmme.

Muut henkil6tietojen kisittelyyn liittyvit oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltdd hinen tietojensa kisittely markkinointitarkoituksia varten. Tietojen kasit-

telyn rajoitusta koskeva pyynto tulee esittdd sahkopostitse tai kirjeitse rekisterin yhteyshenkildlle.

Paivitetty 12.4.2023
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