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Empatitrotthet dr ett fenomen som har uppméarksammats i cirka 30 ars tid. Yrkesutovare som
arbetar med traumatiserade ménniskor kan drabbas. Forskningen haller pa att utvidgas frén att
uteslutande fokusera pa psykoterapeuter och hilsovardare till att &ven inkludera professionella
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rensramen handlar om teorier om empatitrdtthet, dess symptom, empatitrotthet pa organisat-
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inom social- och hilsovarden for att skapa en bredare tvérvetenskaplig inblick i empatitrotthet.
De varierande synsitten pd empatitrotthet 4r en utmaning, men man dr ense om att fenomenet
ar en konsekvens av arbetsrelaterad stress som uppstar da man tar del av klienters trauman.
Resultatet visar ocksé att problematiken leder till hdlsoproblem for personalen, som 1 sin tur

leder till sdmre servicekvalitet. Dértill finner man att utmaningar som kan leda till



empatitrotthet kan dven vara motiverande. I resultatet ndmns atgirder som till exempel stod
frdn jamlika och andra. Resultatet visar ocksd att det finns for lite forskning gillande vissa
yrkesgruppers egna erfarenheter av empatitrotthet och dven forskning som kombinerar empi-

risk undersokning med traumainformerad teori och praxis.
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Compassion fatigue is a phenomenon that has been recognized for about 30 years. Profession-
als working with traumatized people can be affected. Research is expanding from an exclusive
focus on psychotherapists and nurses to include professionals in other helping professions such
as social work. The purpose of this thesis is to provide an overview of what current research
has found about compassion fatigue in health and social care. The questions of the thesis are
as follows. How are social and health care professionals affected by hearing their clients' trau-
matic histories? What measures have been shown to help against compassion fatigue? The
theoretical background and framework include theories of compassion fatigue, its symptoms,
compassion fatigue at the organizational level, current variations in the interpretation of this
concept, self-compassion, and trauma-informed work practices. The method of the work is a
scoping review, and 8 articles were analyzed. This analysis was done using qualitative content
analysis and inductive approach. Through the analysis I found 6 categories. These are profes-
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ommendations. The professional groups apply to health and social care professions to create a
broader interdisciplinary insight into compassion fatigue. The varying approaches to compas-
sion fatigue are challenging, but there is agreement that the phenomenon is a consequence of
work-related stress arising from dealing with client trauma. The results also show that the prob-
lem leads to health problems for staff, which in turn leads to poorer service quality. In addition,
it is found that challenges that can lead to compassion fatigue can also be motivating. The

results mention measures such as peer and other support. The results also show that there is too



little research on certain professional groups' own experiences of compassion fatigue, and re-

search that combines empirical research with trauma-informed theory and practice.
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Tiivistelma:

Empatiavisymys on ilmid, joka on tunnistettu noin 30 vuoden ajan. Traumatisoituneiden ih-
misten kanssa tydskentelevit ammattilaiset voivat kérsié siitd. Tutkimus on laajentumassa psy-
koterapeuteista ja sairaanhoitajista koskemaan my6s muiden auttamisammattien, kuten sosiaa-
litydn, ammattilaisia. Tdméan opinndytetyon tarkoituksena on antaa yleiskatsaus sithen, mitd
nykyisessd tutkimuksessa on havaittu empatiaviasymyksestd terveydenhuollossa ja sosiaali-
huollossa. Opinndytetyon kysymykset ovat seuraavat. Miten sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisiin vaikuttaa asiakkaidensa traumaattisten tarinoiden kuuleminen? Millaisten toimen-
piteiden on osoitettu auttavan empatiavisymystd vastaan? Teoreettiseen taustaan ja viitekehyk-
seen kuuluvat empatiavisymyksen teoriat, sen oireet, empatiavdsymys organisaatiotasolla, ti-
min késitteen nykyiset tulkintavaihtelut, itsemydtdtunto ja traumaperusteiset tyokaytannot.
Tyon metodina on kartoitustutkimus, ja siind analysoitiin 8 artikkelia. Analyysi tehtiin laadul-
lisen sisédllonanalyysin ja induktiivisen ldhestymistavan avulla. Analyysin kautta 16ysin 6 ka-
tegoriaa. Ndméd ovat ammattiryhmad, terminologia, ongelmat, motivoivat tekijét, toimet sekd
muutokset ja suositukset. Ammattiryhmid sovelletaan terveys- ja sosiaalihuollon ammatteihin,
jotta voidaan luoda laajempi monialainen ndkemys empatiavisymyksesté. Erilaiset 1dhestymis-
tavat empatiavdsymykseen ovat haastavia, mutta vallitsee yksimielisyys siitd, ettd ilmié on
seurausta ty6hon liittyvéstd stressistd, joka johtuu asiakkaiden traumojen kisittelystd. Tulokset
osoittavat myos, ettd ongelma johtaa henkilokunnan terveysongelmiin, mikéd puolestaan hei-

kentdd palvelujen laatua. Lisdksi havaitaan, ettd haasteet, jotka voivat johtaa



empatiavdsymykseen, voivat olla my0ds motivoivia. Tuloksissa mainitaan toimenpiteitd, kuten
vertaistuki ja muu tuki. Tuloksista kdy my0s ilmi, ettd tiettyjen ammattiryhmien omia koke-
muksia empatiavisymyksestd on tutkittu liian vdhédn ja my6s tutkimusta, jossa empiirinen tut-

kimus yhdistetddn traumaperusteiseen teoriaan ja kaytantoon.
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Empatiavidsymys, sijaistraumaattinen stressi, burnout, interventiot, itse-empatia, traumainfor-

moidut kdytinteet
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1 Inledning

” Trauma is not what happens to us, but what we hold inside in the absence of an empathetic witness.” Peter A. Levine

Ramverket for mitt lirdomsprov dr Yrkeshdgskolan Arcadas projekt som heter Atf forsta
empati. Malet med projektet ar att skapa en kurs som belyser empati och olika delomraden
som berdr denna kompetens. Kursen riktas inte bara till studerande utan dven olika sam-
arbetspartner i samhéllet. Kursen inbegriper flera aspekter av empati. Hit hor bland annat
empati och medkénsla inom rehabilitering och socialvérd, sjdlva gemenskapen pa arbets-
platsen och i ledarskapet. Ett viktigt tema inom ramen for projektet Att forsta empati ar

empatitrotthet.

Kéaypa hoito (2022) framhéver att stressreaktioner och -storningar med traumatiskt ur-
sprung &r relativt vanliga mentala problem och syndrom som forekommer i alla alders-
grupper. Ibland annat DSM 5 (American Psychiatric Association 2013 s. 271) manualen
ndmns att det kan ricka att endast héra om en annan ménniskas traumatiska upplevelser
for att en yrkesutdvare i ménniskonéra professioner kan utveckla allvarligare traumaba-

serade syndrom.

Traumabaserade reaktioner och syndrom hos klienter visar att de har varit med om svéra
héndelser. I synnerhet empatiska professionella inom ménniskonédra yrken 16per en risk
att utveckla empatitrotthet dé de arbetar med dessa traumatiserade ménniskor och far hora
om eller direkt uppleva klienternas svara livsforhdllanden och lidande. Enligt Figley

(1995 s.1), som ar en av pionjdrerna inom forskningen kring empatitrotthet, kostar det att

bry sig.

Empati och empatitrétthet dr speciellt aktuella just nu pa grund av de svara forhéllanden
som réder 1 vér virld for narvarande. Minskligheten har kdmpat mot en pandemi foror-
sakat av ett coronavirus under de senaste aren, vilken enligt Yale School of Medicine
(2022) har lett till en markant 6kning av posttraumatiskt stressyndrom i populationen i
USA, dvs frén 3,5% under tidigare ar till i genomsnitt 26% efter Covid19. Dartill utkdm-
pas ett krig 1 Europa for tillfdllet, som oundvikligen medfor att manniskor maste fly fran

sina hem och kan béra pé en eller flera trauman.
4



Dé empatitrotthet dr en riskfaktor 1 bland annat social- och hilsovérden, dr det vardefullt
att redan under studietiden fa kunskap om vad empatitrotthet innebér, hur det uppstér
samt hur det eventuellt kan atgidrdas. Arcadas projekt Att forsta empati fyller denna vik-
tiga uppgift. I enlighet med projektgruppens 6nskemal &r mitt arbete en litteraturdversikt,

vilken jag utfor i formen av en scopingstudie.

I detta lardomsprov lyfter jag fram det som forskningen visar om empatitrotthet och olika
atgirder. Jag beskriver ndrmare vad empatitrotthet innebar som fenomen och vad man
bor ge akt pa géillande symptom. Min stridvan dr att presentera information om vad aktuell
forskning har funnit géllande hur professionella inom social- och hélsovérden upplever
empatitrotthet och vad man anser att ha hjélpt, hjédlper eller kunde hjilpa. Orsakerna till
att jag valde att bearbeta empatitrotthet som dmne ar att det dr relativt nytt, mitt praktik-
arbete som kurator i en skola och senare som handledare for omhandertagna, traumatise-

rade barn, samt mitt personliga intresse for psykotraumatologi.

Mitt arbete ar indelat i totalt 8 kapitel, inklusive inledningen i kapitel 1. I kapitel 2 be-
skriver jag de viktigaste begreppen och definitionerna. I samma kapitel lyfter jag fram
empatitrotthet som fenomen genom att beskriva Figleys empatitrotthetsmodell. Kapitlet
inbegriper ocksd empatitrotthetens symptomatiska riskfaktorer, skillnaden mellan empa-
titrotthet och utbrandhet, empatitrotthetens symptom enligt Figley och Gentry, empati-
trotthet pa organisationsniva och varierande tolkning av empatitrotthet som begrepp. I
kapitel 3 redogor jag kort for tidigare forskning. Kapitlet inbegriper ett projekt inom barn-
skyddet i Finland som visat sig vara bra och som darfor har valt att fortsétta dnnu detta ar
(2023). Kapitel 4 handlar om den teoretiska referensramen jag valt. Hir tar jag upp em-
patitrotthetens problematiska symptom, sjdlvempati och traumainformerad arbetspraxis.
I kapitel 5 redogor jag for syfte och fragestdllningar, avgransningar och arbetslivsrele-
vans. Jag redogdr for de metoder jag valt, samt etiska dverviganden 1 kapitel 6. I kapitel
7 presenterar jag resultatet jag kom fram till genom kvalitativ innehéllsanalys med induk-
tivt tillvdgagangssatt. Kapitel 8 innehéller min redogdrelse dver hur jag sammankopplar
resultatet av min analys och den teoretiska referensram jag valt. Da det &r aktuellt refere-
rar jag aven till bakgrunden. 1 detta kapitel diskuterar jag resultaten och metoden, det

konklusioner jag kommit fram till och erbjuder mina forslag till framtida forskning.



2 Bakgrund

Med detta arbete dmnar jag att lyfta fram material som kunde vara till nytta for Yrkes-
hogskolan Arcadas kurs Att forsta empati gillande den delen av kursen som omfattar
empatitrotthet. I detta kapitel redogor jag for empatitrotthet genom att beskriva empati-
trotthetsmodellen av Figley (2006 s.12), genom att ta upp empatitrotthet pé organisat-
ionsniva samt skillnaden mellan empatitrétthet och utbriandhet. Till sist redogor jag for

nagra olika sitt att se pa empatitrotthet, burnout och sekundértrauma.

Professionella i yrken dar mélet dr att hjdlpa ménniskor nyttjar empati som verktyg. Detta
ar en grundforutsittning for att kunna utfora arbetet pa ett &ndamalsenligt sitt. Det inne-
bér att yrkesutdvaren berdrs pé ett emotionellt plan. Da det géller arbete bland flyktingar
moter den professionella médnniskor som har traumatiserats pa flera olika sitt. Detta be-
tyder att dessa klienter behover flera olika tjénster och att behoven varierar, vilket leder

till ytterligare utmaningar for yrkesutdvarna. (Institutet for hélsa och valfard 2021)

Eftersom yrkesutovare till exempel inom social- och hélsovarden inte heller sjilva ar im-
muna mot den stress som bottnar 1 egna och/eller 1 andras potentiella trauman &r det vik-
tigt att kénna till dessa fenomen, kédnna till relevanta begrepp och finna ett gemensamt
sprak over yrkesgranserna. Ett trauma paverkar inte endast den drabbade manniskan utan

aven hens familj, vinner och kolleger med mera. (Maanmieli et.al. 2020 s.7-10)

I detta kapitel beskriver jag olika centrala begrepp och definitioner gillande fenomen som
en professionell i ett mdnniskonéra yrke kan fa uppleva i klientarbetet och som kan for-
knippas med empatitrotthet. For att 1dsaren snabbt och smidigt skall kunna hitta de rele-

vanta termerna, skriver jag in dem hér i bokstavsordning.

2.1 Centrala definitioner

Akuta och traumatiska stressreaktioner och -storningar dr en grupp psykiska problem

och syndrom. (Kdypa hoito 2022)



Enligt Svenska Akademiens Ordbdcker (2022) avser man med begreppet empati en ka-
pacitet att leva sig in i en annan ménniskas kénslor och man skall inte forvéxla detta
begrepp med sympati, som betyder bland annat tillmotesgaende forstaelse och tillgiven-
het. Figley och Roop (2006 s.3) sédger att empati dr en respons, som innebdr att man siager
och gor ritta saker vilket forutsétter att man blir en jamlik resande med personen man
hjilper. De hivdar vidare att forméigan att vara empatisk dr en gava, men ocksé en pro-

CESS.

Empatistress ér enligt Institutet for hédlsa och valfard (2021) en foreteelse som innebar att
en klients traumatiska eller annars svéra erfarenheter 6verfors till den hjdlpande profess-
ionella. Yrkesutdvaren upplever da en psykisk belastning. Det innebir alltsd en normal
stressreaktion pd onormala och eventuellt oménskliga hdndelser. (Institutet for hélsa och

vilfard 2021)

Empatitillfredsstdllelse (Compassion Satisfaction) dr kdnslan av tillfredsstéllelse och
gottfinnande som uppstir dd man arbetar for att hjilpa andra att ma béttre. Ménga som
arbetar 1 bland annat social- och hélsovarden har valt sitt yrke pa grund av att de &r em-
patiska till sin ldggning och har en kraftig vilja att hjdlpa andra. Empatitillfredsstéllelse
g0r att man ar ndjd d& man kommer hem pé kvillen och vet att man har gjort ndgonting

positivt och uppmuntrande for ndgon annan. (UTHealth Huston 2020)

Empatitrotthet kan dven kallas dven for sekundértrauma enligt Figley & Roop (2006 s.
12—-13). I detta arbete anvénder jag begreppet empatitrotthet som kollektiv term géllande
det fenomen som intrédffar efter att empatistressen inte ger vika utan tilltar. Arcadas kurs-
projekt Att forsta empati nyttjar empatitrétthet som begrepp och det klargdr dven var pro-
blemets ursprung ligger. Alla forskare dr dock inte ense med Figley och Roop om att
empatitrotthet skulle vara samma sak som sekunddrtrauma. Det man just nu dr relativt
samstimmig om &r att empatitrotthet inbegriper bade sekundartrauma och utbrindhet. Jag

utfor en djupare beskrivning av fenomenet nedan 1 kapitel 3 som géller bakgrunden.

Stdllforetrddande traumatisk stress ir samma som engelskans vicarious traumatic stress.
Det gér att se en viss skillnad mellan sekundér traumatisk stress och stillforetridande

stress, men skillnaden bevaras oftast inte enligt Psykologiguiden (u.d). Till exempel



Figley (2002 s.3) sérskiljer inte mellan dessa. Da det géller de olika artiklarna jag analy-

serar senare 1 detta arbete, anvinder jag de termer man har anvént i forskningarna i fraga.

Sjdlvempati/sjilvmedkdnsla ar enligt Rouhiainen et al. (2022 s.3) dr en psykologisk kom-
petens och denna forméga kan evidensbaserat minska psykiskt lidande och befrimja men-
talt vilbefinnande. Forfattarna fortsédtter med att lyfta fram att sjilvmedkénsla hjdlper vid
olika psykiska utmaningar sasom vid angest eller depression. Enligt Neff (2023 u.4) kan
sjdlvmedkénsla dven 6ka empatin man kénner for andra. Jag skulle argumentera for att
detta dr speciellt betydelsefullt for professionella som anviander empati som ett verktyg i

arbetet.

Utbrdndhet (burnout pa engelska) utvecklas efter att en person har upplevt arbetsstress
under en lingre tid. Det dr inte en sjukdom 1 sig, men den kan leda till att en arbetare
insjuknar i till exempel depression eller stressrelaterade fysiska sjukdomar. Hen kan &ven
borja missbruka rusmedel. Personer som lider av utbriandhet &r ofta dedikerade arbetare
som upplever ogynnsamma arbetsforhallanden. Till symptomen hor utmattning och en
forsdmrad professionell sjdlvkénsla. Det som hjdlper mot utbrandhet 4r bland annat att
man utfor regelbundna utvirderingar pd arbetsplatsen med péfoljande revideringar och
att personen tar hand om sin sjdlvomsorg. Ju snabbare man tar itu med utbrandhet desto

farre sjukfranvarodagar uppstér. (Uusitalo-Arola, et al. 2022)

2.2 Empatitrotthetsmodellen

Charles Figley presenterade sin empatitrotthetsmodell for forsta gdngen under en sluten
workshop, som hette” Compassionate heart and compassion fatigue” i1 Phoebe Putney
Memorial Hospital Behavioral Health Center 1 Georgia i USA ar 2001. Modellen (se figur
1 nedan) publicerades dven senare i en bok som handlar om empatitrétthet bland djurvar-

dare. (Figley och Roop 2006, s. 12, kéllforteckningen)

Jag kunde inte finna materialet fran den slutna workshopen pa internet, men figuren fanns

att tillgé i1 Figley och Roops (2006 s.13) bok.
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Figur 1 Figleys modell om att forutsdga och forebygga empatitrotthet (Figley & Roop 2006 s.12)

Modellen i figur 1 ovan kan ses som en véigkarta 6ver hur empatitrotthet uppstar. Empa-
tistress och -trotthet borjar som genuin empati och omtanke i speciellt svara situationer,
det vill sdga exponering mot ndd. Inneboende empati ar viktig eftersom den profession-
ella, i detta fall djurvardaren, da kan ge empatiskt gensvar och forstd emotionella behov
och erfarenheter bade 1 husdjuret och dess dgare. Detta forutsitter ocksa att hen dr Gppen
gentemot dgaren och husdjuret och uppvisar empatisk sensitivitet, omtanke och yrkes-
maéssighet. Den professionella bor ha erhéllit bland annat rétt sorts trdning for att kunna
erbjuda detta. Kostnaden att arbeta empatiskt i langa tider i strick med lidande har en
kostnad i form av empatistress. Stressen har en effekt pa hela manskan och hens funkt-
ionsforméga. Denna stress kan ge upphov till empatitrotthet, som dr en kombination av

bade burnout och posttraumatiskt stressyndrom. (Figley & Roop 2006 s. 12—-13)

Tvé faktorer kan minska stressen och ddrmed empatitrottheten. Ena faktorn ar empatitill-
fredsstillelse (se ovan del 2.1 s. 7). Da det géller djurvirdare kan det kdnnas givande att
kunna radda livet pa ett hjélplost djur. Den andra faktorn dr formagan att 16sgora sig frén
sitt arbete bade psykiskt och fysiskt. Det géller inte endast att kunna 16sgora sig frén da-
gens hédndelser efter arbetstidens slut, utan dven att kunna gora det under arbetet. (Figley

& Roop 2006 s. 13)



De faktorer som direkt bidrar till empatitrotthet dr 3 till antalet. En faktor innebér lang-
varig exponering mot ndd till exempel d& den professionella har for 14ng arbetstid utan
pauser. Ibland &r detta nddvéndigt, till exempel vid en naturkatastrof eller andra akuta
fall. Det kan ocksa hidnda att det rader tillféllig personalbrist. Problemet uppkommer da
en professionell ar tvungen att hoppa 6ver lunchen, fordrdja semestern med mera. (Figley

& Roop 2006 s. 13)

En annan faktor som bidrar till yrkesutovarens empatitrotthet dr hens egna traumatiska
minnen. Hit hor bland annat konflikter som forblivit oldsta eller ndden som upplevs da
ett minne om nagot traumatiskt, i synnerhet ndgon annans lidande, dyker upp. Vid sddana
tillféllen brukar en ménska forsvara sig sjdlv genom att stinga av egna kénslor eller over-
betona vikten av metoder som har hjélpt hen att handskas med svéra situationer. (Figley

& Roop 2006 s. 13)

Den tredje och sista bidragande faktorn till empatitrotthet har kategoriserats i modellen
som “andra krav som livet stdller”. Dessa hinger inte thop med arbetet, men paverkar det
oaktat stressen. Ocksé positiva saker i livet kan medfora stress genom att dessa kréver
uppmirksamhet av yrkesutdvaren. Hit hor till exempel inkdp av ny bil eller att bli kér.
Det behdvs dock pépekas att denna kategori har oftare att gora med negativa personliga

héndelser dn positiva sddana. (Figley & Roop 2006 s. 13—-14)

2.3 Empatitrotthetens symptomatiska riskfaktorer

Det skulle vara bra for en yrkesutdvare att uppmirksamma hos sig sjdlv de faktorer och
tillstdnd som pavisar att den personliga sdrbarheten for empatitrtthet har 6kat. Till dessa
hor bland annat att den normala funktionsférmagan verkar vara nedsatt, att en situation
kdnns traumatisk 1 stillet for typisk eller normal, att det kinns motbjudande att ga till
arbetet, att man tycker sig arbeta hardare dn vanligt samtidigt som man astadkommer
mindre, man blir léttare frustrerad och irriterad @n forut, forlorar empatiférmagan for en
del personer samtidigt som den tycks oka for andra, man blir ofta uttrakad, kénner avsky

samt erfar fysiska smaérttillstdnd. (The American Institute of Stress u.4.)
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2.4 Skillnaderna mellan empatitrotthet och utbrandhet

Det finns framst 4 olika skillnader mellan utbrandhet och empatitrtthet. Dessa dr hur de
olika tillstdnden uppstar, hur snabbt de uppstar, i vilken kontext de uppstar och hur snabbt

den drabbade kan bdrja mé béttre. (Rubel u.a.)

Exponering for en annan persons  Arbetsrelaterade problem
trauma

Kan uppkomma snabbt; det kan Utvecklas langsamt; belastningen
racka med en enda exponering och 6kar smaningom (brist pa resurser,
absorbering av traumatiska langa shift med mera)

detaljer

Stress pa grund av att vara hjdlpare Stress pa arbetsplatsen

Har snabbare aterhamtning Kan ta lang tid att repa sig
forutsatt att behandlingen
paborjas i tidigt skede

Figur 2 Sammanfattning av skillnaderna mellan empatitrétthet och utbrindhet (Rubel u.d)

2.5 Empatitrotthetens symptom enligt Figley och Gentry

Empatitrotthet kan leda till sémre funktionsformaga bade pa arbetet och hemma samt i
personliga relationer. Hittills har man talat om empatitrtthet framst i psykoterapeutisk
kontext, men en stindigt 6kande mingd evidens tyder pa att trauma kan overforas bade
fran en generation till en annan och dven socialt. Det innebér att alla i ménniskonéra yrken

16per en risk att utveckla empatitrotthet. (Gentry et al. 2002 2. 126)



Empatitrotthetens symptom har samma triad av symptomgrupper som PTSD. Dessa ér
patrangning (vilket innebér aterupplevande av kénslor, minnen och tankar), undvikande
beteende samt extrem vaksamhet. En del professionella verkar ha mera resiliens én andra,
men yrkesutovare som kontinuerligt arbetar med traumatiserade personer &r sarbara i det
langa loppet for att bli 6vervéldigade av vad de far hora och se. Gentry et al. (2002, s.125)
Figley jimfor i sin tur primér traumatisk stress (PTSD) och sekundér traumatisk stress
(STSD) med varandra och visar att de har samma symptom. Med primértrauma avser han
posttraumatiskt stressyndrom som kan uppsta dé en person sjilv d&r med om en traumatisk
hindelse och med sekundirtrauma att en person upplever trauma i andra hand eller med
andra ord det han kallar for empatitrétthet. Figley framhéiver vidare att traumarelaterade
symptom som forekommer en ménad efter en svar hiandelse dr normala, akuta och kris-
baserade reaktioner. Figley tilldgger att ifall symptomen riacker langre dn det kan man tala

om PTSD och STSD. (Figley 1995 s.8)

Figley (1995 s.8) anvinder sig av motsvarande triad av symptom som Gentry et al. (2002,
s.125) ndmner, det vill sdga dterupplevelse/patrangning, undvikande/forlamande bete-
ende och stindig vaksamhet. Jamfort med Gentry har han har dock lagt till stressfaktorer
i sin tabell (se figur 3 nedan pa sidan 12)
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TABLE 1
Suggested Distinctions Between the Diagnostic Criteria for
Primary and Secondary Traumatic Stress Disorder

Primary

Secondary

A. Stressor:

Experienced an event outside the range of
usual human experiences that would be
markedly distressing to almost anyone; an
event such as:

1. Serious threat to self
2, Sudden destruction of one’s environs

B. Reexperiencing Trauma Event

A. Stressor:

Experienced an event outside the range of
usual human experiences that would be
markedly distressing to almost anyone; an
event such as:

1. Serious threat to traumatized person (TP)
2. Sudden destruction of TP’s environs

B. Reexperiencing Trauma Event

1. Recollections of event 1. Recollections of event/TP

2. Dreams of event 2. Dreams of event/TP

3. Sudden reexperiencing of event 3. Sudden reexperiencing of event/TP

4. Distress of reminders of event 4. Reminders of TP/event distressing

C. Avoidance/Numbing of Reminders C. Avoidance/Numbing of Reminders of Event
1. Efforts to avoid thoughts/feelings 1. Efforts to avoid thoughts/feelings

2. Efforts to avoid activities/situations 2. Efforts to avoid activities/situations

3. Psychogenic amnesia 3. Psychogenic amnesia

4. Diminished interest in activities 4. Diminished interest in activities

5. Detachment/estrangements from others 5. Detachment festrangements from others
6. Diminished affect 6. Diminished affect

7. Sense of foreshortened future 7. Sense of foreshortened future

D. Persistent Arousal

Difficulty falling/staying asleep

2. Irritability or outbursts of anger
3. Difficulty concentrating

4. Hypervigilance for TP

5. Exaggerated startle response
6. Physiologic reactivity to cues

D. Persistent Arousal

Difficulty falling/staying asleep

2. lrritability or outbursts of anger
3. Difficulty concentrating

4. Hypervigilance for self

5. Exaggerated startle response
6. Physiologic reactivity to cues

(Symptoms under one month duration are considered normal, acute, crisis-related reac-
tions. Those not manifesting symptoms until six months or more following the event are
delayed PTSD or STSD.)

Figur 3 Figleys (1995 5.8) lista 6ver symptom for posttraumatiskt stressyndrom och sekunddrtrauma

I paragraf nedan dversitter jag den engelsksprékiga texten i figur 3 ovan pd sidan 12 till

svenska.

Figley visar 1 sin figur (1995 s.8) att symptomen for Posttraumatiskt stressyndrom och
sekundidrtraumatiskt stressyndrom ar mer eller mindre identiska. Darfor véljer jag att
Oversitta de symptom som Figley associerar med sekundirtrauma. Till stressfaktorerna
hor att {4 erfarenhet om en situation som ligger utanfor vanliga ménskliga upplevelser
som skulle vara mycket pafrestande for nastan alla. Till sddana hindelser hor situationer
som har allvarligt hotat den traumatiserade personen eller plotslig forstorelse av den trau-
matiserade personens omgivning. Till dterupplevelse/patringningen hor aterupplevelse
av det man hort skildras, man drommer om héndelsen som den traumatiserade personen

upplevt, plotslig atererinrande av handelsen och saker som pdminner om hindelsen man
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hort om upplevs som péfrestande. Undvikande/férlamande beteende angaende héndelsen
man fatt hora om inbegriper att man undviker tankar och kénslor, att man undviker akti-
viteter och situationer, man har mental amnesi, forminskat intresse av olika aktiviteter,
man upplever frankoppling fran andra/isolering, man har forsdmrad forméga att kidnna
kéanslor och att man upplever framtiden som avkortad. Till den stindiga vaksamheten hor
svart att somna, irritation eller vredesutbrott, svarigheter med koncentration, extrem vak-
samhet géllande den traumatiserade personen, en forstorad skrdmselrespons och fysiolo-

giska reaktioner pa paminnelser om hdndelsen man hort om (Figley 1995 s.8)

2.6 Empatitrotthet pa organisationsniva

Liksom individer i hjdlpande yrken kan dven hela organisationer drabbas av traumabe-
tingad belastning sdsom exempelvis empatitrotthet. I lingden kan 6ppen dialog och dis-
kurs forsvinna som resultat. Denna typ av traumabelastning paverkar bade arbetarnas och

klienternas vélfard pa ett negativt sitt. (Pelkonen & Auvinen 2020, s.269.)

En organisation som drabbats av empatitrotthet har flera symptom. Till dessa hor hog
arbetsfranvaro, konstanta fordndringar i relationerna mellan kolleger, daligt samarbete i
grupper och en Onskan att bryta organisationens regler. Det kan dven forekomma aggress-
ioner bland personalen, brist pa flexibilitet, stark avoghet mot fordndring, negativ instill-
ning till chefer och oférméga att tro pd forbattring. (Recognizing Compassion Fatigue

u.d.)

Trauma lever inte bara i individer utan dven 1 organisationskulturer. Detta paverkar dven
samhillet. Man kan séga att det dr det storsta hotet mot vért nationella vdlmaende som

man hittills inte har satsat tillrdckliga resurser pa att utreda. (Sarvela 2020b s. 15)

2.7 Varierande tolkning av empatitrotthet som begrepp

Det rader ingen klar konsensus inom forskningen om hur man skall se p4, tolka och ka-
tegorisera empatitrotthet. Till exempel Institutet for hélsa och vilfard (2021) sérskiljer
mellan empatistress, empatitrotthet och foreteelser som speglar sekundértrauma, men tar

samtidigt upp att alla dessa fororsakar psykisk belastning hos arbetstagarna.
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Beer et al. (2022) koncentrerar sig pa sekundér traumatisk stress och sérskiljer mellan den
och empatitrotthet men att dessa kan forekomma samtidigt. Omri et al. (2022) talar endast
om empatitrtthet 1 sin undersokning och att den bestar av en kombination av sekundar

traumatisk stress och burnout.

Gerge (2014) sdrskiljer mellan empatitrotthet och medkénsleutmattning. Hon anser em-
patitrotthet vara ett bredare begrepp dn medkinsleutmattning och sdger vidare att med-
kdnsleutmattning dr samma sak som compassion fatigue, det vill sdga det hon ser som
sekundértrauma. Dirtill vill hon &ven anvénda olika begrepp beroende pa vilken yrkes-
grupp belastningen drabbar. Hon talar om detta i kapitel 4 som handlar om olika former

av Overbelastning 1 hjdlpande yrken. (Gerge 2014)

Eftersom Gerges bok ir en e-bok som jag lanade via biblio, saknar boken sidnumrering.
Av denna orsak kan jag endast ge kapitelnumret 1 paragrafen ovan. Jag vill aven vidhalla
att Gerges sérskiljande mellan empatitrotthet och medkénsleutmattning har jag personli-

gen inte lyckats finna 1 den engelsksprékiga vérlden.

Gerge (2014) varnar om att 6kad stress leder till olika psykiska problem, forsdmrad for-
maga att utdva sitt yrke, minskad empatiformaga och i vérsta fall traumatisering. Institutet
for hilsa och vélfard (2021) poédngterar att empatistress inte klassas som storning och att

empatitrotthet inte ar en diagnos, samt att problematiken i frdga kan hanteras.

De olika sétten att se pa begreppet empatitrotthet bygger upp en forbryllande helhet och
dérfor anser jag det vara viktigt att uppmirksamma att skillnader finns samtidigt som man
konstaterar att alla beskriver jdmforbara fenomen som uppstir genom arbetsrelaterad
stress. Jag anser att det da blir lattare att 14sa och forsta olika forskningar och tankegingar

1 dmnet. Samtidigt bor man dven ge akt pé likheterna.

15



3 Tidigare forskning

Institutet for hélsa och vélfard har ar 2019 utgivit en rapport om ett pilotarbete inom barn-
skyddet. Under aren 2016—2019 utforde man ett forandringsarbete inom barnskyddet. Ar-
betet gick under namnet LAPE och man har beslutit att fortsitta det &nnu under 2023.
Man framhéver barnskyddets tvarvetenskaplighet i projektet. (Institutet for hilsa och vil-
fard, 2023)

LAPE programmet inkluderade ett pilotarbete gidllande systemisk metod inom barnskyd-
det. Metoden innebédr bland annat att en grupp pa 6—8 yrkesutdvare bildar en systemisk
grupp som arbetar tvirvetenskapligt. Gruppen bor utgoras av en eller flera ansvariga so-
cialarbetare, en eller flera andra socialarbetare (till exempel fordldrarnas socialarbetare),
familjeterapeut och koordinator. Dértill kan gruppen dven inbegripa socialhandledare el-
ler familjearbetare. Familjeterapeutens uppgift ar att forstiarka gruppmedlemmarnas for-
staelse for bakomliggande faktorer vilka har lett till klientskapet. Metoden visade sig ha
olika utmaningar, men man var for det mesta ndjd. Det biasta med metoden upplevdes att
en familjeterapeut hade inkluderats i arbetet. Terapeutens insats hade dkat gruppmedlem-
marnas forstdelse for klienternas problem och inverkade ocksa positivt pa socialarbetar-

nas vilmaende. (Aaltio & Isokuortti 2019, s. 6, 25-26 och 146—-149)

Tosone et al. undersokte 244 professionella inom mentalvdrden som bide levde och ar-
betade i New Orleans i USA under orkanen Katrina. Forskningens syfte var att ta reda péd
vad det innebér att professionella utsitts for dubbeltrauma. I egenskap av medborgare i
New Orleans var de professionella sjdlva offer for en traumatiserande naturkatastrof sam-
tidigt som de utsattes for sekundértrauma i sitt arbete med andra offer for samma kata-
strof. I undersdkningen kom man bland annat till den slutsatsen att den dmsesidiga natu-
ren av exponering mot delat trauma korrelerar med sétten at méta till exempel posttrau-
matisk stress och sekundértrauma. Klienternas beréttelser paverkar den professionellas
traumarelaterade respons. Med andra ord kunde man se vikten av att erbjuda skolning

géllande traumatiska upplevelser. (Tosone et al. 2014 s. 1-8)
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4 Teoretisk referensram

Reflektion dr en viktig kompetens inom socionomyrket och ett av de viktiga sétten att
reflektera dr den s kallade kritiska reflektionen. Den innebér att socionomen anvédnder
sig av ett begreppsmaissigt och teoretiskt perspektiv 1 tankearbetet. Dartill ar reflektion
ocksa en forutsittning for att kunna lira sig genom erfarenhet. Denna typ av inldrning
sker da socionomen forstar sina konkreta erfarenheter via teorier och begrepp. (Miakinen

etal. 2011 s. 47-59)

4.1 Empatitrotthetens problematiska symptom

Till empatistressens symptom hor problem med sémnen, angest och/eller olika smartor.
Empatistress leder inte alltid direkt till empatitrétthet, men nigra av symptomen paminner

om dem som empatitrotthet medfor. (Institutet for hdlsa och valfard 2021)

P& senare tid har andra forskare liksom Brown (2021) fortydligat samt nagot fordndrat
listan 6ver symptomen som Figley (1995) framlade och jag péavisade i figur 3 pa sidan
12. Brown (2021) rdknar upp 1 sin kvalitetsgranskade artikel de vanligaste 22 symptomen

som empatitrotthet medfor. Dessa ér:

1. Minskad kapacitet eller intresse for att ta hand om andra
2. Fixerad pd de personer man hjélper

3. Mental och/eller fysisk utmattning

4. Kénner ilska eller irritation

5. Har angest och/eller depression

6. Pétrangande tankar

7. Sémnproblem

8. Lattskrdmdhet

9. Kénner hopploshet gillande hjidlpande yrken
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Flashbacks (spontan dterupplevelse av hiandelsen (Psykologiguiden (u.4))
Extrem vaksamhet

Undvikande av vissa aktiviteter, situationer eller ménniskor man hjélper
Kénner sig misslyckad i egenskap av hjélpare

Produktivitetsnedgang

Kénslomissig bedovning/forlamning

Svérigheter att separera mellan privat- och arbetslivet

Forsdmrad formaga att uppleva sympati och empati

Dysfunktionell hantering av situationen exempelvis med rusmissbruk
Tar mera ledigt fran arbetet

Forsdmrad formaga att gora beslut

Kénner sig frankopplad

Kénner samre tillfredsstillelse eller glddje gillande arbetet

(Brown 2021; Clay, 2022; Cocker & Joss 2016; Stamm 2002)

4.2 Sjalvempati

Det finns ingen storre skillnad mellan att kdnna empati for andra eller for sig sjdlv. For
det forsta betyder det att man mirker att en person lider. For det andra innebir det att det
egna hjirtat ger gensvar till den andra personens smaérta. Nar detta hinder kidnner man
bland annat véirme och en dnskan att hjdlpa den lidande ménniskan. Det betyder ocksé att
man ger forstaelse for och &r vinlig mot en person som misslyckas eller gér misstag i
stéllet for att fordoma hen hart. Till sist betyder det att man inser att lidande, misslyckan-

den och brister d&r komponenter av vér delade erfarenhet att vara ménniska. (Neff 2023)

Sjalvempati innebdr att man beter sig pa samma sitt vinliga och forstaelsefulla sitt mot

sig sjélv ndr man har det svart, misslyckas, eller mérker nigot hos sig sjélv som man inte
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tycker om. Det betyder att man inte ignorerar sin smérta och att man stannar upp och
sdger ’det hir dr verkligt svart for mig just nu” och hur kan jag trosta mig sjélv och ta
hand om mig sjélv i denna stund?”. Nir man stravar efter att fordndra sig sjalv gér man
det inte pa grund av man upplever sig sjidlv som vérdelos eller oacceptabel som man ar

utan fOr att man bryr sig om sitt vilméende och sin lycka. (Neff 2023)

Sjalvmedkédnsla har 3 komponenter. Dessa dr sjdlv-vénlighet i stillet for sjalv-fordo-
mande, gemensam mansklighet i stillet for isolering samt mindfulness (medveten nér-
varo) i stéllet for att ge missvisande innebdrd till vara tankar eller kdnslor. Nér verklig-
heten kan accepteras sd som den med vénlighet och sympati resulterar det i ett storre
jadmnmod. Att vara minniska innebér att man dr dodlig, sarbar och ofullkomlig och att vi
alla gar igenom lidande och en kénsla av personlig otillrdcklighet nagon géng. Ingen ar
ensam. Mindfulness ir ett tillstind som innebér ett icke ddomande, mottagligt forhallnings-
satt dér tankar och kdnslor observeras s som de &r utan forsok att undertrycka eller for-

neka dem. (Neff 2023)

Sjalvempati gor en person stark och inte svag, sdsom en del ménniskor ar rddda att kan
ske. Denna typ av empati star starkt emot skador och erbjuder resiliens i svéra situationer.
Personer som kan visa sjdlvempati efter att ha upplevt trauma har storre resiliens mot till

exempel PTSD. (Neff 2021 s. 202)

4.3 Traumainformerad arbetspraxis

I Nova Scotia i Kanada har hilsovardsmyndigheten utvecklat en guide gillande trauma-
informerad praxis for olika byréer och for systemiskt samarbete. Detta forhallningssatt
kan adapteras till flera olika arbetsplatser och populationer. Man vill mgjliggéra ménga
olika slag av diskussioner i organisationerna och stévar efter att géra servicen man erbju-
der tryggare och mera vilkomnande. Mélet dr béttre minskliga relationer och integration

av erfarenhetsinformation (Sarvela 2020a s. 33—35 och novascotia.ca)

De viktigaste elementen 1 Nova Scotia modellen (Sarvela 2020a s. 33-35 och novasco-

tia.ca) dr foljande:
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1. Man okar alla professionellas kunskap om effekterna av trauma
Man bygger upp en kénsla av trygghet som undviker atertraumatisering
Man erbjuder valmojligheter och férenande

Man liar kompetenser 1 anpassning och hantering av symptom/dysreglering

U

Man kartldgger och integrerar hur traumainformerad service och organisation fun-

gerar

6. Man skapar manga olika initiativ med vilka man stabiliserar arbetet och hjilper
de professionella att tilldmpa och integrera traumainformerade program pa arbets-
platsen

7. Man erbjuder kontinuerlig och bred skolning av personalen géllande traumainfor-

merad praxis och vill ddrigenom hindra sekundir traumatisk stress

5 Problemformulering och syfte
I detta kapitel redogdr jag for syftet och fragestdllningarna jag valt att behandla. Jag re-

dogor ocksé for avgriansningarna for mitt valda studieomrade. Till slut beskriver jag ar-

betslivsrelevansen.

5.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med min scopingstudie dr att ta fram aktuell forskning om hur eventuell empati-

trotthet tar sig 1 uttryck bland personalen inom social- och hélsovérden.
Mina fragestéllningar ar:
- hur paverkas professionella inom social- och hélsovarden av att fa hora sina kli-

enters traumatiska historier?

- vilka dtgédrder har visat sig hjdlpa mot empatitrotthet?
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5.2 Avgransningar

Arcadas projekt Att forsta empati utgor grunden och ddrmed ramverket for mitt lardoms-
prov. Jag avgriansar mitt lirdomsprov till delomrédet empatitrotthet, eftersom empati som
helhet &r for stort for att kunna klarldggas i denna uppsats. Malgruppen for mitt arbete ar
de professionella inom social- och hilsovarden, eftersom jag studerar till att bli socionom
och kommer med stor sannolikhet att arbete 1 en tvarvetenskaplig miljo inom social- och

hélsovarden.

5.3 Arbetslivsrelevans

Forutom att information om forskningen kring empatitrotthet kan gagna uppbyggandet
av kursen Att forstd empati, spelar kunskapen en viktig roll d& det géller kommande och
nuvarande professionella inom ménniskondra yrken. Institutet for hdlsa och vilfard
(2021) poéngterar att det ar viktigt att kunna identifiera empatistress och diarigenom for-

soka hejda att empatitrotthet uppstar.

Da det giller empatiskt arbete bland exempelvis flyktingar, &r det bra att ge akt pa vad
Riikola (2021) fran HUS framhédver. Hon podngterar att andelen personer med posttrau-
matiskt stressyndrom ar dubbelt sa stort bland invandrare jamfort med personer fodda i
Finland. Eftersom empatitrotthet kan uppsta genom att en yrkesutdvare erfar klienters
trauma genom sin formaga till empati 16per professionella som arbetar bland flyktingar
en Okad risk att utveckla empatistress och empatitrotthet. Socionomer kan arbeta till ex-

empel med flyktingar.

Talentia ry (2022 s.18, 47) framhéver 1 sin publikation om det sociala omrddets vardag,
vérderingar och etik, att det dr viktigt att minnas att yrkesutovaren har etiskt ansvar over
eget vilmaende och egen arbetsformaga. Jag tycker att det &r virdefullt att 1 detta sam-
manhang poédngtera vikten av bide traumainformerad arbetspraxis och sjalmedkénsla 1

yrkesutdvningen.
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6 Metodval

I detta kapitel beskriver jag hur jag nyttjade den scopingstudie modell jag valde att an-
vanda 1 mitt lirdomsprov, det vill sdga Arkseys och O’Malleys mall. Jag framldgger dven
for och nackdelarna med denna metod. Déarefter beskriver jag hur jag anviande den boo-
leska sokmetoden for att finna relevanta artiklar i databaserna. Till sist redogor jag for
analysmetoden som jag behovde for att kategorisera informationen jag patraffade. Jag
nyttjade induktiv analys, vilken innebér att man letar efter monster 1 de data man pétréaffat

och redogor for den med hjélp av tema och kodning.

6.1 Scopingstudie

Gemensamt for alla slag av litteraturstudier ar att de baserar sig pd sekundérdata. Till-
skillnad frén primérdata, vilket innebér att skribenten sjélv samlar in data, samlar forfat-
taren in data samlat in av andra. Till sekundirdata riknas till exempel bocker, tidskrifter,
innehallet i databaser och sa vidare. Mélet med en litteraturstudie &r att kartldgga det man

vet om en sak. (Jacobsen 2012 s. 59-60)

En scopingstudie, som &r en typ av litteraturstudie, strdvar efter att 6ppna ett bredare falt
av tillgénglig litteratur samtidigt som den inte befattar sig med kvaliteten av materialet.
Da man vill skapa exempelvis en oversikt dver mangden forskning som finns och hitta
eventuella luckor dr en scopingstudie att foredra. En systematisk litteraturstudie skiljer
sig frén en scopingstudie genom specifikare fragestdllning och sndvare urval. (Munn et

al. 2018, Arksey & O’Malley 2005 s. 20)

En fordel med en scopingstudie dr att den erbjuder en noggrann och transparent metod
for att kartlagga olika forskningsfilt. Den dr snabbare dn en systematisk litteraturstudie
och man kan visa médngden och beskaffenheten av primér forskning utfort av andra. En
scopingstudie kan ocksé belysa luckor 1 forskningen. Genom sin sammanfattande 14ttill-
ginglighet kan en dylik studie utgora en bra grund for beslutsfattare, professionella och
konsumenter att bekanta sig med ett falt eller ett fenomen. (Arksey & O’Malley 2005 s.
29-30)
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De fordelar som jag ovan beskriver att Munn et al. (2018) samt Arksey och O’Malley
(2005) lyfter fram &r orsakerna till att jag valt att géra en socpingstudie, samt att jag foljt
Arkseys och O’Malleys modell. Jag vill &nnu ndmna att mina fragestillningar &r 6ppna
och relativt breda pa grund av att jag 6nskar finna olika slag av forskning géllande atgar-
der och upplevelser relaterade till empatitrotthet. Det gor att jag anser att en sndvare form
av litteraturstudie skulle vara oldmplig. Dértill utgér min malgrupp de professionella
inom social- och hélsovéarden, vilken som ként har flertalet olika professioner och ar dér-
for ett bredare falt. Till sist vill jag poéngtera att Arksey och O’Malley (2005) utvecklade
ett transparent och logiskt ramverk enligt vilket man kan gora en scopingstudie, vilket jag

anser vara viktigt.

Planen som Arksey och O’Mallety utvecklade for scopingstudier har 5 steg, det vill séga
faststéllande av forskningsfriga, faststdllande av relevanta studier, urval av forskningar,

kartliggning av data och sortering, sammanfattning och rapportering av resultaten.

(Arksey & O’Malley 2005 s. 22)

1. Faststiillande av forskningsfriga

Att bestimma sig for forskningsfragan/-fragorna ar startpunkten for arbetet. Samtidigt
som man bor klargora vilka parametrar géller for scopingstudien man utfor dr det ocksa
viktigt att inte gora fragestdllningen alltfor noggrann. Detta for att undvika att man missar
relevanta artiklar. Man kan gbra ndrmare beslut om urvalet efter att man klargjort omfatt-

ningen. (Arksey & O’Malley 2005 s. 23)

Detta reflekterade jag mycket 6ver. Da jag hade fordjupat mig i den bakgrundslitteratur
jag uppfattade som viktig, den teoretiska referensram jag valt och den tidigare forsk-

ningen jag patraffat, samt utfort testsokningar vid 8 olika tillfdllen blev jag mera bekant
med den tillgidngliga informationen och forskningen. I borjan var mina forskningsfragor

3 till antalet, men det visade sig vara ett alltfor brett sétt att se pa empatitrotthet.
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2. Faststillande av relevanta studier

Att faststélla relevant forskning utgor det andra steget i metoden. Avsikten med detta steg
ar att utfora en sd heltickande sokning som mojligt. Det kan man uppnéd genom att an-
vanda olika slag av kdllor. Man gor beslut om omfattningen med avseende pa till exempel

tid och andra resurser, sprak, och krav. (Arksey & O’Malley 2005 s. 23-25)

Jag valde att soka i 4 olika databaser med avsikten att vilja totalt 8 forskningar ur var och
en. Databaserna jag sokte i1 dr Google Scholar, EBSCOhost, ScienceDirect och SA-
GEjournals. De flesta undersokningar jag fann géllde sjukvardspersonal. Eftersom jag
sjalv studerar till socionom, valde jag som dmne det sociala omradet i databasen Science-
Direct. Jag ville dock inkludera dven forskning betrdffande empatitrotthet bland sjuk-
vardspersonal pd grund av relevansen géllande pandemin orsakad av Covid19. Dartill dr
Arcadas projekt Att forstd empati inte endast &mnad for socionomstuderande. Bilaga 3
visar de artiklar som jag valde att inkludera och som berdr frigestéllningen och dmnet jag

valt 1 detta arbete.

3. Urval av forskningar

Resultatet av urvalet av forskningar visar om man har definierat sokorden pd d&ndamals-
enligt sitt. Om inte, kan man erhdlla irrelevanta studier som resultat av sokningen. Detta
gér att korrigera genom att vélja mera specifika och relevanta sokord. Sokorden och ur-
valskriterierna kan med andra ord omformuleras under sdkningens gang efter att man
blivit mera familjar med materialet. Man kan 14sa sammanfattningen for en artikel for att
avgora ifall studien har relevans géllande det egna arbetets syfte och forskningsfraga. Det
ar dock viktigt att inse att ssmmanfattningen endast kan ge en indikation om forskningens
syfte och resultat och att man dérfor bor ldsa hela forskningen for att kunna analysera

den. (Arksey & O’Malley 2005 s. 25-26)

Detta steg var tidskrdvande. Jag behdvde nagra génger tdinka om vilka tidsintervall och
sOkord som kunde hjilpa mig att uppna svaren pad min forskningsfraga. I figur 4 nedan

har jag lagt in en sammanfattning 6ver inklusions- och exklusionskriterier jag nyttjade.
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Empatitrotthet/traumaexponering och Material som inte diskuterar

atgarder empatitrotthet/traumaexponering och
atgarder
Hela texten finns att tillga Hela texten finns inte att tillga

Material publicerat mellan dren 2016 och  Material publicerat fore 2016
2023

Material pé svenska, finska och engelska Material pa andra sprak an svenska,
finska och engelska

Figur 4 Inklusions- och exklusionskriterier

Jag fokuserade sokningarna pa att finna material om bade empatitrotthet och atgéirder.
Det var dven viktigt for mig att finna fullstindiga texter eftersom rubriken och abstrakten
endast ger en kortfattad inblick i vad materialet innehaller. Samtidigt visar titeln och ab-
strakten ifall materialet kan tdnkas vara relevant. Publiceringsaren var viktiga pa grund
av att jag onskade erhalla material med sé aktuell information som mgjligt. Jag inklude-
rade ocksé svenska, finska och engelska sokord. Jag holl mig dven inom tidsintervallet
2016-2023 for att begransa mangden traffar och for att erhalla s& aktuell forskning som
mojligt.

4. Kartliggning av data

Kartlaggning av data innebar att man tar fram centrala aspekter fran valda artiklar. Man
sorterar teman och fragor man finner i materialet och genom det besluter man sig om hur
man kunde gora jamforelser mellan de olika forskningarna. Man kan gora kartldaggningen
i form av en Excel lista 6ver forfattarna, rubriken, forskningens syfte, generell informat-
ion om studien, resultatet forskarna har kommit till och sa vidare. (Arksey & O’Malley

2005 s. 26-27)

Under kartliggningen kan man fortydliga informationen man finner i litteraturen och

sammanknyta den med forskningsfragan genom att presentera det man funnit i formen av
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en lista. Det &r efterstravansvirt att genomfora denna del av processen iterativt. Det inne-

bér att man kontinuerligt uppdaterar listan man lagt upp. (Levac et al. 2010 s. 6)

Arksey och O’Malley (2005 s.18—19) podngterar att det ar viktigt att tinka igenom hur
man bést kan presentera materialet man funnit det vill sdga vilka teman man funnit och
vill hdmta fram. Jag har valt att gora den visuella presentationen av det jag fann i artik-
larna i formen av en Excel tabell (se bilaga 4). I kapitlet dér jag analyserar de data jag
patriffade nyttjar jag en narrativ redogorelse kategoriserad enligt teman. Jag indelade
materialet i enlighet med de kategorier jag fann, det vill sdga yrkesgrupp, terminologi,

problematik, motiverande faktorer, atgarder samt fordndringar och rekommendationer.

5. Sortering, sammanfattning och rapportering av resultaten

En scopingstudie kan generera ett mycket stort antal material. Samtidigt &r det av mindre
vikt att analysera den vetenskapliga kvalitén 1 materialet man finner. Detta betyder att
man inte kan siga om materialet man funnit gar att generalisera. I stéllet ger man en si
kallad narrativ redogorelse av det man patraffat. Man kan indela resultatet pé olika sétt
till exempel genom att vilja ett tema. Det betyder att man véljer att framhéva vissa delar
av litteraturen och ddrmed avgora vad man vill prioritera. Av denna orsak ér det viktigt
att man beskriver hur man gjort pa ett transparent sitt sa att ldsaren kan finna eventuell
partiskhet i rapporteringen eller rekommendationerna. I studier av god kvalitet skall stéll-
ningstagandet eller potentiell partiskhet identifieras och eventuella subjektiva val bor vara

tydliga. De ér ocksa viktigt att man &dr konsekvent. (Arksey & O’Malley 2005 s. 27-28)

En scopingstudie utmanar forskarens kompetens att tinka analytiskt eftersom hen maste
finna tydliga 16sningar pa hur hen beskriver en storre mingd forskning. Over lag kan
undersokningar goras pa flera olika sitt och med olika métmetoder, vilket gor att resulta-
ten man fér kan vara utspridda och av olika kvalitet. Det gar alltsé inte att direkt synteti-

sera det man funnit. (Arksey & O’Malley 2005 s. 30-31)

I bilaga 1 finns en utforligare lista Over sokprocessens olika delar med sdkord, tréffar och

dylikt. Resultaten &r 1 formen av en Excel tabell.
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I bilaga 2 finns hela listan pa samtliga forskningar jag valde att analysera med 4rtal, for-
fattarna, rubriken, forskningens syfte, atgdrder man nyttjat, metoden man anvint, popu-

lationen man undersokt samt resultatet forskarna har kommit till.

En metod man kan nyttja vid analysen av de kvalitativa data man patréaffat ir innehéllsa-
nalys. Man strivar efter att forenkla data, vilket innebér att man bygger upp en oversikt.
Man berikar ocksa de data man funnit. Detta gor man genom att ldgga in dem i en kontext.

(Jacobsen 2012 s. 146)

6.2 Materialval

Da det géller sokning i olika databaser nyttjade jag den booleska sokmetoden. Med hjélp
av boolesk sokning kan man uppna storre precision samtidigt som sdkningen ocksa sker
snabbare. Detta beror pa de booleska operatorerna som man anvénder. Dessa dr AND,
OR och NOT. AND innebér att sokmotorn letar efter litteratur som innehaller 2 eller flera
begrepp som man dr intresserad av och som &r relevanta med tanke pé studiens syfte och
fragestéllning. OR informerar sokmotorn om att man vill finna litteratur som inbegriper
nagon av termerna man matat in. NOT 1 sin tur innebdr att man vill finna information om
det forsta sokordet men inte det foljande begreppet. (Southern New Hampshire University
2020)

Fordelarna med boolesk sokmetod ér att man létt kan avgrénsa eller bredda sokresultaten
med hjélp av logisk slutledning och kontexter. En annan nytta av sokmetoden i fraga ar
att man lagger marke till samband och eventuella relationer mellan olika begrepp. Till
nackdelarna hor att sokresultaten kan bli alltfor breda eller alltfor sndva. Det sker framst
da man inte varit noggrann med valet av sokord. Ett annat problem &r att alla databaser

inte understoder booleska operatorer. (Southern New Hampshire University 2020)

Databaserna jag valde att soka i var Google Scholar, EBSCOhost, SAGEjournals och
ScienceDirect. Jag borjade sokprocessen med en testsokning med sdkorden ”compassion
fatigue” och treatment” men det gav alldeles for méinga triffar det vill sdga 16 700 pa
Google Scholar. Jag tillade olika sdkord, tidsintervall samt olika kombinationer av AND

och OR tills jag erh6ll en hanterbar mingd artiklar. Jag anvinde litet olika kombinationer
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i olika databaser pd grund av att de innehéller olika méangd relevanta artiklar. Ett exempel
pa lampliga sokord, booleska kombinationer och tidsintervall dr "Empatitrotthet AND
”behandling” AND “atgidrd” OR hantering” med tidsintervallet 2016-2023. Det gav 2
traffar pd Google Scholar men dessa var andra kandidatarbeten. Den storsta mangden
traffar jag fick var i EBSCOhost med sokorden ”Compassion fatigue” AND “social wor-
kers” or social services” or “social work™ or “’social worker’s experience” AND inter-
ventions” or “management” or treatment”. Tidsintervallet jag valde var 2016—2023 och
antalet traffar var 48. Det kunde jag handskas med och ldsa titeln och abstrakten for att

avgora om artikeln var relevant for mig.

Bilaga 1 innehéller det slutliga resultatet av min s6kprocess med namnet pa databasen,
sOkorden, antalet triaffar med mera. I bilaga 2 finns en sammanfattning dver de 8 artiklar

jag valde att inkludera i mitt arbete.

6.3 Analysmetod

Tematisk analys, som ocksd kallas for kvalitativ innehallsanalys 1 Europa, ér en av de
mest vanliga metoderna man anvénder dé det géller kvalitativa data. Att arbeta med koder
och kategorier dr en evidensbaserad metod i kvalitativa studier. Den ar palitlig, l4tt att
lara sig och latt att forstd av andra. Kategorier, eller koder som de ocksa kallas, dr avgo-
rande for effektiv forskning och anvénds alltid vid kvalitativ innehéllsanalys oberoende
av vilken analysmetod man anvinder. Induktivt tillvigagdngssétt innebar att man skapar
kategorier fran de data man samlat in och séttet innebér en stegvis process med dppen

kodning tills man nar méttnad. (Kuckartz 2016 s. 181-197)

Jag har valt att anvinda kvalitativ innehallsanalys med induktivt forfarande. Det betyder
att jag letade efter huvudteman 1 artiklarna pd basen av vad forskarna hade for syfte och
de resultat de hade fatt. I resultatdiskussionen sammankopplade jag resultatet jag erhallit
frdn min analys och min teoretiska referensram. Jag nyttjade koder och anvénde mig av
en teoretisk referensram som stodde syftet och fragestédllningarna. I bilaga 3 finns en ut-

forligare sammanstéllning av kategorierna jag kom fram till.
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6.4 Etiska overvaganden

Liksom genom hela studiegdngen, foljer jag i detta arbete Yrkeshogskolan Arcadas
(2019) och den forskningsetiska delegationens (TENK 2023) anvisningar om god veten-
skaplig praxis.

En orsak till att forskningsetik &r viktig dr att man dérigenom beskyddar forskningens
anseende. Dartill bistar man till att bevara allménhetens fortroende for hogre utbildning
och forskning. Det dr bra att beakta att det 6verviganden sker genom hela examensar-

betet. (Kallstrom 2017 s. 57-58)

Arcadas regler om god vetenskaplig praxis foljer dem som Forskningsetiska delegationen
1 Finland har gett ut (2023). Man beaktar att forskningen sker alltmer i samarbete med
andra ldnder och dérfor &r riktlinjerna desamma som nyttjas internationellt. De regler som
géller dr att man bor vara drlig, omsorgsfull och noggrann géllande dokumenteringen och
presentationen. Detta géller d&ven d4 man bedomer andras undersokningar och resultat. I
arbetet bor man tillimpa sadana metoder som Overensstimmer med villkoren for veten-
skaplig forskning. Vetenskapligt arbete forutsatter dven transparens och ansvarsfullhet.
Man bor visa respekt for andra forskares arbete, vilket innebér att man presenterar deras
forskning sé att det virde och betydelse som tillhér dem bevaras. (Yrkeshogskolan Ar-

cada 2019)

Avvikelser fran god vetenskaplig praxis innebir att man varit oetisk och oarlig. Hit hor
oklarhet i arbetet, negligerad god vetenskaplig praxis och annat ansvarslost agerande.
Avvikelserna kan bero pé slarv eller avsikt. Till oklarhetskategorin hor fabricering, det
vill sdga uppdiktade observationer, att man inte arbetat i enlighet med den metod man
beskrivit, att man redogor for uppdiktade resultat, forfalskade data sa att bland annat re-
sultatet forvrings. Forfalskning dr ocksa att utelimna resultat som dr nddvandig for att
kunna tolka resultatet korrekt. Plagiering, som kan vara bade direkt och indirekt, innebar
att man lagger fram en annan persons text, forskning eller del ddrav som sin egen. Till
oredligheten rdknas dven stold av an annan persons resultat, idé, material med mera. (Yr-

keshogskolan Arcada 2019)
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Forsummelse innebér att grov underlatenhet samt vardsloshet i det vetenskapliga arbetets
olika faser. Till denna kategori hor bland annat att man dr vardslos i sin rapportering, att
man publicerar samma resultat flera ganger som skenbart nya eller att man 1 6vrigt bedrar

vetenskapssamfundet géllande eget arbete. (Yrkeshdgskolan Arcada 2019)

Till kategorin annat ansvarslost agerande hor bland annat att 1agga 6verflodiga referenser
1 listan 6ver kéllor sé att den ser langre ut, att oriktigt ange om avvikelse fran god veten-
skaplig praxis och att desinformera genom att offentligt framfora felaktiga uppgifter,

forskning, resultat med mera. (Yrkeshogskolan Arcada 2019)

7 Resultat och analys

I detta kapitel redogor jag for det resultat jag kommit till i min innehallsanalys av materi-
alet jag valde att inkludera. Jag har numrerat materialet 1-8 for att fortydliga redogdrel-
sen. I bilaga 2 finns en sammanfattning i formen av en Excel lista 6ver materialet med

nummer, forfattare, titel, metod med mera.

I materialet framkom 6 kategorier. Dessa ér yrkesgrupp, terminologi, problematik, moti-
verande faktorer, dtgdrder samt fordndringar och rekommendationer. Trots att endast en
ar artiklarna tog upp det positiva med utmaningar, lade jag till motiverande faktorer som
en skild huvudgrupp. Jag anser att det dr viktigt att inse att atgirder inte alltid behovs 1
alla situationer. Bilaga 3 &r ett sammandrag 6ver de teman jag fann 1 artiklarna. Jag ger

nedan 1 detta kapitel en narrativ sammanfattning dver dessa.

7.1 Yrkesgrupp

I artiklarna 1, 3 och 6 tar man upp yrkesutdovare som arbetar med omhéndertagna barn
och ungdomar. Artikel 3 giller specifikt misshandlade barn. Artiklarna 1 och 6 giller
professionella som arbetar med barn i kriminalvarden. Psykoterapeuter behandlas 1 artik-
larna 2 och 8. Professionella inom hélsovarden behandlas 1 artiklarna 4, 5 och 8. I artikel
7 behandlar man yrkesutovare som arbetar bland personer utsatta for vald i hemmet och

sexualbrott.
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Artikel 8 ér speciell pa grund av att forskarna undersoker professionella i diverse hjil-
pande yrken. Man dr frimst intresserad av likheter och skillnader mellan olika yrkesgrup-
per. Hit hor foljande grupper: sjukskotare, likare, ambulanssjukvéardare, hemsjukvardare,
larare/pedagoger, psykologer, psykoterapeuter och handledare, socialarbetare, priaster och

poliser.

7.2 Terminologi

Artiklarna 4, 5, 6, 7 och 8 ser forskarna empatitrotthet som en kombination av burnout
och sekundér traumatisk stress. I artikel 1 foredrar man att differentiera mellan olika fe-
nomen som man sammankopplar under termen sekundir traumatisk stress. Forskarna i
fraga tycker att sekundér traumatisk stress 4r samma som PTSD, stéllforetrddande trauma
och empatitrotthet. Dértill skiljer de pa begreppet burnout och ligger till moralisk stress
som en separat enhet. Forfattarna av artikel 2 sérskiljer mellan empatitrotthet och stallfo-
retrddande trauma och kallar dem besliktade begrepp. I artikeln anvidnder de sig nistan
uteslutet av stallforetrddande trauma. I artikel 3 tar forskarna upp burnout, sekundér trau-
matisk stress och empatitrotthet dr alla olika begrepp som beskriver konsekvenser av ar-

betsrelaterad stress.

Forfattarna av artikel 8 podngterar att man 1 forskningen har olika sitt att tolka begreppet

empatitrotthet.

7.3 Problematik

I samtliga artiklar framhéver forskarna att det dr belastande att arbeta med svart lidande
och/eller traumatiserade ménniskor och foljden &r olika stress- och arbetsrelaterade pro-

blem. Dirtill hamtade de fram att klientgrupperna lider dérfor ocksa av simre omsorg.

I artikel 1, 3 och 6 lyfter forfattarna fram att manniskor som arbetar med omhéndertagna
och/eller kriminella barn dr speciellt utsatta for arbetsrelaterad stress. Forfattarna av arti-
kel 1 framhéver att utdver den stress dessa yrkesutovare upplever da de far hora om och
se trauman i1 andra hand, I6per dessa professionella risk for véld, verbal eller fysisk sadan,

pa sin arbetsplats. Personalen upplevde ocksé att de inte kunde ta ut sjukledigt for att repa
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sig fran fysiska skador pd grund brist pa personal. Forskarna framhévde att sémre stod

och villkor pa arbetsplatsen ledde till storre personalomsittning.

Undersokningarna fran 2022 som forskade i1 hdlsovardares empatitrotthet fann stérre pro-
blem. Forfattarna av artikel 4 tar upp att empatitrotthet paverkar mental och fysisk hélsa
och att kvaliteten av varden forsdmras darfor. Artikel 5 tar berdttar om att 52% av perso-
nalen hade empatitrétthet och sd manga som 82% upplevde emotionell utmattning. De

ansag att pandemin paverkade resultatet.

Forskarna av artikel 3 tar upp rusmissbruk som hantering av stressen, undvikande, sjélv-
isolering, problem med grinsdragning, grubblande, pétringande tankar, problem med
kénslor, trotthet, utmattning, lag energiniva och sdmnproblem. Artikel 6 innehéller in-
formation om patrangande tankar, undvikande och beddvning av respons och nimner hil-
soproblem pa kort- och langsikt, problem i relationer och forkortning av karridren. De

andra artiklarna ndmner att det finns symptom men inte vilka just deras urval har upplevt.

7.4 Motiverande faktorer

Artikel 3 hade olika paradoxer som forfattarna tog upp. En del deltagare menade att stres-
sen och utmaningarna i arbetet ledde till 6kad kunskap och varierande arbete. Den pro-
fessionella utvecklingen mojliggjordes av skolning och trianing. Detta gav en del av del-

tagarna storre sjdlvsikerhet 1 arbetet.

7.5 Atgarder

Forfattarna av artiklarna 3, 7 och 8 tar inte upp éatgéarder de professionella nyttjar i nuet
for att minska pé den arbetsrelaterade stressen och empatitrottheten. De dr mera intresse-
rade av att ta reda pa hur exempelvis befintlig sjdlvkritik och sjdlvempati inverkar pa
yrkesutdvarnas empatitrotthet i olika arbetsuppgifter. Dartill 6nskar de lyfta fram mgjliga
luckor 1 praxis och forskning. Forskarna 1 artikel 8 vill fokusera pd problematiken som
professionella inom olika hjdlpande yrken mdter och ifall det finns skillnader mellan de

olika yrkesgrupperna.
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I artiklarna 1, 4, 5, 6 sokte de professionella stod fran jimlika, chefer eller tvarprofess-
ionella team. I synnerhet i artikel 1 podngterade forskarna att strukturerat stod fattas ef-
tersom det enda stodet de professionella kunde identifiera var ostrukturerat stod. I artikel

6 framhévde deltagarna att det behdvs bittre 16n.

Deltagarna i konst workshopen som beskrivs i artikel 2 var ndjda dver informationen de
erholl gillande det att stillforetrddande trauma ar en normal reaktion da man arbetar med
flyktingar och asylsokande som har upplevt oerhord grymhet genom folkmord, krig och
tortyr. Denna information hjilpte att minska pa skulden och skammen man kénde och
minskade pé sjilvkritiken som framhévde att man &r en délig arbetare om man reagerar

med stallforetradande trauma.

7.6 Forandringar och reckommendationer

Samtliga artiklar podngterade vikten av fordndringsarbete och erbjod rekommendationer.
Artikel 1, 3, 5, 6. 7 och 8 framhéver betydelsen av stod och detta behdver forstirkas och
utvecklas pé olika sitt. Artiklarna 1, 3, 4, 5, 6, 8 dberopade behovet av skolning och kun-
skap.

Forskarna som skrev artikel 2 mérkte att det finns mycket lite forskning 1 hur flyktingars
och asylsokande personers traumatiska historier paverkar psykoterapeuter. Artiklarna 3,
4, 6, 7 och 8 ansdg att mera forskning behovs. I artikel 3 uttryckte forskarna visentlig-
heten i att erhdlla kunskap om vad som hjélper och hindrar vélbefinnandet hos profess-
ionella inom barnskyddet. Forfattarna av artikel 6 var inne pa samma spar, samtidigt som
de i sin forskning noga beaktade och lyssnade pa deltagarnas erfarenheter av rittssystemet
1 Chile som handhar om unga forbrytare och ocksé hur deras arbete pidverkade dem. Fors-
karna av artikel 7 onskade se forskning som kombinerar empiriska undersdkningar av
erfarenheter och traumainformerad teori och praxis. Artikel 8 dnskade se forbéttringsar-

bete géllande skridddarsydda Iosningar.

8 Diskussion

Detta kapitel innehéller information om huruvida jag uppnétt mitt syfte och ifall jag er-
hallit svar pa mina fragestillningar. Hir finns min resultatdiskussion, metoddiskussion
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och mina fOrslag till vidare forskning. Resultatdiskussionen jamfor jag det resultat jag
uppnatt med det syfte och de forskningsfragor jag valde att lyfta fram. Hér kopplar jag
daven min bakgrund och min teoretiska referensram till resultatet jag uppnadde. Metod-
diskussionen diskuterar jag mina metodval och hur det limpade sig for mitt lardomsprov.
I denna senare del av kapitlet lagger jag dven fram svagheter med mitt arbete och hur
dessa kan ha paverkat mitt l1ardomsprov. Jag avslutar mitt arbete med forslag till fortsatt

forskning.

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med min scopingstudie var att ta fram aktuell forskning om hur eventuell empati-
trotthet syns bland personalen inom social- och hilsovarden. Jag ville ocksé erhélla da-
gens kunskap om denna stress som &r arbetsrelaterad och vilka konklusioner man kommit
fram till i forskningen. Jag 6nskade finna information som kunde nyttjas for Yrkeshog-

skolans projekt At forsta empati.

Mina fragestéllningar var:
- Hur paverkas professionella inom social- och hélsovérden av traumatiserade
personers skildringar?

- Vilka atgérder har visat sig hjdlpa mot empatitrétthet?

D4 det géller mitt syfte anser jag mig ha erhallit den information jag hade hoppats pé att
finna. Man har dven bdrjat forska i empatitrottheten som fenomen i andra yrkesgrupper
inom social- och hilsovarden, dn psykoterapeuter och sjukskotare, sésom de profession-
ella inom barnskyddet. Forskarna var ganska eniga om att mera forskning krivs over lag.
Dartill vill jag framhéva att i en del av forskningen var urvalet litet eller mycket litet och

kan darfor inte generaliseras.

Det visade sig att forskarna har olika sétt att tolka empatitrotthet, sekundédrtrauma och
burnout. En del forskare foljer Figleys empatitrotthetsmodell och tolkning, men alla gor
det inte. Det dr viktigt tycker jag att kiinna till dessa olika synsitt, s& att man forstér olika
forskningar och forfattarnas syfte och perspektiv. Da finns de mindre risk for missfor-

stand.
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Min forsta forskningsfrdga géllde hur professionella inom social- och hilsovarden paver-
kas av traumatiserad personers berittelser. Endast Beer et al. (2021 s.5) hade en utforli-
gare lista 6ver symptomen av empatitrotthet enligt de resultat de erholl. Jag hade onskat
erhalla lika detaljerad information fran de andra forskningarna. Men jag mérkte att en del
av symptomen kan kopplas till det som Brown (2021; Clay 2022; Cocker & Joss 2016;
Stamm 2002) hiamtade fram samt det som Figley (1995 s.8) ndmnde om sekundir trau-
matisk stress. Som exempel kan jag ndimna sdmnproblem, patringande tankar och kénslo-

maissig bedovning.

Den andra fragestéllningen jag hade géllde atgidrder man upplever att hjdlper. Det fram-
kom i mitt material att stod och traumainformerad skolning dr mycket viktiga aspekter.
LAPE programmets (Aaltio & Isokuortti 2019) deltagare hade samma asikt speciellt gil-
lande tvérvetenskapliga grupper, diar man kunde sdka stdod och information gillande pro-
blem som rusmedelsmissbruk av familjeterapeuten. Sarvela & Auvinen (2020) har redi-
gerat en hel bok om traumainformerad praxis och vérdet 1 att organisationer anammar
detta perspektiv. Neff (2021 och 2023) lyfter fram hur viktig sjdlvempati dr. Det framkom
ocksé 1 materialet jag fann. Som exempel kan jag ndmna forskningen som Ondrejkova

och Hamalmova (2022) genomforde.

Jag har 8 artiklar som jag har analyserat enligt kvantitativ innehéllsanalys med induktivt
forfarande. Det ér ett litet urval vilket gor att det inte gar att generalisera, men man kan
fa en inblick 1 hurudan information som finns till hands i kombination med mitt syfte och

forskningsfragor.

8.2 Metoddiskussion

Som exempel pd min sokprocess med olika sokord kan jag ndmna arbetet jag gjorde med
Google Scholar i ndgra repriser mellan aren 2020-2023. Forutom sokorden anvinde jag
1 de sista sokningarna arsintervallet 2016—-2023. Med engelskans “compassion fatigue”
som sokord fick jag dver 16 700 traffar och med s6korden “compassion fatigue” och
“treatment” blev antalet tridffar 11 800. ”Compassion fatigue” och “care” visade sig vara

en ineffektiv sokmetod pd grund av att sokningen gav triffar som inkluderade
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vardpersonal och empatitrétthet och inte kombinationen empatitrtthet och dtgérder. An-
talet triaffar var da ca 16 500 till antalet. D4 jag sokte med hjilp av finskt ord, det vill sdga
med “empatiavisymys” fick jag 8 traffar. S6korden “Empatiavdsymys” och “toimen-
piteet” gav 1 resultat. S6korden “empatiavisymys” och “toimenpide” gav inga resultat.
P& svenska sokte jag material med orden “empatitrotthet” och ”behandling” och publice-
rings ar frdn och med 2020. Antalet traffar blev 91. For att erhalla en mera hanterbar
mangd traffar var jag tvungen att finslipa s6kningen och sokorden. I det stora hela var jag

nojd over traffarna jag fick och materialet jag erholl var intressant tycker jag.

Scopingstudie var ett lampligt val for mitt lirdomsprov. Detta sétt att utforska befintligt
material tilldter bland annat litet bredare fragor och det hjilper till att skapa en dversikt
over kunskapen om ett fenomen. Dartill kan man anvidnda det att finna luckor i forsk-
ningen. En del av de artiklar jag valde att ta med i mitt arbete diskuterade &dven luckor
som finns i dagens forskning, vilket var intressant for mig att 14sa. Det finns mycket arbete

dnnu att gora betriffande empatitrotthet.

Arksey & O’Malley (2005 s. 30) sdger att till nackdelarna av en scopingstudie hor att
mingden data man erhaller genom sokningarna kan bli mycket omfattande. De hévdar
vidare att detta i sin tur kan leda till att man maste besluta om hur brett man vill ga pa
bekostnad av djup. Det dr ndgot jag lade marke till nér jag utforde sokningarna och jag
forsokte gor mitt basta for att uppné ett adekvat resultat. Jag vill dock att ldsaren lagger

marke till detta.

Eftersom man inte dvervéger vetenskaplig kvalitet kan man inte heller avgora hur effek-
tiva till exempel olika interventioner dr, hivdar Arksey & O’Malley (2005 s. 30). De
sdger ocksa att en scopingstudie dr darfor en mera generell narrativ beskrivning av till-
ginglig forskning. Ifall man Onskar sig en noggrannare analys dr en systematisk littera-
turstudie att foredra, men det var inte denna typ av sndvare forskning jag hade for avsikt

att gora.

Da det giller analysen av materialet valde jag att gora en kvalitativ innehéllsanalys med
induktivt handlingssétt. Det innebar en relativt arbetsdryg process dir jag ldste igenom

materialet flera génger tills jag borjade finna monster som jag tyckte vara lampliga som
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huvudteman. Dérefter kartlade jag det jag fann och upprepade arbetsmomenten. Under
processens gang lade jag till kategorier och tog bort dem, tinkte om och redigerade listan
av kategorier igen édnda tills jag blev ndjd 6ver hur representativt det hela verkade med

tanke pa materialet.

Det finns svagheter med mitt lirdomsprov som jag girna tar upp hér. P4 grund av mitt
intresse for traumatologi har jag under ren samlat in en hel del kunskap om olika psyko-
logiska trauman. Delvis hjdlpte denna kunskap mig att forstd materialet, men samtidigt
behovde jag hela tiden ge akt pa denna forforstaelse jag besitter, och ocksé ifragasitta

den. Har min kunskap ersatts av ny och i sa fall &r jag fardig for sddant forandringsarbete?

8.3 Konklusioner

Jag patraffade dven synsitt jag inte hade ténkt pa vilket var larorikt for mig personligen.
Hit hor det som Beer et al. (2021 s. 6) lyfte fram géllande det positiva i att uppleva utma-
ningar. En annan aspekt fann jag i artikeln Drapeau et al. (2022 s. 9) skrev det vill sédga
normaliseringen av stillforetrddande trauma och att detta var ett vardefullt nytt perspektiv
for en deltagande psykoterapeut. Detta visade mig hur viktigt det dr att ndrma sig ett imne
med Oppet sinne och med ett tankesitt som striavar efter tillviaxt. Jag hoppas att det var
detta som Yrkeshogskolan Arcadas projektgrupp hade i tankarna nér det bad oss stu-

derande att utfora en litteraturstudie over olika aspekter inom fenomenet empati.

Jag var ocksé Gverraskad over médngden information det finna att fA om empatitrotthet,
hur skiftande perspektiv olika forskare kan ha om ett fenomen. Det &r egentligen just det

som gor livslangt ldrande till sé roligt och berikande.

8.4 Forslag till fortsatt forskning och inlarning

Jag instimmer med Voth Schrag et al. (2022) om att det behdvs mera forskning som
kombinerar empiriska undersokningar med traumainformerad teori och praxis for att er-
halla en mera gedigen bild av vad empatitrotthet och andra traumarelaterade reaktioner
och syndrom innebdr. Odrejkova & Halamova (2022) talar om att man kanske behover

utveckla strategier som dr skrdddarsydda for en del yrkesgrupper. Kanske man kunde ga
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annu ldngre 1 forskningen och kombinera en specifik yrkesgrupp med den arbetsplats

denna grupp verkar i.

En fraga som man ocksa kunde ge akt pa i forskningen ar hur vél kdnner de profession-
ella sina egna kénslor och behov. Kan de uttrycka allt det som de behover fa sagt i ett
online frageformuldr? Vad hénder till exempel ifall en professionell redan har distanse-
rat sig fran att bry sig? Evidens visar att sjdlvempati ar ett vasentligt sétt att ta vara pa
sig sjélv. Det vore en bra startpunkt for att hjdlpa ménniskor att erhalla djupare forsté-

else for sig sjdlva och andra.
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