Opinnaytety6é (AMK)
Liiketalouden koulutusohjelma

2023

Taina Kiviniemi

Avun hakeminen yksityishenkilon
maksuvaikeuksissa

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Opinnaytety6é (AMK) | Tiivistelma
Turun ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma | Taloushallinto

2023 | 62 sivua
Taina Kiviniemi

Avun hakeminen yksityishenkilon maksuvaikeuksissa

Maksuhairiomerkintéja on Suomessa lahes joka kymmenennella aikuisella,
joten maksuvaikeudet haastavat valtavaa joukkoa kotitalouksista, ja aihe on
merkittava myos yhteiskunnallisesti. Tavoitteena opinnaytetydssa oli
yksityishenkildon nakdkulmasta selvittda nykyisen palvelutarjonnan toimivuutta ja
tavoitettavuutta maksuvaikeuksista selviytymiseksi, seka avun hakemisen
esteita. Etsittiin myos keinoja vaikeuksista selviytymisen aikaistamiseksi.

Tyon teoriaosassa perehdyttiin maksuvaikeuksien syihin ja seurauksiin. Velan
ja perinnan prosesseja seka maksuvaikeuksien ratkaisukeinoja kasiteltiin
velallisen oikeuksien ja mahdollisuuksien nakokulmasta. Tyon empiirisessa
osassa talousvaikeuksissa auttavien tahojen toimintaan perehtymista
syvennettiin asiantuntijahaastatteluin. Maksuvaikeuksia kokeneita henkiloita
haastateltiin henkilokohtaisesti ja aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Palvelujen tarjonnassa, ratkaisukeinoissa ja lainsdadanndssa nayttaa hyvasta
kehityssuunnasta huolimatta edelleen olevan kehittamistarpeita.
Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarjottu apu hyodyttaisi kaikkia
osapuolia. Opinnaytetyon kautta on mahdollista herattaa keskustelua ja
pohdintaa mahdollisuudesta tarjota ehdotettua palvelua, jossa kertaluonteisesti
laskujen ja kuittien selvittelyapua annettaisiin jopa kotiin vietyna.

Asiasanat:
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Seeking Assistance for Personal Finance Problems

Almost one out of ten adults in Finland have payment default entries and
therefore personal financial difficulties challenge a substantial number of
households. The topic is also significant socially. The objective of the thesis was
to find out from an individual’s perspective how well current services to help with
financial difficulties function and are accessible. Also, obstacles to seeking help
were studied and ways to get out of difficulties early was looked for.

The theoretical section of the thesis explored the causes and consequences of
financial difficulties. The processes of debt and debt collection, as well as
means of resolving difficulties, were discussed from the perspective of the
debtor's rights and opportunities. In the empirical section of the work,
knowledge of the actors helping with financial difficulties was deepened through
expert interviews. Individuals who had experience of financial difficulties were
interviewed in person and the material was analyzed by theming.

Despite the good trend, there still seems to be need for further development in
provision of services, solutions, and legislation. The assistance offered as early
as possible would benéefit all parties. Through the thesis, it is possible to
provoke discussion and reflection on the possibility of offering a proposed
service, where one-time assistance in clearing invoices and receipts would even
be provided to customer’s home.

Keywords:

Financial difficulties, payment default, over-indebtedness.
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1 Johdanto

Tavallisen keskivertokuluttajan rahavaikeuksien syyna olevat tekijat tulevat
usein kohdalle varoittamatta — pienituloisuus, tyottomyys tai perhetilanteiden
muutokset. Pelkastaan sairastuminen tai loukkaantuminen voi suistaa
luottotietojen menetykseen, koska palkallisen sairausjakson jalkeen
paivarahalla ei voi yllapitaa entisenlaista elamaa tai asumista. Myos
luottotietorekisterijarjestelma itsessaan voi aiheuttaa ja yllapitaa rahavaikeuksia.
Hyvakaan talousosaaminen ei esta tilanteen syntymista — siihen voi joutua
myoOs esimerkiksi tydssakayva kirjanpitaja. (Aarnihuhta 2020.) Aiempien
tutkimusten mukaan ylivelkaantuneisuus ennustaa vahvasti kroonisten
sairauksien, esimerkiksi diabeteksen alkamista ja tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtymista (Blomgren & Hiilamo 2016). Myos unihairidilla ja

ylivelkaantuneisuudella on yhteys (Minster ym. 2019).

Maksuhairiomerkintdja on lahes joka kymmenennella aikuisella suomalaisella
yksi tai useampi, keskimaarin yli 10 kappaletta. Laki maksuhairiomerkinnasta
muuttui joulukuussa 2022, minka johdosta noin 1,6 miljoonaa
maksuhairiomerkintaa poistui ja luottotiedot palautuivat kokonaan lahes 11 000
henkildlle. Osa merkinndista poistui lahes 13 000 henkildlta.
Maksuhairiomerkinnat poistuvat jatkossa huomattavasti entistd nopeammin,
mika helpottaa velallisten paluuta normaaliin elamaan, mutta koskevat edelleen
suurta joukkoa kansalaisia. Ylivelkaisuuden torjunta oli myos paaministeri
Sanna Marinin hallitusohjelmassa yhtena tavoitteena. Mediassa
maksuvaikeuksien ja ylivelkaantumisen aiheet ovat olleet esilla viime vuosina
runsaasti. Kyseessa on ajankohtainen ja merkittava aihe seka

yhteiskunnallisesti etta yksilon itsensa kannalta.

Ylivelkaantuneisuutta, syitd maksuhairididen syntyyn ja maksuhairididen
seurauksia yksilOlle on jo tutkittu runsaasti. Velallisen toiveista ja tarpeista
lahteva nakdkulma nayttaa puutteellisemmalta. Raporteissa ja julkaisuissa
tuodaan laajasti esiin empatiaa velkaantuneen tilannetta kohtaan, ymmarretaan

maksuvaikeuksien aiheuttama stigma ja suuret hapeakokemukset, syyt ja
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seuraukset. Siltikin julkisten palvelujen oppaat ja neuvonta nayttavat olettavan
rahavaikeuksien perustuvan joko holtittomuuteen tai osaamattomuuteen, ei
toimintakyvyn yllattavaan laskemiseen. Tarkeaa olisi erottaa, onko
velkaantuneella puutteita osaamisessa vai jaksamisessa, jolloin avun tarve on

erilainen. Opinnaytetydn rajaus on erityisesti jalkimmaisen kaltaisissa.

Kotitalouksien velan kasvun kansantaloudellisista riskeista on varoiteltu, mutta
kansanterveydellinen riski on jaanyt vahalle huomiolle, vaikka tieteellinen
kirjallisuus osoittaa maksuvaikeuksien vahvan yhteyden mielenterveyteen ja

mielenterveyden hairioihin.

Maksuvaikeuksiin joutunut voi hakea apua ja neuvoja paaasiassa neljalta
taholta: Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonnalta, Takuusaatiolta,
seurakuntien diakoniatyosta seka Talousneuvolasta. Kullakin sektorilla on
kaytossaan erilaisia toimintamalleja ja keinoja, jotka perustuvat avun
antamiseen puhelimitse, sahkoisesti, chat-palvelulla, tapaamiseen
ajanvarauksella tai Talousneuvolan tapauksessa tapaamiseen ilman
ajanvarausta. Nama toimijat nahdaan opinnaytetyossa paaasiallisiksi
oletuksella, ettei maksuvaikeuksissa olevalla ole asiakkuutta sosiaali- ja

terveystoimeen tai Kelaan.

Tarve etupainotteiselle avulle on tunnistettu monella taholla, mutta vaikuttaa,
etta kovin vahan on tehty ratkaisun aikaan saamiseksi. Yksi pyrkimys oli
Oikeusministerion Ennakoiva talousneuvonta -hanke vuosina 2019-2021, joka
tuotti uudenlaisen palvelumuodon matalan kynnyksen neuvontapalveluksi. Naita
talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton yhteisia Talousneuvoloita on sen jalkeen
perustettu ympari Suomen. Hanke tunnisti, etta ollakseen ennaltaehkaisevaa on
neuvonta vietava asiakkaiden luo helposti saatavaksi. Opinnaytetydn ytimessa
onkin, vastaako muun muassa Talousneuvola juuri kohderyhman

avuntarpeeseen.

Etupainotteinen apu tarkoittaa, etta apua olisi saatavissa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, jossa normaalin arjen pyorittdmiseen liittyvissa kuluissa

erapaivat ovat ylittyneet pienilld summilla. Etupainotteisuudeksi on
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miellettavissa myos, ettd apu on laadultaan neuvontaa tai muuta kuin
taloudellista, jolloin saastetaan lisaksi yhteiskunnan varoja. Avun tarvitsijan
kannalta olisi merkittavaa, mikali jo ensimmaisen maksuhairiomerkinnan
syntyminen voitaisiin avun turvin estaa tai niiden kertyminen ja ongelmien

kumuloituminen katkaistua.

Opinnaytety0ssa paatavoitteena on selvittaa velkaantuneen nakékulmasta,
miten hyvin nykyiset palvelut maksuvaikeuksien helpottamiseksi toimivat talla
hetkella, onko apua saatavilla riittavan helposti ja vastaako apu
maksuvaikeuksissa olevan tarvetta. Tavoitteeseen sisaltyy myos avun
hakemisen esteiden selvittaminen. Alatavoitteena on selvittaa millaisella tavalla
neuvontaa tulisi toteuttaa, jotta se olisi paremmin vaikuttavaa ja
etupainotteisempaa. Selvityksen tarkoituksena on tuoda
kokemusasiantuntijoiden aitoja nakdkulmia ja herattaa keskustelua

maksuvaikeuksissa auttavien tahojen toiminnan kehittamiseksi.

Tietopohjaa kerataan perehtymalla talousvaikeuksissa auttavien tahojen
toimintaan ja olemassa oleviin palvelumuotoihin seka lainsaadantoon.
Maksuvaikeuksien syihin ja seurauksiin perehdytaan erilaisten tutkimuksien ja
raporttien kautta. Oleellista on myos perehtya laskun prosessiin, mita tapahtuu
erapaivan ylityttya perinnan eri vaiheissa, ja mita mahdollisuuksia velallisella on
maksuvaikeuksien ratkaisemiseksi. Tiedonkeruuta syvennetaan
haastattelemalla paikallisia auttavien tahojen asiantuntijoita. Haastattelemalla
maksuvaikeuksia kokeneita noin viitta henkild6a on tavoitteena I6ytaa aitoja
kokemuksia ja kaytannon tietoa. Haastateltavat on tarkoitus 16ytaa omien

verkostojen valityksella.

Ajankohtaiseen ja tarkeaan aiheeseen on hyvin mielenkiintoista perehtya ja
oppia uutta. Mikali opinnaytetyon kautta pystyisi tuottamaan apua ja hyotya
seka murtamaan rahasta ja maksuvaikeuksista puhumisen tabua,

merkityksellisyys kasvaa.
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2 Maksuvaikeuksien syita ja seurauksia

2.1 Suomalaisten talousosaaminen

Talousosaaminen on kansalaistaito, jota jokainen tarvitsee. Kalmi ja Ruuskanen
(2016, 6, 15, 17) esittelevat tutkimusartikkelissaan ensimmaisen suomalaisten
talousosaamista kartoittavan tutkimuksen, joka oli vertailtavissa
kansainvalisesti. Siina kaytettiin OECD:n maaritelmaa taloudellisesta
lukutaidosta, joka koostuu kolmesta osa-alueesta: taloudellisesta tietamyksesta,
taloudellisesta kayttaytymisesta ja taloudellisista asenteista. Tutkimuksen
perusteella suomalaisten talouden lukutaito on kansainvalisesti vertaillen

korkealla tasolla, vaikka aukkojakin I0ytyy.

Raijas ym. (2020, 12) mainitsevat myéhemmin tehdyn kaksi muuta
kansainvalista talousosaamisen vertailututkimusta, joissa Suomi ollut mukana.
Toisessa Suomi sijoittui sijalle kahdeksan, toisessa sijalle viisi, mitka osoittavat
varsin hyvaa osaamisen tasoa. Talousosaamisen tieteellista tutkimusta on
maailmalla tehty perinteisesti runsaasti, mutta Suomessa koko vaestda koskeva
tutkimus on hyvin vahaista kohdentuen tiettyihin vaestoryhmiin tai aiheisiin.
Raportissa luodaan katsaus tutkimuksiin ja selvityksiin. (Raijas ym. 2020, 21.)
Molemmat edella mainitut raportit rajaavat kasittelystaan velkaantumisen ja
maksuhairididen kasittelyn pois todeten niihin vaikuttavan monet muutkin tekijat
kuin henkilon talousosaamisen (Raijas ym. 2020, 5). Hyvakaan

talousosaaminen ei siis suojele maksuvaikeuksiin joutumiselta.

2.2 Suomalaisten maksuvaikeudet

Tilastollisesti maksuhairiomerkintdja on keskimaaraista useammin nuorilla
miehilla, naimattomilla, eronneilla, muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkielenaan
puhuvilla, tyottomilla ja valtion tuella rakennetussa vuokra-asunnossa asuvilla
(Luotonen ym. 2022, 194). He vetavat tutkimuksessaan laajasti yhteen eri

lahteiden julkaisemia tietoja.
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Viimeiset kolme vuotta noin 390 000 suomalaisella on ollut
maksuhairiomerkintdja yksi tai useampi, kuten kuvio 1 osoittaa. Lisaksi yli

500 000 henkil6a on vuosittain ulosoton piirissa, iimenee taloudenhallinnan
toimijoiden yhteisesta 10-kohtaisesta ehdotuksesta kuluttajien
ylivelkaantumisongelman ratkaisemiseksi. Toimenpidepaketin ovat laatineet
Takuusaatio, Diakonissalaitos, Kuluttajaliitto ja Solidate samankaltaisiin
kokemuksiinsa perustuen. Ne ovat kayneet aktiivisesti vuoropuhelua tutkijoiden,
paattajien ja ylivelkaantuneiden kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Toimenpiteissa ehdotetaan konkreettisia parannuksia muun muassa
sosiaaliseen luototuksen, oikeusapupiirin talous- ja velkaneuvonnan,

velkajarjestelyn, perinnan ja ulosoton prosesseihin. (Kuluttajaliitto 2023b.)

400 000
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370000
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330 000

320000
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Kuvio 1. Maarat henkildista, joilla on maksuhairiomerkintdja 2013-2022
(Suomen Asiakastieto 2022a).

Yhden hengen taloudessa on korkeammat elinkustannukset henkil6d kohden
kuin kahden aikuisen taloudessa. Luotosen ym. (2022, 203) artikkeli
Maksuhairiot Suomessa paljastaa, etta yksineldjat ovat kaikkein korkeimmassa
riskissa maksuhairiomerkintojen saamiseen. Maksuhairiomerkinnan saaneista
vuosina 2015-2019 avioliitosta eronneiden osuus on noin 4,6 kertainen ja
naimattomilla 2,7 kertainen verrattuna naimisissa oleviin. Yhteista naille

suurimpien riskien ryhmille on yhden hengen taloudessa elaminen, mutta
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tilastoaineistoissa usein huomioidaan asumismuodon sijaan vain siviilisaaty.
Tyottomista yli neljasosalla on maksuhairiomerkinta. (Luotonen ym. 2022, 204).
Takuusaation omat tilastot kulkevat linjassa edellisten tietojen kanssa (Holtta,
haastattelu 6.4.2023).

2.3 Maksuvaikeuksiin johtaneita syita

Maksuongelmien syita on monenlaisia, ja oman tilanteen syita on tarkeaa
pohtia. Pitaa tietaa, mista velkaantuminen johtuu, jotta sen voi ratkaista. Menot
voivat olla kasvaneet, jolloin entisilla tuloilla ei enaa selviydy, tai tulot voivat olla
romahtaneet, jolloin uudessa tilanteessa ei enaa suoriudu peruskuluista.
Vakava sairastuminen usein itsessaan johtaa tulojen romahtamiseen, mutta se
voi myos laskea toimintakykya siten, etta tulot periaatteessa riittaisivat
menoihin, mutta laskujen maksaminen ajallaan ei vain tapahdu, ja tilanteen
pitkittyessa tilanne vaikeutuu. On hyvin yleista, etta velkaantunut hapeaa
tilannetta voimakkaasti tai kokee syyllisyytta. Raskaat tunteet tai kyvyttomaksi
leimautuminen voivat pahimmillaan estaa toimimasta ja niiden takia voi olla
vaikea pyytaa apua laheisilta tai etsia ratkaisua auttavilta tahoilta. Mieli ry:n/
Aapo Hiilamon raportissa 2019 viitataan aiempiin tutkimuksiin ja
opinnaytetodihin, joissa on laajasti dokumentoitu ylivelkaantuneiden kokemuksia.
(MIELI ry 2019.)

Tutkimusartikkelissaan Munster ym. (2019) ovat I6ytaneet vahvan yhteyden
ylivelkaantuneisuuden ja unihairididen valille Saksassa. Aineistossa mukana oli
lahes 8000 ihmista ialtaan 18—79 vuotta. Unihairidissa oli kyse vaikeuksista
nukahtaa, unen yllapidosta seka unilaakkeiden kaytosta. Hyvalaatuinen
nukkuminen tiedetaan olennaiseksi terveydelle ja toimintakyvylle, joten
uniongelmien riskitekijoiden ymmartaminen on tarkeaa muun muassa

terveydenhuollossa, jotta tiedetaan hoitaa seka velka- etta uniongelmaa.

Blogikirjoituksessaan Kelan tutkijat Blomgren ja Hiilamo (2016) kertovat
tutkimushankkeen "Lamakausien sosiaaliset seuraukset” tuloksista. He ovat

selvittaneet ylivelkaantumisen yhteyksia mydhempaan krooniseen
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sairastavuuteen. Seuranta-aika oli pitka, 15 vuotta, ja saadut tulokset osoittivat
selkeasti, etta ylivelkaantuneisuus ennusti vahvasti kroonisten sairauksien
alkamista ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista. Ylivelkaantuneiden riskina
olivat erityisesti diabetes seka psykoosit, ja tyokyvyttomyyselakkeissa
hermoston sairaudet ja mielenterveyssyista muut kuin masennus. Yhteys
ylivelkaantuneisuuden ja terveysongelmien valilla todettiin toimivan
todennakoisesti molempiin suuntiin, jolloin ylivelkaantumisesta on seurannut

terveysongelmia ja myds terveysongelmat ovat johtaneet ylivelkaantumiseen.

2.4 Maksuvaikeuksien seurauksia

Velkaantuminen aiheuttaa vakavia taloudellisia vaikeuksia. Korkojen ja
perintakulujen vuoksi kasvaneet menot syventavat entisestaan taloudellista
ahdinkoa. Maksuhairiomerkinta vaikeuttaa tavallista arkea monin tavoin:
asunnon vuokraamista, tydopaikan saamista, vakuutusten ottamista,
verkkopankkitunnusten saamista tai internetin littymasopimuksen tekemista.
Jotkin naista saattavat onnistua merkinnasta huolimatta tietyilla keinoilla.
Samaan aikaan, kun maksuvaikeuksissa pitaisi hankkia tuloja velkojen
maksamiseksi, maksuhairiomerkinnat haittaavat tyopaikan saamista ja tulojen
hankkimista. Mikali velkaantuneisuudessa on kyse pienituloisuudesta, myos

materiaalinen puute on lasna. (MIELI ry 2019, 9.)

Psyykkisina seurauksina velkaantumisesta koetaan yleisesti voimakasta
hapeaa, ahdistusta, stressia ja syyllisyyttakin. Pahimmillaan seurauksena on
velkaongelmiin liittyvasti itsetuhoisuutta ja toivottomuutta, jos

tulevaisuudennakymat ovat synkat. (MIELI ry 2019,10.)

Sosiaalisina seurauksina on stigmaa, syrjimista eri tahoilta, sosiaalisten
verkostojen supistumista ja eristaytymista. Perheen sisaiset konfliktit voivat

kasvaa ja eroriskin on todettu kasvavan. (MIELI ry 2019,10-11.)

Monien tutkimusten mukaan ylivelkaantuneisuus on yhteydessa monenlaisiin
terveysongelmiin joko syyna tai seurauksena. Millaiset ovat sosiaali- ja
terveystoimen henkildston valmiudet kohdata velkaantunut ja ohjata oikean
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avun piiriin? Vaaranlaisilla neuvoilla saatetaan noyryyttaa ja lisata
hapeakokemuksia. Tulevaisuudennakymista huolehtiminen on tilanteessa

tarkeaa.

Tyypillisen hapeakokemuksen vuoksi moni ei pysty puhumaan
maksuvaikeuksistaan edes lahimmille ihmisille, jolloin he eivat kykene
myoskaan pyytamaan lahipiirilta apua ensimmaiseen askeleeseen — laskujen ja
maksurastien selvittamiseen, vaikka siihen apua tarvitsisivat. Hapea ja
kyvyttomyyden kokemus ovat myos itsessaan monille este ulkopuolisen avun
piiriin hakeutumiseen (MIELI ry 2019, 10).

Velkaongelmia voidaan alkaa ratkaista vasta, kun kaikki velat ovat tiedossa.
Ongelma voi omassa mielessa olla kohtuuttomankin suuri siksi, ettei ole selvilla
maksamattomista laskuistaan ja selvittamattomat asiat painavat mielta. Yhteista
oppaille ja neuvontapalveluille nayttaa olevan, etta ne jattavat velallisen
suoriutumaan selvitystyosta itsenaisesti. Mikali koko velkaongelman syntyyn on
syyna pitkittyneesti alentunut toimintakyky esimerkiksi sairauden tai muun
muuttuneen elamantapahtuman takia, itsenainen selvittaminen voi olla
mahdotonta. Henkild ei paase apua hakemaan, koska ei suoriudu itsenaisesti

tasta ensimmaisesta vaiheesta.
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3 Velka ja perinnan eteneminen

3.1 Velkaan liittyvia kasitteita

Kotitalouksien velat koostuvat esimerkiksi asuntolainoista, opintolainoista,
kulutusluotoista ja maksamattomista laskuista. Mieli ry:n raportin (2019, 6-7)
kirjoittaja Aapo Hiilamo kertaa velan kasitetta. Kaikki velka ei ole ongelmallista,
vaan hallittava velka on usein hyodyllista kotitaloudelle. Velan tarkoituksena on
siirtaa kulutus tulevaisuudesta nykyhetkeen eli mahdollistaa kuluttaminen silloin,
kun varallisuutta ei viela ole, mutta tulojen odotetaan riittavan lainan maksuun.
Velka voi olla investointi tulevaisuuteen. Sen sijaan hallitsematon

velkaantuminen eli ylivelkaantuminen on ongelmallista.

Velkaantumisena voidaan pitaa kaikkia sopimuksia, joissa sitoudutaan
myohemmin tapahtuviin maksuihin, maarittelee Kuluttajaliitto (2023a). Siten
velkaantumista ovat lainojen lisaksi myds era- ja osamaksukauppa, asunnon
vuokraaminen ja sahkdsopimus. Velka voi syntya sopimuksen lisaksi myos
vahingonkorvausvelvollisuuden perusteella joko sopimusrikkomuksena tai
tuottamuksellisena, jolloin aiheutuu vahinkoa ulkopuoliselle. Toisaalta, kuten
Talous- ja velkaneuvonnan verkkosivujen Talous haltuun -osassa (2023)

mainitaan, lasku muuttuu velaksi silloin, kun sen erapaiva on ohitettu.

Eroa velallisten valilla on siind, miten velat on hankittu. Velkaantuminen voi olla
passiivista, jolloin se johtuu tavanomaisten laskujen maksamattomuudesta, tai
aktiivista, jolloin kulutuskayttaytyminen on ollut hallitsematonta ja esimerkiksi on

otettu kulutusluotto, joka ylittdd maksukyvyn. (MIELI ry 2019, 7)

Ylivelkaantumiselle ei ole yksiselitteista maaritelmaa tai mittareita. Velan
takaisinmaksu on saastamista jalkikateen. Ellei ole pystynyt sdastamaan
hankintaa varten etukateen, ja tulot pysyvat samana, on yhta vaikeaa saastaa
jalkikateen. Lisaksi tulevat maksettavaksi velan korot ja kulut. Silloin voi
ylivelkaantua. Ylivelkaantumiseen voi joutua myos ilman velanottoa ja omia
toimenpiteita siten, etta tulot romahtavat, eivatka ne riitd enaa

paivittdismenoihin ja normaalin arjen pyorittdmiseen. Ylivelkaantuminen voi
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tapahtua myos naiden yhdistelmana siten, etta arjen laskujen maksuvaikeuksiin

otetaan laina, jonka takaisinmaksuun ei kyeta (HoItta, haastattelu 6.4.2023).

Eraannyttaminen tarkoittaa, etta velkoja vaatii koko jaljella olevan luoton
maksettavaksi takaisin kerralla. Kuluttajaluoton sopimuksessa tallainen oikeus
on usein sovittu luotonantajalle, mikali lainan maksuera viivastyy. Kuluttajaliiton
mukaan (2023a) eraannyttamisen edellytyksena on, etta lainan maksu on
vahintaan kuukauden myohassa. Kertaluoton tapauksessa viivastyneen maaran
on oltava alkuperaisesta luoton maarasta yli 10 prosenttia tai yli 5 prosenttia jos

myohassa on enemman kuin yksi era.

3.2 Vapaaehtoinen perinta

Karttunen ym. (2017, 322—-323) maarittelevat perinnan toimenpiteiksi, joilla
pyritddn saamaan velalliselta vapaaehtoinen suoritus. Sen toimenpiteitd ovat
muun muassa maksumuistutus, maksuvaatimus, vapaaehtoinen maksusopimus
ja maksuajan pidennys. Tata kaikkea vapaaehtoista perintaa ohjaa perintalaki
(Laki saatavien perinnasta 22.4.1999/513), jonka viimeisimmat muutokset ovat
astuneet voimaan 1.5.2022. Laki koskee seka velkojan itsensa etta
perimistoimiston suorittamaa perintaa ja velkoja voi olla luonnollinen henkilo,

yksityinen tai julkinen oikeushenkilo.

Perintalakia ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun asia siirtyy vapaaehtoisen
perinnan jalkeen oikeudelliseen perintaan, jolloin velkoja hakee saatavalle
maksutuomion oikeusteitse. Oikeudenkayntimenettelya saantelee
oikeudenkaymiskaari. Myoskaan toisen oikeudellisen perinnan muotoa,
ulosottoperintaa ei saantele perintalaki vaan ulosottokaari. (Karttunen 2017,
323.) Perintalain tietyt sdannokset koskevat vain ammattimaisesti eli
taloudelliseen hyotyyn tahtaavassa tarkoituksessa perintatoimintaa hoitavia
tahoja. Myds hyvan perintatavan vaatimukset sisaltyvat perintalakiin. Laki
maaraa myos velalliselta veloitettavien kulujen enimmaismaarat, seka sen, etta
laskun lahettamisesta erapaivaan tulee paasaantoisesti olla vahintaan kaksi
viikkoa aikaa. (Karttunen 2017, 323—330.) Lisaksi kuluttajansuojalain (38/1978)
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2 luku saataa kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hyvan tavan vastaisesta
menettelysta seka 7 luvun 13 § luotonantajan velvollisuuksista kuluttajaa

kohtaan maksuviivastystilanteissa.

3.2.1 Maksumuistutus

Maksumuistutus tarkoittaa, etta laskun erapaivan ohituttua vahintaan 14
vuorokaudella velkoja itse tai velkojan puolesta asiamies voi lahettaa
huomautuslaskun, jossa muistutetaan saatavan olevan edelleen maksamatta.
Ensimmaisen muistutuksen erapaivasta 14 paivan kuluttua velkoja voi lahettaa

viela toisen maksumuistutuksen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto KKV 2023.)

Kustakin kirjallisesta tai sahkoisesta muistutuksesta veloitus voi olla enintaan 5
euroa. Maksettaessa lasku erapaivan jalkeen on maksettava siihen asti
muodostuneet perintakulut, mutta ei enad maksusuorituksen paivamaaran
jalkeen muodostuneita perintakuluja. Viivastyskorkoa voi alkaa kertya heti
erapaivan jalkeen. (KKV 2023.)

3.2.2 Maksuvaatimus

Maksuvaatimus tarkoittaa ammattimaista perintatoimintaa suorittavan tahon
lahettamaa perintakirjetta velalliselle. Maksuvaatimusta ei saa lahettaa ennen
kuin velallista on saatavan eraantymisen jalkeen muistutettu saatavasta ja
maksumuistutuksen lahettamisesta on kulunut vahintaan 14 paivaa.
Maksuvaatimuksen on oltava kirjallinen, ja se toimitetaan tavallisimmin kirjeena,
mutta myods sahkadisesti, kuten pankkiin e-laskuna, sahkopostitse tai sdhkdiseen
postilaatikkoon. Sahkdiseen toimitustapaan on annettava erikseen suostumus.
(KKV 2023.)

Maksuvaatimuksesta ei viela seuraa maksuhairiomerkintaa, mutta on
huomattava, etta maksamaton kuluttajaluotto on tahan poikkeus, mikali
luottosopimuksessa on asiasta mainittu. 60 paivaa erapaivan jalkeen siita voi

seurata maksuhairiomerkinta, edellyttaen etta 21 paivaa aiemmin on

Turun AMK:n opinnaytety6 | Taina Kiviniemi



17

maksukehotuksessa kirjallisesti kerrottu maksuhairiomerkinnan uhasta. (KKV
2023.)

Kuluttajasaatavan perintakulujen enimmaismaarat, joita velalliselta voidaan
vaatia, perustuvat kyseisen velan padoman maaraan ja ne maaritetaan
perintalaissa (Perintalaki 1999/513, 10a). Ensimmaisesta maksuvaatimuksesta
kuluina saa vaatia enintaan 14 euroa, jos velkapaaoma on enintaan 100 euroa
tai jos kyse on suoraan ulosottokelpoisesta saatavasta kuten
terveyskeskusmaksu tai verot. Kuluna voi vaatia enintaan 24 euroa, kun
velkapadoma on 100—-1000 euroa ja enintdan 50 euroa yli 1000 euron
velkapadomassa. Toisesta maksuvaatimuksesta saa vaatia enintaan puolet
ensimmaisen maksuvaatimuksen kulujen enimmaismaarasta. Useammasta
kuin kahdesta maksuvaatimuksesta ei yleensa saa lisakuluja vaatia. Laki
maarittdd enimmaismaarat myos velallisen pyynndsta tehdylle maksuajan
pidennykselle ja jddnndssaatavan kattavalle maksusuunnitelmalle. Lisaksi
vapaaehtoisen perinnan kokonaiskuluille on maaritetty enimmaismaarat.
Perintayritys saattaa ylittaa lain sallimia rajoja vedoten tavallista suurempaan

tydmaaraan, mutta laki ei sellaista perustetta tunne.

Perintakirjeissa velkoja yleensa kertoo mahdollisista seurauksista, joita ovat
maksuhairiomerkinta, velan periminen oikeusteitse ja kulujen kasvaminen, ellei
velkaa maksa (KKV 2023).

3.2.3 Viivastysseuraamukset

Maksun myodhastymisesta aiheutuvat lisakulut kertyvat seuraavassa

jarjestyksessa:

e viivastyskorko

e viivastys- tai muistutusmaksut velkojalle
e perintatoimiston perintakulut

¢ velkojan oikeudenkayntikulut

¢ ulosottomaksut (Kuluttajaliitto 2023.)
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Viivastyskorkoa kertyy heti alkuperaisesta erapaivasta alkaen koko perinnan
ajan maksupaivaan saakka, mutta maksimissaan 180 paivaa, ja se maaraytyy
korkolain (633/1982) mukaan. Yleinen viivastyskorko maaritellaan kahdesti
vuodessa siten, etta se on 7 prosenttiyksikkda korkeampi kuin voimassa oleva
Suomen Pankin ilmoittama viitekorko. (Korkolaki 20.8.1982/633, 4:1; 4:2; 12.)
Viivastyskorko voi joskus muodostua velallisen kannalta kohtuuttomaksi, ja sita
voidaan sovitella tiettyjen edellytysten tayttyessa. Tallainen edellytys on, jos
maksuviivastys on johtunut velallisen maksuvaikeuksista, joihin velallinen on
joutunut sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen seikan takia paaasiallisesti

ilman omaa syytaan. (Korkolaki 1982/633, 11.)

3.2.4 Maksuhairiomerkinta

Maksuhairiomerkinta tarkoittaa luottotietoja yllapitavassa rekisterissa olevia
merkintdja henkildlle. Erilaisia merkintatyyppeja kuvataan kolmikirjaimisella
koodilla ja niitd on useita, esimerkiksi luottokortin poisotosta tai yksipuolisesta
tuomiosta aiheutunut merkinta. Jokaisesta maksuhairiomerkinnan
muodostavasta velasta muodostuu oma, erillinen merkintansa. Ellei laskua
maksa, eika sovi velkojan tai perintatoimiston kanssa maksusuunnitelmasta,
seuraa lopulta luottotietoihin maksuhairiomerkinta. Se voi syntya eri tavoilla.
Kulutusluoton ollessa maksamatta vahintaan 60 paivaa yli erapaivan voi
suoraan seurata maksuhairiomerkinta, ilman tuomion hakemista
karajaoikeudelta. Karajaoikeuden antaessa velkomustuomion syntyy myos
maksuhairiomerkinta. Julkisoikeudellisessa saatavissa maksuhairiomerkinta
syntyy ulosottovaiheessa. Myds velkojen jarjestelyyn voi liittya
maksuhairiomerkinta. (KKV 2023.)

Ensimmaisesta maksuhairiomerkinnasta velallinen saa ilmoituksen
luottotietorekisterin pitajalta, mutta seuraavista maksuhairiomerkinnoista ei tule
ilmoituksia tai tietoa millaan tavalla. Luottotietorekisteria yllapitaa kaksi tahoa:
Suomen Asiakastieto Oy ja Bisnode Finland Oy. Tiedot ovat padosin samat,
mutta joskus niissa voi olla eroja. Nailta tahoilta voi oman rekisteritilanteensa

tarkistaa maksuttomasti kerran vuodessa. (Suomen Asiakastieto 2023b.)
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Maksuhairiomerkinta on voimassa 2-3 vuotta. Jokainen merkinta kuitenkin
poistuu jo 30 paivan kuluttua siita, kun kyseinen velka on maksettu, ja tieto
maksusta on rekisteroity luottotietojen yllapitajilla, jotka ovat Suomen
Asiakastieto Oy ja Bisnode Finland Oy. Tama nopeutunut merkinnan
poistuminen sisaltyy vuoden 2022 lopulla voimaan tulleeseen
maksuhairiomerkintoja saatelevan lain muutokseen. Toinen merkittava muutos
on se, ettei kolmen vuoden maksuhairiomerkinnan kesto enaa pitene tai lyhene
uusien merkintdjen vuoksi. Maksusta ilmoittaminen luottorekisteriin vaatii
velalliselta aktiivisuutta. Merkintatyypin mukaan velallinen voi pyytaa velkojaa
tai ulosottoa ilmoittamaan maksutiedosta, tai ilmoittaa sen itse. (Takuusaatio
2023a.)

Maksuhairiomerkinnan seurauksena arki voi hankaloitua, mutta riippuu omasta
tilanteesta, missa maarin. Vuokra-asunnon, puhelinliittyman, vakuutuksen,

uuden lainan tai verkkopankkitunnusten hankkiminen voi sen takia estya. Myos
moniin tydpaikkoihin edellytyksena on kunnossa olevat luottotiedot. Sen sijaan
jo olemassa olevaan vuokra-asuntoon, puhelinliittymaan tai muihin sopimuksiin
maksuhairiomerkinnat eivat vaikuta. Yritysten valilla on eroja, joten esimerkiksi
uutta vakuutusta tai asuntoa tarvitessaan kannattaa niitd kysya useasta eri

paikasta.

3.3 Oikeudellinen perinta: haaste karajaoikeudesta

Velkoja yrittaa peria maksamatonta laskua joskus useita kuukausia, mutta
hakee yleensa ennen pitkaa velalle karajaoikeudesta maksutuomion, jonka
perusteella saatavaa peritaan ulosotossa. Velallinen saa karajaoikeudesta
haasteen, eli iimoituksen asian tuomisesta karajaoikeudelle kasiteltavaksi.
Siihen ei tarvitse vastata, mikali vaatimuksen peruste ja maara ovat oikein.
Mikali haaste todetaan perustelluksi, karajaoikeus antaa velkomustuomion,
josta seuraa karajaoikeuden 115-246 euron lisakulujen lisaksi
maksuhairiomerkinta ja velka tulee ulosottokelpoiseksi. (Talous- ja
velkaneuvonta 2023; KKV 2023.)
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Mikali karajaoikeuden haasteen lasku- tai velkatiedot eivat pida paikkaansa,
asia pitaa riitauttaa, eli haasteeseen on vastattava kirjallisesti. Haaste ei ole
viela karajaoikeuden kannanotto velan oikeellisuuteen, joten kiistanalaisessa
tilanteessa on toimittava maaraaikaan mennessa. (KKV 2023.) Velan
kiistamisesta esimerkiksi velan vanhentumisen perusteella seuraa tutkinta,
jonka paatos voi olla esimerkiksi, etta velka on vanhentunut, eika sita saa enaa
peria. Luotosen ym. tutkimuksessa esitetaan maksamattoman saatavan
aikajana, mutta siina, kuten monilla muillakin tahoilla unohdetaan neuvoa, etta
velkoja ei aina ole oikeassa ja haaste voi olla my6s perusteeton (Luotonen ym.
2022, 196). Havitessaan juttunsa velallinen joutuu maksamaan omien
oikeudenkayntikulujensa lisaksi velkojan oikeudenkayntikulut. Summa voi olla
tuhansia euroja, mutta pienituloisella on mahdollisuus saada valtion
oikeusapua, ja oman kotivakuutuksen oikeusturvavakuutus saattaa auttaa.
(Kuluttajaliitto 2023a)

3.4 Oikeudellinen perinta: ulosottoperinta

Karajaoikeuden antaman maksutuomion jalkeen velkoja voi laittaa velan
ulosottoon. Kuitenkin ilman karajaoikeuden tuomiota voivat julkisoikeudelliset
laskut siirtya suoraan ulosottoon. Naita ovat esimerkiksi sairaalamaksut,
paivahoitomaksut, pysakointivirhemaksut tai verot, ja naista syntyy
maksuhairiomerkinta ulosottovaiheessa. (KKV 2023.) Ulosottoon velka voi
siirtya aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua alkuperaisesta erapaivasta

(Talous- ja velkaneuvonta 2023).

Ulosottoa koskevia lakeja ovat ulosottokaari 15.6.2007/705, laki verojen ja
maksujen taytantdonpanosta 15.6.2007/706 seka laki sakon taytantéonpanosta
9.8.2002/672. Lakiteksteja selkeammin tietoa koko ulosoton prosessista saa
Ulosottolaitoksen ja Takuusaation verkkosivuilta (Takuusaatié 2023a;
Ulosottolaitos 2023a). Kun velka tulee ulosottoon vireille, velallinen saa aina
asiasta ilmoituksen kirjeena tai sahkoisena Suomi.fi-palveluun, mikali sen viestit
on ottanut kayttoon. Vireilletuloilmoitus sisaltaa tiedot, mista velasta on kyse,
asiaa hoitavan ulosottomiehen nimen ja yhteystiedot, kehotuksen ottaa haneen
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yhteytta seka muita lain maaraamia tietoja. Velallinen saa samalla myos
maksukehotuksen, jolloin on mahdollista maksaa velka viela itse annettuun
erapaivaan mennessa, johon on tavallisesti kaksi viikkoa aikaa. Mikali koko
velka maksetaan, ulosotto paattyy siihen, eika tietoa vireillaolosta merkita
ulosottorekisterista annettavaan julkiseen todistukseen. (Ulosottolaitos 2023a.)
Ulosottomiehen kanssa voi myos tehda maksusuunnitelman saatavan
maksamisesta vapaaehtoisesti ja nain valttya ulosmittaukselta (Kuluttajaliitto
2023a).

Mikali velkaa ei makseta, ulosotto jatkuu velallisen taloudellisen tilanteen
selvittamiselld, mahdollisella omaisuuden ulosmittauksella tai palkan tai muun
toistuvaistulon ulosmittauksella (Takuusaatié 2023a; Ulosottolaitos 2023a).
Ulosotto tehdaan yleensa suoraan palkasta tai muusta toistuvasta tulosta, mutta
on mahdollista sopia maksusuunnitelma ulosottoviranomaisen kanssa, jolloin
palkanlaskenta ohitetaan maksamalla ulosottomaksut itse suoraan ulosottoon.
Koko velka on mahdollista maksaa myohemmassakin ulosoton vaiheessa,
jolloin ulosmittaus peruutetaan. Ulosottoon maksetaan yleensa nettotuloista
noin kolmannes huolimatta siita, paljonko velkaa ulosotossa on kaikkiaan. Jos
tulot ovat hyvin pienet, ulosotto ei valttamatta voi ottaa tuloista mitédan, vaan
rahat jadvat omaan kayttoon. (Takuusaatio 2023c.) Ulosoton maaran
laskentaan kaytetaan tiettyja kaavoja, joissa huomioidaan suojaosuus. Lakiin
perustuva suojaosuus oikeusministerion asetuksella vahvistettu olevan vuoden
2023 alusta 30,75 euroa paivassa velallisen itsensa osalta ja 8,99 euroa
jokaisen hanen elatuksensa varassa olevan lapsen osalta. Tuoreessa
lakimuutoksessa 2023 tuli voimaan muutoksia velallisille myonnettaviin

vapaakuukausiin. (Ulosottolaitos 2023a.)

Velallisella on mahdollisuus valittaa ulosmittauksesta, mikali siihen on
tyytymaton, kolmen viikon maaraajassa siita, kun valituksen kohteena oleva
toimi tai paatos on tehty. Valitus osoitetaan karajaoikeudelle ja toimitetaan
liséksi Ulosottolaitokselle. (Ulosottolaitos 2023a.) Ulosotossa olevat velat voi
olla mahdollista jarjestella ja maksaa muullakin tavalla, esimerkiksi sosiaalisella

luotolla, jonka mydnsi aiemmin kotikunta ja vuodesta 2023 alkaen
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hyvinvointialue, Takuusaation jarjestelylainalla tai yksityishenkilon

velkajarjestelylla (Takuusaatio 2023a).

Velallinen voi tarkastella ulosottoasioitaan sahkoisessa asiointipalvelussa, jossa
voi myos maksaa velkojaan, tilata tulosteen ulosottoasioistaan tai kasitella
muita ulosottoon liittyvia tietoja. Ulosottorekisteriin jaa merkinta
ulosottotiedoista. Rekisterista on tilattavissa todistus edeltavan kahden vuoden,
erityistapauksessa neljan vuoden ajalta, ja pyytajasta tallennetaan tiedot
jarjestelmaan. Tietopyyntdja voi menna esimerkiksi asuntoa vuokratessa,
luotolla ostaessa tai rekrytointitilanteessa. Velallisella on oikeus saada tieto,
kenelle hanta koskeva todistus on luovutettu viimeisen puolen vuoden aikana.
(Ulosottolaitos 2023a.)

Ulosotossa toteutettiin organisaatiouudistus vuonna 2020. Paikalliset
ulosottovirastot ja Valtakunnanvoudin virasto lakkautettiin ja tilalle tuli
Ulosottolaitos. Eduskunta antoi alkuvuonna 2023 arvionsa uudistuksesta ja sen
onnistumisesta havaiten sen myonteiseksi ja antavan mahdollisuudet kehittaa
viraston toimintoja edelleen. Ongelmakohdiksi nostettiin ulosottotoimen
aliresursointi ja henkiloston kuormittuneisuus, ja rakenneuudistuksen seurannan
jatkaminen nahtiin tarkeaksi. (Ulosottolaitos 2023b.) Kritiikkia uudistukset
saavat myods asiantuntijoilta, kuten Ohto Kanninen tutkimuslaitos Laboresta
kertoo YLE:n artikkelissa (2023). Han oli mukana ulosottokaaren muutostarpeita
kartoittavassa tutkijaryhmassa. Kanninen kertoo viidella tutkijalla menneen
siihen aikaa 1,5 vuotta, ja silti asia jai epaselvaksi. Nykyjarjestelma on niin
monimutkainen ja tdynna poikkeuksia, etta paattajien ja tutkijoiden on vaikea
paasta karryille kokonaisuudesta. Voimaan tullut uudistus ei ole tutkijoiden
antaman suosituksen mukainen. Tarve olisi koko jarjestelman uusimiselle
sirpaleisten muutosten sijaan. Koko ulosottokaarta pitaisi yksinkertaistaa myos

velalliselle hel[pommin ymmarrettavaksi.
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3.5 Velan vanhentuminen

Velan vanhentumisen kasitteet ovat yleinen vanhentumisaika ja lopullinen
vanhentumisaika ja vanhentumisajat ovat erilaiset yksityisoikeudellisella ja
julkisoikeudellisella velalla. (Talous- ja velkaneuvonta 2023.) Kuviossa 2 ovat

nama esitettyna tiivistettyna.

Julkisoikeudelliset velat Yksityisoikeudelliset velat

verot ja kuntien jarjestamien palveluiden esimerkiksi lainat, osamaksut, vakuutukset
maksut kuten s lamaksut,
paivahoitomaksut, pysakointivirhemaksut,

lakisaateiset vakuutukset

I ERAPAIVA

YLEINEN VANHENTUMINEN

fanhantt

jos
muistuteta tai sitd ei
Iyh t5 kol
vuoden vilein.
Vanhentumisen

vilein. Vanhentumisen
katkaisusta alkaa uusi

Velka vanhentuu lopullisesti
sen mukaan, kumpi ehto
taythyy ensin:

Velka vanhentuu lopullisesti
sen mukaan, kumpi ehto
tayttyy ensin:

. velasta ei ole . velasta ei ole

Kuvio 2. Velan vanhentuminen.

muistutettu tai sitd ei
ole lyhennetty viiteen
vuoteen
velkomustuomiosta on
15/20vuotta

muistutettu tai sitd ei
ole lyhennetty kolmeen
vuoteen
velkomustuomiosta on
20/25 vuotta
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Velan vanhentuminen tarkoittaa, etta velkoja ei ole kayttanyt saamisoikeuttaan
lainmukaisessa maaraajassa, vaan on ollut passiivinen. Saaminen vanhentuu ja
lakkaa maaraajan umpeuduttua. Velan vanhentumista koskevat saannokset
ovat vanhentumislaissa (Laki velan vanhentumisesta 15.8.2003/728), joka on
yleislaki, ja jota noudatetaan, ellei jossakin muussa laissa ole siita poikkeavia
erityissaannoksia. Kilpailu- ja kuluttajavirasto opastaa verkkosivuillaan
kattavasti velan vanhentumisesta kuluttajan nakokulmasta (KKV 2023).
Vanhentunutta velkaa ei tarvitse maksaa — ei paaomaa eika velasta syntyneita
perintakuluja, eika sita saa enaa peria. Kuluttajasaatavissa velallisella on jopa
oikeus saada maksusuorituksensa takaisin, mikali han on maksanut velan
tietdmatta sen jo vanhentuneen. Palautettavalle rahamaaralle on myos oikeus

saada viivastyskorkoa.

Yksityisoikeudellinen velka eli kuluttajasaatava, kuten yritysten myontamat
lainat ja tavaroiden tai palveluiden hankinnoista aiheutuvat velat, voivat
vanhentua kahdella tapaa: yleisen tai lopullisen vanhentumisajan mukaan.
Yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta velan erapaivasta tai tavaran
luovutuksesta, tai jos velalle on olemassa velkomustuomio, viisi vuotta. Velan
vanhentuminen on kuitenkin katkaistavissa, jolloin katkaisusta alkaa kulua taas
uusi vanhentumisaika. Katkaisu tapahtuu esimerkiksi velkojan lahettamalla
maksumuistutuksella tai saldotodistuksella, velkaa maksamalla tai osapuolten
tekemalla maksujen jarjestelylla. Yksityisoikeudellisilla veloilla on lisaksi
olemassa lopullinen vanhentumisaika, joka maaraytyy eri tavoin ja on 15, 20 tai

25 vuotta. (Talous- ja velkaneuvonta 2023.)

Julkisyhteisojen perimilla veloilla ei ole yleista vanhentumisaikaa, vaan ne
vanhentuvat lopullisesti, kun erapaivaa seuraavat viisi kokonaista
kalenterivuotta ovat kuluneet. Naita velkoja ovat esimerkiksi
terveyskeskusmaksut, sosiaali- ja terveyshuollon asiakasmaksut ja
pysakointivirhemaksut. Tallaisen velan vanhentumista ei voi katkaista millaan
velallisen eika velkojan toimenpiteella. (KKV 2023; Talous- ja velkaneuvonta
2023.)
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Oleellista on, etta velallisen on itse huomattava velan vanhentuminen ja itse
vedottava tuomioistuimessa velan vanhentumiseen. Esimerkiksi karajaoikeus ei
siis lahde omasta aloitteestaan viran puolesta tutkimaan mahdollista velan
vanhentuneisuutta, vaan haasteen saadessaan velallisen on itse laadittava
vastine, jossa vetoaa velan vanhentumiseen. (KKV 2023; Talous- ja

velkaneuvonta 2023.)

3.6 Laskusta tai perinnasta valittaminen

Velallisella on oikeus saada velkojalta kerran vuodessa maksutta tietoa omista
veloistaan, niiden lyhennyksista ja perusteista. Myos tiedon velkojen
mahdollisesta vanhentumisesta tai vanhentumisen katkaisemisesta tai

ulosottoperusteista paivamaarineen pitaa sisaltya erittelyyn. (KKV 2023.)

Mikali velallinen on erimielinen laskusta tai perinnasta, voi han laatia kirjallisen
valituksen perusteettomasta saatavasta. Velallinen voi vaatia perusteettoman
laskutuksen tai perinnan lopettamista tai summan palauttamista, tai
kohtuuttomien tai tarpeettomien perintakulujen palauttamista. Voi myos vaatia
korvauksia taloudellisista menetyksista, mikali virheellisesta perinnasta on
aiheutunut velalliselle kustannuksia. Esimerkiksi karajaoikeuden
oikeudenkayntikulut ovat edella mainittua taloudellista vahinkoa, mikali
perintayhtio ei ole lahettanyt kirjallista maksuvaatimusta ennen karajaoikeuteen
haastamista. Valituksen tekemiseen on olemassa valmiita lomakkeita. Mikali
valitus ei johda ratkaisuun, asian voi vieda viela eteenpain
kuluttajariitalautakuntaan tai karajaoikeuteen, jolloin on varauduttava kuluihin.
(KKV 2023.)
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4 Talousvaikeuksissa auttavat toimijat

Tarkeimmat maksuvaikeuksissa olevaa henkil6a auttavat ja neuvovat tahot ovat
oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta, Talousneuvolat, Takuusaatio
seka seurakuntien diakoniatyo- Talousneuvolaa lukuun ottamatta niista
yhteisesti voidaan todeta, ettd puhelin- tai muiden kanavien kautta tarjottavien
apumuotojen lisaksi niiden verkkosivut tarjoavat tietoa, oppaita ja sovelluksia
omien velkojen selvittamiseen ja talouden hallintaan. Yhteista niille on myos,
ettd ongelmien ratkaiseminen voi alkaa vasta, kun velat ovat itsella tiedossa.
Lisaksi niiden tarjoama apu painottuu jo syntyneiden ongelmien ratkaisemiseen.
Erottavana tekijana ovat kaytannon toimintatavat ja mahdollisuus taloudelliseen
apuun. Viimeisessa alaluvussa kasitellaan viela laajaa joukkoa muita
neuvontatahoja. Kaikki talousneuvonnan palvelut ovat toisistaan erillisia ja eri
organisaatioiden hallinnoimia, eivatka ne muodosta minkaanlaista

palvelujarjestelmaa, mika hankaloittaa palvelujen 10ytamista.

Tiedonkeruuta auttavien tahojen palveluista taydennettiin asiantuntijoita
haastattelemalla. Haastateltavina olivat Takuusaatiosta neuvonnan vastaava
asiantuntija Henri Holtta (haastattelu 6.4.2023), Varsinais-Suomen
oikeusaputoimistosta talous- ja velkaneuvoja seka yksikkovastaava Mia
Markula (haastattelu 13.4.2023) seka Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymasta,
Maarian seurakunnasta diakonissa Helena Aarnivuo (haastattelu 17.4.2023).
Talousneuvolan osalta haastateltiin kahta henkil6a: talous- ja velkaneuvojaa
Cindy Valoa (haastattelu 3.5.2023) ja Ulosottolaitokselta ennakoivan

talousneuvonnan asiantuntijaa Heidi Koivistoa (haastattelu 8.5.2023).

4.1 Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen siirtyi kunnilta ja aluehallintovirastolta
valtiolle vuoden 2019 alusta. Maa jakautuu kuuteen Oikeusministerion alaiseen
oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin, joissa kussakin toimii kolme tai nelja

oikeusaputoimistoa, kaikkiaan 23 kappaletta. Oikeusaputoimiston eri toimintoja
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ovat oikeusapupalvelut, edunvalvontapalvelut seka talous- ja velkaneuvonta.
Uudistuksessa haluttiin yhdenmukaistaa palveluja valtakunnallisesti, ja samalla
ne saatiin toimimaan saman valtion viraston sisalla, josta tarvittaessa myos

oikeudelliset palvelut ovat saatavissa. (Talous- ja velkaneuvonta 2023.)

Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvontaa tarjotaan maksuttomasti. Palvelu
ei noudata kuntarajoja, vaan asioida voi lahimman tai minka tahansa
oikeusaputoimiston kanssa. Neuvontaa antavat talous- ja velkaneuvojat seka
heita avustavat oikeusapusihteerit. Neuvontapalveluun tarjotaan eri kanavia:
sahkoisen asioinnin kautta, puhelimitse rajattuina palveluaikoina, sopimalla
henkildkohtaisen tapaamisen tai etatapaamisen seka chat-palvelun kautta.
Puhelinpalveluaika vaihtelee toimipaikoittain kahdesta—kolmesta tunnista koko
virka-aikaan. Neuvontaa saa erilaisiin arjen talousasioihin, kuten tulojen ja
menojen suunnitteluun ja tasapainottamiseen tai velkoihin liittyviin kysymyksiin.
Asiantuntija auttaa punnitsemaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, laatimaan
maksusopimuksia tai neuvoo jarjestelylainan tai velkajarjestelyn hakemisessa.
Taloudellista tukea ei tarjota. Laki talous- ja velkaneuvonnasta (813/2017)
saantelee talous- ja velkaneuvonnan jarjestamista ja tuottamista. (Talous- ja

velkaneuvonta 2023.)

Pyrkimys on maan laajuisesti yhtenaisiin kaytantoihin ja toimintatapoihin, kertoo
talous- ja velkaneuvoja Mia Markula (haastattelu 13.4.2023), mutta kdytannossa
eroja voi olla. Neuvontapuheluita Turussa, joka hoitaa Varsinais-Suomen
lukuun ottamatta Uudenkaupungin seutua, kasitellaan noin 40 paivittain. Koko
ajan asiakkuuksia on vireilld noin tuhat. Niitd hoitamassa on 11 velkaneuvojaa
ja kaksi oikeusapusihteeria. Resurssit paasaantoisesti riittavat ja kaikkiin
puheluihin pystytaan vastaamaan. Aamupaivisin puheluihin vastaavat
velkaneuvojat itse, ja tilanteen kartoitus aloitetaan saman tien. Onkin tarkeaa,
etta jo ensimmaisen puhelun aikana, hedelmallisessa tilanteessa, paastaan
tyostamaan asiaa pitkalle. Voimavarat jonain toisena paivana voivat soittajalla

olla niukemmat, mikali olisi odotettava vaikkapa seuraavaan viikkoon.

Valtaosa talous- ja velkaneuvonnan asiakkaista on keskiluokkaisia tyossakayvia

henkildita. Tilanne on muuttunut viimeisen 16 vuoden aikana, muistelee
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velkaneuvoja Mia Markula, silla aiemmin asiakkaana oli enemman
tyokyvyttomia, tyottomia ja syrjaytyneita. Nykyisin asiakkailla on usein parempi
palkka kuin velkaneuvojalla. Tyypillisesti asiakkailla on laskuja menossa
ulosottoon tai ovat olleet jo vuosia ulosotossa. Talous on pahasti sotkussa.
Velkaneuvojat toivoisivat, etta yhteytta otettaisiin paljon aikaisemmassa
vaiheessa, mihin suuntaus voikin olla menossa, silla nayttaisi, etta nuoremmalla
polvella talousasioista puhuminen ei ole enaa yhta tabu kuten ennen. Talous- ja
velkaneuvonnan asiakkuuksista tilastoja on muodostettu vain velkajarjestelyssa
olevista. Lounais-Suomessa vuonna 2022 aloitetuista velkajarjestelyista suurin
ryhma olivat palkansaajat, 149 henkiloa. Elakelaisia oli 108, tyottomia 40, ja
opiskelijoita tai elinkeinonharjoittajia ei lainkaan. Perhetilanteeltaan yksin asuvia
oli ylivoimaisesti eniten, 161 henkil6a, avioliitossa 73, avoliitossa 44 ja
yksinhuoltajia 31. Yksinasuvien tilanne on haavoittuvainen, koska liikkumavaraa
ei ole. (Markula, haastattelu 13.4.2023.)

4.2 Talousneuvola

Ennakoivan talousneuvonnan hanke ajalla 2019-2021 sai aikaan uudenlaisten
poikkihallinnollisten talousneuvoloiden perustamisen ympari Suomea ensin
kokeiluluonteisesti ja vuoden 2022 alusta vakinaistettuna. Hankkeen asetti
Oikeusministerio ja toimijoina olivat talous- ja velkaneuvonta ja Ulosottolaitos.
Tavoitteena oli vahvistaa kansalaisten oman talouden hallintaa ja vahentaa
ylivelkaantumista. Nimensa mukaisesti hanke pyrki ennakoivasti eli entista
varhaisemmassa vaiheessa saamaan maksuvaikeuksissa olevia henkil6ita
hakeutumaan neuvontaan. Hankkeen tavoitteissa todettiin: "Oikeaan aikaan
annetulla oikealla neuvonnalla ehkaistaan velkaongelmien syntymyista,

pahenemista ja autetaan velkaongelmiin joutuneita.” (Helesuo ym. 2022, 7.)

Talousneuvolat luotiin matalan kynnyksen neuvontapalveluksi, jonne paasee
aikaa varaamatta pohtimaan raha-asioita, saamaan neuvoja ja kartoittamaan
vaihtoehtoja. Talousneuvoloissa toimijoina ovat Ulosottolaitos ja

oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta. Asiantuntijoina niissa toimivat
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vahintaan talous- ja velkaneuvoja ja ulosottoviranomainen, mutta usein lisaksi

sosiaalityontekija, Kelan virkailija tai diakoniatyontekija. (Ulosottolaitos 2023a.)

Sijaintipaikat esimerkiksi Varsinais-Suomessa ovat alueen etelarannikolla
Turussa, Raisiossa ja Salossa. Maan noin 30 paikkakunnan talousneuvoloissa
toimintatavat, kaytannot ja aukioloajat vaihtelevat. Se on Turussa avoinna
kerran viikossa kolme tuntia, Kotkassa kerran kuukaudessa ja Rovaniemella
neljasti vuodessa. Tampereella talousneuvoloita toimii kolmessa paikassa ja
kaikki ovat avoinna joka viikko yhden paivan. Edella mainitut tiedot ilmoitetaan
hyvinvointialueiden verkkosivuilta, jonne ohjataan Ulosottolaitoksen

verkkosivujen "Tietoa velallisille” -osiosta. (Ulosottolaitos 2023a.)

Haastatellut Turun Talousneuvolan asiantuntijat Heidi Koivisto (haastattelu
8.5.2023) ja Cindy Valo (haastattelu 3.5.2023) nakevat Talousneuvolan
suureksi eduksi palvelun moniammatillisuuden, jolloin asiakkaan ei tarvitse
tietda, mille taholle asia kuuluu. Paivystamassa paikalla ovat normaalisti
ulosoton ja Kelan edustajat, yleensa myds diakoni seka puhelimen paassa
konsultaatioon valmiina talous- ja velkaneuvoja. Toinen tarkea etu on paikan
pop-up-luonne, jolloin pistaytyminen on helppoa. Moni kavija pistaytyykin
kesken tyopaivansa lounastauollaan. Erityisesti henkilot, jotka eivat kykene
soittamaan puheluja, kokevat kdynnin Talousneuvolassa helpoksi. Valtaosa
kavijoista asioi Turun kauppatorin Monitorissa muutoinkin esimerkiksi Kelassa
tai sosiaalitoimessa. Haasteena onkin tunnettuuden kasvattaminen sellaisten
ihmisten pariin, joilla ei viranomaisasiakkuuksia muualle ole, silla valtion
virastona Talousneuvolalla ei ole markkinointibudjettia. Moni asiakas tulee
paikalle esimerkiksi sosiaalitoimen lahettamana ja kaynnin jalkeen palaa sinne
toimenpidelistan kanssa. Paikalle voi tulla myos yhdessa muun ammattilaisen,

esimerkiksi sosiaalityontekijan kanssa.

Talousneuvolassa kaydaan enemman tulo- kuin velkapuolen kysymyksissa.
Turun Talousneuvolan keraamista vuoden 2022 tilastoista Koivisto (haastattelu
8.5.2023) kertoo, ettd 41 %:ssa kaynnin paasyyna oli velkatilanteen
selvittaminen velkamaarien ollessa 2 000—-200 000 euroa. Toistuvia paasyita

olivat Kelan etuuksiin liittyvat syyt, kun esimerkiksi elamantilanne on
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muuttumassa ja mietitaan, miten toimeentulo jarjestyy ja mitka tuet ovat
mahdollisia. Lisaksi tullaan silla karjella, etta tulot eivat riita menoihin tai
ruokaan ei ole rahaa. Isossa roolissa on palvelujarjestelman tuntemattomuus,
eli ei tiedeta, mita etuuksia on mahdollista hakea. Tilanne voi olla henkildlle
uusi, tiedot saattavat olla vanhentuneita tai perustua aiemmin saatuun
kielteiseen paatokseen, jolloin henkild luulee sen patevan aina hanen
tilanteessaan. Tilanteen aiheuttama lamaantuminen ja jaksamisen puutteet
haittaavat asioiden selvittamista. Jonoja Turun Talousneuvolassa ei juuri ole.
Kolmen tunnin viikoittaisen aukiolotunnin aikana kay noin kolme asiakasta ja
kukin viipyy puolisen tuntia. Resurssit riittaisivat kaksinkertaiseen
asiakasmaaraan. Asiakkaita vuonna 2022 kavi yhteensa 116 henkil6a, vuonna
2021 kavi 153. (Koivisto, haastattelu 8.5.2023.)

Paikan paalld Turussa tutustumiskaynnilla selvisi, etta vuoronumeroita tai
muuta jonotustekniikkaa ei kayteta. Lasiseinainen palveluhuone on aina sama,
minka tiedon saa Monitorin aulahenkildokunnalta, ja jonottajat keskenaan
huolehtivat omasta vuorostaan nahdessaan edellisen poistuvan. Nakoyhteytta
odotustilaan ei palveluhuoneen sisalta ole, eivatka jonottajat ole erotettavissa
muihin palvelupisteisiin jonottavista. Kaytanndssa on mahdollista joutua
poistumaan paikan sulkeutuessa turhaan jonottaneena kenenkaan tietamatta.
Aukioloajan sopiminen omiin aikatauluihin voi olla haastavaa. Paikalliset
toimitila-, aukiolo- seka muut kaytannon ratkaisut talousneuvolatoiminnan

jarjestamiseksi kuitenkin vaihtelevat hyvin paljon.

4.3 Takuusaatio

Takuusaatio on merkittava toimija velkaantuneiden tavoittajana ja ohjaajana. Se
on voittoa tavoittelematon, valtakunnallinen sosiaalialan jarjesto, joka tarjoaa
maksuttomia palveluja talous- ja velkaongelmien ehkaisemiseen ja
ratkaisemiseen kotitalouksille. Tavoitettavuus on hyva, sillda maksuton Velkalinja
vastaa joka arkipaiva kello 10-14 ja Kysy rahasta -chat maanantaista torstaihin
iltapaivisin. Neuvonnan lisaksi Takuusaatio voi antaa takauksen pankista
haettavaan jarjestelylainaan, joka on vapaaehtoinen velkajarjestely henkildille,
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joilla on useita eri lainoja. Tarkoituksena on lainat yhdistamalla auttaa pysyvasti
pois maksuongelmista. Lisaksi yllattaviin menoihin voi saada maksimissaan

2000 euron pienlainan Takuusaatiolta. (Takuusaatic 2023d.)

Hallitse rahojasi -talousneuvonnan tydkalupakin valineita ja
verkkovalmennuksia tarjotaan verkkosivuilla yksityishenkilGille seka erilaisia
koulutuksia neuvontaan, ohjaukseen ja puheeksi ottoon ammattilaisille.
Verkossa toimiva Takuusaation Penno-sovellus on eras mahdollisuus seurata

omaa rahankayttoa.

Takuusaatio ei ole pelkka neuvontaorganisaatio. Se seuraa kotitalouksien
talous- ja velkatilannetta yhteiskunnallisena ilmiona ja tekee yhteistyota laajasti
eri jarjestojen, viranomaisten, yritysten ja tutkijoiden kanssa. Se pyrkii
vaikuttamaan muun muassa kannanottojen ja lausuntojen kautta
lainsaadantdon ja muihin rakenteisiin, jotta ne tukisivat ihmisten
mahdollisuuksia hallita omaa talouttaan. Esimerkiksi kevaan 2023
eduskuntavaaleihin seka hallitusohjelman muodostamiseen Takuusaatio on
asettanut kuuden tavoitteen listan, jossa tuodaan esiin muun muassa
talousosaamisen vahvistamista seka talous- ja velkaongelmien ehkaisya ja

ratkaisemista. (Takuusaatio 2023b.)

Erilaisten yhteistyotahojen kanssa muodostettujen kehittamishankkeiden kautta
auttamisen keinot ja vaylat laajenevat. Tallainen on esimerkiksi yhdessa Turun
ja Kaarinan seurakuntayhtyman kanssa toteutettava TOIVO-hanke, jossa
parannetaan sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien mahdollisuuksia auttaa
asiakkaitaan talous- ja velkakysymyksissa. Kestavat talouspolut -hanke
yhdessa Marttaliiton kanssa yhdistaa talousneuvontaan ekologisen ja
sosiaalisen kestavyyden nakodkulmia. Sen tavoitteena on vahvistaa
haavoittuvassa tilanteessa olevien henkildiden taloudellista toimintakykya,
kestavan arjen ja talouden hallintaa seka osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Uusi Rahat pelissa -hanke vuosille 2023-2025
yhdessa Sosped-saation kanssa tahtaa rahapelaamiseen liittyvien taloudellisten
haittojen ehkaisyyn ja vahentamiseen. Hankkeen tarpeellisuus on nakynyt
konkreettisesti Takuusaation tydssa. (Takuusaatio 2023a.)
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Takuusaatioon otettiin vuonna 2022 yhteytta selkeasti eniten Takuusaation
takauksen kysymyksissa seka velka- tai taloustilanteen selvittelyn vuoksi,
kertoo neuvonnan vastaava asiantuntija Henri Holtta (haastattelu 6.4.2023).
Tavanomainen tilanne on, etta velkaa ja rastilaskuja on moneen paikkaan.
Henkilo ei itse tieda paljonko ja minne on maksamatonta ja on ahdistunut
tilanteesta. Omat keinot tilanteesta selviamiseksi on kaytetty. Laskuja
maksetaan tulojarjestyksessa ja/ tai ottamalla uutta lainaa vanhojen
maksamiseen. Tavallista on, ettei laskuja enaa avata lainkaan. Lainojen korot ja
maksuaika eivat ole tiedossa. Ulosottoa valtellaan viimeiseen asti ja keinona

kaytetaan usein uutta luottoa menojen kattamiseksi.

Takuusaation vuoden 2022 tilasto (Holtta, haastattelu 6.4.2023) paljastaa, etta
yhteytta ottaneista ylivoimaisesti suurin ryhma sosioekonomiselta asemaltaan
olivat palkkatydssa olevat, 66 prosenttia. Elakelaisia oli 16 %, tyottomia 8 %,
elinkeinonharijoittajia 5 %, opiskelijoita 3 % ja muita 2 %. Perhesuhteiltaan ol
yksinasuvia 52 % ja yksinhuoltajia 9 %, siten yhteensa yhden aikuisen talouksia
oli 61 %. Pariskuntana elavia oli 19 %, lapsiperheita 16 % ja muita
yhteistalouksia 3 %. Tama paljastaa selkeasti yhden aikuisen talouden riskin
maksuvaikeuksiin. Suomen asukkaista noin 25 % (1,3 miljoonaa henkea
vuoden 2022 paattyessa) on yksinasuvia, mutta Takuusaatioon yhteytta

ottaneista heidan osuutensa on kaksinkertainen.

Velkatilanteen mukaan jaoteltuna suurimmalla osalla oli velkoja jo ulosotossa,
toiseksi suurimmalla osalla velkoja hoidossa ja kolmanneksi suurimmalla osalla
velkoja perinndssa, mutta osalla ei ollut velkaa lainkaan. Veloissa oli kyse
useimmiten kulutusluotoista, sisaltaen pika- ja korttiluotot, asuntolainasta,
osamaksuista, autolainasta, opintolainasta ja vuokraveloista. Muut velat jaivat
pieniin prosenttiosuuksiin. Keskimaarin asiakkailla on 20 000-30 000 euroa
pelkastaan vakuudettomia velkoja, jotka ovat kenties tavallisista arjen
laskurasteista alkaneet, mutta summat hiljalleen kasvaneet. Velkaantumisen
syy ei aina tule keskusteluissa esille lainkaan tai kerrotun syyn taustalla olevaa
juurisyyta ei henkilo itsekaan tunnista. Vuonna 2022 oli merkitty syyksi

suuruusjarjestyksessa: luotonoton helppous, harkitsematon kulutus,
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sairastuminen, tyottomyys, yritystoiminta, ero tai leskeys, pienituloisuus,
peliriippuvuus tai yli varojen elaminen. Muut syyt, kuten mielenterveysongelmat,
osaamattomuus, elakkeelle jadminen, toisen auttaminen tai lomautus, jaivat

pienempiin prosenttiosuuksiin. (Holtta, haastattelu 6.4.2023.)

Puheluista noin viidesosaan pystytaan vastaamaan, kertoo Holtta, silla
henkilostosta suurin osa kasittelee takaushakemuksia, muutama sosiaalisia
pienlainoja, ja yksi tai kaksi henkiloa kerrallaan tekee puhelinpaivystysta. Toki
puhelumaarat sisaltavat myos saman henkilon uusia soittoyrityksia. Vuonna
2022 neuvontakeskusteluja kaytiin vajaa 6000 kappaletta. (Holtta, haastattelu
6.4.2023.)

Asiakkaista vain puolella on maksuhairiomerkinta, vaikka he ovat suurissakin
maksuongelmissa. Yleensa maksuvaikeuksista ei haluta kertoa yhdellekaan, ei
edes laheisimmille ihmisille. Perintaa pelataan ja maksuhairiomerkintaa tai
ulosottoa kartetaan viimeiseen asti ja yritetaan parjata omin avuin. Laskuja
maksetaan hinnalla millda hyvansa. Ratkaisukeinona kaytetaan esimerkiksi
markkinoilta helposti ja nopeasti saatavia yhdistelylainoja. Sellaisen saa, kun
maksuhairiomerkintaa ei ole ja on jonkinlaiset saannodlliset tulot. Tilanne on silla
hoidettu hetkeksi, mutta velkaongelma pitkittyy ja velkamaara kasvaa.
Toimivammat ja sosiaalisemmat tavat velkojen maksuun olisivat Takuusaation
takaus pankkilainaan tai hyvinvointialueiden sosiaalinen luotto. (HOItta,
haastattelu 6.4.2023.)

Tyypillisinta on, etta laskujen tilanne on asiakkaalle epaselva. Ei ole tarkkaa
kuvaa, mita maksuja on mihinkin avoinna, ja osalla ei ole siita minkaanlaista
kasitysta. Epaselvyyteen on perusteltuja syita, esimerkiksi perinnan ja ulosoton
prosessien monimutkaisuus. Molempia olisi syyta yksinkertaistaa. Taysissa
voimissa olevalta henkiloltakin vaatii ison tyon ottaa selkoa tilanteesta, joten
miten selviytyykaan henkilo, jonka valmiudet ovat alemmat esimerkiksi
kuormittuneisuuden takia. Selkaa kysyntaa olisi palvelumuotoon, jossa laskujen
selvittelyssa voitaisiin konkreettisesti auttaa, vaikka menna kotiin auttamaan.
Asiakkailta tulee sellaista pyynt6a, kertoo Holtta. Takuusaatioon tulee
yhteydenottoja myos henkildilta, jotka kertovat jo olleensa yhteydessa talous- ja
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velkaneuvontaan, ja saaneensa ohjeen paastaa laskut ensin ulosottoon ja
palata asiaan parin vuoden paasta mahdolliseen velkajarjestelyyn
paasemiseksi. (HOltta, haastattelu 6.4.2023.)

"Huomioiden, kuinka monella on haasteita velkojen kanssa, varmasti jokaisen
lahipiirissa on joku sellainen”, pohtii Holtta (haastattelu 6.4.2023).
Maksuvaikeudet eivat vain nay ulospain mitenkaan, toisin kuin monet muut
ongelmat saattavat nakya. Takuusaatiossa on pohdittu maksuvaikeuksien
yleisyyden todellista tilaa siten, etta ulosotossa olevat reilu puoli miljoonaa
ihmista ja maksuhairiomerkintaiset lahes 400 000 henkiloa eivat ole koko
totuus. Velkakierteessa voi parjata hyvin pitkadankin, ennen kuin merkintaa on
luottotiedoissa tai varsinkaan ulosotossa. Henkiloita, jotka eivat nay virallisissa
velkaongelmien tilastoissa arvellaan olevan yhta monta kuin

maksuhairiomerkintaisia, toiset 400 000.

4.4 Evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyo

Suomen evankelisluterilaisen kirkon verkkosivujen (2023a) mukaan
paikallisseurakuntien diakoniatyOsta tarjotaan keskusteluapua ja tukea
rahahuoliin, mutta joskus myods kertaluonteisesti taloudellista avustusta
valttamattomaan aineelliseen hatatilanteeseen. Avun saaminen ei edellyta
kirkon jasenyytta. Diakoni tai diakonissa, yhteisnimitykseltaan
diakoniatyontekija, voi auttaa lomakkeiden tayttamisessa ja yhteydenpidossa
velkojiin tai sosiaalitoimeen tai han voi tulla mukaan neuvottelemaan muiden
tahojen kanssa. Paikallisesti seurakunnilla voi olla myods omia erilaisia
talousasioissa auttamisen keinoja ja palveluja. Tallainen on esimerkiksi Turun ja
Kaarinan seurakuntayhtyman Raharenki-palvelu, jossa vapaaehtoistyontekijat
maksuttomasti antavat neuvoja raha-asioiden hoitamiseen. (Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtyma 2023.) Palvelu on toistaiseksi tauolla puuttuvien
vapaaehtoisten vuoksi. Tarjolla voi olla myos konkreettista avun antamista
esimerkiksi laskujen tilanteiden selvittelyyn, mikali laskuja on vain vahan, kertoo

turkulaisen Maarian seurakunnan diakonissa Helena Aarnivuo (haastattelu
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17.4.2023). Helsingissa raha-asianeuvonta Rari tarjoaa neuvontaa arjen

taloushuolissa.

Kirkon diakoniarahastoon (KDR), joka on kirkon yhteinen avustusrahasto, voi
diakoniatyontekijan avustamana lahettaa avustushakemuksen, jonka tarkoitus
on auttaa vaikean taloudellisen tilanteen yli selviytyakseen sen jalkeen
omatoimisesti tai yhteiskunnan muun avun turvin. Vuonna 2022 aikana
kasitellyista 678 hakemuksesta myonteinen paatos tehtiin 569 tapauksessa.
Avustusta maksettiin yhteensa 821 635 euroa. (Suomen evankelisluterilainen
kirkko 2023b.)

Diakonissa Aarnivuo (haastattelu 17.4.2023) kertoo, etta Kirkkolaki maarittaa
diakonian tehtavaksi auttaa erityisesti heita, joiden avun tarve on suurin ja jotka
eivat muutoin apua saa. Eri seurakunnissa saman kaupungin sisallakin
diakoniatyo kuitenkin painottuu eri tavalla, se muuttuu ajassa ja senkin mukaan,
minka ajatellaan olevan alueen asukaspohjan mukaan tarpeellista. Aarnivuon
mukaan diakonian suurin asiakasryhma ovat tydelaman ulkopuolella olevat ja
tavallisesti minimitoimeentulotuella olevat, jotka eivat ole paasseet
velkajarjestelyyn. Heilla on usein talousongelmien lisaksi muitakin ongelmia,
kuten paihde- ja mielenterveysongelmia, yksinaisyytta, sosiaalisia ongelmia tai
elamanhallinnan ongelmia. Tavallisimmin asiakkaat pyytavat ruoka-apua tai

keskustelua, tai heilla saattaa olla vuokrarasteja tai muita laskuja.

Suurin osa asiakkaista on maksamattomista laskuistaan jollain lailla selvilla,
mutta silloin talldin tulee niitakin, jotka eivat ole. Joskus asiakas voi tuoda
tapaamiseen avaamattomia laskuja usean kuukauden ajalta, jolloin niita
voidaan avata yhdessa hanen kanssaan, mietitaan mita niille voi tehda ja
neuvotaan maksamisen tarkeysjarjestyksessa. Suurta tositemaaraa ei kasitella,
vaan se on henkilon itse tehtava. Kotikaynteja laskujen selvittamiseksi ei tehda,
eika kaytossa olevaan sahkoiseen asiakasjarjestelmaan pystyta

kirjautumaankaan toimiston ulkopuolella. (Aarnivuo, haastattelu 17.4.2023)

TyOssakayvien asiakaskontaktit voivat usein jaada kertaluonteiseksi, jolloin

raha-asioiden selvittelyn jalkeen he eivat enaa palaa uudestaan. Tarvittaessa
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ohjataan asiakkaita ottamaan yhteytta muualle, kuten Kelaan, Takuusaatioon,
talous- ja velkaneuvontaan tai sosiaalitoimeen. Diakonian antamasta
taloudellisesta tuesta Aarnivuo (haastattelu 17.4.2023) kertoo
paikallisseurakunnassa paatettavan kolmella eri portaalla: yksittaisen
diakoniatyontekijan, diakoniatiimin tai avustustoimikunnan tekemilla paatoksilla.

Kirkon diakoniarahastoon tehdaan hyvin harvoin avustushakemusta.

Diakoniabarometrin kyselyssa (Hammarén ym. 2022, 36—37) kohdatuista
asiakasryhmista vuonna 2020 karjessa olivat jarjestyksessa: fyysisesti sairaat,
mielenterveyden ongelmista karsivat, sdanndllisesti toimeentulotukea saavat,
toistuvasti ruoka-avun tarpeessa olevat, pitkaaikaistyottomat, pienituloiset
tyossakayvat seka ne, jotka ovat ylivelkaantuneisuuden vuoksi vaikeuksissa
selviytya elamisen kustannuksista. Taloudellinen niukkuus siis nakyy muissakin
asiakasryhmissa kuin pitkaaikaistyottomien kohdalla. Kohdatuista ryhmista
pitkdaikaisesta yksinaisyydesta karsivien ikaihmisten, tydikaisten ja nuorten
aikuisten maarat ovat melko samat, kuin kaksi vuotta aiemmin, ja
diakoniatyontekijoiden vastauksissa onkin korostunut huoli asiakkaiden
yksinaisyydesta (Hammarén ym. 2022, 45). Laaja-alaisessa ja monipuolisessa
diakoniaty0ssa on useita osa-alueita, joiden painotus voi vaihdella
tydntekijoiden valilla paljonkin. Diakoniabarometrin (Hammarén ym. 2022, 51)
mukaan vuonna 2022 diakoniatydhon kuuluneista 42 osa-alueesta suurimpana
oli taloudellinen avustaminen ja toisena ruoka-avustaminen. Talous- ja

velkaneuvonta oli sijalla kahdeksan.

Heikki Hiilamo (2021, 3) kasittelee raportissaan koronakriisin sosiaalista velkaa.
Hanen mukaansa yksilotasolla pandemia on aiheuttanut hyvinvointivajetta, jota
voidaan kuvata kasitteella sosiaalinen velka. Sen ilmenemismuotoja ovat muun
muassa tyollisyyden ja toimeentulon heikentyminen, tydhyvinvointiin,
harrastuksiin ja koulutukseen liittyvat ongelmat, inmissuhteiden ja
osallistumisen puutteet seka poikkeusolojen aiheuttamat vaikutukset
psyykkiseen terveyteen. Nama ilmenemismuodot tunnistetaan myos
Diakoniabarometrin (2022) aineistossa. Vastauksena hyvinvointivajeeseen

diakonia on jo muuntunut voimakkaasti, mutta kriisin seurauksia ei ole viela
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ohitettu. Tulevina vuosina velan hoito jatkuu. (Hiilamo 2021, 3;
Diakoniabarometri 2022, 23.)

4.5 Muut auttavat tahot

Kela huolehtii Suomessa asuvien sosiaaliturvasta. Kelan tukia ovat esimerkiksi
opintotuki, tyottomyyskorvaukset, asumistuki, toimeentulotuki seka
sairauspaivaraha. Varsinkin uuteen tilanteeseen joutuessaan ei aina tieda,
mihin Kelan tukiin on oikeutettu, ja siihen voi saada apua talous- ja
velkaneuvonnasta tai Talousneuvolasta. Lisaksi sosiaaliturvan toimeenpanosta

huolehtivat tyottdomyyskassat ja eldke- ja muut vakuutuslaitokset. (Kela 2023.)

Kuntien sosiaalitoimesta on voinut kysya sosiaalista luottoa, jota osa kunnista
on myontanyt esimerkiksi ylivelkaantumisen ehkaisemiseen, asumisen
turvaamiseen ja talouden tasapainottamiseen henkilGille, jotka eivat voi saada
muuta matalakorkoista lainaa esimerkiksi luottohairiomerkinnan vuoksi.
1.8.2023 alkaen sosiaalinen luotto laajenee koko maahan, silla se siirtyy
kunnilta hyvinvointialueiden hoidettavaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) auttaa asioissa, jotka liittyvat oikeuksiin
kuluttajana, jolloin kyse on elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisista
epaselvyyksista. Myos perinnan prosessiin liittyvista seikoista tarjotaan

verkkosivuilla tietoa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023.)

Kuluttajaliiton verkkosivuilla tarjotaan tietoa arjen raha-asioista, esimerkiksi
maksuhairidista ja kuluttajahuijauksista seka maksuttomassa puhelinpalvelussa
seka chatissa neuvontaa esimerkiksi huoneenvuokrasuhteisiin liittyvissa

kysymyksissa (Kuluttajaliitto 2023a).

Marttaliiton laajasti kotitalousaiheisen neuvonnan piiriin kuuluu myds talouden
neuvontaa julkaisujen, kurssien ja tapahtumien muodossa seka chatin ja

neuvontapuhelimen kautta. Marttaliitolla on myds Takuusaation kanssa
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yhteinen Kestavat talouspolut -hanke meneillaan, josta on edella mainittu
Takuusaation yhteydessa. (Martat 2023.)

Asianajajapaivystys antaa maksuttomasti oikeudellista neuvontaa monilla
paikkakunnilla ympari Suomen. Verkkosivuilla julkaistaan paivystyskalenteria.

(Asianajajapaivystys 2023.)

Eri aiheissa auttavia neuvontapalveluja luetteloidaan Takuusaation
verkkosivuilla Selviydy veloistasi -otsikon alla kohdassa "auttavia palveluja”
(Takuusaatio 2023a). Edella esitettyjen lisaksi luettelossa mainitaan omien
oikeuksien kohdalla oikeusaputoimistot, eduskunnan neuvontalakimies,
juristineuvonta naisille, kansalaisneuvonta, kuluttajaoikeusneuvoja,
kuluttajariitalautakunta, sosiaaliasiamies ja Suomi.fi-sivuston oikeusturvan

neuvonta.
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5 Maksuvaikeuksista selviytyminen — erilaisia
ratkaisukeinoja

Maksuvaikeuksissa olevalle ei apua tarjota mistaan taholta automaattisesti, eika
esimerkiksi laheisten pyytamana, vaan apua hakemaan on lahdettava itse tai
selvittava vaikeuksista ulos itsenaisesti. Ensimmainen askel on selvittaa
itselleen laskut ja maksurastit, kuten tyypillisesti auttavien tahojen oppaat
ohjeistavat. Selvitystydhon ei ole apua saatavissa, vaan siita on suoriuduttava

itse. Velkojilta voi pyytaa yhteenvedon veloista.

Perintalaki (Laki saatavien perinnasta 22.4.1999/513) sisaltda saannoksen
velallisen tiedonsaantioikeudesta. Velallisella on oikeus pyynndstaan saada

velkojalta ja perimistoimistolta maksuttomasti

1. ajantasainen tieto velkojensa kokonaismaarasta ja perusteista
2. erittely maksamattomista veloista ja niiden lyhennyksista
3. selvitys velkapaaomalle kertyneiden korkojen ja kulujen

maaraytymisesta.

Useammin kuin kerran vuodessa pyydettyna velkojalla on oikeus saada
selvityksen toimittamisesta kohtuullinen korvaus. Kannattaa myds laatia
itselleen jossakin muodossa budjetti, josta selviavat tulot, saannolliset

menot ja lainat. Budjetin laadintaan on verkosta saatavilla joitakin tyokaluja.

Velkojan kanssa neuvottelu on toinen askel, kun maksamattomista laskuista
on itse selvilla. Voidaan tehda uusi maksusuunnitelma, jossa maksuaika voi olla
pidempi, maksuerat pienemmat, korko mahdollisesti pienempi, lasku voidaan
jakaa useaan eraan, tai voi saada lyhennysvapaita kuukausia. Jos maksukyky
on heikentynyt itsesta riippumattoman syyn vuoksi, kuten sairauden tai
tyokyvyttomyyden, voi vedota sosiaaliseen suoritusesteeseen, ja saada

lisdaikaa asioiden jarjestamiseen.

Velkojen maksujarjestys kannattaa huomioida, jos rahat eivat riita kaikkeen.

Takuusaation (2023a) mukaan tarkeysjarjestyksessa korkeimmalla sijalla ovat
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asunnon sailymisen, tydssakaynnin ja arjen sujumiseen liittyvat laskut, kuten
vuokrat tai vastikkeet, asuntolainan lyhennykset, sahkolaskut, koti- ja
autovakuutusmaksut seka puhelin- ja nettiliittymien maksut. Maksamatta
kannattaa ehka jattaa velkoja, jotka ovat suoraan ulosottokelpoisia, koska niista
ei tule kertymaan lainkaan oikeudenkayntikuluja ja ne vanhenevat muita velkoja
nopeammin. Pienet laskut ja velat kannattaa hoitaa ennen suuria, koska ne
tulevat kasvamaan suhteellisesti enemman perintakulujen ja ulosoton
yhteydessa. Paaomaltaan suurten velkojen maksaminen saattaa myos olla
mahdotonta ilman velkajarjestelya, joten niiden jattaminen maksamatta saattaa

mahdollistaa muiden velkojen hoitamista pois ennen ulosoton alkua.

Velkojen maksu vyoryttamalla on yksi ratkaisukeino, mikali kyse on luotoilla
velkaantumisesta. Siina ensin kaikkiin velkoihin neuvotellaan mahdollisimman
pienet kuukausierat ja mahdolliset maksuvapaakuukaudet. Talla
mahdollistetaan, ettd padomaltaan pieninta velkaa pystytdan maksamaan joka
kuukausi mahdollisimman paljon pois. Kun se on maksettu, maksetaan pois
toiseksi pieninta velkaa, ja jatketaan, kunnes kaikki velat on maksettu pois.
Vyoryttamiseen opastaa muun muassa Talous- ja velkaneuvonnan esite:
"Velkojen jarjestely” (2023).

Vapaaehtoista jarjestelylainaa voi hakea pankeista tai luottolaitoksilta, jolloin
erilliset velat yhdistetaan yhdeksi uudeksi lainaksi mahdollisesti pidemman
maksuajan tai matalamman koron saamiseksi. Lainaa voi olla mahdoton saada,
mikali on maksuhairiomerkinta tai ellei ole riittavia tuloja lainan

takaisinmaksuun. (Takuusaatio 2023a.)

Sosiaalinen luotto on hyvinvointialueilta haettava edullinen laina pienituloisille
mutta maksukykyisille henkiléille, joilla ei ole mahdollisuutta saada
rahoitusmarkkinoilta kohtuuehtoista luottoa. Maksuhairiomerkinta tai ulosotto ei
ole sille esteena. Sosiaalista luottoa voidaan mydntaa esimerkiksi talouden
tasapainottamiseen, kodin hankintoihin, asumisen turvaamiseen tai
kuntoutumisen tueksi. Tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja
ylivelkaantumista. Takaisinmaksuaika on viisi vuotta. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2023.)
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Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) uudistuksesta annettu laki
(956/2022) on hyvaksytty ja se astuu voimaan 1.8.2023. Uudessa laissa
hyvinvointialueet velvoitetaan tarjoamaan sosiaalista luototusta, kun kunnissa
tarjoaminen perustui vapaaehtoisuuteen ollen kaytdssa paaasiassa vain
suurissa kaupungeissa. Hallituksen lakimuutoksen esitysehdotuksen (HE
136/2022) perusteluissa kerrotaan, miten palvelu kuitenkin on jatkossa
maararahasidonnaista. Koska hyvinvointialueille jaa paatosvalta maaritella
sosiaalisen luoton myodntamisen perusteet, eli jarjestamisen laajuus,
luottopadaoman maara ja luottojen suuruus paikallisten tarpeiden mukaan,
eriarvoisuutta on jatkossakin hyvinvointialueiden kesken. Laissa saannellaan
entista tarkemmin sosiaalisen luoton saajalle annetavasta neuvonnasta ja
ohjauksesta. Luoton saamiseen ei jatkossakaan ole subjektiivista oikeutta.
Vuonna 2019 tilastojen mukaan sosiaalisia luottoja myonnettiin 553 kappaletta

ja keskimaarainen myoénnetty laina oli noin 6500 euroa (HE 136/2022.)

Takuusaation pienlaina on 200-2000 euron laina enintdan kahden vuoden
maksuajalle yllattavaan menoon tai hankintaan, johon ei saa lainaa
pienituloisuuden tai maksuhairiomerkinnan takia. Kyse voi olla esimerkiksi
kodinkoneen, huonekalun, hammashoidon tai silmalasien hankinnasta,

takuuvuokrasta tai rippijuhlista. (Takuusaatio 2023d.)

Takuusaation takaama jarjestelylaina on pankkilaina velkojen yhdistamiseksi,
maaraltdan 2000-34000 euroa. Se on hyva ratkaisuvaihtoehto, mikali
maksuvaikeuksissa on kyse useista eri veloista, esimerkiksi vakuudettomista
kulutusluotoista eli "pikavipeista” ja laskurasteista. Lainan korko on edullinen,
eivatka maksuhairiomerkinnat tai ulosotossa oleminen esta lainan ja takauksen
saantia. Perusturvaan kuuluvan omaisuuden, eli kotina kaytettavan asunnon ja
auton saa sailyttaa, mutta sen ulkopuolinen omaisuus on myytava ja kaytettava
velkojen maksuun. Paamaarana jarjestelylainalla on auttaa pysyvasti pois
maksuongelmista ja sen voi saada vain kerran. Hakemus tehdaan suoraan

Takuusaatiolle ja kasittelyaika on muutama kuukausi. (Takuusaatio 2023d.)

Vapaaehtoinen velkajarjestely tarkoittaa yhteiseen sopimukseen perustuvaa
velkajarjestelya, Velkojen jarjestelyopas kertoo (Talous- ja velkaneuvonta
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2023). Koko velkatilanne jarjestellaan ja velkojille esitetaan uutta
takaisinmaksusuunnitelmaa. Kaikkien velkojien on hyvaksyttava suunnitelma,

jotta jarjestely voidaan tehda.

Yksityishenkilon velkajarjestely on velkojen jarjestelyvaihtoehdoista
viimesijaisin. Se on karajaoikeudesta haettava jarjestely, jossa talous- ja
velkaneuvonta avustaa. Velkajarjestely on tarkoitettu henkilolle, jonka velkojen
maara on maksukykyyn nahden lilan suuri. Maksukyky voi olla heikentynyt
esimerkiksi sairauden, tyokyvyttomyyden, tyottomyyden tai muun itsesta
rippumattoman elamantilanteen muutoksen vuoksi. Velkajarjestelyssa
henkilolle vahvistetaan maksuohjelma, jossa on tulojen ja menojen perusteella
laskettu maksuvara, eli summa, jonka verran han maksaa velkoja kuukausittain.
Maksuvara voi olla myds negatiivinen, jolloin nollaohjelmassa henkild maksaa
vain pakollisia menojaan, ei velkoja. Kun maksuohjelma, joka on kestoltaan
tavallisimmin kolmesta viiteen vuotta, on suoritettu, loput veloista annetaan
anteeksi. Talous- ja velkaneuvonta avustaa koko velkajarjestelyn prosessin
aikana ja tilanteiden muuttuessa maksuohjelman aikana. (Talous- ja

velkaneuvonta 2023.)

Velkajarjestelyyn voi paasta vain kerran. Kaikki muut mahdolliset keinot
velkojen hoitamiseksi on selvitettava ennen velkajarjestelyyn hakeutumista.
(Takuusaatio 2023a.) Velkajarjestelya saatelee laki yksityishenkildon
velkajarjestelysta (57/1993), jossa kriteereita jarjestelyyn paasemiseksi on
useita. Perusturvaan kuuluvan omaisuuden eli omistusasunnon,
kohtuuhintaisen auton ja tulonhankkimiseen liittyvan omaisuuden saa sailyttaa
itsellaan. Muu omaisuus, esimerkiksi kesamokki tai osuus kuolinpesasta, on
myytava. Lain mukaan velkojen ei tarvitse olla ulosotossa ennen
velkajarjestelyn hakemista, mutta kaytanto on toinen. (Talous- ja velkaneuvonta
2023; Markula, haastattelu 13.4.2023). Markulan mukaan (haastattelu
13.4.2023) neuvonta joudutaan sopeuttamaan paikallisen karajaoikeuden
ratkaisulinjojen mukaiseksi. Esimerkiksi Varsinais-Suomen karajaoikeuden
ratkaisut ovat maan tiukimpia. Karajaoikeus yleensa myontaa velkajarjestelyn

vasta, kun velkoja on yritetty maksaa ensin ulosoton kautta.
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6 Haastattelututkimus

6.1 Haastateltavat ja haastattelun sisaltd

Aitojen kokemusten I0ytamiseksi opinnaytetyossa haastateltiin
puolistrukturoituna haastatteluna viitta yksityishenkil6a, jotka ovat jossain
elamansa vaiheessa itse kokeneet eri asteisia maksuvaikeuksia. Henkilot
loytyivat henkilokohtaisten omien verkostojen kautta. Haastattelusta sopiessa
ennakkoon kasiteltiin opinnaytetyon aihetta, tavoitteita ja aiottuja
haastattelukysymyksia seka luottamuksellisuutta ja tietosuojaa. Haastattelut
kaytiin kasvokkain ja aikaa kuhunkin oli varattu noin 1,5 tuntia. Kukin
haastateltava sai "Tiedote tutkimuksesta” -lomakkeen ja allekirjoitti haastattelun
suostumuslomakkeen. Keskustelun aanitallenteeseen pyydettiin lupa suullisesti.
Haastateltaville kerrottiin, etta henkilGtietoja ei keratad haastattelun yhteydessa,
ja heitd kasitellaan opinnaytetyon kaikissa vaiheissa anonyymisti. Ketaan
haastateltua ei voi opinnaytetyosta tunnistaa ja heista kaytetaan tunnisteita A,
B, C, D ja E. Haastattelujen jalkeen tallenteet kirjoitettiin tekstimuotoon.
Haastatteluaineistoa analysoitiin teemoittelemalla eli poimimalla asioita
aiheittain ja yhdistelemalla teemat alalukuihin aihekokonaisuuksiksi. Kaikki

haastatteluaineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Haastatteluissa kasiteltiin maksuvaikeuksiin johtaneita syita ja taustatilanteita,
perhetilannetta alkuvaiheessa, millaisista laskuista maksamattomat koostuivat,
oman laskutilanteen selvittelya ja haasteita, kokemuksia perintakirjeista ja
laskuista, avun hakemista ja saamista seka esteitd avun hakemiselle.
Kysymysten lisaksi keskustelu eteni osittain tilanteen mukaan, koska
haastateltujen tilanteet ovat olleet yksildllisia. Kysymysten avulla oli tarkoitus
|6ytaa opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin vastauksia, eli mahdollisia keinoja,
miten maksuvaikeuksissa olevaa voitaisiin auttaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja estaa ongelmien laajeneminen ja syveneminen. Maksuvaikeuksia
itse kokenut henkild on kokemusasiantuntija. Subjektiivinen kokemus on aito ja

oikea ja sen pitaisi olla myds auttavien tahojen katsannossa vahattelematon.
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6.2 Maksuvaikeuksiin johtaneita syita

Haastateltujen yksityishenkildiden elamantilanteet ovat olleet erilaisia talouden
kaaoksen syntyessa ja kestaessa, mutta monia yhteisia piirteita tilanteista loytyi.
Kaikki viisi olivat yksinasujia maksuvaikeuksien alkaessa. A:lla
maksuvaikeuksien alussa tapahtui ero parisuhteesta, jonka jalkeen han
sairastuttuaan joutui vakityopaikasta jadmaan sairauslomalle ja edelleen
kuntoutustuelle. Erilaiset ladkityksen sivuvaikutukset haittasivat arkea, kunnes
sopiva laakitys l0ytyi. Elamassa tapahtui monia luopumisia. Tulot, jotka
putosivat alle puoleen entisesta, eivat riittaneet arjen menoihin, vaan laskuja

alkoi kertya. Myds yksin asuminen teki laskuista selviamisen vaikeammaksi.

Myés B sairastui fyysisesti ja tuli tyokyvyttdmaksi omaan tydhoénsa. Han oli
pienituloinen, ja kun sairauspaivaraha paattyi, elakevakuutusyhtion maksama
kuntoutusraha, joka perustui laskennalliseen elaketuloon, oli niin pieni, ettei silla
voinut elaa. Myos aikuisia lapsiaan B pyrkii auttamaan hankkimalla heille
valttamattomia tavaroita, mikali pystyy. Yksinasumisensa haastavuudesta han

kertoo:

Jos asuu kaksi taloudessa, ja sulta loppuu rahat, niin ainakin on se toinen apuna,
ettd jommallakummalla on. Ei valttdamatta ruoka lopu. Mutta kun sa oot yksin, niin
ei sulla oo ketaan kehen turvaat. Jos sun rahat loppuu, niin ne loppuu.
B:lla kuitenkin on takanaan myos aiempi maksuvaikeuksien jakso 1990-luvun
laman ajalta, jolloin karille meni avioliitto ja pankin pakkohuutokauppaan itse
rakennettu omakotitalo. Velkasaneeraus oli pitkakestoinen, eika yhtaan velkaa

saanut anteeksi, kuten nykyisissa velkajarjestelyissa.

C:lla alkuvaiheeseen sisaltyi menetyksia seka fyysista sairautta ja kroonista
kipua. Han koki niista johtuvaa yleisen toimintakyvyn laskua siten, etta
vakituisessa ty0ssa vuorot sujuivat sinnittelemalla ja vapaa-aika meni
tydvuoroista palautumiseen. Rahat olisivat riittdneet laskujen maksamiseen,
mutta asioita jai silti hoitamatta toisinaan. Lopulta vuorotteluvapaa tuntui
pelastavalta ratkaisulta kokonaistilanteeseen, mutta tulot romahtivat ennakkoon

iimoitettua enemman. Vuorottelukorvausta pienensi laskennallisesti oletettu
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harrastustoiminnan kuukausittainen tulo, vaikkei sita tosiasiallisesti olisi tullut
euroakaan koko vuotena. Siksi joka kuukausi piti ruokaan kaytettavan summan
edesta siirtaa laskuja myohempaan tai jattdaa maksamatta. Han asui

omakotitalossa, eika yksinelgjalla ollut arjen kulujen jakajaa.

D oli tilanteen alkaessa 19-vuotiaana juuri muuttanut lapsuudenkodista omilleen
opiskelija-asuntolan soluasuntoon painavista syista. Tilanteeseen liittyi
masennusta ja vaikeuksia menna kouluun. Sen sijaan han soitteli paljon
kavereilleen, ja aikana ennen puhepakettihinnoittelua puhelut olivat kalliita.
Ensimmaiset puhelinlaskut olivat 1600 euroa ja 2500 euroa, joiden
kuittaamiseksi oli nostettava opintolainaa. Kuukausittainen 300 euron
opintoraha oli vaikea saada riittamaan arjen menoihin, johon opiskelijaelaman
baari-illatkin kuuluvat. Tilannetta ei myoskaan helpottanut paihteita kayttava

kamppakaveri.

E ei osaa itsekaan oikein sanoa, mika johti maksuvaikeuksiin. Han oli hiukan yli
20-vuotias ja vakituisessa tyossa. Yksi asia johti toiseen ja toinen kolmanteen,
kunnes laskuja meni ulosottoon. "Omaa tyhmyytta”, han sanoo. Tilanne kesti
muutaman vuoden, kunnes han paasi maksuvaikeuksista jaloilleen. Sen jalkeen
maksuvaikeuksia tuli uudestaan. Sitten han otti pikavippeja selvitakseen uudella

lainalla edellisista laskuista.

6.3 Maksamattomien laskujen selvittely ja haasteet

A:n laskut olivat paivittaisen elamisen kustannuksia, joihin pienentyneet tulot
eivat enaa riittaneet. Erilleen muuton takia han osti myos joitain huonekaluja
osamaksulla. Selviytyakseen arjesta han otti lainaa, jota ei pystynytkaan
maksamaan takaisin. Lopulta han ei tiennyt enda, minne kaikkialle oli
maksamatonta velkaa. Velkajarjestelyyn paastyaan han vei laskut

avaamattomana suoraan diakoniatyontekijalle, jolta han sai paljon apua.
Muistan, etta oli usein sellainen olo, ettd tama kaikki tapahtuu jollekin toiselle, ma
katon sita vieresta vaan. Ei voinut kuin nostaa kadet pystyyn. Olin siina suossa

niin, ettad en olisi pystynyt mitenkaan itse lajittelemaan laskuja, vaikkei niita niin
suurta maaraa ollutkaan.
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Perintakirjeiden vastaanottamisesta han kertoo:

Niissa oli hirveasti tekstia. Tilanne oli niin kaoottinen kaikkiaan. En oikein muista
niista ajoista ja perintakirjeiden vastaanottamisesta. lhan kuin joku usva olisi
tielld. Mutta kun se kirje tulee perinndsta, niin eihan siita tiedadkaan, mika se lasku
on.
B:n kohdalla ei ollut erityisia ongelmalaskuja, vaan syyna vaikeuksiin oli
pienituloisuus. Hanella oli elamisen kulut, pieni laina, luottokortti seka
mahdollisuuksien mukaan aikuisten lastensa auttaminen. Han on pysynyt aina
perilla maksetuista ja maksamattomista laskuistaan. Vaikka talous on
aarimmaisen tiukka ja selviytyminen vaikeaa, laskuja han ei jata koskaan
maksamatta, koska pitaa luottotietojen sailyttdmisesta kiinni vimeiseen asti. Se

on seurausta hanen aiemmasta 90-luvun velkasaneerauksen kokemuksestaan.

C:l1a laskut koostuivat tavallisista arkimenoista, kuten sahko, vesi, lammitys,
vakuutukset, puhelin, netti, tonttivuokra, jatekulut seka terveydenhuolto- ja
ladkemaksut. Auto oli valttamaton tydssakayntiin ja iakkaiden vanhempien

auttamiseen. Asuntolainan lisaksi oli kaksi osamaksuvelkaa ja luottokortti.

C ei pysynyt perilla maksettujen ja maksamattomien laskujen tilanteestaan,
koska vaikeudet jatkuivat useita vuosia. Han kertookin runsaasti kokemuksiaan,
miten juuri se oli hanen tapauksessaan ongelman ydin. Han olisi tarvinnut
ulkopuolisia apukasia ja -silmia lajittelemaan ja mapittamaan vuosien ajalta
kuitit ja laskut, jotta olisi paassyt ajoissa kasitykseen maksamattomista
laskuista. Sellaista apua ei mistaan saanut ja siksi tilanne pitkittyi. Kun maksoi
aivan kaikkia arjen laskuja epatasaisesti, se auttoi selviytymaan, mutta samalla

hankaloitti jatkoa. Perintakirjeista han kertoo:

Alkuperaisen laskuttajan nimi saattoi olla ylimalkaisesti niin, ettei voinut tietda
mihin laskuasiaan se liittyy. Enka luottanut perintakirjeisiin, nehan tulivat kauan
jalkikateen, eivatka tullessaan olleet ajan tasalla. Lasku oli yleensa jo maksettuna
alkuperaiselle velkojalle, mutta sen tiedon kulkeminen perintayhtiolle kesti kauan.
Syita sekavaan kasitykseen laskutilanteesta C:lla oli lukuisia. Jos oli maksanut
laskun perintayhtidlle, vain se nakyi tiliotteella saajana ilman mainintaa mihin
laskuun se liittyy. Jalkikateen selvittely oli lilan tyolasta, kun voimat olivat

vahaiset. Kun sama lasku esiintyy alkuperaisen velkojan laskussa,
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perintatoimiston muistutuksissa, karajaoikeuden haasteessa tai ulosoton
kirjeessa mahdollisesti yhtena useasta eri laskusta, on vaikea tietaa, onko tai
missa vaiheessa on kyseinen lasku tullut maksetuksi. Omassa
laskukalenterissakin oikeudellisen perinnan lasku taytyi kirjata erikseen
kasvaneen loppusumman takia, jolloin saattoi jaada merkitsematta ja pysymatta
ajan tasalla, mitka alkuperaiset laskut oli kuitattu. Perintayhtio lahetti joka
laskusta oman erillisen kirjeensa parin viikon valein. Se saattoi karhuta
uudempaa eraa, vaikka aiempi oli viela maksamatta. Myos kuukausittain
laskuttavat yritykset saattoivat kohdistaa maksusuorituksen uudempaan eraan,
vaikka vanhempikin era oli viela maksamatta, eika ollut siirtynyt perintayhtidlle.
Laskukirjeiden maarat kasvoivat valtaviksi. Kun tilanne pitkittyi, laskukirjeista
enaa pieni osa tuli avatuksi. Ajatus oli avata kirjeet myohemmin paremmilla
voimilla. Rahat eivat niihin kaikkiin olisi kuitenkaan riittaneet. Joinakin aikoina
rahat olisivat riittaneet maksamiseen, mutta epaluottamus laskujen
oikeellisuuteen olisi vaatinut laskujen perusteellista lapikaymista. Kun availi
kuoria, eika paassyt kasitykseen, oliko lasku relevantti vai ei, luovutti taas silla

kertaa.

D:n osalta alkusysayksena maksuvaikeuksiin olivat suuret puhelinlaskut. Myos
D:lla laskukirjeita jai avaamatta paljon. Kun ei maksamaan kuitenkaan pystynyt
ja velkaa oli jo tuhansia euroja, ei laskuja halunnut katsoakaan. Laskukirjeita tuli

my0s tuhottua aivan tarkoituksella.

Kun niitd kirjeita alkoi vaan tulemaan ovista ja ikkunoista, erilaisia velkoja, niin
ma olisin kaivannut, etta jossain edes olisi se summa, mitd s olet velkaa
kokonaisuudessaan. Perintatoimistoja oli niin hirvedn monta ja jotkut yhdistyivat.
Mulle ilmotettiin: "Hyva yhteistydkumppani”, ettd olemme yhdistyneet, mutta ei
kerrottu mika perintatomisto ja laskut siihen yhdistyi.
E:lla laskuissa oli kyse tavallisista arjen kuluista. Kasitys laskuista oli
epamaarainen ja laskukirjeita jai avaamatta. Perintakirjeet han koki sinallaan
selkeiksi, mutta oli tilanteita, jolloin omasta mielestaan han oli laskun jo
maksanut. Han ei kuitenkaan lahtenyt asiaa selvittelemaan, vaan luotti
perintatoimiston tietoon. E koki, etta velkojien kanssa pystyi hyvin

neuvottelemaan maksusuunnitelmista.
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Haastatteluissa keskusteltiin laskuttajien vaihtelevista kaytannadista, jotka
lisasivat erehtymisriskia. Toisinaan uudessa laskussa ei nay tietoa edelleen
avoimena olevasta edellisesta laskusta. Myohassa maksetusta laskusta voi tulla
maksumuistutus vield viikkoja myohemmin. Viivastys- tai perintakuluja tulee
maksettavaksi myohassa maksetusta laskusta, ja laskuttajien eriavien
kaytantdjen mukaan tama kulujen lasku saatetaan lisata seuraavaan laskuun,
tai sita saatetaan laskuttaa perintayhtion kautta. Laskuttaja saattaa olla
ulkoistanut perintayhtidlle jo ensimmaisen muistutuskirjeen, vaikkei kyseessa
silloin ole viela perinta. Tiliotteelle tulee sen maksaessa saajaksi kuitenkin
perintayhtion nimi. Viela vaikeammaksi selvittelemisen tekee, jos
perintatoimiston lasku on koostunut kahdesta tai useammasta eri laskusta,
jolloin tiliotteella nakyva summakaan ei anna vihjetta kohdistamiselle. Tiliotteella
vilisee perintatoimistojen nimia ja vieraalta nayttavia summia, ja voimavaroiltaan

heikossa tilanteessa oleva vasyy selvittamisyritykseen.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta e-laskut ja suoraveloitukset ovat tuoneet
uudenlaisen vaikeuden oman velkatilanteen selvittamiseen verrattuna
paperilaskujen aikaan. Paperilaskuihin saattoi tehda maksumerkintdja tai
muistiinpanoja. Saattoi kerata kaikki paperilaskut yhteen, lajitella ne omiin
kasoihinsa ensin velkojittain (mukaan lukien saman velan perintakirjeet,
karajaoikeuden haasteet ja ulosotot) ja sen jalkeen laskun paivamaaran
mukaan kukin kasa aikajarjestykseen ja oman valilehtensa alle mappiin. Kunkin
laskuttajan velkatilanne oli siita selvitettavissa. Kodeissa ei usein ole toimivaa
tulostinta, tai pankkiin saapuvia laskuja ei haluta tulostaa. Selvitystyd omissa
verkkopankeissa ei johda samalla tavalla visuaalisiin, muistiinpanoilla
taydennettyihin ja kronologisesti seurattaviin kokonaisuuksiin, jonka fyysiset

mapit muodostaisivat.

Viidesta haastatellusta nelja jatti avaamatta laskuja. Se tiedetaan erittain
tavalliseksi ilmioksi maksuvaikeuksissa olevilla. Haastatelluilla ilmeni hieman
vaikeutta sanoittaa avaamattomuuden syitaan tai he kayttivat kaoottinen-sanaa.
Maksuja oli myohastynyt vuorollaan ja perintatoimistojen kirjemaarat olivat

kasvaneet vahitellen. Avaamista siirrettiin tuonnemmas parempien voimien
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ajankohtaan, tai laskuja ei kestetty nahda. Avaamattomuus vaikuttaa
selviytymismekanismilta, kun voimat eivat riita niin vaikean asian kasittelyyn.
Kun tilanne pitkittyy kuukausien, jopa vuosien pituiseksi, maksettujen ja
maksamattomien laskujen pinot eivat mahdu enaa yhteen kassiin. Kaaoksen

selvittamiseen tarvittaisiin taydet voimat.

6.4 Avun hakeminen ja saaminen

A muistelee edelleen lammoalla diakonia, jolta sai merkittavan avun. Han auttoi
joka tavalla konkreettisesti: selvitti laskutilanteen, teki laskelman hanen
kanssaan ja laittoi velkasaneerauksen alkuun. Talous- ja velkaneuvonnassa,

jossa myds kohdeltiin ystavallisesti, jatkettiin velkasaneerauksen asiaa.

B kyseli ja etsi apua monista eri paikoista, saamatta muita kuin hanelle
kelpaamattomia neuvoja. Seurakunnan diakoniatydntekija ainoana auttoi
hantakin, mista han on vielakin kiitollinen ja osin hammastynytkin. Kuittien
perusteella diakonissa laski tulot ja menot inmetellen, ettei talla lopputuloksella
voi elaa. Kuitenkin han oli elanyt silla kaiken aikaa. Han sai kauppaan
ruokalahjakortin, jouluavustuksen ja mahdollisesti johonkin laskuun myos

avustuksen.

D oli saanut sosiaalitoimesta apua, mutta noyryyttavan ja syyllistavan kohtelun
kera. Sosiaalitoimi ohjasi eteenpain talous- ja velkaneuvontaan, josta ei
kuitenkaan saanut apua. Pelastusarmeijalta han myos sai hieman apua. Lopulta
han aikanaan paasi velkajarjestelyyn, ja asiat tulivat kuntoon. Myohemmassa
hankalassa elamantilanteessa toisella paikkakunnalla han sai sosiaalitoimen ja
diakoniatyon yhteistyona paljon oleellista, konkreettista apua, mista han on

hyvin tyytyvainen ja kiitollinen. Samoin oikeusaputoimiston lakiapu oli tarkeaa.

C ja E selviytyivat maksuvaikeuksistaan kokonaan yksinaan. C:lla oli kuitteja
jarjestamatta suuri maara usean vuoden ajalta. Han oli kysellyt auttavilta
tahoilta apua kotiin kuittien ja laskujen lapikayntiin, jotta paasisi selvyyteen, mita
todellisuudessa on maksamatta. Sellaista apua ei saanut mistaan, koska oli
tavallinen tyossakayva henkilo ilman minkaanlaista sosiaali-, paihde- tai
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mielenterveyspalvelujen asiakkuutta, hanelle perusteltiin. E:lle oli tarkeaa pitaa

kaikki taysin omana tietonaan, eika han kysynyt apua mistaan.

Auttavien palveluiden nimet ja toimintatavat eivat diakoniatyota lukuun
ottamatta olleet tuttuja haastatelluille. He puhuivat palveluista esimerkiksi
katuosoitteen perusteella tai saamansa avun, esimerkiksi velkajarjestelyn
perusteella. Osittaisena syyna oli, ettd maksuvaikeuksien jaksosta on jo kulunut
aikaa, jolloin unohtamista tapahtunut. Myos palvelumuodoissa on ollut
paikkakuntakohtaisia eroja. Silti palvelujen tuntemattomuus ilmensi varmasti

myds auttavien toimijoiden kentan sirpaleisuutta ja epamaaraisyytta.

6.5 Esteita avun hakemiselle

Takuusaation Henri Holtta (haastattelu 6.4.2023) kertoo asiakkaiden
hapedkokemuksesta:
On hyvin tyypillista, ettei hapean takia puhuta maksuvaikeuksista kenellekaan.
Velkakierre voi jatkuva vuosia, mutta asumisen ja arjen jakava oma puolisokaan
ei tieda siitd mitdan. Kehittyy taito valehdella ja pimittda tietoja, mutta sellainen
eldma on tosi kuormittavaa. Elaa valheessa, joka itsea rasittaa joka paiva.
Hapeakokemus nakyi selkeana myos haastateltujen kohdalla, silla viidesta
haastatellusta nelja ei kertonut tilanteestaan kenellekaan. Vaikka A:lla oli
maksuvaikeuksista aikaa jo yli 10 vuotta, han ei edelleenkaan puhu asiasta.
"Stigma, ettei osaa hoitaa asioitaan, yhdistetaan liian helposti
maksuvaikeuksiin”, han sanoo. "Jos olisi havennyt tilannettaan vahemman, olisi
ollut helpompaa kysya neuvoja”, C sanoo. D ei kertonut kenellekaan
lahipiirissaan, mutta aiti sai tietaa asiasta, kun ulosottomies soitti aidille ja kysyi
taysi-ikaisen tyttaren yhteystietoja. Aidin kautta my6s sisko sai tietdd, samoin
kuin kunnan sosiaalitydntekija, joka tunsi didin. Aiti koki tulleensa tyttéaren
nolaamaksi pienella paikkakunnalla, ja nyt 20 vuotta myohemmin aiti edelleen
muistuttaa asiasta ja kayttaa sopivissa tilanteissa tietoa aseena tytartaan
vastaan. "Hapea oli niin suuri, etta se jumitti minut taysin. En olisi voinut pyytaa
apua.”, han kertoo. E ei ole koskaan kertonut maksuvaikeuksistaan
kenellekaan. "Kynnys kertoa on niin valtava. Ajattelin, etta hoidan taman itse.
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Itse otin pikavippeja, itse mokasin, ei se ole kenenkaan muun asia kuin minun”,
han sanoo. Samasta syysta han ei myoskaan kysynyt apua tai neuvoja mistaan.
B ei ole kokenut hapeaa missaan vaiheessa ja han on pystynyt vaikeuksista
helposti kertomaan. Koska maksuvaikeuksien syyna oleva pienituloisuus ei ole

omaa syyta, ei niin ollen syyta hapeaankaan ole.

Oman laskutilanteen epaselvyys, kaoottisuus, oli haastatelluista kolmella syy
olla hakematta apua. Koska voimat eivat riittaneet laskujen avaamiseen,

tilanteen selvittelyyn tai papereiden mapittamiseen, tilanne jatkui.

Tietamattomyys auttavista tahoista ja auttamisen keinoista sai aikaan, etta apua
saattoi kysya yhdelta taholta, mutta ei tiennyt muusta avusta. Vaikeutta oli myos
siing, etta oletti tietavansa mahdolliset ratkaisut, eika tiennyt tietojensa
puutteita. Myos kieltavan vastauksen jalkeen ei kehdannut etsia muuta
mahdollista apua. Rajatut tavoittamisen keinot mainitsi C esteeksi, silla
auttavaan tahoon olisi pitanyt jattaa yhteydenottopyyntd, johon vastaamisen
han ymmarsi tulevan puheluna ajankohtana, jota ei voinut itse paattaa.
Saamansa noyryyttavan kohtelun yhdelta tai useammalta auttavalta taholta

mainitsi kaksi haastateltavaa.

Haastateltavista D oli maksuvaikeuksien aikaan hiljakkoin taysi-ikaistynyt, eika
valmistuttuaan paassyt toihin. Talous- ja velkaneuvonta neuvoi palaamaan
sitten, kun on saanut ensin t6ita, jolloin voitaisiin katsoa velkajarjestelya.

Tilanne tuntui lohduttomalta. Luottotietoja olisi tarvittu tydpaikan saamiseen.

B sai neuvoksi paastaa laskuja ulosottoon, jonka jalkeen vasta hanta voitaisiin
auttaa. Niin ollen han ei voinut ottaa apua vastaan, koska luottotiedoistaan han
haluaa pitaa kiinni taysin ehdottomasti. Ulosotto myos kaksinkertaistaisi
laskujen summat. Han oli useaan eri auttavaan tahoon eri kysymyksissa
yhteydessa puhelimitse, mutta loppujen lopuksi hanen tilanteensa
kokonaisuutta ei ottanut mikaan taho tarkasteltavaksi, eika neuvonut

vaihtoehtoja, mita olisi tehtavissa.

C olisi tarvinnut apua kotiin kuittien ja laskujen lapikayntiin, ja piti itsestaan

selvana, ettei hanella olisi ollut oikeutta minkaanlaiseen taloudelliseen apuun,
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esimerkiksi asumistukeen. Sitd han ei kuitenkaan koskaan mistaan kysynyt,
koska ei ollut elaissaan ennenkaan asioinut Kelan eika sosiaalitoimen kanssa,

eika aikonut niihin tutustua nytkaan.

E huomasi haastattelussa, etta vastaavaa apua laskujen selvittelyyn kotiin han
nimenomaan olisi tarvinnut, mutta sellaista ei ollut tullut mieleenkaan kysya.
Tarjottaessa han olisi varmasti ottanut vastaan ja hyotynyt siita. C ja E olivat
lopulta tilanteistaan selvinneet kokonaan omin voimin ilman minkaanlaista
yhteiskunnan rahallistakaan tukea ja kokevat, etta olisivat selviytyneet
vaikeuksista ulos huomattavasti nopeammin, mikali laskujen lajittelu- ja

selvittelyapua olisi ollut saatavilla.

Haastatteluissa keskusteltiin siitd, miten velkojaan ohjeistetaan olemaan
yhteydessa heti, kun ei kykene laskuaan erapaivaan mennessa maksamaan.
Velkojan kanssa on mahdollista laatia maksusuunnitelma tai siirtaa erapaivaa.
Asia ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen. Siirrettya erapaivaa on ehdottomasti
noudatettava, tai muutoin menettaa mahdollisuuden tuleviin neuvotteluihin,
ainakin velkojien asiakaspalvelujen mukaan. Esteena neuvottelemiselle
varsinkin kuukausittain toistuvalle laskulle saattaa olla, etta erapaivan siirrosta
ei ole todellista apua. Jos tulot eivat ole yhtaan sen suuremmat seuraavana
kuukautena, jolloin uusi era on taas vuorossa, kyseessa on vain kierre.
Neuvotellessa velallinen voi kokea syyllistavaa, leimaavaa tai noyryyttavaa
kohtelua laskuttajan asiakaspalvelulta, ja ainakin tilanne voi tuntua
ndyryyttavalta ja havettavalta, vaikka kohtelu olisi ystavallistakin. Herkassa
tilanteessa ei maksuvaikeuksissa oleva kaipaisi lisakuormaa, jota

vuorovaikutustilanteen epaonnistuminen tuottaa.
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7 Johtopaatokset

Maksuvaikeuksien ongelma koskettaa suurta joukkoa kansalaisia. Kuka
tahansa keskivertokuluttaja voi ylivelkaantua tai menettaa luottotietonsa.
Kyseessa eivat ole, kuten usein kuvitellaan, tyottomat, syrjaytyneet, painde- tai
mielenterveysongelmaiset, pikavippeja ottaneet tai "itse ongelmansa
aiheuttaneet”, vaan my0s vakaassa taloustilanteessa elaneet, tavalliset,
keskiluokkaiset, tydossakayvat henkilot. Maksuvaikeuksiin voivat johtaa
monenlaiset itsesta riippumattomat syyt, kuten pelkastaan sairastuminen.
Maksuvaikeuksista ja maksuhairiomerkinnoista seuraa uusia ongelmia, joilla
tavallinen arki vaikeutuu. Maksuvaikeuksien ja ylivelkaantumisen aiheesta oli jo
paljon tutkimuksia ja opinnaytetoita, mutta vahemmistdssa olivat sellaiset, jossa
nakokulmana olisi maksuvaikeuksissa olevan henkilon tarve ja avun saaminen

etupainotteisesti.

Tavoitteena opinnaytetyossa oli selvittaa maksuvaikeuksissa olevan henkilon
nakokulmasta nykyista palvelutarjontaa ja sen toimivuutta maksuvaikeuksista
selviytymiseksi. Haluttiin selvittda, miten helposti apua on saatavilla, tayttaako
tarjonta vaikeuksissa olevan tarpeet ja toiveet, seka mika estaa hakemasta
apua. Alatavoitteena oli [0ytaa keinoja, joilla neuvontaa ja apua tulisi toteuttaa,
jotta vaikeuksista selviytymista saataisiin aikaistettua, estettya jo ensimmaisen

maksuhairiomerkinnan syntyminen tai estettya vaikeuksien syveneminen.

Opinnaytetyon teoriaosassa perehdyttiin ensin maksuvaikeuksia ja
velkaantumista kasitteleviin tutkimuksiin, raportteihin ja tilastotietoihin. Sen
jalkeen kasiteltiin velan prosessia, eli mita maksamattomasta laskusta seuraa
kussakin vaiheessa velallisen oikeuksien ja mahdollisuuksien nakokulmasta
katsottuna. Talousvaikeuksissa apua tarjoavat palvelut kartoitettiin
verkkolahteista ja lainsaadanndsta, ja niita taydennettiin viiden asiantuntijan
haastatteluin. Olemassa olevat ratkaisukeinot maksuvaikeuksista
selviytymiseksi koottiin viela teoriaosan lopuksi. Tyon empiirisessa osassa
haastateltiin viittd maksuvaikeuksia kokenutta yksityishenkil6a, jolloin saatiin

koottua niihin liittyvia aitoja kokemuksia.
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Nayttaa silta, etta maksuvaikeuksissa olevien palvelutarjonnassa on viime
vuosina menty parempaan suuntaan. Talous- ja velkaneuvonnan siirtyminen
valtiolle on tuonut yhtenaisyytta. Uudet Talousneuvolat tarjoavat apua matalalla
kynnyksella niille, joille henkilokohtainen tapaaminen on paras vayla.
Takuusaation tavoittaa puhelimitse tai chatissa arkisin ja myos parina iltatuntina
viilkossa. Toisaalta kehityskohteitakin I10ytyi edelleen monenlaisia. Internet on
hyva vayla auttavien palvelujen |oytamiseksi ainakin periaatteessa.
Kaytanndssa ilmeni, etta maksuvaikeuksissa olevan ei ollut helppoa 16ytaa eri
auttavia tahoja ja niiden keinovalikoimaa, ellei jo valmiiksi tiennyt, mita etsii.
Talousneuvonnan palvelut toisistaan erillisina eivat muodosta
palvelujarjestelmaa. Neuvon kysyminen saattoi rajoittua vain yhteen auttavaan
tahoon, joka neuvoi oman sektorinsa osalta osoittamatta muiden tahojen
suuntaan. On hyva muistaa, etta kaikilla osapuolilla, niin velallisella, velkojalla
kuin auttavilla toimijoillakin, on yhteinen tavoite: velkojen maksaminen.

Auttavien tahojen pitaisi asemoitua selkeasti velallisen puolelle.

Edistysta on tapahtunut myds maksuvaikeuksien ratkaisukeinoissa. Sosiaalisen
luototuksen siirryttya kunnilta hyvinvointialueille toteutuu kansalaisten
tasapuolisuus paremmin, vaikka ei taydellisesti. Maksuhairiomerkintalain
tuoreet muutokset toivat oleellista parannusta maksuhairiomerkintaisten
henkildiden asemaan. Haasteita on kuitenkin eri ratkaisukeinojen 10ytymisessa,

ja siina, miten tiedot muutoksista tavoittavat velallisia.

Kotitalouksien velkaantumista, maksuhairiomerkintoja, ulosottoa ja
velkajarjestelya koskevien tilastojen tulkinnassa naytetaan lahes poikkeuksetta
ajattelevan, etta henkildn menot ovat olleet suuremmat kuin tulot. Jatetaan
huomiotta henkildn toimintakykyisyyden vaikutus. Esimerkiksi fyysisen
sairastumisen vuoksi alentuneella toimintakyvylla voi laskuja jaada maksamatta,
vaikka rahat riittaisivatkin. Laskut voivat edeta ulosottoon asti, koska
jaksaminen ei riita maksutilanteen selvittamiseen. Osuvasti sanotaan, etta
tilanteessa "hanskat putoavat kasista”. Esimerkiksi ulosottokirjeen tultua
jaksamisen puutteet ja hapea voivat estaa yhteydenoton ulosottomieheen asian
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selvittamiseksi. Silloin on helpointa jaada seuraamaan passiivisesti sivusta sita,
kuinka omilla palkkalaskelmilla nakyy ulosoton riveja. Omanlaisensa haasteen
tuovat myos laskutus-. perinta- tai ulosottokaytantdjen monimutkaisuus. Lisaksi
velkoja tai perintatoimisto eivat aina ole oikeassa, eika karajaoikeuden haaste
koskaan ole karajaoikeudelta kannanotto siihen, etta velka olisi aiheellinen.

Kaiken selvittaminen on vaativaa taysissakin voimissa olevalle henkilOlle.

Laskukirjeiden avaamattomuus syvenevissa maksuvaikeuksissa on hyvin
yleista ja taman tosiasian kaikki auttavat tahot tuntevat. Avaamatta jattamisen
syihin opinnaytetyossa haastatellut asiantuntijat kuitenkin suhtautuivat
yllattavan vaihtelevasti. Vaikutti, ettei syiden koko kirjo ollut taysin tuttu kaikille.
Laskujen avaamattomuus on osoitus toimintakyvyn alenemisesta tai
lamaantumisesta ja nayttaisi olevan erillinen vaiva, johon tavallaan sairastutaan,
eika siita parannuta kannustamalla, eika kaskemalla reipastua. Jos
vaikeuksissa oleva asiakas kysyy apua laskujen kasittelyyn, se on osoitus
halusta selviytya eteenpain, valmiudesta alkaa korjata omaa tilannetta ja
pyyntoon tulisi suhtautua vakavasti. Vieraan ammattilaisen apu on
hyddyllisempi kuin sukulaisen tai ystavan ja monelle helpompi ottaa vastaan.
Koko avun tarve saattaa jopa kohdistua vain tahan selvitystyohon, jonka jalkeen
henkilo saattaakin selviytya eteenpain omatoimisesti ja ilman yhteiskunnan
taloudellista apua. Kuitenkaan laskujen lapikayntiin ei apua mikaan taho tarjoa.
Pienia tositemaaria voi vieda seurakunnan diakoniatydn, talous- ja
velkaneuvonnan tai Talousneuvolan tapaamiseen, mutta suurista kuittimaarista
pitaa selviytya omatoimisesti. Toisin sanoen mita vaikeampi tilanne
laskukaaoksessa, sita vahemman saa apua. Edellytetaan olevan ensin perilla

maksamattomista laskuistaan voidakseen lahtea apua hakemaan.

Auttavien tahojen asiantuntijahaastatteluissa kysyttiin syita, miksi auttamisen
keinovalikoimassa ei kenellakaan ole kotikaynteja suurehkojen lasku- ja
kuittimaarien selvittelemiseksi, vaikka jotkut asiakkaat heilta toisinaan pyytavat.
Takuusaatiota lukuun ottamatta asiantuntijat eivat antaneet faktatietoa
organisaationsa toimintamallin perusteluista, vaan erilaisia tyontekijan

nakokulmasta haastatteluhetkelld suoritettuja arvioita. Tallaista selvittelyavun
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tarvetta ei tunnistettu todelliseksi, sita vahateltiin, siita ei ajateltu olevan
kestavaa apua tai pyynto vain suoralta kadelta todettiin mahdottomaksi. Syyksi
epailtiin resursseja, silla kotikaynnit vaatisivat kahden henkilon tydpanoksen.
Tietojarjestelma ei mahdollista kotikayntia, mutta toisaalta muissa asioissa
kotikaynteja silti tehtiin. Yhteydenottoa terveys- tai sosiaalitoimeen suositeltiin,
ja henkilon pitaisi palata laskuasioihin vasta, kun esimerkiksi sairauden,
uupumuksen tai masennuksen ongelma on selatetty. Pallo on helppo vierittaa
jollekin toiselle toimijalle, jos ei tunneta sen tosiasiallisia mahdollisuuksia auttaa.
Nahtiin jopa asiakasta voimaannuttavana, etta hanen pitaa paasta selvittelyssa
alkuun yksinaan. Jos auttavassa palvelussa tyoskentelevat eivat ole laskujen
lajitteluavun tarvetta tunnistaneet, vaikeaa varmasti tarvetta on tunnistaa
organisaatiossa ylempanakaan ja muuttaa toimintamallia. Jos tydokseen
talousneuvontaa antavat henkilot kokevat suurten laskumaarien lajittelun liian
suureksi tyoksi, miten siita oletetaan alentuneella fyysisella tai psyykkisella

toimintakyvylla olevan velallisen yksinaan selviytyvan?

Yhteiskunnan kulutuskeskeisyys luo paineita ja hankaloittaa taloudellisen
toimintakyvyn haasteista karsivan henkilon tilannetta. Toimintakykya
heikentavat elementit, kuten sairastavuus, velkaantuneisuus ja tyéelamasta
syrjayttavat tekijat kasaantuvat helposti. Syyllistdminen tai ndyryyttaminen eivat
toimintakykya vahvista, vaan ne johtavat hapean ja syyllisyyden kautta
lamaantumiseen, kuten haastateltujen henkildidenkin kohdalla kavi ilmi. Avun
pyytdjia olisi syyta kuunnella ja heidan pyyntonsa ottaa vakavasti myds silloin,
kun kysytynlaista apua ei ole tarjolla. Keskenaan samanlaisilta vaikuttavien

asiakkaiden tilanteiden taustalla ovat yksilolliset tapaukset erityispiirteineen.

Olisi syyta luoda uudenlainen palvelumuoto, jossa kertaluonteisesti vietaisiin
kotiin apua laskujen ja kuittien lajitteluun, mika merkittavasti auttaisi osaa
maksuvaikeuksissa olevista ja auttaisi padsemaan nopeammin kiinni ongelmien
ratkaisemiseen. Erityisesti yksinasujien haavoittuva tilanne pitaisi huomioida
paremmin. He ovat maksuongelmatilastojen ja apua pyytavien suurimpana
ryhmana, ja vailla asuinkumppania, jonka kanssa asioita pohtia tai jonka kanssa

arjen menoja jakaa. Paatoksenteon nopeuttaminen talousongelmia
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ratkaistaessa taloudellisella tuella, kuten velkajarjestelylla tai Takuusaation
takauksella, nopeuttaisi maksuvaikeuksista selviytymista. Kehittamistarpeita on
myads perinnan ja ulosoton prosessien selkeyttamisessa, jotta niista tulisi
velalliselle helpommin ymmarrettavia. Tarve on tunnistettu tutkijoiden,
asiantuntijoiden ja paattajien tasolla, ja se nakyi myds opinnaytetyon

haastatteluissa.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa haastateltujen viiden
maksuvaikeuksia kokeneen henkilon otanta oli riittavan laaja, mutta heidan
kokemuksensa eivat kaikki olleet aivan tuoreita. Siksi kysymykseen miten hyvin
nykyiset palvelumuodot toimivat, oli vastausta etsittava rinnakkain auttavia
toimijoita tarkastelemalla ja haastattelemalla. Muilta osin saatiin kattavasti
kasitys velallisten kokemuksista, jotka monelta osin vahvistivat jo aiemmin
tiedettya, mutta antoivat myods uutta tietoa. Opinnaytetyon aihe sosiaalityon,
juridiikan ja liiketalouden risteyskohdassa oli laaja ja vaati runsaasti
lahdeaineistoa ja perehtymista, mika vei aikaa ja paisutti teoriaosan aiottua

pidemmaksi. Tietojen ajantasaisuus oli myos kaiken aikaa varmistettava.

Oma osaaminen kehittyi opinnaytetydn tekemisen aikana seka tydn sisallon,
etta prosessin osalta ja mahdollisesti tulee olemaan hyddyksi tulevissa
tyotehtavissa. Moni taloushallinnon tradenomi tulee tyoskentelemaan
tehtavissa, joissa olisi hyva olla tuntemusta maksamattoman laskun
prosessista, eri perintakeinoista ja maksuhairiomerkinnoista, seka ymmarrysta
maksuvaikeuksien inhimillisistd kokemuksista yksilolle. Siksi aihetta olisi hyva
jatkossa saada sisallytettya taloushallinnon opintoihin. Hyddyllista on, etta
opinnaytetyo toimii keskustelun herattajana auttavissa palveluissa ja
toivottavasti saa aikaan pohdintaa esitetyn uudenlaisen palvelun tarjoamisen
mahdollisuudesta. Toivottavasti tyd myds osaltaan murtaa rahasta ja

maksuvaikeuksista puhumisen tabua.

Jatkotutkimus ehdotetun uudenlaisen palvelun, laskujen selvittelyavun,
toteuttamisesta olisi tarpeen. Silla olisi saatavissa lisatietoa palvelun
maarallisesta kysynnasta, miten se olisi toteutettavissa ja mita resursseja vaatii.

Mahdollisesti kokeilun kautta saataisiin tietoa saavutetuista hyodyista.
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Suomen Asiakastieto 2022a. Maksuhairidtilastot, Payment Default Statistics.
Suomi/Finland Q1-2022
https://www.epressi.com/media/userfiles/123829/1649221253/maksuhairiotilast
0-91-2022-suomen-asiakastieto-oy.pdf

Suomen Asiakastieto 2022b. Luottotiedot ja maksuhairiét — Mita jos saan
maksuhairion? Viitattu 10.3.2023.
https://www.asiakastieto.fi/omatieto/fi/luottotiedot

Suomen evankelisluterilainen kirkko 2023a. Rahahuolet. Talousapua ja
neuvontaa. Viitattu 10.4.2023. https://evl.fi/apua-ja-tukea/arjen-

ongelmat/rahahuolet

Suomen evankelisluterilainen kirkko 2023b. Kirkon diakoniarahasto. Viitattu
10.4.2023. https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-
avustaminen/kirkon-diakoniarahasto

Takuusaatio 2023a. Selviydy veloistasi. Viitattu 10.3.2023.
https://www.takuusaatio.fi/selviydy-veloistasi/velkojen-maksukeinot/

Takuusaatio 8.2.2023b. Takuusaation tavoitteet kevaan 2023
eduskuntavaaleihin seka hallitusohjelman muodostamiseen. Viitattu 19.2.2023.
https://www.takuusaatio.fi/julkaisu/takuusaation-tavoitteet-kevaan-2023-
eduskuntavaaleihin-seka-hallitusohjelman-muodostamiseen/

Takuusaatio 2023c. Kysymyksia ja vastauksia ulosotosta. Viitattu 8.4.2023.

https://www.takuusaatio.fi/selviydy-veloistasi/perinnan-ja-ulosoton-

eteneminen/kysymyksia-ja-vastauksia-ulosotosta/

Takuusaatio 2023d. Palvelut ja materiaalit. Viitattu 10.4.2023.
https://www.takuusaatio.fi/palvelut-ja-materiaalit/

Talous- ja velkaneuvonta 2023. Laskut myohassa. Viitattu 2.3.2023.
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/laskutmyohassa.html#
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Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma 2023. Viitattu 10.4.2023.
https://www.turunseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/rahahuolet

Ulosottolaitos 2023a. Tietoa velalliselle. Viitattu 10.3.2023.
https://www.ulosottolaitos.fi/fi/index/tietoaulosotosta/tietoavelalliselle.html#

Ulosottolaitos 2023b. Eduskunta antoi arvionsa ulosoton organisaation
uudistamisesta. Viitattu 9.5.2023.
https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/ajankohtaista/verkkouutisetjatiedott

eet/2023/eduskuntaantoiarvionsaulosotonorganisaationuudistamisesta.html

Valtioneuvosto 15.9.2022. Sosiaalinen luototus otetaan kayttéon kaikilla
hyvinvointialueilla. Sosiaali- ja terveysministerion tiedote. Viitattu 10.4.2023.
https://valtioneuvosto.fi/-//1271139/sosiaalinen-luototus-otetaan-kayttoon-
kaikilla-hyvinvointialueilla

Yle 2023. Koko ulosottojarjestelma pitaisi rajayttaa, sanoo kymmenilla tuhansilla
velkaantunut Sari Packalén — ja tutkija on samaa mielta. Viitattu 9.5.2023.
https://yle.fi/a/74-20029040

Haastattelut:

Aarnivuo, H. 2023. Haastattelu. Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymasta
Maarian seurakunnan diakonissaa Helena Aarnivuota haastatteli 17.4.2023
Taina Kiviniemi.

Haastateltava A 2023. Haastattelu. Henkiloa A haastatteli 31.3.2023 Taina
Kiviniemi.

Haastateltava B 2023. Haastattelu. Henkiloa B haastatteli 6.4.2023 Taina
Kiviniemi.

Haastateltava C 2023. Haastattelu. Henkiloa C haastatteli 15.4.2023 Taina
Kiviniemi.

Haastateltava D 2023. Haastattelu. Henkiloa D haastatteli 16.4.2023 Taina
Kiviniemi.

Haastateltava E 2023. Haastattelu. Henkiloa E haastatteli 16.4.2023 Taina
Kiviniemi.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Taina Kiviniemi


https://www.turunseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/rahahuolet
https://www.ulosottolaitos.fi/fi/index/tietoaulosotosta/tietoavelalliselle.html
https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/ajankohtaista/verkkouutisetjatiedotteet/2023/eduskuntaantoiarvionsaulosotonorganisaationuudistamisesta.html
https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/ajankohtaista/verkkouutisetjatiedotteet/2023/eduskuntaantoiarvionsaulosotonorganisaationuudistamisesta.html
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/sosiaalinen-luototus-otetaan-kayttoon-kaikilla-hyvinvointialueilla
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/sosiaalinen-luototus-otetaan-kayttoon-kaikilla-hyvinvointialueilla
https://yle.fi/a/74-20029040

62

Holtta, H. 2023. Haastattelu. Takuusaation neuvonnan vastaavaa asiantuntijaa
Henri HOIttaa haastatteli 6.4.2023 Taina Kiviniemi.

Koivisto, H. 2023. Haastattelu. Ulosottolaitokselta ennakoivan talousneuvonnan
asiantuntijaa Heidi Koivistoa haastatteli 8.5.2023 Taina Kiviniemi.

Markula, M. 2023. Haastattelu. Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvojaa ja
yksikkdvastaavaa Mia Markulaa haastatteli 13.4.2023 Taina Kiviniemi.

Valo, C. 2023. Haastattelu. Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvojaa Cindy
Valoa Talousneuvolassa haastatteli 3.5.2023 Taina Kiviniemi.
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