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Den 9 juni 2022 var det 100 ar sedan Aland blev sjilvstyrt. Firandet inleddes officiellt p4 den
nittionionde sjdlvstyrelsedagen och jubileumsaret fylldes av manga olika evenemang och te-
matiska tillstillningar. Arrangér for firandet var Alands landskapsregering i samarbete med
lagtinget, kommunerna och myndigheterna p4 Aland. Projektet runt firandet fick namnet
Aland 100. En del av mélséttningen for Aland 100 var att 6ka kiinnedomen om Aland och
den édldndska sjélvstyrelsen. Jag spenderade majoriteten av min praktik som marknadsforings-
assistent i projektet. Min tid hos Aland 100 gjorde mig speciellt uppmirksam pa kommuni-
kation i mer officiella sammanhang och vickte fragor angdende hur marknadsforingsarbetet
paverkades. Riktlinjerna for kommunikationen formades av forvaltningen och som Aland
100:s marknadsforingsteam beskrev det i mitt rekommendationsbrev, behdvdes en finger-
toppskénsla i kommunikationen. Jag har undersokt hur innehallsskapandet for Facebook och
Instagram paverkades av forvaltningen samt hur interaktionen mellan marknadsforare och
publik pé Facebook och Instagram péverkades av forvaltningen. For att svara pd mina forsk-
ningsfragor har jag anvént mig av autoetnografi, semistrukturerade intervjuer med en kollega
frin marknadsforingsteamet samt ordforande i projektgruppen for Aland 100 och dven dis-
kursanalys av innehdll fran Aland 100:s Facebook och Instagram. Resultaten av mina meto-
der tillsammans med undersokningens teoretiska referensram talar for att innehéllsskapandet
paverkades av Aland 100:s adaptering av forvaltningens varumérke samt virderingar och

budskap. Marknadsforingen i sig antog en byrakratisk arbetsprocess samt att planerandet och



utférandet av kommunikationen pd Facebook och Instagram praglades av den byrékratiska
strukturen. Den byrakratiska styrningen av projektet paverkade interaktionen mellan mark-
nadsforare och publik genom att publiken sig Aland 100 som synonymt med landskapsrege-
ringen. Publiken forvintade sig retorik och agerande i linje med offentlig forvaltnings i sam-

manhang som exempelvis reklam, politiskt ansvar och beslutsfattande.
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Abstract:

On the 9™ of June 2022 it was 100 years since the Aland Islands became autonomous. The
celebration officially started on the 99" anniversary and the year was filled with lots of the-
matic events. The Government of Aland became the organizer of the celebration in coopera-
tion with the alandic parliament, municipalities and authorities. The project around the cele-
bration was named Aland 100. A part of the goals for the project was to increase knowledge
about Aland and its autonomy. I did most of my internship as a marketing assistant for Aland
100. My time with the project made me especially aware of communication in official con-
texts and spurred questions about how the marketing was affected. The communicational
guidelines were shaped by the administration and as Aland 100’s marketing team described it
in my recommendation letter, a delicate touch was needed in the communication. I have ex-
amined how the content creation for Facebook and Instagram was affected by the administra-
tion and how the interaction between marketer and audience on Facebook and Instagram was
affected by the administration. To answer my research questions, I have used the methods au-
toethnography, semi structured interviews with a colleague from the marketing team and the
chairman of the project management group and discourse analysis on content from Aland
100’s Facebook and Instagram. The results from my methods and the theoretical framework
of my research indicate that the content creation was affected by Aland 100’s adaptation of
the administration’s brand, values and message. The marketing assumed a bureaucratic pro-
cess and the planning and execution of the communication on Facebook and Instagram was
incused by the bureaucratic structure. The bureaucratic management of the project affected

the interaction between marketer and audience, because the audience saw Aland 100 as



synonymous with the government. The audience expected rhetoric and actions in line with

public administration in contexts of advertisement, political responsibility and decision-mak-

ing.
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1 INLEDNING

Betydelsen av evenemang har okat, speciellt inom turism. Evenemang skapar kortva-
riga, unika hindelser som adderar nagot extra till den grundldggande turismen och kan
vara avgorande for destinationer som har férre naturligt forekommande turistattrakt-
ioner. Bade planerade och naturligt forekommande héndelser tillhor kategorin evene-
mang. Framgéngsrika evenemang uppfattas av deltagare som nagot speciellt, en upple-
velse som lever kvar som ett minne. (Zarotis, 2021). Det dr vanligt forekommande att
verksamma inom turistbranschen och regionala utvecklare inom kommuner fér i upp-
drag att tillsammans utveckla en plats varumirke och att genom platsspecifika kvalitéer
marknadsfora denna. Sé kallad platsmarknadsforing genom platsspecifika upplevelser
dér samhéllets olika delar och ingredienser kan paketeras och spridas. Olika historiska
héndelser anvénds ofta for att profilera en plats. Minnen, traditioner och associationer ur
historien nyttjas pa olika sétt som en del av varumérkesskapandet. Marknadsforing av
platser riktas bade utit, mot exempelvis besdkare och turister, och indt, mot invanarna
for att skapa identitet, enighet och stolthet. Genom platsmarknadsforing utvecklas dér-

med dven platsens identitet (Sjoholm, 2013).

Ar 2022 stundade Alands hundrade ar som sjilvstyrt och pa sjilvstyrelsedagen den 9
juni 2022 var det exakt hundra &r sedan Alands lagting sammantriidde for forsta gingen
(Alands landskapsregering, 2022). I borjan av 2019 stod det klart att jubiléet skulle firas
stort och att en projektgrupp inom kort skulle tillsdttas (Sjoblom, 2019). Med start pa
den nittionionde sjélvstyrelsedagen var firandet officiellt paborjat. Alands vice talman
Katrin Sjogren beskrev jubileumsaret pd foljande sétt under sitt tal vid lagtingets upp-

vaktande den 9 juni 2021 (Aland 100, 2021).

Dagen idag, gott folk, inleds vart arsldnga folkliga jubileumsfirande. Som vi véntat! Firandet
préglas av en del av det nddvéndiga kittet som haller oss samman och som é&r sa viktigt for oss
alla: musik, teater, idrott, bocker, samtal och konst. Idag 6ppnar vi var gemensamma konfektask
fullproppad med jubileumsaktiviteter av allehanda slag. Dar finns bade harda och mjuka, salta
och sota karameller. Jag kan garantera att det finns nagot for precis alla smaker och alla &ldrar.
Jubileumskonfekten bestéar av shanty- och visfestivaler, operor och musikaler med &léndsk histo-
ria som klangbotten, jazz- och rockkonserter. Vi kommer att kunna delta i bokutgivningar av rik-
tiga praktverk, barnbocker och vetenskapliga publikationer. Det kommer ordnas litterdr soaré,
novelltdvlingar, foreldsningar, seminarier, middagar och kalas. Idag borjar festen.



Som ovanstdende citat antyder skulle Alands hundra r som sjilvstyrt officiellt firas un-
der ett ar under perioden 9.6.2021-9.6.2022 (Utrikesministeriet, 2021). Under jubileum-
saret skulle den alindska sjilvstyrelsen firas, hedras och virnas. Arrangér blev Alands
landskapsregering, i samarbete lagtinget, kommunerna och myndigheterna p& Aland
(Alands landskapsregering, 2022). Hundraarsfirandet samt projektgruppen har i media

och folkmun benidmnts som Aland 100.

1.1 Problemformulering

En del av malsittningen for Aland 100 var att 6ka kinnedomen om Aland och den
ilindska sjilvstyrelsen. Projektgruppen hade som avsikt att Aland 100 skulle synliggd-
ras i det dlandska samhillet, de nordiska grannlidnderna, i andra sjélvstyrda omraden och
runt om i virlden (Aland 100, u.4). Jubileumsaret skulle fyllas med olika typer av tema-
tiska projekt, evenemang och tillstéllningar. P4 Aland bidrog landskapsregeringen med
finansiering till en del utav dessa genom en ansdkningsprocess for intresserade aktorer.
Aland 100 fungerade sedan som koordinator och marknadsforare for en stor del av
dessa initiativ. Detta gjordes i bade traditionell media, som tidningar och radio, samt i

digitala kanaler som hemsida och sociala medier.

Jag gjorde majoriteten av min praktik hos Aland 100. I maj 2021 bérjade mitt arbete
som assistent 1 projektets marknadsforingsteam dér jag var delaktig i planerande, utfo-
rande och utvirdering av marknadskommunikationen under jubileumséret. Jag arbetade
med bland annat framtagning av grafiskt material, dokumentation och innehallsprodukt-
ion for Facebook och Instagram. Jag insdg snabbt att marknadsforingsarbetet och kom-
munikationen genom Aland 100:s kanaler skiljde sig frin mina tidigare kunskaper om
marknadsforing. I och med att Aland 100 var en del av Alands landskapsregering blev
kommunikationen &ven politisk. Jag fick sdledes snabbt ldra mig vad som var inom god-
kéinda ramar da det kom till innehéllsskapande, som Aland 100:s marknadsforingsteam

beskrev det i mitt rekommendationsbrev, behdvdes fingertoppskdnsia.

Min tid hos Aland 100 gjorde mig speciellt uppmirksam pa kommunikation i mer offi-
ciella ssmmanhang och vickte frdgor angéende hur forvaltningen egentligen paverkar

marknadsforingsarbetet. Riktlinjerna fér kommunikationen formades av forvaltningen,



vilket i vissa fall kunde ga emot det som hade varit mest gynnsamt for att 6ka sprid-

ningen pa innehallet. Darfor har jag valt att undersoka detta narmare.

1.2 Syfte och forskningsfragor

I den hér undersdkningen kommer jag att granska kommunikationen och marknadsfo-
ringen pa Aland 100:s Facebook och Instagram samt Interaktionen mellan publik och

marknadsforare pa Aland 100:s Facebook och Instagram.

Mina forskningsfragor ér:

1) Hur paverkades innehallsskapandet for Aland 100:s Facebook och Instagram av
forvaltningen?
2) Hur paverkades interaktionen mellan publik och marknadsforare p4 Aland 100:s

Facebook och Instagram av forvaltningen?

1.3 Avgransningar

I denna undersokning har jag valt att fokusera p4 Aland 100 och p& Aland 100:s kom-

munikation pa Facebook och Instagram.

2 METOD

I detta kapitel kommer jag att redogora for de valda metoderna och tillvigagéngsséttet

for undersokningen.

2.1 Forskningsmetod

Det finns olika kategorier av forskningsmetoder och de brukar delas in i kvalitativa och
kvantitativa. Kvalitativa forskningsmetoder handlar om att forsta sig pd det séregna 1
olika situationer och processer inom enskilda fall och strukturer. Detta i form av exem-
pelvis fallstudier, intervjuer och observationer. Kvantitativa forskningsmetoder handlar
ddremot om att undersdka regularitet och generaliseringsmdjligheter genom hypoteser,
detta i form av exempelvis enkéter och studier av dokument, webbplatser och liknande

material (S6derblom & Ulvenblad, 2019).
6



I min forskning kommer jag att undersdka hur Aland 100:s marknadsforing, nirmare
bestéimt innehallsskapandet for Instagram och Facebook péverkades av att Aland 100
verkade under landskapsregeringen och dven hur detta paverkade interaktionen mellan
publik och marknadsforare. Detta genom autoetnografi, diskursanalys och semistruktu-

rerade intervjuer. Min forskningsmetod blir sdledes av den kvalitativa karaktiren.

2.2 Autoetnografi

Autoetnografi dr ett tillvigagangssitt, eller grepp, inom forskning och skrivande som
innebdr att man beskriver och analyserar personliga erfarenheter for att forsté sig pa ett
kulturellt fenomen (Ellis, Adams, & Bochner, 2011). D4 autoetnografi utgar ifrdn egna
erfarenheter och kan tangera en skonlitterdr form av skrivande, gdr metoden att likna
vid autobiografiskt skrivande. Det som sdrskiljer autoetnografin dr intentionen och utfo-
randet. Forskarens erfarenheter anvéinds medvetet som datainsamling i syfte att ut-
forska, beskriva och analysera kulturella fenomen och praktiker fran ett inifrdnperspek-
tiv (Bylund, Liliequist, & Silow Kallenberg, 2021). En del av min empiri kommer att
falla under autoetnografi dé jag var en del av Aland 100:s marknadsforingsteam i totalt
28 veckor och under den tiden fick erfara projektets marknadsforingsarbete och dess
process. I min forskning blir siledes min roll som marknadsforingsassistent hos Aland

100 mitt inifrdnperspektiv som jag anvénder for att svara pd mina forskningsfragor.

Min datainsamling bygger pa erfarenheterna under min tid hos Aland 100, dir jag ge-
nom deltagande i olika typer av diskussioner, planeringsmoten, informationstillfallen
och tillstillningar tog del av information. Under mitt arbete med evenemangskoordinat-
ion och marknadsforingsmaterial for Facebook, Instagram, hemsida samt vissa trycksa-
ker skedde ett frekvent informationssamlande i form av analys, faktainsamling, mailkor-
renspondens och intern kommunikation for granskning och godkinnande géllande inne-
héll. Som stdd 1 min datahantering anvinder jag ett privat reflektionsdokument som in-
kluderar dagboksanteckningar om min tid i projektet samt praktikrapport, intyg 6ver ut-
ford praktik och ett rekommendationsbrev fran marknadsforingsteamet. Dessa doku-

ment lagras i en gemensam mapp pa min personliga dator.



2.3 Diskursanalys

Kritisk diskursanalys, eller diskursanalys dr en metod som anvinds for att forsta sprak-
bruk och dess betydelse i olika situationer. Det gor man genom att undersoka spraket, i
skriven eller talad form, i relation till dess sociala kontext. Diskursanalys klassas som
en kvalitativ forskningsmetod och &r vanligt forekommande i vetenskapsgrenar sa som
sociologi, sprakvetenskap, psykologi och kulturstudier. Anvdndningen av den hir typen
av metod innebér att man har for avsikt att undersoka hurdan funktion spriket har och
hur betydelse skapas i olika sociala kontexter. Fokus for analysen ligger i den sociala
aspekten av kommunikationen och hur médnniskor anvénder sig utav sprak for att uppné
olika effekter, att till exempel skapa fortroende, vicka kanslor eller hantera konflikt. Ut-
over skrivet och talat sprak kan dven kroppssprék och ton undersokas. Lampliga
material att anvinda for diskursanalys inkluderar exempelvis bocker, tidningar, mark-
nadsforingsmaterial, foretags- och myndighetsdokument, hemsidor, sociala medier och
kommentarer, intervjuer och konversationer. Diskursanalys sérskiljer sig frain exempel-
vis innehallsanalys, som har en mer systematisk karaktér, genom att data tolkas med en
medvetenhet och forstaelse av sammanhanget (Lou, Critical Discourse Analysis |

Definition, Guide & Examples, 2022).

Da en kritisk diskursanalys genomf6rs kan det vara anvéndbart att anvénda f6ljande

fyra fragestillningar som grund:

1) Vad ér det som sker? Identifiera grova monster, vad beréttas det om, vad ér det
som star pa spel? Anges ndgon orsak och verkan till det som sker?

2) Vilka deltar? Vilka aktorer deltar i de skeenden som beskrivs? Vilken subjekts-
position intar aktorerna — hur framtrider, beskrivs, kategoriseras aktorerna?
Vilka virden och vilken auktoritet tillskrivs aktorerna?

3) Vilka relationer framtrider? Hur stir aktorerna (subjektspositionerna) i relat-
ion till varandra? Vilka relationer gar att identifiera? I linje med kritisk forsk-
ningstraditions bendmns relationerna som maktrelationer.

4) Hur anvinds spriket? En textndra undersokning dir spréket granskas for att ta
reda pa hur det anvinds for att legitimera, aterskapa och utmana maktrelationer

(Dahlstedt & Vesterberg, 2020).



Ramverket for diskursanalys varierar beroende pa forskare och det &r komplicerat att
implementera nagon form av standardiserat tillvigagéngssétt. Trots att metoden saknar
strikta riktlinjer, kan foljande teman identifieras som tre nyckelsteg i
undersokningsprocessen: val och ndrmande av data; sortering, kodning och analys av
data; och presentation av analys (Seale, 2006). Seale konkretiserar samma teman i en

fyrastegsmall som jag kommer att anvénda for att strukturera min undersékningsplan.

2.3.1 Undersokningsplan for diskursanalys

Jag kommer att analysera sprakbruket i Aland 100:s publicerade inligg pa Facebook
och Instagram, samt i kommentarerna. Jag vill undersdka sprikets karaktir i Aland
100:s texter samt publikens attityd 1 kommentarsfélten och hurdan ton spraket har. Min

undersokningsplan steg for steg syns nedan.

1) Definition av forskningsfrdgor och val av material:

1. Hur paverkades innehallsskapandet for Aland 100:s Facebook och In-
stagram av forvaltningen?
2. Hur paverkades interaktionen mellan publik och marknadsforare pé

Aland 100:s Facebook och Instagram av forvaltningen?

Urvalet for min analys &r texter i publicerade inligg pa Aland 100:s Fa-
cebook och Instagram under perioden juni 2021 - juni 2022. Analysen av-
gransas till ett inldgg per manad och val av inldgg sker genom att pa Fa-
cebook anvinda filtreringsfunktionen till respektive manad och anvénda det
forsta inldgget som genereras. P4 Instagram, som inte har samma filtrerings-
funktion, anvinds det forsta inldgget som publicerats for respektive ménad.
Urvalet inkluderar dven eventuella kommentarsfalt. For ytterligare avgrins-
ning alternerar urvalet mellan plattformarna for varannan manad. Urvalet
kommer darfor slutligen bestd av 13 inldgg, 7 fran Facebook och 6 fran In-

stagram.



2) Samla information och teori om sammanhanget. Redogor for det sociala och hi-
storiska sammanhanget som materialet producerats i. Samla fakta om nér och
var innehallet har skapats, vem som har producerat det och tilltinkt mottagare.
En litteraturgenomgéng kan anvéndas som guide i analysen i form av ett teore-

tiskt ramverk.

3) Analysera innehallet och identifiera eventuella teman och monster. Detta inne-
bar noggrann analys av ord, meningar, paragrafer och allmén struktur i relation

till attribut, teman och monster som é&r relevanta for forskningsfragan.

4) Granska resultaten och dra slutsatser. Da attribut hos olika element i materialet
har identifierats, reflektera 6ver funktionen och betydelsen av sprakbruket. Ana-
lysera resultaten med det tidigare dtergivna sammanhanget i beaktande for att

dra slutsatser.

2.4 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerad intervju dr en kvalitativ datainsamlingsmetod som baseras pa fragor
inom ett tematiskt ramverk. Semistrukturerad intervju &r ett mellanting av strukturerad
och ostrukturerad intervju och innebdr att intervjun har planerade fragor men dven
flexibilitet i formulering och foljd av fragor. Trots att fixerade fragor och foljd ger en
gynnsam grund for jimforelse mellan respondenter, kan en mindre strukturerad intervju
lattare framhdva monster i1 korrespondenternas svar samt bibehalla mojligheten att
jamfora deras svar. Denna metod karaktiriseras generellt som ett utforskande grepp
inom forskningsomraden som till exempel marknadsforing och samhillsvetenskap. Ef-
tersom semistrukturerade intervjuer har en relativt dppen karaktér dr det fordelaktigt att

utforma en guide som stod under datainsamlingen (George, 2022).

Jag har valt metoden eftersom jag vill utforska teman i min forskning med hjélp av ut-
valda respondenter. Jag har valt just semistrukturerad intervju da det innebér en viss
flexibilitet, mojlighet for foljdfrdgor och passar ett tematiskt upplagg. Det forefaller
dven passande eftersom mitt fokus i intervjun ligger mer i respondenternas svar i sig 4n
att jimfora dem med varandra. Den forsta delen av min intervjuguide innefattar en in-

delning av teman och tilltdnkt respondent.
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2.4.1 Urval och intervjuguide

Jag vill undersdka hur min kollega i marknadsforingsteamet upplevde marknadsforings-
arbete i samverkan med offentlig forvaltning. Utdver detta vill jag undersoka ett per-
spektiv pd detta frén en person hdgre upp i organisationen med mer erfarenhet inom of-

fentlig forvaltning.

Mina intervjuobjekt samt teman é&r:

1) Ordforande for Aland 100:s projektledningsgrupp, byrachef pa kulturbyran samt
landskapsantikvarie. Med temat landskapsregeringen som arrangor for Aland

100 samt kommunikation i samverkan med offentlig forvaltning.

2) Marknadsforingsansvarig for Aland 100 med temat upplevelsen att arbeta med

marknadsforing i samverkan med offentlig forvaltning.

Intervjuguiden i sin helhet med fullstéindiga fragor finns i bilagor (se Bilaga 1).

2.5 Forskningsetik

Da jag genomfor min forskning anvénder jag Forskningsetiska delegationens anvis-
ningar som stdd for att sikerstilla ett etiskt tillvigagéngssitt. De principer som beskrivs
1 anvisningarna ldmpar sig for studier som gér ut pa att forstd ménniskan och miansklig

verksamhet (Forskningsetiska delegationen, 2019).

D4 en del av min empiri ir autoetnografisk kommer jag att vara i kontakt med Aland
100 for att sékerstélla att den information jag delar ir riktig for allmé@nheten att ta del
utav. I min diskursanalys pd Facebook och Instagram inkluderar jag inte personuppgif-
ter i form av namn, dlder eller kon. I mina intervjuer kontaktas respondenterna pé for-
hand och informeras om forskningen och tillfrdgas om de dnskar delta. Jag kommer
dven att fraga varje respondent vilken niva (om nédgon) av anonymitet de dnskar ha i

undersokningen. Respondenterna kommer alla att vara i myndig alder.
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Att folja god vetenskaplig praxis sékerstéller inte bara ett etiskt tillvigagangssitt i
dataanskaffningen utan dven god kvalitet pd forskningen och ett tillforlitligt resultat

(Forskningsetiska delegationen, 2012).

3 TEORI

I detta kapitel presenterar jag arbetets teoretiska referensram, uppdelat i &mnena mark-

nadsforing, sociala medier, politik, byrdkrati och projektet Aland 100.

3.1 Marknadsforing

Marknadsforing finns alltid omkring oss. Frdn ung alder exponeras vi for reklam och
varumdrken. I allmén mening handlar marknadsforing om att foretag erbjuder varor och
tjanster mot ekonomisk ersittning, detta uppnds genom att skapa vérde for kunden samt
skapa lonsamma och ldngsiktiga kundrelationer (Parment, 2021). I The UK Chartered
Institute of Marketing definieras marknadsforing som: forvaltningsprocessen som stér
for att identifiera, forutse och tillgodose kunders behov pa ett 1onsamt sétt (Tuten,
2019). Marknadsforing dr processen dér 16nsamma kundrelationer utvecklas och
hanteras genom olika kommunikationsverktyg (Raja, 2023). I min undersdkning
anvénder jag ordet kommunikation 1 bemérkelsen att det dr en del av

marknadsforingsarbetet.

3.1.1 Marknad

En marknad 4r anhopningen av alla prospekt och kunder som har ouppfyllda behov och
mdjligheten att kopa. Marknader kan identifieras genom exempelvis typ av kopare, typ

av sdljare, produktkategori, industri och geografisk plats.

e (C2C (konsument till konsument) marknader, dven kallade P2P (peer-to-peer)
marknader. Innefattar exempelvis mobila betalningsappar.

e (2B (konsument till foretag) marknader. Innefattar frilansare och entreprenorer
som jobbar mot foretagskunder.

e B2C (foretag till konsument) marknader. Innefattar traditionella marknader som

kopcenter, matbutiker samt online-butiker.
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e B2B (foretag till foretag) marknader. Innefattar produkter for professionell an-

vindning. Aven statliga organisationer kan héra till denna kategori.

Vertikal marknad hanvisar till en specifik industri och horisontell marknad hinvisar

till produkter som dr virdefulla i en méngd olika industrier (Tuten, 2019).

3.1.2 Marknadsforingsmix

Ett av de mest anvinda ramverken for marknadsforing dr marknadsforingsmixen. Mark-

nadsforingsmixen bestér av 7 P:n, som pé engelska benimns som:

1) Product: Vad du siljer.

2) Price: Hur mycket produkten kostar.

3) Place: Var produkten siljs.

4) Promotion: Hur du delar information om produkten med din publik.

5) People: Vilka som ér involverade i produktionen, reklamen och distributionen
av din produkt.

6) Process: Hur produkten levereras till kunden.

7) Physical Evidence: (I figur 1. nimnd som presence.) Hur du bevisar for dina

kunder att din verksamhet existerar.

Marknadsforingsmixen &r populér pé grund av att den hjélper dig analysera och opti-
mera varje element i din verksamhet for att sdkerstélla framgang. Ramverket kan anvin-
das i ett nytt foretag men ocksé i utvirderingen av en process for att optimera utférandet

av kampanjer (American Marketing Association, 2022).
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Scents

Aesthefic visual design
Signs and symbols

Figur 1. ”The 7 P:s in the Marketing Mix” (Tuten, 2019).

Promotion-forgreningen i marknadsforingsmixen innefattar uppgiften att kommunicera
varumirkets virdeproposition, skapa igenkidnning och konkurrenskraft - att kommuni-
cera en tydlig varumirkesidentitet. Marknadsforare har stor valmojlighet dd det kommer
till att planera hur man vill kommunicera med sin malgrupp. Med ordet media menar
man i det hir ssmmanhanget kommunikationskanal. Medieinnehall kategoriseras gene-

rellt 1 4 komponenter: betald, fortjdnad, delad och 4dgd:

e Betald media: kommunikationskanaler som kostar.
o Fortjinad media: kostnadsfria kommunikationskanaler dir privatpersoner, ny-
hetsorganisationer och andra tredjepartsaktorer delar information i form av pub-

licitet och/eller word-of-mouth.
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¢ Delad media: kommunikationskanaler genom vilka marknadsforare, privatper-
soner, journalister och andra deltagare kan dela innehdll (bade sitt eget och and-
ras). Kan identifieras som social media.

e Agd media: ir kommunikationskanaler som ordagrant 4gs av organisationen i

fraga. Innefattar till exempel organisationens hemsida, katalog eller nyhetsbrev.

Denna indelning ar kiind som "PESO-modellen”, da komponenterna pa engelska be-

ndmns som paid, earned, shared och owned (Tuten, 2019).

4 N

PUBLICITY INFLUENCER

*  Publicity ENGAGEMENT

¢ Media relations * Response to defractors

* Blogger relations ¢ Detractors turned fo
AUTHORITY * Investor relations loydists
*  Oplimised content  Influencer relations * 23:22?;: lomad o
* Shoreable content J

* Engaging content
¢ Google authorship PARTNERSHIPS

*  Charity Tie-ins

s \ : .
PAID MEDIA ARPNED ¢ Community Service
DIA * Co-Branding
* Facebook sponsored
posts
* Sponsored tweets
e Twitter cards — < . "

* Fon acquisition

* lead generation

*  OQutbrein 0 N
- < DIA s N

SOCIAL MEDIA
¢ Facebook

INCENTIVE . Twiter

. ( )

* Affiliate CONTENT * Llinkedin

¢ Brand ombassador *  Create from Experts * Youlube

* Sponsored conlent +  Employer stories * Pinterest

* Nafive advertising o CUSIOMeT SIS L * Instagram )

* User generated content

* Reviews

* Brond journalism

¢ Webinars/Videos/Podcals

\ J

Figur 2. ”PESO model created by Gini Dietrich” (Tuten, 2019).

3.1.3 Myndigheters kommunikation

Likt andra typer av organisationer och verksamheter &r mélet med myndigheters
kommunikationsarbete att kommunikationen skall bidra till myndighetens mdjligheter

att 6ka kdinnedomen kring deras verksamheter och pé sé vis forma omvérldens
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uppfattning av organisationen. Att nd ut med sitt budskap stirker det egna varumarket.
For mydigheter kan detta motiveras med att lyckat kommunikationsarbete kan
underldtta i arbetet inom organisationen, en vilkédnd myndighet antas ha storre
mdjligheter att till exempel driva igenom beslut och padverka manniskor. Synlighet har

ett virde i sig, syns vi inte, finns vi inte.

Inom myndigheter kan kommunikation dven betraktas som ett styrmedel for att
samordna verksamheterna och bidra till effektivitet, produktivitet och koordination. I
detta sammanhang finns dven en kamp om kontroll, ledningen far mgjlighet att styra
arbetet genom kommunikationsinsinsatser som foljer organisationens riktlinjer. Detta
tar sig dven uttryck i utforandet av organisationens kommunikation med omvérlden,

medborgare blir mélgrupper som kan styras till handling (Fredriksson & Pellas, 2013).

3.2 Sociala medier

Sociala medier &r ett samlingsnamn for kommunikationskanaler dar anvdndare kan
kommunicera direkt med varandra genom exempelvis text, bild och ljud. Dessa kanaler
kan skiljas fran massmedier i och med att de bygger pa innehall som produceras av
anviandarna. Sociala medier ir ofta baserade i webbtjanster dir det &r ett foretag som
dger servern och tillhandahéller tjinsten samt lagrar information. Sociala medier har
hyllats for att ha demokratiserat tillgdngen till kommunikationsteknik och skapat
jamlika samtal, men dven kritiserats for att information och personliga uppgifter hamnar

hos ett fatal stora foretag (Nationalencyklopedin, u.d.).

3.2.1 Facebook

Facebook dr en social medie-plattform som gor det enkelt att kommunicera och dela
innehall med familj och vdnner online. Plattformen var, nir den lanserades ar 2004,
designad for studenter men utvecklades snabbt. Redan ar 2006 kunde alla som var 13 ér
eller dldre, samt hade en mejladress, skapa ett konto. Idag &r Facebook en av vérldens
storsta sociala nitverk (GCF Global , u.d.). Sedan 2012 har Facebook spenderat over
22,4 miljarder dollar pa att kdpa upp konkurrenter som Instagram och WhatsApp. Ar
2021 bytte foretaget Facebook namn till Meta (Meta, u.d.), men plattformen Facebook
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ar fortfarande kind som just Facebook. Facebook hade ar 2018 2,375 miljarder aktiva
anvéindare i minaden, 6ver 60 miljoner aktiva foretagskonton och dver 2 miljarder
personer kan nds genom Facebook-annonser. Dock dr det bara 6 miljoner av dessa
foretag som betalar for Facebook-annonser, medan 75% betalar for att 6ka spridningen
pa sina inlidgg. Ar 2015 var den genomsnittliga inkomsten per betalande konto 11,96

dollar (Smith, 2019).

3.2.2 Instagram

Sen lanseringen 2010 har Instagram exploderat bdde i popularitet och betydelse. Platt-
formen har utvecklats fran ett verktyg for personlig fotodelning till den framsta varu-
mirkesbyggande plattformen for foretag i alla olika former och storlekar. Trots att In-
stagram fortfarande omfattar en stor méngd personligt innehall, &r plattformen idag en
av de effektivaste internetbaserade kanalerna genom vilken foretag kan 6ka varumir-
kesmedvetenhet, frimja engagemang, lyfta produkter och driva forsédljning. Instagram
har 6ver 1,32 miljarder aktiva konton i ménaden, 90% av alla konton f6ljer atminstone
ett foretag och 70% av de som koper en produkt genom plattformen atervdnder for &nnu

ett kop (Brandwatch, u.d.).

3.2.3 Marknadsforing i sociala medier

Marknadsforing genom sociala medier dr en form internetbaserad marknadsforing som
gér ut pa att skapa och dela innehdll pa sociala medier for att uppnd marknadsforings-
och varumirkesbyggande mal. Att arbeta med marknadsforing i sociala medier
innefattar till exempel produktion av text och bild samt betalda annonser som 6kar
engagemang. Bra innehall dr skrdddarsytt for att delas pa den valda plattformen och
skapat for att stdrka varuméarkeskdnnedomen. Marknadsforing pa sociala medier sker pa
plattformar som till exempel Facebook, Instagram och Twitter. Genom dessa
plattformar kan foretag interagera med olika intressenter som nuvarande och potentiella
kunder, nuvarande och potentiella antéllda, journalister, bloggare samt allmdnheten. P&
en strategisk nivd involverar marknadsforing pd sociala medier planering av
marknadsforingskampanjer, ledning, beslut om rackvidd och att faststélla 6nskad kultur

och tonalitet (Lokhande, 2023).
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Okningen av sociala medier och mobila teknologier har forindrat hur foretag interagerar
med konsumenter. I den traditionella marknadsforingen var konsumenten en passiv
mottagare, ndr marknadsforingen sker genom sociala medier blir konsumenten istéllet
en del av affarsprocessen. Plattformar som Facebook, Twitter, Instagram och YouTube
har skapat globala online-gemenskaper, genom vilka foretag kan skapa ytterliggare
informativt innehall som initierar interaktion mellan konsumenter. Innehdllet och
interaktionen skapar tillsammans ett informationsflode som influerar betenden, attityder
och uppfattning. Sociala medier har blivit en etablerad killa for information, vilket har
paverkat hur ménniskor konsumerar foretags-genererad information och person-
genererad information. Istéllet for foretagens traditionella marknadsforing tenderar
ménniskor att anvénda sig av person-genererad information 1 sina kopbeslut. Déarfor dr
sociala medier som marknadsforingsverktyg vésentlig for moderna foretag (Travassos

Rosario & Carmo Dias, 2023).

3.3 Politik

Termen politik hdrstammar fran grekiskans politikos, vilket definierade allt som
relaterade till staden. I generella termer kan det hérledas till allt som har att géra med
det medborgerliga, sociala, kollektiva och publika, i motsats till den individuella och
privata dimensionen av livet. Under Aristoteles inflytande var politik 1 &rhundraden
karaktériseringen av allt intellektuellt arbete som fokuserades pa studierna om det
ménskliga arbetet for organiseringen av staten och det civila samhéllet inom ett visst
omrédde. Inom dessa aktiviteter dr staden emellandt foremalet, dar handlingar av
kontrollerande slag, med bindande effekt pa en viss grupp ménniskor och utévandet av
ett exklusivt styre over en tilldelad plats tillhor politik. Konceptet politik dr pd ménga
satt kopplat till makt. Makt i denna kontext innebédr mojligheten att f4 ut formén eller
producera onskad effekt, ett spel mellan &tminstone 2 aktdrer. Komponenter som
prestige, rikedom och formagan att kontrollera informationskallor &r avgdrande aspekter

for detta maktspel (de Nardis, 2020).
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3.4 Byrakrati

Byrakrati kan definieras som ett sitt att organisera och styra en organisation eller ett
samhille. Inom byrékrati finns dven byrdkrater, som 1 sin tur ir tjanstemdn som
ansvarar for sdrskilda funktioner i organisationen, de har avgriansade befogenheter och

en utbildning som passar deras arbete (Nationalencyklopedin, u.d.).

Byrakratier ses ofta som formalistiska, himmande av innovation, att de skiftar fokus
fran viktiga @mnen och lever i sin egen byrakratiska bubbla. Byrakrati foder automatiskt
mer byrékrati och rattfardigar genom detta det egna konceptet. Detta gor dven att byra-
kratier &r expansiva och bekostade. De kontrollerar omfattande méngder av sociala re-
surser, detta pa grund av kraftig intern logik snarare dn hog efterfrdgan pa deras tjénster.
I moderna byrakratiska institutioner finns 3 avgorande aspekter: relationen mellan poli-
tik och byrékrati, utmaningar och problem med organisationen samt vikten av identitet

och offentlig virdegrund (Byrkjeflot & Engelstad, 2018).

3.5 Projektet Aland 100

Ar 2022 var det 100 &r sedan Aland blev sjilvstyrt. Landskapsregeringen arrangerade
firandet i samarbete med lagtinget, kommunerna och myndigheterna pa Aland (Alands

landskapsregering, 2022).

I ett vinterprat for Alands radio beskriver Aland 100:s projektledare Tiina Bjorklund att
hon 1 februari 2020 tog dver stafettpinnen. Bjorklund beréttar att projektdirektivet for
jubileumséret stod klart redan ar 2019, projektgruppen skulle planera, forbereda samt
genomfora landskapsregeringens del av det officiella firandet och att samtliga delar av
landskapsforvaltningen skulle engageras i planeringen och genomforandet av jubileet

(Alands radio, 2021).

3.5.1 Den alandska sjalvstyrelsen

Som resten av Finland var Aland en del av Sverige fram tills fredsférhandlingarna i
fredrikshamn &r 1809 da Sverige forlorade Finland, inklusive Aland, till det ryska
kejsardomet (Riksarkivet, u.d.). Nir Finland blev sjélvstindigt ar 1917 begérde
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foretridare for de 4lindska kommunerna att Aland Ater igen skulle tillhora Sverige.
Finland avvisade denna begéran och riksdagen &mnade atgérda problemet med
lagstiftning om &léindskt sjilvstyre ar 1920. Alinningarna satte sig diremot emot en
sadan 16sning och landskapet Alands stillning verkade leda till konflikt. Ar 1921
beslutade det nygrundade Nationernas forbund att Aland skulle tillhéra Finland. Finland
blev i sin tur skyldig att garantera dldnningarnas svensksprakiga kultur, det svenska
spréket, lokala seder och sjilvstyrelsen. Genom beslutet om Alands statstillhdrighet
befdstes dven demilitariseringen som varit i kraft sedan Parisfreden &r 1856

(Utrikesministeriet, u.d.).

Genom Sjilvstyrelsen har &lanningarna ritt att stifta lagar om inre drenden och utdva
budgetmakt. Aland har parlamentet lagtinget som stiftar dessa lagar, en egen regering
som tillsitts av lagtinget och en ledamot i Finlands riksdag (Visit Aland, 2022). Den
aldndska sjdlvstyrelselagen finns i sin helhet pd Finlex hemsida, den senast uppdaterade
versionen av lagen tradde i kraft 1 januari 1993 (Finlex, u.d.). En samling av
landskapslagar, landskapsforordningar, lagtingets beslut, landskapsregeringens beslut,
republikens presidents férordningar och foredrag som lagtinget givit godkdnnande finns
pa Alands landskapsregerings hemsida under Alands forfattningssamling (Alands
landskapsregering, u.d.).

3.5.2 Alands lagting

Alands lagstiftande organ benéims som lagting. Lagtinget bestar av 30 medlemmar som
viljs av dlanningarna vart fjarde &r. Lagtinget har rdtt att stifta lagar inom interna
drenden sa som undervisning, kultur och fornminnen, hilso- och sjukvard, miljévard,
framjande av néringslivet, trafik, kommunalforvaltning, polisvdsendet, postvidsendet

samt radio och tv. (Utrikesministeriet, u.d.)

3.5.3 Alands landskapsregering

Den éléndska regeringen bendmns som landskapsregeringen. Landskapsregeringen
bestar av 5-8 medlemmar och ordforande ar lantrddet. Landskapsregeringens uppgift ar
att bereda och verkstélla de frdgor som hor till sjélvstyrelsen. For att genomfora detta

har landskapsregeringen en forvaltningsapparat som innefattar bland annat det centrala
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dmbetsverket med 6 avdelningar. Landskapsregeringen forvaltar de omrédden som enligt
sjalvstyrelsen skall skotas av Aland. P4 den fastlindska sidan skéts motsvarande
omréden av statsradet och olika ministerier och av olika centrala imbetsverk (Alands

lagting, u.d.).

3.5.4 Organisationen Aland 100

I den uppladdade versionen av ett livesént informationstillfalle som holls den 27 maj
2020 pa landskapsregeringens YouTube-kanal presenteras organisationen Aland 100 pa

foljande sitt:

e Styrgruppen bestér av lantrddet som ordforande, 3 ministrar och
forvaltningschefen. Utdver detta sitter 4ven ordforande i projektledningsgruppen
med som sekreterare.

e Projektledningsgruppen bestir av en ordférande som é&r byrachefen for
kulturbyrin samt landskapsantikvarie, Aland 100:s projektledare som
sekreterare och foredragande och representanter frén niringsavdelningen och
utbildnings- och kulturavdelningen, kulturchefen och hallbarhetsstrategen.

e Organisationen forgrenas i 9 delprojektsgrupper under rubrikerna: externa
relationer, marknadsforing och kommunikation, event 9 juni, kultur, museer,
turism och néringsliv, motion och fritid, ungdomar och fritid samt utbildning

(Landskapsregeringen, 2020).

STYRGRUPP

PROJEKTLEDNINGS-
GRUPP

|
\ [ I \ \ \

MARKNADSFORING & EVENT 9 JUNI KULTUR (MUSIK, DANS, TURISM & NARINGSLIV MOTION & FRITID UTBILDNING (SKOLOR

EXIEREARELRTIONER KOMMUNIKATION 20218 2022 LITTERATUR) & FORSKOLOR)

MUSEER (HISTORIA,
KONST, UNGDOMAR & FRITID
UTSTALLNINGAR)

Figur 3. Organisationen Aland 100.
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3.5.5

Aland 100 Kommunikationsguide

I Aland 100:s kommunikationsguide beskrivs jubileumsérets bakgrund och mal pa

foljande sitt:

Aland fyller 100 &r bara en gang. Den lindska sjilvstyrelsen ska firas, hedras och vérnas i ett
helt ar fran den 9 juni 2021 till den 9 juni 2022. Det &r den vérd.

Genom Aland 100 ska den 4léndska sjélvstyrelsen och vad den innebir bli béttre kiind for bade
aldnningar som ir p& Aland och de som &r ute i virlden. Kunskapen om den &lindska
sjdlvstyrelsen ska ocksa spridas i de nordiska linderna, i andra sjélvstyrande omraden och
internationellt. De officiella arrangemangen under jubileumsaret ska ha potential att
vidareutvecklas och sjdlvstyrelsedagen ska fran och med jubileumsaret fa bade storre
uppmaérksamhet och mera innehall.

Aland 100 projektet planerar, forbereder och genomfdr landskapsregeringens del av det officiella
firandet under &ren 2021 och 2022. Projektet ska inspirera och stodja kommuner, foreningar,
foretag och andra organisationer som vill skapa egna evenemang eller aktiviteter under
jubileumsaret.

De dvergripande mélséttningarna for jubileumsaret beskrivs som:

1)

2)

3)

Okad kiinnedom och uppmirksamhet. Aland 100 skall bidra med att 6ka
uppmérksamheten kring och kdnnedomen om den den alidndska sjilvstyrelsen
bade pa Aland och internationellt.

Firandet ér for alla. Aland 100 skall erbjuda innehall som ir tillgingligt for
alla, bdde gister och arrangdrer.

Avstamt for framtiden. Aland 100 skall erbjuda historiska tillbakablickar men
det dr minst lika viktigt att skapa en framtidsanda och framétrorelse i samhéllet.
Under jubileumséret vill vi att Aland uppmirksammas som demokratins, fredens

och hallbarhetens forebild. Vi bjuder in omvirlden att folja Alands exempel.

P4 den fjirde sidan i kommunikationsguiden beskrivs hur marknadsféringen av Aland

100 skall forverkligas. Under rubriken ”Din insats dr viktig” klargors det att en del av

marknadsforingsstrategin gar ut pa att vélja malgrupper som har egna nétverk av

kontakter som kan anvéndas for bésta resultat i marknadsforingsarbetet. Dérefter

punktas foljande malgrupper upp:

Alla pa Aland
Alinningar och Alands ambassadérer i virlden
Aléndska foretag
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e Tredje sektorn pa Aland

e Lagtingsledaméter, tjdnstemén i landskapets tjidnst, myndigheter
e Kommuner

e Svensksprakiga Finland, finsksprakiga Finland

e Var ndrmaste granne Sverige

e Ovriga nordiska linder

e Ovriga sjilvstyrande omraden

e Ovriga internationella samarbeten

Vidare beskrivs det att teman som: storytelling, Inbjudningar och aktiviteter samt
anvindning av Aland 100:s logo och grafiskt material tillsammans skall skapa
siljdrivande marknadsforing och pa sikt bygga varumirket Aland. Det uppmanas dven

att anvinda taggarna #Aland100, #aland100, #mittd44 och #egensinne i sociala medier.

Beroende pa syfte och mélgrupp finns ett antal valda kanaler att kommunicera genom.
Kanalerna &r valda for att skapa en sa bra marknadsforingsmix som mgjligt och for att
Aland ska f4 maximal uppmérksamhet behdvs allas hjilp. De valda kanalerna beskrivs

som:

1) Egna kanaler
a. Egna hemsidor, sociala medier, trycksaker, seminarier.

b. Egen personal, fastigheter, dotterbolag.

2) Kopt media
a. Tidningar, radio/TV/film, digitala kampanjer.
b. Event, médssor, utstillningar, samarbeten.

c. Fartyg, bussar, flyg.

3) Delad media
a. Delningar pé sociala medier osv, #aland100, #aland100, #mittdaa,

#egensinne, #barkraft.

4) Fortjdnad media
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a. Journalistiskt intresse lokalt och nationellt.

b. Journalistiskt intresse nordiskt och internationellt.

c. Samarbeten Visit Aland, rederierna, Alands Fredsinstitut, Mariehamns
stad, kommunerna, vara vinorter, Alands niringsliv, ASUB, Birkraft,
Nipé, Hanaholmen, Finlandsinstitutet mm.

d. Utrikesministeriet (Finland), Nordiska ministerrddet mm (Aland 100,

u.a).

4 RESULTAT

I detta kapitel presenteras resultaten fran min datainsamling. Resultaten &r indelade i re-

spektive metod, autoetnografi, diskursanalys och semistrukturerad intervju.

4.1 Resultat: autoetnografi

Nedan presenteras utdrag frdn min praktikrapport som jag skrev efter min tid i pro-
jektet, utdrag fran mitt reflektionsdokument, som inkluderar dagboksanteckningar jag
gjorde 16pande da det dok upp saker som jag ansdg kunde vara intressant att ta upp i
min undersokning, samt utdrag fran mitt reckommendationsbrev fran marknadsforings-

teamet.

4.1.1 Praktikrapport

I min praktikrapport framkommer mina tankar om att arbeta med kommunikation i sam-
verkan med offentlig forvaltning. Hér papekar jag det finska spriket som ett exempel
dar kommunikationsriktlinjerna har styrts av faktumet att det svenska spraket en del av

sjalvstyrelsen och dir med Alands identitet.

Upplevelsen att arbeta fysiskt i forvaltningens byggnader framkommer &ven i utdraget.
Som en del av marknadsforingsteamet for Aland 100 fick jag uppleva denna miljé med
tillhoérande strukturer i mitt arbete, men ocksé rent fysiskt och socialt. Jag upplevde det
som att vi genom arbetet hela tiden var nira landskapsregeringen och lagtinget pa ett

sdtt som jag inte tidigare haft erfarenhet av.
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Jag beskriver dven att forsta tiden kéndes turbulent, och det 4r mycket pd grund av att
jag behovde sdtta mig in 1 och anamma de skrivna och oskrivna riktlinjerna for kommu-
nikationen. Riktlinjer och val av kommunikationsstil dr en naturlig del i alla marknads-
foringsprocesser, men den hir erfarenheten skiljde sig fran mina tidigare. Arbetet inklu-
derade en annan typ av sé kallad tyst kunskap.
Nagot som har varit speciellt for den hér praktikplatsen har varit att jobba med marknadsforing i
ett projekt som ligger under Alands landskapsregering. Detta har betytt att det har krivts en viss
fingertoppskaénsla i planeringen av innehall, d& det hela tiden tangerar politik. Exempelvis har
det varit kiinsligt gillande sprak. En del av Alands sjilvstyre ér att 6n fick behélla det svenska
spraket och dérfor har det varit kénsligt att *forfinska’ marknadsforingen av jubileumsfirandet,

dven fast det utifran ett kommunikationsperspektiv skulle vara att féredra att kommunicera pa
flera sprak.

Att sitta i Alands landskapsregerings byggnad gav dven mojlighet till att delta i manga intres-
santa samtal med hogt uppsatta och &ven ministrar, partiledare, forvaltningschefen och éven
lantradet. Det gav en inblick i forvaltningen och &n mer politiken p& Aland och jag har verkligen
starkt min koppling till och forstaelse for min hemo.

Under min tid i projektgruppen jobbade jag titt med den digitala kommunikatdren. Efter bara
négra veckor fungerade jag som hennes hogra hand och jag liarde mig hela tiden nya saker och
fick chansen att konkretisera min baskunskap och utvecklas. Den digitala kommunikatoren gav
mig mycket fortroende frén borjan, vilket gjorde att jag fick kasta mig ut och prova pa mycket
nytt p4 samma gang. Aven projektledaren hade samma instillning, s& den forsta tiden kiéindes
turbulent, en aning skrimmande och utmanande. Men tack vare detta ldrde jag mig mycket,
snabbt och mot slutet av min praktik kénde jag mig sjédlvsdker och trygg i min roll.

4.1.2 Reflektionsdokument

I utdraget fran mitt reflektionsdokument framkommer iakttagelser av ifrdgasittande ton
1 kommentarsfillt, kommentarer av kritisk karaktdr samt tidningsrubriker som upplevts
som granskande. Detta dr innehdll jag observerat i kommentarsfilten pa Facebook och
Instagram samt i tidningar under min tid i projektet. Hindelserna som dessa iakttagelser
talar om ir grunden till min undersdkning - hur marknadsforingsarbetet med Aland 100

har paverkats av att projektet varit s& sammanfldtat med den offentliga férvaltningen.

Tonalitet i kommentarsfalt. “Rdtt att vara ledig 9 juni for att fira.”

Viktigt att inkludera yttre kommuner och inte bara fokusera pa Mariechamn. Séger man att nagot
giller hela Aland och en kommun inte nimns papekas det snabbt.

Kommentar om “propaganda” i kommentarsfaltet pd Facebook. Ifragasittande, “vem dr det
som utger sig for att vara Aland 100 och dr politiskt ansvarig?” Inligget om 20€ myntet. Ocksa

fragor om varfor det stér pé finska pa myntet.

Budgeten for lagtingets sjilvstyrelsefirande skapade tidningsrubriker.
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4.1.3 Rekommendationsbrev

I utdraget fran mitt rekommendationsbrev framkommer det tydligt att pa grund av att
Aland 100 varit en del av Alands landskapsregering s4 har det kriivts en viss medveten-
het 1 innehallsskapandet da det kan vara politiskt kénsligt.
Rebecca Husell har varit delaktig i allt frén planerande, utférande och utvérdering av var mark-
nadskommunikation under Aland 100-jubileumsaret. I Aland 100 jubileumsprojektet har ingétt
otaligt ménga evenemang som gjorts, vilket krdver mycket koordinering och planering. Eftersom

Aland 100-projektet #r en del av Alands landskapsregering har det ocksa alltid kréivts en finger-
toppskénsla av vad som far publiceras och inte, d& det kan vara politiskt kénsligt.

Rebecca har ocksé sjalvstindigt tagit fram material enhetligt med vér grafiska profil — till SoMe,
olika trycksaker och presentationer. Detta har hon framst gjort i Adobe Creative Cloud och
Canva. Forutom detta har det dven ingétt den del dokumentation pé evenemang i form av foto-
grafering och under en tid var Rebecca sjélv ansvarig innehéllsproducent for vara SoMe-kanaler.

4.2 Resultat: diskursanalys

Inléigg 1: Facebook, juni 2021

I inldgget beskrivs en hindelse da Skolungdomar kommer med skogsbyrén, landskaps-
regeringen, di de planterar skog for att fira Aland 100. Landskapets forstmistare leder
planteringen. I texten lyfts ett citat av en av ungdomarna, vilket understryker temat,
framtid. Aktorerna som framtrader dr skolungdomar, landskapsregeringen med skogs-
byran samt landskapets forstméstare. Relationerna som framtriader ér de interna for den
offentliga forvaltningen samt den mellan skolungdomarna, det vill sédga framtiden, och
forvaltningen. Spraket som anvénds hir belyser ett av de teman som framkommer i
bland annat kommunikationsguiden for Aland 100, "avstamp for framtiden”. Hér an-
vénds dven ett citat fran en skolungdom for att pavisa framgéngen med det tematiska

initiativet.
Mitt avtryck.

Ett géing 8:e klassister fick hdnga med Landskapsregeringen, skogsbyrén och plantera bjorkar
och ekar i Storniset i Sund for att fira Alands 100-&rsjubileum. Lévskogen dr skogsbyrans bi-
drag till 100-arsjubiléet.

Landskapsforstméstare Mikael Sandvik ledde planteringen av skogen och planteringen skedde
med hackor. Det var viktigt att hugga med hackan rakt ner i marken — annars blir plantan att
véxa snett.

”Det hér blir en kul grej att visa mina barn i framtiden” — hojtade en av 8e klassisterna. Detta &r

ett avstamp for framtiden och tink att om 100 &r nir Aland fyller 200 &r kommer det finnas en
valvaxt blommande 16vskog i Stornéset i Sund.
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Kommentarer, inligg 1:
Positiv reaktion i kommentaren under inldgget. Personen knyter &dven an till 75-arsfiran-
det av Aland. Gér en liknelse mellan ekplantan, som efter 75-arsfirandet vuxit 1angsamt

men starkt, och Aland och sjilvstyrelsen.

Fin symbol for Aland och dess sjélvstyrelse! Vid firande av Aland 75 &r delades ut ekplantor och
granplantor (eller var det larktrdd?) vid Naturbruksskolan. Granplantorna har haft mycket svart
att 6verleva medan ekplantorna istillet har vuxit lingsamt men starkt, kanske hade hoppats pa en
snabbare tillvixt. Helt i paritet med Aland och sjélvstyrelsen.

Inléigg 2: Instagram, juli 2021

Inldgget &r en slags tillbakatitt” och beskriver skdrgardsflygen, specifikt foretaget skar-
gérdsflyg AB som var verksamma under aren 1956-1988. Innehallet belyser temat
historia. Beskrivningen av hur planen flog mellan darna, fasta Aland samt till Stock-
holm och fastlandet pavisar vikten av forbindelser for 6bon historiskt. Detta blir i sin tur

identitetsskapande.

Throwback Thursday fran Kumlinge!
Vad ér ditt basta minne av skérgardsflygen?

For dig som &r obekant med flygbolaget, trafikerade Skérgardsflyg Ab mellan darna och fasta
Aland fram till borjan av 1990-talet. D4 fl6g man med sjoplan.

Under vintern monterades skidor under planen sé att de kunde landa pa isen. Skargérdsflyg flog
dven till Stockholm och till fastlandet.

Flygtiden per resa var ca. 20 minuter 1dnga. Under 30 &r flog skirgérdsflygen totalt 23 000 tim-
mar och hade ca. 60 000 landningar (Ab Skérgéardsflyg 1956-1988).

Inléigg 3, Facebook: augusti 2021

I inldgget lyfts hallbarhetsrorelsen ReGeneration 2030 samt evenemanget de haft. De
aktorer som beskrivs dr ReGeneration, EU-kommissiondren samt en minister. Relation-
erna som framtrider 4r de mellan EU samt ministern och hallbarhetsrorelsen. Aven hér
belyser innehallet i texten temat framtid. Kopplingarna till de officiella titlarna EU-kom-
missiondr och minister skapar ett visst fortroende. Att inkludera en dverséttning till eng-
elska direkt i texten gor ocksd att innehallet upplevs som internationellt, detta i sin tur

skapar en kénsla av att evenemanget &r stort i varlden.

Igér faststélldes den nya ReGeneration 2030 deklarationen av ReGeneration Week. Deklarat-
ionen presenterades under veckans gala och dverrdcktes samtidigt till EU-kommissiondren
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Virginijus Sinkevicius. Deklarationen &r ett tvasidigt dokument som som beskriver vérldens
tillstand, identifierar orsaker till kriser och ger en vision om en hallbar framtid.

Pa besok under ReGeneration-veckan igér fanns bland annat EU-kommissionédren (miljo, hav
och fiske) Virginijus Sinkevicius och dven minister (nordiskt samarbete och jamstélldhet) Tho-
mas Blomqvist.

**% ENGLISH BELOW ***

Yesterday, the ReGeneration 2030 Declaration was adopted at the ReGeneration Week. The
Declaration, presented at the evening Gala, was handed over to the EU Commissioner Virginijus
Sinkevicius. The Declaration is a two-page document which outlines the state of the world, iden-
tifies the causes of the crises and provides a vision of a sustainable future.

Visiting during ReGeneration week yesterday included the EU Commissioner (Environment,
Sea and Fisheries) Virginijus Sinkevicius and also the Minister (Nordic co-operation and gender
equality) Thomas Blomgvist.

Inléigg 4: Instagram, september 2021

I inldgget framkommer det att kulturbyrén pa landskapsregeringen just nu arbetar med
att identifiera, avgransa och beskriva kulturlandskap samt utveckla forvaltningsstrate-
gier for dessa. Aktorerna som beskrivs dr landskapsregeringen samt en konsultbyra. Re-
lationen som framtréider r den mellan landskapsregeringen (kulturbyran) och Aland
samt forvaltningsarbetet. Ord som bevarandet, kulturarv, virdefullaste och viktigaste
skapar en kénsla av stor betydelse. Formuleringen extra viktigt nu under jubileumsfiran-

det av Aland 100 skapar anknytning till Aland 100.

Bevarandet av det dléndska kulturarvet kiinns extra viktigt nu under jubileumsfirandet av Aland
100 &r. Kulturbyrdn pa LR arbetar just nu med att identifiera, avgriinsa och beskriva Alands vir-
defullaste och viktigaste kulturlandskap samt utveckla hallbara forvaltningsstrategier for dessa.
Nu har projektets forsta etapp borjat dér en konsultbyra ar ute och gor faltinventeringar.

Kommentarer, inligg 4:
En anvédndare engagerar sig i kommentarsféltet genom att pipeka ett potentiellt forvalt-
ningsobjekt.

Tips! Bathusen. Finns s& mkt fina bathus runtom pa aland som stér & forfaller. Samt gamla gér-
desgéardar.

Inliéigg 5: Facebook, oktober 2021

I inléigget tackar “team Aland 100” samarbetspartners for arbetet med en ljusshow som

de beskriver att de fortfarande ar tagna av. Ljusshowen har namnet “Historien i nytt

ljus”. De aktdrer som beskrivs dr Aland 100, de som skapat ljusshowen, Alands lagting

som medarrangdr samt Mariehamns stad. Relationerna som framtrader dr de mellan

Aland 100 och lagtinget, Aland 100 och de som skapat ljusshowen samt Aland 100 och
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Mariehamns stad. Namnet pa ljusshowen belyser dven hér temat historia. D4 karaktéren
av inligget 4r uppskattande upplevs hiindelsen som betydelsefull. Att benimna Alands
lagting som medarrangdr och belysa gott samarbete med Mariechamns stad ger ett offici-

ellt intryck.

Vi i team Aland 100 &r fortfarande helt lyriska efter ljusshowen “Historien i nytt ljus” som avslu-
tades for nistan en vecka sen. Ett stort tack vill vi rikta till alla inblandade som gjorde ljusshowen
mojlig

Teemu Téhtinen, Riku Ruohoméki, Mikko Kiviharju, Tommi Loytty, Joonas Nordlund & Tiainen
Niko

.. Aven ett stort tack till Alands lagting som arrangerade ljusshowen med oss och Marichamns
stad for gott samarbete!

Inléigg 6: Instagram, november 2021

Inléigget berittar om projektet “’Stolta Alinningar” som nu blivit fotoutstillning. I texten
presenteras dven mdjligheten att ta utstéllningen till stdder som &r intresserade av att
visa den for att uppmirksamma Aland 100. Relationerna som framtriider ir den mellan
projektet Aland 100 och aldnningarna samt relationerna mellan Aland 100 och samar-
betspartnerna. Utdver detta framtriader efterfridgade relationer till stdder som vill upp-
mirksamma Aland 100. Formuleringarna parisbaserade fotografen och ackompanjeras
med texter skapar kédnslor av dels internationalitet eller professionalitet, dels konstnér-
lighet. Att man likt engelskan ocksa viljer att ha versaler i titeln skapar en officiell eller
pampig effekt. I texten inkluderas dven en dverséttning till engelska, vilket insunierar

att man vill na ut till manga.

Nu finns Stolta Aldnningar tillgéinglig som fotoutstillning och just nu visas utstéllningen
pa kemintaidemuseo

Det &r den Parisbaserade fotografen Celie Scott Photography som fangat vackra portrétt av 14
stolta dlanningar fran 1-100 &r. Bilderna ackompanjeras med texter om personernas levnadshi-
storia och Alands betydelse for dem. Dessa texter ir sammansatta av Jorgen Pettersson och ér
baserade pé intervjuer vi i projektet gjort med de medverkande.

Om ni vill ha utstillningen till er stad for att uppméirksamma Aland 100 - kontakta oss pé
aland100@regeringen.ax

sksksk

Proud Alanders is now available as a photo exhibition and it's currently displayed at Kemi Art
Museum.

It is the Paris-based photographer @celiescottphotography who has captured beautiful portraits
of 14 proud Alanders from 1-100-year-olds. The pictures are accompanied by texts about the
people’s life history and Aland’s significance for them. These texts are composed by Jérgen

29



Pettersson and are based on interviews with the participants.

Celebrate Aland 100 with us! Do you also want to stage the exhibition in your town? Contact us
at aland100@regeringen.ax

Inléigg 7: Facebook, december 2021
I inldgget beskrivs tidpunkt for en fyrverkerishow pa nyérsafton. Showen beskrivs som
Alands stérsta och i viirldsklass. Showen leds av en virldsmistare och kommer synas
over viken Slemmern. Showen beskrivs som en minnesvérd upplevelse i firandet av
Aland 100 &r. Formuleringarna Alands storsta och ses over Slemmern samt orden
varldsklass, virldsmdstare och minnesvdrd karaktdriserar evenemanget som valdigt an-
geldget och stort.

Missa inte Alands storsta fyrverkerishow nigonsin 31.12 kl. 24.00-00.15!

Forberedelserna ir i full gdng under ledning av Alands egen virldsmistare Johan Holldnder. Mu-

sikfyrverkeriet kommer att vara i vérldsklass och kan ses 6ver Slemmern och blir en minnesvérd
upplevelse for att fira Aland 100 &r!

Kom ihdg att halla avstand!

Kommentarer, inligg 7:
I kommentarsfiltet syns effekten av kénslan av angeldgenhet som skapats, publiken an-

ser att evenemanget borde visas digitalt och dven pé dldreboenden.

Aland 100: Om du inte befinner dig i hamnen!
Lyssna p& musiken via radion 91,3 MHz eftersom raketerna skjuts i takt med musiken.

Borde visas digitalt ocksa. Vi dr ménga som inte kan vara pé plats.
och pé alla dldreboende!

detta ska bli kul att se vid 12 slaget

Miljovénligt och bra.....

Visas det digitalt?

Inléigg 8: Instagram: januari 2022
Inldgget lyfter evenemang som blivit flyttade pd grund av coronapandemin. Innehallet
ar informativt och upplevs som ansvarstagande. Innehallet insinuerar dven ett dgande-

skap av evenemangen.

P4 grund av rddande omstiindigheter och coronaliiget pa Aland har nagra Aland 100 evenemang
blivit framflyttade.
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Kodarklubben-Alands hackathon som skulle figt rum i helgen ir instéllt och nytt datum meddelas
snart!

Alandskungens nya premirdatum dr 25 februari och spelas dérefter dven 26 - 27 februari. Mer
info hittar du pa: https://www.facebook.com/events/674676526871714?active tab=about

Seminariet 'Aland: 100 4r av héllbarhet - ett seminarium om hallbar livsstil' dr flyttat till borjan
av april - preliminért vecka 14 (nytt datum meddelas inom kort).

Inléigg 9: Facebook, februari 2022:

I inldgget presenteras tre dlandska konstnédrer som blivit utvalda for att ta fram skissfor-
slag till en ”aldndsk jubileumsmedalj i silver”. Relationen som framtridder &r den mellan
forfattaren av inligget, det vill siga Aland 100, och de alindska konstnirerna — vilket
talar for projektets relation till kultur. Orden dldndsk och jubileumsmedalj belyser an-
knytningen till projektet och formuleringen medalj i silver belyser hogtidligheten och

virdet.

Tre aldndska konstndrer har blivit handplockade for att ta fram skissforslag till en alédndsk jubile-
umsmedalj i silver.

Inléigg 10: Instagram, mars 2022:

I inléigget presenteras vinnaren samt andra och tredjeplatsen i tivlingen *Arhundrades
Alindska Matritt”. Aktdrerna som framtriider dr Aland 100 samt &ldnningarna. Relat-
ionen som framtrider ir den mellan &linningarna eller Aland och matritterna — den
verkliga smaken av Aland. Spraket ir malande och ord som lodade, folkdjupet, skdir-
gdrdsterrdngen och vaska skapar koppling till landsbygd och skirgard. Formuleringar
som ett tilltaget mdtt av dlindskt egensinne samt att man firar 100 dagar kvar till Aland
100-drsdag faststiller kopplingen till Aland 100. Att man 4ven hir likt engelskan viljer

att ha versaler i titeln skapar en officiell och pampig effekt.

Idag dr det 100 dagar kvar tills 9 juni och Alands 100-&rsdag och det firar vi med att avsldja Ar-
hundradets Alindska Matritt.

Vad uppfattar lanningarna som den verkliga smaken av Aland? Under hosten 2021 lodade vi
folkdjupet och finkammade skérgardsterringen for att vaska fram Arhundradets Alindska
Matritt.

Bland en méngd nomineringar valdes nio finalister ut, och i en 6ppen omrostning utsags den
klassiska Alandspannkakan till vinnare. Aland smakar alltsa dgg, mjol, mjolk, gryn, socker — och

forstds mycket, mycket mer.

Pa prispallen hittar vi ocksa Sjofagel som fick silver och Rokka-korv som tog brons! Vinnaren
av en axgansk middag for fyra personer blev Marica Roblom.
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Samtidigt ges ett recepthéfte ut med alla finalistréitter. Har hittas recept kryddade med tradition-
ell matkultur, tips fran f6rr och nu, en och annan skandal och ett vil tilltaget métt av &landskt
egensinne.

Kommentarer, inléigg 10:

I kommentarsfaltet tycks publiken vara ndjda dver resultatet. Dock ifragasétter en an-
vindare att ett privat foretag lyfts upp i detta ssmmanhang (Rékka). Att Aland 100 ger
ett enskild foretag reklam i denna typ av forum. Ordvalen indikerar synonymi mellan

den offentliga forvaltningen och Aland 100.

bésta rétten vann

Ar det inte lite konstigt att vilja ut att lyfta fram ett specifikt foretags (Rokka) produkt i detta
sammanhang? Jag fattar helt att folk nominerat det, och det &r ju en kul grej o definitivt nat typ
alla &lanningar kénner till. Men lite problematiskt att ge ett enskilt foretag reklam i denna typ av
forum kan jag tycka.

finns ingen annan &n rokka som gor varmkorv pa det sdttet och det &r definitivt synonymt
med alla oss alénningar.....

Aland 100: Hej! Det #r ldnningarna sjilva som nominerat olika ritter och sedan fatt
rosta mellan finalistrétterna.

2 med rubbet, oslagbart
Och nér 4r min middag @anvéandare?

Helt rétt vinnare!!!!

Inléigg 11: Facebook, april 2022:

I inldgget framkommer en pdminnelse om ett biljettslépp. Inldgget belyser dven lagting-
ets 100-arsjubileum och den dérav stundande konserten. Det framgér att biljetterna
hémtas pa lagtinget och att lagtinget bjuder pa biljetterna s langt de racker samt att det
4r max 2 biljetter per person. Aktdrerna som beskrivs 4r Alands lagting och folket, &léin-
ningarna. Relationen som framtriider 4r den mellan aktdrerna. Relationen mellan Aland
100 som forfattare av inldgget och Alands lagting framkommer #ven indirekt. Formule-
ringen stor jubileumsfest och ordet bjuder skapar kénslor av hogtidlighet och generosi-
tet. Lagtinget som arrangor sitter en officiell pragel. Att biljetterna delas ut till de som

hinner fé en bra plats i kon tilldimpar kédnsla av angeldgenhet och villkor.

Imorgon, fredag 29.4 slépps biljetterna!

Med anledning av Alands lagtings 100-ars jubileum bjuder lagtinget till en stor jubileumskonsert
pa Andersudde den 9 juni. Biljetterna hiimtas pa Alands lagting fran k1. 09:00. Max 2 biljetter per
person.
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Inléigg 12: Instagram, maj 2022:

I inldgget presenteras 5 vinnare av en fototévling. Tavlingen har skett i samband med
firandet av Alands flagga. Relationen som framtrider 4r den mellan Aland 100 och
publiken. Att Alands flagga statt i fokus for tivlingen skapar en stark koppling till
Aland och den 4léindska sirstillningen, och genom detta iven till projektet Aland 100.
Spraket dr inbjudande och uppskattande med formuleringar som hoppas ni njot lika
mycket som vi, alla fina flaggbilder, var dldindska flagga och stort tack till alla som var

med och deltog. Formuleringarna knyter positivt an till publiken.

Lat oss presentera de fem vinnande bilderna i vér tévling!
Grattis till:

(@anvéandarel

(@anvéndare2

(@anviandare3

(@anvéandare4

(@anviandare5

Vi kontaktar er i direktmeddelande.

Stort tack till alla som var med och deltog!

Hoppas att ni njot lika mycket som vi av att se alla fina flaggbilder i samband med firandet av
var aldndska flagga.

Kommentarer, inligg 12:

Kommentarerna aterspeglar den inbjudande och tacksamma karaktéren av spréket.

Grattis @anviandare2
Tack!

Ah vilka fina bilder — grattis alla!

Inléigg 13: Facebook, juni 2022:

I inléigget presenteras det finska stadsrddets donation till Aland med anledning av jubi-
leet. Aktdrerna som framtrider 4r Finland och Aland samt relationen mellan dessa.
Spraket som anvénds ar hogtidligt och uppfattas officiellt. Formuleringen Finlands

gdva till Aland skapar en kinsla av god relation aktdrerna emellan.

Finlands gava till Aland
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Med anledning av sjilvstyrets 100-ars jubileum donerade statsradet den 9 juni 2022 en tidsbunden
professur i forskning om sjélvstyrelse och autonomi. Donationsprofessuren inrittas i &mnet juridik
vid fakulteten for samhillsvetenskaper och ekonomi vid Abo akademi 2023-2032. Missingsom-
slaget for gavan dr framtaget av konstnidr Anu Ek och ar inspirerad av ruinerna vid Bomarsunds
fastning.

Malet &r ocksa att stirka universitetsforskningen och den vetenskapliga forskningen om sjélvsty-
relse och autonomi.

En otroligt betydelsefull gava!

4.3 Resultat: Intervju

Nedan presenteras resultaten fran respondenterna samt information om respondenterna i

form av respondentbeskrivning.

4.3.1 Respondent 1

Respondentbeskrivning: Byrachef for Kulturbyran och Landskapsantikvarie samt ord-
forande for Aland 100:s projektledningsgrupp.
Tema: Landskapsregeringen som arrangér for Aland 100 samt kommunikation i sam-

verkan med offentlig forvaltning.

Respondenten forklarar att anledningen till att landskapsregeringen arrangerade Aland

100 var dels historisk, dels for att man tagit efter det finska exemplet.

Att Aland 100 uppmirksammas av Alands landskapsregering beror dels pa att Alands landskaps-
regering var ansvariga nér sjéalvstyrelsen firade 75 &r dels pa att upplégget liknar det som Finland
100 hade dér statsradets kansli var ytterst ansvarig for firandet i Finland. Vilket kanske kan
tyckas ologiskt da det faktiskt ar lagtinget/riksdagens fodelsedag som uppmérksammas.

Respondenten beskriver vilka hen upplever dr nyckelkomponenterna i den alindska
sjdlvstyrelsen som bor lyftas upp i detta sammanhang genom att hinvisa till projektdi-

rektivet.

Har ar det klart och tydligt uttalat i projektdirektivet vilka nyckelkomponenter som varit gél-
lande.

Fira, hedra och virna sjilvstyrelsen

Aland 100 bidrar till att den &lindska sjilvstyrelsen och dess innebdrd blir bittre kiind for alla
som bor pa Aland samt &linningar i virlden.

Aland 100 bidrar till att den &lindska sjilvstyrelsen firas, hedras och vérnas for framtiden. Ett
mal 4r att sjdlvstyrelsedagen den 9 juni ska firas i storre utstrdckning dn idag och fa stdrre upp-
maérksambhet.
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Alla kan blomstra-visionen — framtidsberittelser

Aland ir ett samhiille i framétrorelse som strivar efter att forverkliga visionen Alla kan blomstra
i ett barkraftigt samhdlle pd fredens 6ar. Samtidigt utgor Alla kan blomstra-visionen en berét-
telse om framtidens Aland. Aland 100 bidrar till 6kad kinnedom om och &kat engagemang hos
allménheten for Alla kan blomstra-visionen.

Aland i viirlden

Genom inbjudningar och aktiviteter riktade dven utanfor Aland skapas bryggor, kontakter och
insikter dven i omvirlden vilket stirker Alands sjilvbild, men dven inflytande internationellt
som forebild inom omraden som demokrati, fred och héllbar utveckling.

Vi talades vid dé det uppstod foljdfragor och angdende kommunikationen som mark-
nadsforingsteamet jobbat med i projektet. Respondenten belyste da &nnu en aspekt av

Alands sirstillning.

Det som skiljer oss at hiir p Aland #r att ministrarna hir inte har politiskt sakkunniga till sitt for-
fogande och en statssekreterare. Det innebér att vissa tjdnstemén som forvaltningschef, inkl. by-
rachef ocksa méste bekanta sig med kommunikationsfragor hos LR.

Respondenten beskriver dven med ett exempel hur kommunikationen paverkas av att

den sker i samverkan med offentlig forvaltning.

Sé da giller det att tinka som om man skulle skriva ett pressmeddelande for ex. Statsminister
Sanna Marin — det faller sig da ganska naturligt att a) det gér inte att skriva vad som helst b) hon
ar politiker och vérnar forstas om sitt "brand’ och vad for varderingar och budskap hon vill f4 ut.

Respondenten papekar fven att alla i projektet Aland 100, inklusive marknadsforings-

teamet, har haft ett forordnande da de varit anstéllda.

Alla i projektet hade ett férordnande nér ni var anstillda vilket betyder att man lyder under den
sk tjanstemannalagstiftningen.

Fragan angdende eventuella dsikter som kan ha uppstatt under ett projekt som Aland
100 ledde oss in pa exempel som anvindning av det finska spréket samt ledighet den 9
juni.

Forvaltningen har svenska spraket som kommunikation med Finland, vilket har sin grund i vér

sjdlvstyrelse dér vi dr ensprékigt svenska. Men dér man i marknadsforing inom besdksndringen
arbetar pa ett annat sdtt med kommunikation oftast pa tre sprék, svenska, engelska och finska.

Kommentarer om ledighet den 9 juni har man hort i ménga ar. Forstds 6nskar man att alla alan-
ningar skulle kunna vara lediga denna dag, som nu bara omfattar den offentliga forvaltningen.
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4.3.2 Respondent 2

Respondentbeskrivning: Marknadsforingsansvarig for Aland 100. Jobbade efter sina
studier pA Hanken som marknadsforingsansvarig for Aland 100 under 2 &rs tid. Efter
projektet jobbar respondenten fortsatt inom marknadsféring pa Aland.

Tema: Upplevelsen att arbeta med marknadsforing i samverkan med offentlig forvalt-

ning.

Respondenten beskriver det som att hen inte upplever ndgra storre skillnader mellan ti-
digare erfarenheter av marknadsforingsarbete och arbetet med Aland 100. Hen syftar
med detta frimst pa arbetet mot den aldndska marknaden och beskriver att det ar svart
att avgrinsa sig i en redan liten malgrupp pé lite 6ver 30 000 personer. Respondenten
fortsdtter med att konstatera att valet av kommunikationskanaler dr detsamma, delad
och betald media. Respondenten betonar vikten av att marknadsforingen skulle vara till-

giinglig for alla, da Aland 100 var ett firande for alla.

Eftersom jag frémst arbetat pé den aléndska marknaden sé ar det vildigt likt mina tidigare erfa-
renheter. Det #r vildigt svart att avgriinsa sig i en redan vildigt liten malgrupp d4 Aland endast
bestér av lite dver 30 000 personer. Déremot ser jag skillnaden nu nér jag borjat jobba med B2C
mot svenska och finska marknaden, dér gér det pd ett tydligare sitt att avgrénsa.

I vanlig ordning &r det samma kommunikationskanaler som gallt nér det géller att na hela den
alandska marknaden - SoMe (organisk och betald), tidningsannonser, annat tryckt material och
enstaka radioreklamer. Det var en viktig faktor att all marknadsforing skulle vara tillgénglig for
alla d& Aland 100 var ett firande for alla och for att projektet varit under Aland 100. Dirfor var
ocksa en del traditionell media nddvéndigt for att nd de malgrupper som inte &r aktiva pa digitala
plattformar.

Respondenten beskriver att syftet med kommunikationen pd Facebook och Instagram
framst var att lyfta olika evenemang och aktiviteter under jubileumséret. Utover det
fanns dven en forhoppning att sprida kunskap om Aland dven utanfor Aland. Den till-
tinkta malgruppen for dessa kanaler var alinningar och Alandsvinner, malgruppen in-

kluderade inte en utanfor Aland belégen grupp.

Den tilltinkta malgruppen var frimst alinningar och Alandsviinner som var de som man nirmast
ville n& med olika evenemang och aktiviteter under jubileumséret. Sedan fanns ocksé en for-
hoppning inom projektet att sprida kunskap om Aland &ven utanfor Aland - men den malgruppen
var aldrig tilltdnkt att nds genom var kommunikation pa sociala medier.

Respondenten beskriver att strategin for innehdllet pd Facebook och Instagram bdrjade

som varuméirkesbyggande for att samla foljare, sedan var fokus att kontinuerligt lyfta

36



aktuella evenemang samt att lyfta viktiga historiska datum. Utover detta beskriver re-
spondenten att det fanns en kunskapsfaktor, dir man ville 6ka kinnedomen om Aland,

100-arsjubileet, historia, framtid och sjilvstyrelsen.

Strategin borjade med varumérkesbyggande marknadsforing for att bygga var foljarskara unge-
fér ett halvar innan jubileumsaret korde igang. Sedan var det kontinuerligt att lyfta aktuella eve-
nemang enligt kalendern och sen ocksé markera de viktiga historiska datum som fanns. Men
framst var syftet att informera och marknadsfora olika typer av evenemang, aktiviteter och hén-
delser under jubileumsaret. Utanfor det fanns &dven kunskapsfaktorn dér vi ville 6ka kdinnedomen
om Aland, 100-4rsjubiléet, var historia, framtid och sjilvstyre.

Respondenten upplever interaktionen med publiken pa Facebook och Instagram pa fol-

jande ande satt.

Interaktionen var véldigt positiv, véldigt sillan negativ.

I en fraga angédende om huruvida publikens attityd har paverkats av projektets koppling
till offentlig forvaltning svarar respondenten att hen upplever det som att Aland 100 och
landskapsregeringen kunde upplevas atskilda av publiken d& man som marknadsforare
kunde anvénda ett mindre byrdkratiskt kommunikationssétt och inte hade lika strikta
riktlinjer som landskapsregeringen. Respondenten menar att landskapsregeringens kom-
munikation kan vara strdvare och mer serios, vilket krdvs av en myndighet. Responden-
ten tilldgger dven att det dar klart att mycket av det som kommunicerats, behovde kon-
trolleras och granskas av andra dn de i marknadsforingsteamet, da det kunde vara poli-
tiskt kéinsligt. Respondenter tar upp &sikter om hur fredlig Alandsfrigan kan anses vara
som exempel pa en av de sma saker som kunde tolkas som ndgot annat &n en valdigt po-

sitiv syn pa Aland 100.

Till stérsta del upplevde jag att Aland 100 och Landskapsregeringen kunde upplevas étskilda dir
vi dnda kunde anvénda ett mindre byréakratiskt kommunikationssétt och inte var under exakt sa
strikta riktlinjer som Landskapsregeringens kanske betydligt strédvare och seriosa kommunikat-
ion (som krdvs fran en myndighet). Sen &r det klart att mycket av det vi kommunicerat, speciellt
dé det kunde vara politiskt kansligt, behovde innehallet kontrolleras och granskas av andra &n
oss 1 teamet. Det fanns forstas tillfdllen sdsom t.ex. dér det varit kinsligt med finska spraket da
Aland #r helt svensksprakigt och ocksé i de sammanhang dir t.ex. vissa inte ansett att "Alands-
frigan" var en fredlig 16sning - utan d4 haft en annan synvinkel pa hur Alands historia ska tol-
kas. Utdver sdna sma saker, som inte hénde farligt ménga génger s& har var malgrupps syn pa
Aland 100 varit vildigt positiv.

Respondenten svarar pé foljande sétt da hen tillfragas vilka &mnen hen upplevde att ge-

nererade mest reaktion frdn publiken pa sociala medier, bdde positiva och negativa.
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Jag tror en av vara varumérkesbyggande kampanjer "Stolta dlanningar" genererade absolut mest
reaktion fran publiken i en positiv bemérkelse - dar tyckte nog folk det var roligt att se vanner
och bekanta och hora deras historier, sedan var ocksa bilderna pé de stolta aldnningarna valdigt
vackra. Utdver det si engagerade ocksd omrdstningar sdsom t.ex. Arhundradets &lindska
matrétt, ddr ville folk véldigt gérna uttrycka sin asikt om vad de ansag var smaken av

Aland. Ocks4 tivlingar dir man kunde vinna saker engagerade pa ett positivt stt.

5 DISKUSSION OCH ANALYS

Idén for min undersdkning grundade sig i de iakttagelser jag gjorde under min praktik
hos Aland 100. Intrycket jag fick var att marknadsforingsarbetet paverkades av den
aldndska forvaltningens styrning av projektet. I detta kapitel besvarar jag mina forsk-
ningsfragor utgaende ifrén resultatet av min metodik samt arbetets teoretiska referens-

ram.

5.1 Innehallsskapande

I mitt autoetnografiska resultat framgér det att innehallsskapandet for Aland 100:s Fa-
cebook och Instagram innefattade en viss medvetenhet, vilket stodjs bade genom de do-
kument jag sjdlv skrivit samt genom rekommendationsbrevet fran marknadsforingstea-
met. Detta syns dven i resultatet av intervjuerna. Respondent 1, som var ordférande i
projektgruppen samt dr byrachef och landskapsantikvarie bekréftar genom en liknelse
till Sanna Marin att forvaltningen i det hdr ssmmanhanget viarnar om sitt varumérke och
att de virderingar och budskap som kommuniceras ir i linje med forvaltningens. Re-
spondent 2 redogdr ocksa for att mycket av det som kommunicerats kontrollerats och
granskats av andra d4n marknadsforingsteamet pé grund av att innehallet kunde vara po-
litiskt kdnsligt. Respondent 1 papekar dven att de som varit anstéllda i projektet, inklu-
sive marknadsforingsteamet, hade ett forordnande — vilket i sig bringar ett ansvar och
tydlig koppling till forvaltningen. I delkapitlet om myndigheters kommunikation fram-
gér det att myndigheters kommunikation ar klart praglad av de virderingar och budskap
som de vill formedla, och eftersom Aland 100 #r en del av landskapsregeringen adapte-
rar projektet forvaltningens varumairke. Retoriken i bade kommunikationsguiden och 1
urvalet for diskursanalysen upplevs ménga ganger som uppmanande och informativt.

Det i kombination med anknytningen till den offentliga forvaltningen samt att ndrvaron
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pa Facebook och Instagram ir relativt anonym, bidrar till kinslan att Aland 100 talar till

folket genom de sociala medierna.

Utover detta anser jag, utifrdn arbetets teoretiska referensram, intervjuerna samt min
egen tidigare kunskap om marknadsforing pé sociala medier, att man i mer traditionell
marknadsforingspraxis hade skapat en tydligare specifik strategi for Facebook och In-
stagram och att man pa grund av den byrakratiska strukturen av projektet inte lade lika
mycket fokus pa denna aspekt. Marknadsforing var en av nio delprojektsgrupper i orga-
nisationen Aland 100 och inom den gruppen var sociala medier endast en av ett flertal

medier.

Svaret pa min forsta forskningsfraga: hur paverkades innehdllsskapandet for Aland
100:s Facebook och Instagram av forvaltningen? blir saledes att innehallsskapandet pa-
verkades av forvaltningens varumérke samt vérderingar och budskap. Marknadsfo-
ringen i sig antog en byrdkratisk arbetsprocess med granskning och godkénnande av
tjanstemdn utanfor marknadsforingsteamet. Samt att planerandet och utférandet av
kommunikationen pa Facebook och Instagram préglades av de byréakratiska struk-

turerna. Innehéllet uppvisar kontinuerligt en stark relation till forvaltningen.

5.2 Interaktionen mellan marknadsforare och publik

Mina tvé forskningsfrdgor gar hand i hand i denna underskning, dé jag anser att de
bade paverkar och bekréftar varandra. Attityder jag observerade i kommentarsfélten pa
Facebook och Instagram under min praktik dr dven det ndgot som lade grunden fér min

undersokning.

Det framgér i samtliga delkapitel i resultatet att interaktionen mellan marknadsforare
och publik paverkades av forvaltningens styrning av Aland 100. Kommentarsfilten vi-
sar att publiken ser Aland 100 som en del av forvaltningen och stiller krav och frigor
direfter. Frigor angdende vem det dr som #r som utger sig for att vara Aland 100 och ir
politiskt ansvarig pa Aland 100:s Facebook, propaganda, ifrigasittande vid anvindning

av det finska spraket, begidran om en ledig dag for firandet av sjélvstyrelsedagen och
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kritik da ett privat foretag nimns pa Aland 100:s Instagram med anmirkningen att det ir

problematiskt att ge ett enskilt foretag reklam i ett sddant forum.

Svaret pd min andra forskningsfraga: hur pdverkades interaktionen mellan publik och
marknadsforare pa Aland 100:s Facebook och Instagram av forvaltningen? blir saledes
att forvaltningens styrning av projektet paverkade interaktionen genom att publiken ség
Aland 100 som synonymt med landskapsregeringen. Publiken forvintade sig retorik
samt agerande i linje med offentlig forvaltnings, i drenden som exempelvis reklam, poli-
tiskt ansvar och beslutsfattande. Dessa attityder och fragestédllningar demonstrerar en

samhiéllsauktoritir bild av Aland 100.

6 SAMMANFATTNING

Nir Alands hundrade &r som sjilvstyrt nirmade sig stod det klart att landskapsrege-
ringen skulle arrangera firandet i samarbete med lagtinget, myndigheterna och kommu-
nerna p4 Aland. Jubileumsfirandet blev kiint som projektet Aland 100 och for att for-
verkliga projektets malsittningar skapades organisationen Aland 100. Organisationen
innefattade en styrgrupp dér lantradet var ordforande, en projektledningsgrupp och 9
delprojektsgrupper, dir marknadsforing var en av dem. D4 jag praktiserade som mark-
nadsforingsassistent hos Aland 100 blev jag snabbt varse om att marknadsforingsarbetet
skiljde sig frdn mina tidigare erfarenheter, detta véickte frdgor om hur marknadsforings-
arbetet paverkades av forvaltningen. Det hér lade sedan grunden for min undersdkning.
I min undersokning framgar det att kommunikationen for Aland 100 har kriivt en viss
fingertoppskinsla. Projektet Aland 100 adapterade genom sin hirkomst forvaltningens
varumirke, virderingar och budskap och genom detta formades kommunikationen. By-
rikratiskt styrd marknadsforing ir inte unikt for Aland 100, myndigheter ligger i all-
ménhet stor vikt vid de varumérkesbyggande egenskaper kommunikation har. Ett lyckat
arbete med kommunikation betyder mdjlighet till forbéttrade interna och externa pro-
cesser for myndigheten i friga. Aland 100 firade, virnade och hedrade den lindska
sjilvstyrelsen, som i sig #r anledningen till att Alands landskapsregering existerar och
verkar. Byrakrati foder mer byrékrati, vilket syns i projektets uppbyggnad som innefat-
tar en tydlig hierarki samt delprojektsgrupper som liknar forvaltningsapparaten. Det var

vanligt forekommande att inldgg granskades och korrigerades av organisationens
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tjanstemdn och marknadsforingsteamet uppger att vissa dmnen anségs vara politiskt
kiinsliga. Kommentarsfilten uppvisar en publik som ser Aland 100 som synonymt med
landskapsforvaltningen och stéller frdgor och krav dérefter. Med denna undersékning
vill jag belysa hur méngfacetterad marknadsforing dr och hur kommunikation nyanseras
av sammanhang. En 6kad medvetenhet om kommunikation skapar en kunskap som jag

anser dr viktig bdde privat och professionellt.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Intervjuguide

Tema: landskapsregeringen som arrangor for Aland 100 samt kommunikation i

samverkan med offentlig forvaltning.

e Varfor var Alands landskapsregering arrangér for Aland 100?

e Under Aland 100 var en av de dvergripande malséttningarna att 6ka uppmirk-
samheten kring och kiinnedomen om den &léndska sjilvstyrelsen savil pa Aland
som internationellt. Vilka anser du dr nyckelkomponenterna i den alédndska
sjalvstyrelsen som man bor ha i atanke 1 det har sammanhanget?

e Tror du att kommunikationen, som marknadsforingsteamet jobbade med, har pa-
verkats av att ske i samverkan med den offentliga forvaltningen?

e Projektet ledde till en del opinionsbildning, vilka &mnen upplever du har skapat

mest asikter?

Tema: Upplevelsen att arbeta med marknadsforing i samverkan med offentlig for-

valtning.

e Vad upplever du for skillnader och likheter med marknadsforingsarbetet med
Aland 100 och dina andra erfarenheter av marknadsforing?

e Majoriteten av Aland 100:s kommunikation pa sociala medier skedde p4 Fa-
cebook och Instagram. Kan du beskriva syfte och tilltdnkt mélgrupp for dessa
kanaler?

e Vad fanns det for strategi gidllande innehéllet p4 Facebook och Instagram?

e Eftersom en del av marknadsforingsarbetet skedde pa de sociala plattformarna
Facebook och Instagram skedde dven interaktion med publiken genom kommen-
tarer, rektioner och meddelanden. Hur upplever du att interaktionen med publi-

ken var?
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e Upplever du att publikens attityd paverkades av att Aland 100, och dérmed
Aland 100:s Facebook och Instagram, var en del av Alands landskapsregering?
(Utveckla gidrna med egna tankar och exempel.)

e Vilka dmnen som formedlades genom marknadsfoéringen upplever du att genere-
rade mest reaktion fran publiken? (Béde positiv och negativ.) Utveckla girna

hurdana reaktioner.
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