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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Uusioaines Oy:n tdmanhetkinen data, ja
kuinka sita talla hetkella hyédynnetaan. Taman lisdksi tarkoituksena oli suunnitella mita
uusia mahdollisuuksia tdmanhetkinen, tai helposti saatavilla oleva data voisi tuoda
Uusioaines OQy:lle. Tyon aihe tuli suoraan toimeksiantajalta heidan omasta halustaan

selvittda datan ja sen analysoinnin tuomia etuja ja hyotyja.

Uusioaines Qy on erikoistunut lasinkierratys, ja vaahtolasin valmistukseen. Toimeksiantaja
on osa Foamit Group Oy:td. Se on perustettu vuonna 1995, jolloin Suomen Uusioaines Oy
osti Stenberg-yhtididen toiminnan Jokioisilla. Foamit Group Oy:lld on toimipisteitd myos
Ruotsissa ja Norjassa. Vaahtolasia voidaan kayttda esimerkiksi tierakenteiden perustuksiin,
rakennusten lammoneristykseen, ala- ja ylapohjiin seka salaojitukseen. (Foamit, n.d.).
Toimeksiantajalla on kuusi yhdistelmaajoneuvoa, joiden lisdksi he hyédyntdvat muutamaa

alihankkijaa.

Tassa opinndytetyossa kdaydaan lapi uusien mittareiden suunnitteluprosessi, johon siséltyi
haastatteluja, teoriaa seka ryhmatyota yritykselle tarpeellisten mittareiden I6ytamiseksi.
Mittarit voivat kuvata yrityksen tehokkuutta, yksittaisia kuluja tai taloudellisia lukuja.
Teorian avulla pyrittiin myds hahmottelemaan raameja kaytantdon, jotta mittareiden
kayttoonotto olisi mahdollisimman vaivatonta. Tutkimuskysymyksia oli muutamia. Onko
tamanhetkinen data riittavaa? Mita toimeksiantaja haluaa datallaan tavoitella? Miten

tarvittava data saadaan yrityksen kaytté6n?

Tavoitteena oli ensin kartoittaa yrityksen tamanhetkinen tilanne, kayda lapi mittareiden
suunnitteluprosessi, seka valmistella tiedot niin, ettd ne ovat helposti kayttéénotettavissa
yritykselle. Opinnadytety6ta rajattiin siind maarin, etta tarkoitus ei ollut suunnitella seka
toteuttaa valmiita mittareita, vaan ainoastaan suunnitella mittarit ja jattaa toteutus

toimeksiantajan harkittavaksi.



2 Kehittamistyon tietoperusta

2.1 Data

”Data on faktoja maailmasta”, kirjoittaa Hector Cuesta teoksessaan ”Practical Data Analysis”
(Cuesta, 2013, s. 9). Hector Cuesta on tietotekniikan maisteri. Hinen erityisosaamistaan on
sovelluskehitys sekd data-analytiikka. Han luennoi tietotekniikanopiskelijoille Mexico Staten
yliopistossa. Hanen tutkimusalojaan ovat muun muassa koneoppiminen, big data, simulaatio

ja datan visualisointi. (Cuesta, 2013, alkusanat)

Monet asiat, kuten ikd, lampotila, rahasiirrot tai matka tyopaikalta kotiin ovat kaikki
numeroita. Numeroista voimme muuttaa asioita erilaisiksi arvoiksi ja luoda niille

tarkoituspohjia. Taman tiedon avulla meidan on helpompi tehda harkitumpia ratkaisuja.

Kuva 1. Data in two distict ways

(Cuesta, 2013, s. 10)
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Data voidaan jakaa kahteen eri luokkaan: kategorisiin ja numeerisiin. (Kuva 1) Kategorinen
data on dataa, jota ei voida mitata numeroin. Sen sisaltama data jaetaan edelleen nimellisiin
arvoihin seka ordinaalilukuihin. Nimellinen data ei sisalla tietoa, jonka avulla se voitaisiin
luontaisesti laittaa johonkin jarjestykseen. Ordinaaliluvuissa data voidaan laittaa
jarjestykseen, mutta se ei kuitenkaan esiinny lukuina. Cuesta antaa kirjassaan esimerkkeina
nimellisestd datasta asunnon omistamismuodon (Oma, vuokralla), ja ordinaaliluvusta sanat

nuori, aikuinen ja vanhus. (Cuesta, 2013, s. 10)

Numeerinen data puolestaan ovat arvoja tai havaintoja, joita voidaan mitata. Se jaetaan niin
ikaan kahteen eri alakategoriaan: erillislukuihin ja jatkuviin lukuihin. Erillisluvuissa arvoja

voidaan laskea, mutta ne ovat kuitenkin irrallisia ja yksittaisia. Jatkuviin lukuihin puolestaan



kuluvat luvut, joista voidaan irrottaa arvo milta tahansa aikavalilta. Tasta esimerkkina on

muun muassa jonkin tietyn osakkeen hinta tiettyna aikavalind. (Cuesta, 2013, s. 10)

2.2 Data-analytiikka

Data-analytiikka on monitieteellinen ala, jossa yhdistyy tekoély, koneoppiminen,
tietotekniikka, matematiikka ja tilastotiede. Data-analytiikasta voidaan puhua silloin, kun
data ja informaatio muutetaan sdannaiksi, jotka tukevat paatoksentekoa. Tietoa ei suoraan
voida varastoida, sitd ennen tarvitaan teoreettista ja kdytannon ymmarrysta kustakin
asiayhteydestd. Esimerkiksi tyomatkasta voidaan kerata data, joka kertoo tyématkan
pituuden olevan 20 kilometrid. Tasta saadaan informaatiota, etta tdihin on pitkd matka.
Taman jalkeen meilld on tieto siitd, ettd toihin on pitkd matka, joten sinne kannattaa kulkea
jollakin muulla tavoin kuin kavellen. Hector Cuesta maarittelee data-analyysin olevan
prosessi, jossa raakadata jarjestetdan ja lokeroidaan, jotta sita voidaan kayttaa

perustelemaan mennytta tai ennustamaan tulevaa. (Cuesta, 2013, ss. 7-9)

2.3 Balanced scorecard — tasapainotettu tuloskortti

Balanced scorecard -strategiakartalla on mahdollista nayttaa, miten data, eli yrityksen
aineeton omaisuus liitetdaan osaksi strategiaa. Tasapainotettu tuloskortti jaetaan neljaan eri
nakokulmaan: taloudelliseen, sisdiseen, oppimisen ja kasvun seka asiakasnakdékulmaan.
(Norton & Kaplan, 2004, ss. 51-52) Robert Kaplan ja David Norton kirjoittivat ensimmaisen
laajan artikkelin tuloskorttien kdytdsta vuonna 1992 (Olve, ym., 1998, s. 23). 1990-luvulla
syntyi tarve saada mitattua tietoa muustakin, kuin taloudellisesta ndakékulmasta. Talldin
syntyi Nortonin ja Kaplanin tasapainoitettu tuloskortti, joka muuttaa yrityksen strategian
toiminnaksi. Seka Norton, ettd Kaplan ovat todella arvostettua omalla alallaan. (Abdullah,

2013, ss. 134-136)

2.3.1 Taloudellinen nakokulma

Tuloskorttijarjestelmassa taloudellinen nakdkulma on yleensa voittoa tavoittelevien
yritysten tarkein katsantokanta. Taloudelliset tulosmittarit kertovat, kuinka hyvin yrityksen

strategia tukee yrityksen taloudellisen tuloksen parantamista. Yleensa yritysten taloudelliset



strategiat ovat hyvinkin yksinkertaisia. Halutaan, etta yritys myy enemman ja kuluttaa

vahemman. (Kaplan & Norton, 2004, s. 52)

Kaplan ja Norton (Kaplan & Norton, 2004, s. 58) jakavat taloudellisen nakékulman kahteen
eri strategiseen ulottuvuuteen: kasvustrategiaan ja tuottavuusstrategiaan. Kasvustrategiaan
sisdltyy nykyisten asiakkaiden kanssa yhteistyon syventaminen seka sen kannattavuuden
parantaminen. Sen lisdksi myds uusien tulonlahteiden etsiminen on tarkeaa kasvun kannalta.
Uusia tulonldhteita voivat olla esimerkiksi uudet tuotteet, kumppanit tai uudet

markkinavaltaukset esimerkiksi ulkomailta.

Toinen ulottuvuus on tuottavuusstrategia, jonka tarkeimmat ilmentymat ovat kustannusten
tehostaminen seka padoman tehokkaampi hyodyntaminen. Kustannusten tehostaminen voi
tarkoittaa virheiden karsimista tai tuotteen valmistamisen tehostamista mahdollisimman

pienelld ihmis-, materiaali-, tai energiakuormituksella. (Kaplan & Norton, 2004, s. 58)

Yrityksen tarkein taloudellinen tavoite on kasvattaa osakkeenomistajien arvon kasvua. Siksi
taloudellisessa nakokulmassa on tarked ottaa huomioon sekd tuottavuus, eli lyhyen aikavalin
tavoitteet, ettd kasvun, pidemman aikavalin tavoitteet. Kasvu- ja tuottavuusstrategia luo

pohjan strategiakartan muille nakokulmille. (Kaplan & Norton, 2004, ss. 52; 58—60)

2.3.2 Asiakasnakokulma

Asiakasnakokulmassa kulmakivena on asiakaslupaus, joka kertoo, kuinka yritys aikoo tuottaa
arvoa asiakkaalleen. Yleisimpia asiakasnakékulman mittareita ovat muun muassa
asiakastyytyvaisyys, markkinaosuus seka uusien asiakkaiden hankkiminen. Edella mainittuja
tulosmittareita tarkastellaan yleensa syy ja seuraus -suhteina. Asiakaslupauksen lisaksi
yrityksen on tarkea suorittaa asiakassegmentointi, eli kenelle heidan liiketoimintansa on
kohdistettu. Tdaman avulla yrityksen on helpompi maaritella arvolupaus, jonka mukaan he

palvelevat kohderyhmaa paremmin, kuin kilpailijat. (Kaplan & Norton, 2004, ss. 52; 60-63)

2.3.3 Oppimisen ja kasvun ndakékulma

Oppimisen ja kasvun nakdkulma kuvaa kaikkea yrityksen aineetonta pddomaa. Aineeton

padoma jaetaan informaatio-, organisaatio-, ja inhimilliseen pddomaan. Informaatiopadaoma



pitda sisallaan yrityksen kayttamat erilaiset jarjestelmat, tietokannat seka yrityksen vuosien
aikana kertynyt verkosto eri sidosryhmien toimijoista. Organisaatiopdadomaan kuuluu
esimerkiksi yrityksen sisdinen kulttuuri, johtajuustyylit seka tiimitydskentelyn taidot.
inhimillinen pddaoma on tyotekijoiden koulutus, tekniset taidot seka tietdmys omasta

erikoisalastaan. (Kaplan & Norton, 2004, ss. 54, 73)

2.3.4 Sisainen nakokulma

Yrityksen sisdisten toimintojen avulla toteutetaan kdytannon toimilla sitd arvoa, jota
arvolupauksessa luvataan. Lisaksi yrityksen taloudelliset tavoitteet saavutetaan tekemalla
muutoksia myos yrityksen sisalla. Norton ja Kaplan jakavat sisdiset prosessit neljaan
ryhmaan: toiminta-, asiakas- ja innovaatioprosesseihin seka lainsdadanndllisiin ja
vhteiskunnallisiin prosesseihin. Toimintaprosessit sisdltavat jokapaivaisia prosesseja, eli
palvelun toimittamista asiakkaalle. Asiakasprosessit tarkoittavat uusien asiakassuhteiden
solmimista seka uusien asiakkaiden hankintaa. Innovaatioprosessit ovat tarkeita yrityksille,
jotka haluavat murtautua uusille markkinoille uuden tai parannellun tuotteen kanssa.
Yhteiskunnalliset ja lainsddadannolliset prosessit ja niiden toimeenpano tulee uusien lakien
paineesta. Uudet lait ja standardit asettavat vaatimuksia yritykselle, jotta he voivat toimia

jatkossakin kilpailukykyisena toimijana. (Kaplan & Norton, 2004, ss. 54, 64—73)

2.4 Logistiikka

Haapalaisen, Vepsaldisen ja Lindemanin (Haapanen ym., 2005, s. 23) mukaan logistiikka
tarkoittaa perinteisesti yrityksen materiaalisten toimintojen johtamista. Sen tehtaviksi
voidaan kuitenkin liittaa laajemmin myds tuotantoon ja kulutukseen liittyvien palvelujen
johtaminen ja kehittaminen. Logistiikan maailman mukaan suppeassa merkityksessa
logistiikalla tarkoitetaan vain tavaroiden kuljetusta ja varastointia. Kuitenkin laajassa
merkityksessa se voidaan ajatella tarkoittavan my&s materiaali-, raha- ja tietovirtojen
hallintaa. Nadiden lisaksi logistiikka on asiakaspalvelun ja-suhteiden kokonaisvaltaista

johtamista ja kehittamista. (Karrus, 1998, s. 13)

Logistiikassa mittareiden tarkoitus on antaa mahdollisimman kattava ja rehellinen kuva

logistiikan tilasta ja sen tehokkuudesta (Karrus, 1998, s. 170). Erilaisten mittareiden



hyodyllisyys vaihtelee riippuen siitd, minkalaisia tuotteita yritys myy ja millaisia
ominaisuuksia heidan myymilla tuotteillaan on. Jos tuotteita on paljon ja monia erilaisia on
yritykselle tarkeda seurata varaston lapimenoa seka materiaalivaraston kiertoa. Jos
yritykselld on vain yksi tuote, jota myydaan massoittain, on tarkedmpi seurata materiaalien
riittavyytta seka sen kayttoastetta. Oikein valitut mittarit auttavat ongelmien
tunnistamisessa aikaisemmin, seka todentaa toimenpiteiden tehokkuutta ja vaikutuksia.

(Karrus, 1998, ss. 170-171)

2.5 Mittausprojekti

Jos organisaatiolla ei ole ennestadan mittausosaamista tai kokemusta, voi mittausjarjestelman
kehittamisessa, lanseeraamisessa ja kdyttoonotossa kulua 12—18 kuukautta. Taman lisadksi
organisaatioiden, joilla ei ole aiempaa mittauskokemusta, on hyva aloittaa pienemmista
projekteista, eikd luoda heti yhta suurta kokonaisuutta. Mittaamisella voi olla useita erilaisia
tavoitteita. Silla voidaan haluta viestia yrityksen visiota ja strategiaan entistd paremmin tai
esimerkiksi seurata nykyista toimintaa ja sen prosesseja entistd tehokkaammin. (Kankkunen

ym., 2005, ss. 116-117)

Aloite uuden mittausprojektin aloittamiselle saattaa tulla monelta eri organisaatiotasolta.
Jokaisella organisaatiotasolla on oma nakemyksensa siita, millainen mittari on tarkea. Lisaksi
jokaisella taholla on omat tyohon liittyvat valttamattomat tarpeensa, jotka vaikuttavat
siihen, mikd on minkdkin tahon mielesta tarkea mittauskohde. Taman takia
mittausprojekteissa on usein vaarana keksittya vain tietyn ryhman tavoitteiden
saavuttamiseen. Mittaristoprojektin alussa on myds tarkeaa tehda valinta siitd, koska
mittarit haluttaan ottaa kayttoon. Jos mittarit otetaan kaytt66n nopeasti, on mahdollista
saada myos tuloksia ulos nopeasti. Tosin tassa on vaarana se, ettd mitattu tulos ei
valttamatta ole todenmukaista. Toinen vaihtoehto on luonnollisesti pidempi vaihtoehto.
Tadssa versiossa varmistutaan ensin siita, etta mittarit ovat kayttotarkoitukseen oikeat ja ne
tuottavat toivotunlaista dataa. Lisdksi on tarkeaa ottaa huomioon ketka organisaatiosta ovat

mukana mittaristokehitysprojektissa. (Kankkunen ym., 2005, ss. 117-119)

Koska mittausjarjestelman kehittamisessa on olennaisesti mukana yrityksen strategia, on

tarkeda, etta mittareiden suunnitteluun osallistuvilla henkililld on hallussa myds yrityksen



strategia. Heti suunnittelun alussa on tarkedaa olla mukana ainakin yksi henkil6, joka tuntee
yrityksen strategian ja pyrkimykset. Ndin varmistetaan, etta mittarit suunnitellaan alusta

alkaen tukemaan yrityksen strategiaa. (Kankkunen ym., 2005, s. 126)

Hyvan ja tehokkaan mittaustiimin ominaisuuksia on ymmarrys yrityksen strategiasta, seka
asioista mitka siihen vaikuttavat. Lisaksi on tarkeaa pitda hyva kommunikointiyhteys
ylempaan johtoon. Tiimit ovat tehokkaimmillaan kolmen tai neljan hengen kokoisina.
Suuremmilla tiimeilla voi olla vaikeuksia tehda yksimielisid paatoksia seka viestid prosessista

selkedsti. (Kankkunen ym., 2005, ss. 127-128)

On tarkeaa, etta mittareiden suunnittelutiimiin osallistuu laaja joukko erilaisia ihmisia, joilla
on erilaiset taidot mittareiden suunnittelussa. On hyva valita tiimiin ihmisia ympari
organisaatiota sen eri portailta. ndin saadaan monia eri ndakékulmia mittareihin ja niiden
teoriaan. Taman lisdksi on tarkead, ettd projektiin osallistuu ihmisia, jotka ovat mitanneet
aiemmin sekd ihmisia, joille erilaiset organisaation sisdiset prosessit ovat tuttuja. Lisdksi on
tarkead, etta kaikilla projektiin osallistuvilla on varmasti tarpeeksi aikaa projektin
tekemiseen. Ndin varmistetaan, etta lopputulos on mahdollisimman laadukas. Myds
analyyttiset ja matemaattiset henkilot ovat tarkeitd projektin edetessa teoreettiseen
vaiheeseen. On tarkeaa, etta tiimin jasenet ymmartavat suuria maaria informaatiota, ja ovat
kykenevia esittamaan keraamansa tiedon tehokkaasti ja asian tarkeytta painottavalla tavalla.

(Kankkunen ym., 2005, ss. 126—132).

3 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tamanhetkinen data, sen kaytto
toimeksiantajalla, ja kuinka sita voitaisiin hyodyntaa paremmin tulevaisuudessa.
Tarkoituksena ei ollut tuottaa valmiita mittareita vaan pelkdstaan suunnitella mahdollisia

uusia mittareita ja jattaa varsinainen kayttoéonotto yrityksen itse harkittavaksi.

3.1 Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Haastattelu on hyva tiedonkeruumenetelma, kun halutaan saada tietoa henkil6iden

mielipiteistd, asenteista, havainnoista seka kokemuksista (Muotio, 2022). Tassa



opinnadytetydssa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumallia, jotta olisi mahdollisuus
kysya myos suunnitelman ulkopuolisia kysymyksia, jos koin niiden olevan opinnadytetyon
kannalta tarpeellisia. Haastattelut tehtiin kasvokkain, jotta voitiin samanaikaisesti tutustua
yrityksen kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Puolistrukturoitu haastattelu oli helpompaa suorittaa
kasvokkain, koska kysymyksia heraa aina sitda mukaa, kun jarjestelmia ja muita asioita kaytiin
lapi. Haastattelu on tehokas tapa kerata suuria aineistoja. (Muotio, 2022). Haastattelun voi
videoida, nauhoittaa tai valokuvata, jonka lisdksi haastattelun aikana voi tehda myos
kenttamuistiinpanoja. (JYU, n.d). Mahdollisia heikkouksia on haastattelun onnistuminen
aikataulullisesti, tai jos haastateltava on syysta tai toisesta estynyt vastaamaan kysymyksiin
avoimesti ja rehellisesti. Haastattelu voi my6s epaonnistua, jos haastattelija ei osaa kysya
oikeanlaisia kysymyksia tai haastateltava ei osaa vastata hadnelle esitettyihin kysymyksiin.

(Muotio, 2022)

Haastattelun valitseminen tiedonhankintamenetelmaksi oli hyva paatos. Jos olisin
suunnitellut etukateen kaikki kysymykset tai olisin [ahettanyt haastateltaville henkilille
valmiit kyselyt, olisi paljon olennaisia asioita varmasti kdymatta. Monia asioita kavi ilmi vasta
haastattelun aikana. Taman lisdksi oma pohjatietoni logistiikasta ja sen erilaisista

mekaanikoita olivat minulle varsin tuntemattomia.

3.2 Tyopajamenetelma

Ty6pajassa ryhma tyoskentelee jonkin tietyn teeman ymparilla. Tyopajan tavoitteena on
yleensa ideoiden luomien, tiedon kokoaminen tai ymmarryksen lisdaminen. (Vilkka, 2021, s.
90). On ensisijaisen tarkeaa, etta tyopajaan osallistuville viestitddan, mita ollaan menossa
tyostamaan seka mitka ovat taman tydpajan tavoitteet. Tyopajalle on yleensa asetettu
ohjaaja, kuka suunnittelee kasiteltavat asiat ja valvoo tydpajan onnistumista. Tyopajassa on
yleensa ohjaaja, joka valvoo tydpajan onnistumista seka sitd, etta puheenvuorot jakautuvat

tasaisesti ja kaikille riittda puheenvuoroja. (Vilkka, 2021, s. 90)

Ty6pajoissa voi monesti ilmetd ongelmana, etta aktiivisemmat keskustelijat nousevat
passiivisten ylapuolelle. Pahimmassa tapauksessa ryhmakeskustelua saattaa hallita yksi

henkild, joka haluaa oman ideansa kuuluviin eika valita muiden osallistuvien ideoista. Siksi



on tarkeaa, etta tyopajan ohjaaja pitaa huolen, ettd myos passiivisemmat keskustelijat

saavat ajatuksensa ja ideansa kuuluviin.

Toinen tyypillinen ongelma tyopajoissa on liialliset tavoitteet seka kohtuuttomat odotukset
tyopajan tuloksista. Usein, varsinkin abstraktien aiheiden ymparille, syntyy paljon
keskustelua, mutta konkreettiset tulokset saattavat jaada laihoiksi. Talloin on tarkeda miettia
etukateen suunnitelma siitd, miten tyopajan jalkeen edetdan. Koska konkreettisen otteen
yllapitaminen koko projektin ajan saattaa olla ongelmallista, voisi olla hyva pitaa pienempia

tyOpajoja tasaisin valiajoin koko projektin ajan. (Aalto, 2015)

4 Tuotteen, tuotoksen tai projektin suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyo jaettiin kolmeen vaiheeseen; Nykytila-analyysiin, tavoitetilan suunnitteluun ja
mittareiden suunnitteluun. Nykytila-analyysissa selvitettiin yrityksen tdméanhetkista tilaa
haastatteluilla, seka tutustumalla yrityksen dataan ja erilaisiin jarjestelmiin. Tavoitetilan
suunnittelussa selvitettiin nykytila-analyysin tulokset ja minkalaisia asioita |lahdettdisiin
edistdamaan. Tavoitetilan suunnitteluun kuului myos tyopaja, jossa tydryhman kanssa
ideoitiin uusia mittareita toimeksiantajan kdyttéon. Viimeisessa vaiheessa aloitettiin
suunnittelemaan mittareiden teoriaa seka tutustumaan tarkemmin mahdollisesti

toimeksiantajan kayttoon tulevaan uuteen toiminnanohjausjarjestelman lisdosaan.

4.1 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysin tekeminen alkoi 22.3.2022, jolloin saavuin ensimmaista kertaa tapamaan
Uusioaines Oy:n yhteyshenkilditani. Tarkoituksena oli haastatella yrityksen ajojarjestelijaa
seka asiakaspalvelukoordinaattoria. Haastattelujen yhteydessa tutustuttiin myds heidan

kdytossaan oleviin toiminnanohjausjarjestelmiin.

Ajojarjestelijan kanssa tutustuttiin Fleetlogis toiminnanohjausjarjestelmaan. Fleetlogisin
avulla Uusioaines Oy valvoo, seuraa seka raportoi eri logistiikan toiminnoista. Heidan
kaytossaan oli haastatteluhetkelld kdaytossa Fleetlogis G1-toiminnanohjausjarjestelma.
Taman avulla autoista on mahdollista seurata monia tarkeita logistiikan osa-alueita.

Jarjestelmassa oli viisi isompaa osiota, jonka alle kuului aiheeseen liittyvia tietoja.
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"Tyoaikatiedot” sisalsivat ajetut kilometrit, tyontekijan merkkaamat tehdyt tyotunnit seka
tauot. Autojen polttoainetiedoista selvisi, missa auto on tankattu, kuka tankannut seka
keskikulutus kyseisessa autossa. Karttanakymassa nakyi autojen sen hetkinen sijainti ja
Uusioaineksen itse maarittelemat “omat alueet”, kdsittden toimiston seka tehtaan alueet.

Lahimmat sopimuksenalaiset korjaamot nakyivat myos karttandakymassa.

Poikkeamiin kerattiin nimenmukaisesti erilaisia poikkeamia: rikkinaisia osia, korjauksessa
olevia autoja, kansilavojen vaurioita, varoituksia liilan painavista kuormista, myohastyneista
kuljetuksista seka laatumuutoksista kuljetuksessa. Fleetlogisissa suunnitellaan myds

kuljettajien tyovuorot.

Jarjestelma on suhteellisen tuore lisdys logistiikan tehostamiseen. Fleetlogis otettiin
kayttoon vuoden 2022 alussa. Tata ennen kaikki ajojarjestely suoritettiin manuaalisesti, eli
ajojarjestelija ilmoitti kuljettajille, minne paivan aikana ajetaan. Nykyaan kuljetuksen on
nahtavissa Fleetlogisissa muutamaa paivaa ennakkoon. Tilaukset katsotaan odoosta, joka on
avoin ldhdekoodipohjainen toiminnanohjausjarjestelma, jota Uusioaineksella kdytetdan
yrityksen muissa toiminnoissa. Kuljetus siirretdan Fleetlogisiin sovitulle paivalle, josta
kuljettaja vahvistaa kuljetuksen. Joissain tapauksissa tilaukset siirretadn ulkopuoliselle

kuljetusyritykselle.

Myoéhemmin haastatteltiin myos yrityksen asiakaspalvelukoordinaattoria. Hanen kanssaan
kavimme lapi tarkemmin Odoo toiminnanohjausjarjestelmaa. Hanen kanssaan kaytiin lapi
myos Excel-tiedosto, jonne kerataan kasin autojen kilometrit, seka kuljetetut lasitonnit, jotka
haetaan Odoosta. Lasitonnit saadaan Odooseen rajapinnan kautta mScales-ohjelmasta, joka

on kadytossa vaahtolasitehtaan vaa’alla.

Odoosta on mahdollista vieda tietoja suoraan esimerkiksi Exceliin, eika valttamatta tarvitse
kirjoittaa kaikkea yksitellen kasin taulukkoon. Odoossa itsessaan ei talla hetkella pysty
tekemaan vertailevia taulukoita. Dashboardien tekeminen onnistuu, mutta vain yksittaisista

tiedoista esimerkiksi omalla kalustolla ajettujen kuljetusten maara.

Nykytila-analyysia tehdessa tuli selvaksi, etta toimeksiantajalla on hallussaan seka saatavilla
todella paljon erilaista dataa. Dataa |6ytyi monesta eri tietoldhteistd, ja tama oli kaikilla aika

hyvin tiedossa. Pohdinnat siita, kuinka kaikkea hyédynnettavissa olevaa dataa voitaisiin



11

hyodyntada, nousi keskusteluista esiin useaan kertaan. Monilla oli kiinnostusta datan
hyédyntamiseen, mutta sen kdyttoonotto ja visualisointi on jatetty kaikesta huolimatta pois
laskuista. Toimeksiantajalla on kdytossaan kuusi autoa, joten motivaatio lahted tekemaan
suurta harppausta tietojohtamisen saralla logistiikan edistamiseksi ei ole ollut korkealla.
Esimerkiksi kilometritietojen kerdaaminen jostakin dataldahteesta tuntui turhalta, koska lahes
sama aika menee kilometrimittarin lukemiseen fyysisesti jokaisesta autosta erikseen.
Todetaan kuitenkin, etta olisi helpompaa vain katsoa tietokoneelta, jonne tieto siirtyy
automaattisesti, mutta puutteellisten kykyjen takia ja hyvaksi todetusta menetelmasta

kerata tieto kasin, on siirtyminen kokonaan toiminnanohjausjarjestelmiin jatetty tekematta.

4.2 TyoOpaja

Nykytila-analyysin esittelyn jalkeen 5.4.2022, sovittiin workshopin, eli tydpajan pitamisesta,
jossa suunniteltaisiin uusia tulevia mittareita Uusioaines Oy:n kayttoon. Tavoitteena oli
luoda teoriapohja mittareille ja perustella miksi juuri kyseiset mittarit olisivat tarpeellisia
heille juuri nyt. TyOpajaan osallistui minun lisdkseni kolme muuta henkil6a toimeksiantajalta.
TyOpajalle oli varattu aikaa noin 3 tuntia, joten aika olisi kdytettdva mahdollisimman
tehokkaasti. Siksi suunniteltiin etukdteen jo muutamia mittariehdotuksia, jotka olivat
nousseet esiin nykytila-analyysia tehdessa. Enimmakseen keskityttiin €/km-
tehokkuusmittariin seka kayttéastemittariin, ja ndiden teoriaan. Ensimmainen tydpaja
jarjestettiin 19.4.2022, mutta valitettavasti en itse paassyt silloin osallistumaan tahan
tyopajaan. Jaoin kuitenkin oman materiaalin ty6pajaan osallistuneille, jotta voisivat
keskustella aiheesta sekd antaa palautetta mittareiden oikeanlaisuudesta seka

hyodyllisyydesta.

22.4.2022 kavimme |api mitd ajatuksia omat ideani oli muissa osallistujissa herattanyt.
Taman lisaksi esittelin Fleetlogis Flex-jarjestelmaa, johon olin tutustunut ohjelman tarjoajan
kanssa, sekd itsendisesti saatuani tunnukset heidan demoversioonsa. Flex osoittautui todella
hyvaksi madolliseksi lisdyksesi heidan logistiikkaosastoonsa. Flex keraa suoraan tiedot muun
muassa polttoaineenkulutuksesta kuljettajat erotellen, autojen kdyttoasteet paivittain,
viikoittain tai kuukausittain. Flexista oli my6s mahdollista rajata autojen kaynnit niin
sanotuissa "avainpaikoissa", eli kohteissa, joissa kuljettajat kayvat viikossa useaan kertaan.

Tama auttaa jatkossa vyohykkeiden suunnittelussa seka tehokkuuden laskemisessa.
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Keskustelussa herasi myds toiveita numeroiduille ajotunnuksille. Jos kuljettaja tai
ajojarjestelija voisi valita aina ennen kuljetusmaarayksen tekemista jokaiselle kuljetukselle
varatun kuljetustunnuksen, olisi ajojen erittely helpompaa, ja se auttaisi raportointia siit3,
kuinka paljon kokonaisajosta on vaahtolasiajoa, kuinka paljon lasin tai tasolasin ajoa seka
kuinka paljon ajosta olisi muuta ajoa. Talla hetkella kuljetukset vain otsikoidaan, jolloin
saattaa kayda tilanne, etta vaahtolasikuljetuksella on erilaisia otsikoita, joka luonnollisesti
vaikeuttaa ajojen suodatusta. Tyhjanaajo-mittarista paatettiin luopua, koska
vaahtolasikuljetuksissa ajetaan ldhes poikkeuksetta tyhjana aina toiseen suuntaan.
Toimeksiantajan kuorma-autoissa olevat lavat eivat sovellu kaikenlaisen rahdin
kuljettamiseen, joka vahentda edestakaisen rahdin kuljetusmahdollisuuksia. Paluukuormien
ottamista on joskus testattu, mutta sen aiheuttama ylimaarainen ajo seka lavojen
siivoaminen johti siihen, ettd omia jo sovittuja ajoja ei pystytty suorittamaan ajallaan.
Tassakin tapauksessa kuljetusten numerointi voisi auttaa, jos kuitenkin halutaan selvittaa

tyhjana ajoa muissa tapauksissa, kuin vaahtolasin ajossa.

Myos lasinajokustannukset herattivat keskustelua muissa workshoppiin osallistuneissa.
Toimeksiantajalla on halu perehtya siihen, kuinka paljon oma lasinkuljetus maksaa
verrattuna alihankkijan kayttdamiseen. Tassakin tapauksessa olisi todella iso hyoty, jos
kuljetukset voitaisiin lokeroida, jolloin eri kuljetusten kustannusten selvittaminen olisi paljon

pienemman tyon takana.

Etana jarjestetty workshop tuotti odotettuja tuloksia. Minun poisjaantini tosin muutti
hieman tyépajan dynamiikkaa ja suunnitelmaa, mutta taustamateriaalien avulla saatiin
heratettya keskustelua. Myohemmin samalla viikolla jarjestetyssa toisessa tydpajassa saatiin
valittua halutut mittarit, seka tutustuttua paremmin mahdollisesti kdyttéonotettavaan

Fleetlogis Flex jarjestelmaan.

4.3 Mittarit

Workshopin jalkeen siirryttiin suunnittelemaan valitut mittarit ja valmistelemaan teoriana
niiden takana. Mittareiden suunnittelussa apuna kaytettiin lisaksi toimeksiantajan strategiaa

seka tasapainotettua tuloskorttia.
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Henkiloston haastatteluista selvisi, ettd yhden ajetun kilometrin hinta on tarkea tieto
varsinkin tarjouskilpailuja ajatellen. Jos yrityksella on tarkka data ja ymmarrys siitd, mista
kaikesta kuljetuksen kustannukset koostuvat, on helpompi tehda harkittuja tarjouksia.
Taman lisdksi on helpompi seurata eri autojen tehokkuutta. Esimerkiksi kustannusten
akillinen nousu voidaan huomata mittarista helpommin, ja tata kautta puuttua esimerkiksi
mahdolliseen vikaan kalustossa. Ndiden lisdksi uuden kalustoon tarvittavat perustelut
helpottuvat, silld tehokkuudesta voidaan huomata, kuinka taloudellisempaa seka

ekologisempaa pidemmalla tdhtaimella on panostaa nykyaikaiseen kuljetuskalustoon.

Kayttoaste-mittari, kuten aiemmin todettua, |6ytyi Fleetlogis Flex -jarjestelmasta, jonka
taustalla oleva teoria on hyvin yksinkertainen, mutta tehokas. Paadyttiin valitsemaan
prosenttikuvauksen kolmesta vaihtoehdosta, silld se kuvastaa ja visualisoi parhaiten heidan

kayttotarkoitukseensa sitd, kuinka paljon tydajasta auto on liikkeessa.

Halutuiksi mittareiksi valikoitui kdytt6astemittari ja “euroa per kilometri”-mittari, jota
tarkastellaan kilometrein rajatuilla vyohykkeilla. Lisdksi Fleetlogis Flex valittiin
kayttoonotettavaksi, koska kyseessa olevasta jarjestelmastd 10ytyy muitakin
toimeksiantajalle hyodyllisia tietoja ja dataa. Kayttoastetta mitataan tdssa kohtaa
prosentteina, eli kuinka monta prosenttia vuorokaudesta kukin auto liikkuu paivan aikana.
Valitsimme koko vuorokauden mittausajan, jonka avulla mitataan, kuinka tehokkaasti
kalustoa kaytetaan paivan aikana. Kalustolla ei kuitenkaan ajeta kahdessa vuorossa, vaan
karkea tydaika on noin 5—19. Tasta huolimatta paadyimme mittamaan koko vuorokauden

ajalta, jotta nakisimme todellisen kayttdasteen.

Kuva 2. Kilometrimaksu €/km (Suomen kuljetus ja logistiikka SKAL ry, 2009, s. 12)

Kilometrimaksu (€/km) = kokonaiskustannukset (€/a)
ajosuorite (km/a)

Vyohykkeisiin jaettu “euroa per kilometri”-mittari osoittautui ilman kunnon pohjadataa
hieman haastavammaksi tehtavaksi. HAMK Smartin tutkija Olli Koskela ehdotti, ettd alueet

jaettaisiin aluksi karkeasti 50 kilometria halkaisijaltaan oleviksi vydhykkeiksi, ja niiden sisalla
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oleville pisteille lasketaan ensin kilometrimaksu (€/km). Taman jalkeen voitiin laskea

pisteiden keskiarvo, joka maarittaa jokaisen vyohykkeen tehokkuuslukeman.

Fleetlogis Flexin ajopdivakirjasta haetaan tarkka ajettu matka seka ajon kesto lahtopaikasta
maaranpaahan. Kustannuslaskelmaa hyddyntden lasketaan kuljettajan palkka talle matkalle.
Sanotaan, etta kuljettajasta kertyvat tyokustannukset vuodessa on noin 53000 euroa,
kuljettajalle kertyy apuaikalisineen palkkatunteja noin 2110 tuntia vuodessa, voidaan
karkeasti laskea, ettd tuntikohtainen kuljettaja kustannus on 25,09 euroa. Taman jalkeen
kuljettajakustannus kerrotaan ajoajalla. Seuraavaksi lisatdaan niin sanotut kiinteat
kustannukset. Se sisaltdaa muun muassa vakuutusmaksut, liikenndimismaksut,
hallintokustannukset seka yllapitokustannukset. Ndiden vuosittainen kustannus jaetaan
tyopdivien maaralla eli 200 paivaa vuodessa. Taman jalkeen yhden paivan kustannukset
kerrotaan prosenteiksi muutetulla ajomatkan kestolla. Muuttuvat kustannukset sisaltavat
muun muassa polttoainekustannuksia rengaskuluja seka korjaus- ja huoltokustannuksia.
Tama osa kustannuslaskelmasta saattaa kuitenkin olla erilainen toimeksiantajalla, silla heilla
on kaytossa leasingpalvelu, jolloin itselle jaa maksettavaksi vain polttoaineet ja rengaskulut.
Tatd opinnaytetyota varten en vaatinut toimeksiantajaa lahettdmaan minulle virallista
kustannuslaskelmaa. Muuttuvat kustannukset voidaan helposti muuttaa €/km muotoon,
kunhan on tiedossa, kuinka paljon yksittaisella autolla ajetaan vuodessa. Sanotaan, etta
muuttuvien kustannusten summa on noin 0,75 €/km, tdman jalkeen voimme vain kertoa
luvun ajetulla matkalla. Kun kaikki osat on saatu laskettua, voimme laskea palkan, kiinteat
kustannukset, muuttuvat kustannukset yhteen, ja jakaa osoittajat ajetulla matkalla. (SKAL,

2009, ss. 4-12)

4.4 Mittareiden liittaminen strategiaan

Norton ja Kaplan (2004, s. 35) summaavat aineettoman pdaaoman liittdmisen strategiaan
seuraavasti: “Aineettoman pdadoman arvo perustuu siihen, milla tavalla se tukee strategian
toteuttamista.” Siksi on tarkeaa perustella mittareiden valinta kayttdaen apuna
toimeksiantajan strategiaa seka Nortonin ja Kaplanin kehittamaa tasapainotettua

tuloskorttia.
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4.4.1 Kayttoaste/Fleetlogis Flex

Toimeksiantajan strategian mukaan heidan yritykselleen on tarkeaa erilaiset tekniset
innovaatiot, joita voidaan hyodyntaa ottamalla kaytt66n uudenlaisia digilaitteistoa. Taman
lisdksi edun saanti sekd uudet toimintamallit uusien jarjestelmien kautta ovat tarkea asia
toimeksiantajalle. Kayttoaste tuo mukanaan myos taloudellisen ndkdkulman ulottuvuuden.
Kayttoasteen avulla on helpompi hahmottaa kuljetusten kustannusrakenteet seuraamalla,

kuinka paljon yrityksen kalustoa kaytetaan.

4.4.2 €/km tehokkuusmittari

Kuljetusten tehokkuuden mittaaminen on tarkeaa niin taloudellisesta, sisdisesta kuin
asiakasndkokulmasta katsottuna. Sisdisten prosessien kannalta on tarkeaa ottaa etua uusista
digitaalisista innovaatioista. Asiakasndakdkulmasta katsottuna on helpompi osallistua
tarjouskilpailuihin sekd antaa tarkempia hinnoitteluita, jos yritys tietda kuinka paljon
kuljettaminen maksaa riippumatta siita, missa kuljetuksen maaranpaa on. Naiden lisdksi on
taloudellisen ndkdkulman kannalta tarkeda pystya perustelemaan oman kuljetuskaluston

olemassaolo.

5 Johtopdatokset ja pohdinta

Tassa opinnaytetydssa paastiin mielestani sellaisiin tuloksiin, joita odotettiin ja joihin voidaan
olla tyytyvaisid. Tavoitteena oli kartoittaa Uusioaines Oy:n datan tamanhetkinen tila, ja
kuinka he sita hyédyntavat tai voisivat hyodyntaa tulevaisuudessa. Taman lisaksi tarkoitus oli
suunnitella ja kartoittaa mita mahdollisuuksia keratty tai kerattavissa oleva data voisi
yritykselle tuoda. Mittareita olisi toki voinut olla aina enemman, mutta tassa kehityksen
vaiheessa missd mittareita ei ole kuin muutamia, riittda vain muutama lisda. Toisaalta €/km-
mittari oli niin tarkea Uusioainekselle, etta siihen haluttiin keskittya ja panostaa enemman.
Sen kayttdéonotto helpottaisi erilaisissa tarjouskilpailuissa, seka kaluston kustannusten

Seurannassa.

Uusioaineksella on kdytossaan vain kuusi autoa, joten datan suuri hyédyntaminen tai siihen

suuresti painottaminen ei valttamatta tuntunut ajankohtaiselta tai tarpeelliselta. On
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kuitenkin tarkeda seurata muun muassa kaluston kustannuksia seka selvittdaa missa asioissa
logistiikkaa olisi mahdollista tehostaa, silla kuljetukset tuovat suurimman kulueran yrityksen
toimintaan. Fleetlogis Flexin kdayttoonotto varmasti auttaa tassa asiassa seka €/km-mittari
auttaa jatkossa antamaan tarkempaa kuvaa kuljetusten kustannuksista uudet tilaukset

huomioon ottaen.

Tassa opinnaytetyossa mukana olleille yhteyshenkilGille data ja sen visualisointi oli aika
tuntematon alue, mutta minusta se toi hyvan ndakdkulman niiden suunniteluun. Asioita
aloitettiin ikdaan kuin nollasta, ja tdma motivoi myds minua tutustumaan ja selittdmaan asiat
mahdollisimman yksinkertaisesti. Taman lisaksi oli tarkeada, ettd suunnittelussa oli mukana
ihmisia eri nakokulmista. Jokaisella on ajatus siita mika olisi tarkeaa mitata, ja kaikki toivat

itselleen tarkeita asioita esille. Tama oli tarkeda hyvan kokonaiskuvan luomiseksi.

Sain mielestdni hyvin palautetta koko projektin ajan omista ajatuksistani seka siitd, miten
helppoa tai vaikeaa omien ideoideni tuominen mukaan tyohon olisi. Esimerkiksi Power Bi:n
kayttoonotosta luovuttiin, koska vielda ennen projektin loppua talossa ei ollut tarvittavaa

osaamista sen kayttoon.

Jatkoa ajatellen suosittelen kuitenkin siirtymista Power Bi -visualisointiohjelman kayttoon.
Silloin uusia tietoja ei tarvitse joka kerta tuoda uudestaan Exceliin, vaan tama tapahtuisi
automaattisesti suoraan datan lahteista. Taman lisaksi projektin loppuvaiheessa puheeksi
tulleet dashboardit olisi mahdollista saada kaikkien tyontekijoiden nahtaville esimerkiksi
kahvihuoneen infotauluun. Suosittelen my6s suunnittelemaan uusia mittareita rohkeasti
lisaa. Koska dataa on kuitenkin Uusioaineksen saatavilla niin runsaasti, sieltd varmasti
saataisiin sellaisia mittareita aikaan, joita ei viela taman opinnaytetyon aikana pystytty tai

ehditty tekemaan.

Opinnaytetyon aloitus tuli itselle aika yllattaen ja nopeasti, joten taustatyon tekeminen
mittareiden suunnitteluun liittyvaan faktaan ja kirjallisuuteen jai hyvin pieneksi ennen
projektin aloitusta. Uskon kuitenkin, etta se tieto mita kerrytin projektin aikana aiheesta, oli

riittdvaa taman opinndytetyon tekemiseen.
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