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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeksi valittin Suomen Terveystalo Oy:n henkilokunnan toive saada ohjeis-
tusta, miten toimia kun kokee tulleensa uhatuksi tydssaan. Aihe tuli esille eréalle Lansi-Uu-
denmaan poliisin tyontekijalle, jonka kautta sain tiedon opinnaytetyon aiheesta itselleni. Suo-
men Terveystalo Oy kaipasi poliisilta neuvoja kaytannon tyéhén, miten toimia, kun henkil6-
kunta kokee tulleensa uhatuksi tydssaan ja miten sdhkdinen rikosilmoitus tehdaan. Terveys-
talon henkilokuntaan kohdistuu uhkaustilanne noin kerran kuukaudessa. Uhkaustilanteita
koetaan eri tydyksikoissa, ja henkilokunnalla on ollut epatietoisuutta siitd, miten toimia erilai-
sissa uhkaustilanteissa. Uhkailun aiheuttajina ovat olleet esimerkiksi asiakkaat ja asumisyk-
sikkdjen eri- ikdiset asukkaat. (Leskinen 2022.) Uhkailu voi olla pelkkdd suunsoittoa, pelotte-
lua tai uhkaajan mielen pahoittamista, mik& purkautuu tavalla tai toisella henkilékuntaan.
Vaativimmissa tapauksissa on esitetty henkilokunnalle tappouhkauksia. Uhkailua voi esiintya
sahkopostin valitykselld, puheluissa tai se voi olla sosiaalisen median kautta lahetettya hai-

rintaa.

Opinnaytetyossani kasittelen uhkaustilanteita Terveystalon henkilékunnan nakdkulmasta ja
siitd, kuinka poliisi voi auttaa tallaisissa tilanteissa. Liséksi opinnaytetyo sisaltad uhkailua
koskevaa lainsaadantda, rikoksen tunnusmerkisttd, rangaistuksia, korvausvastuuta ja vahin-

gonkorvauksia.

Tavoitteena opinnaytetyon tekijalle oli saada lisétietoa uhkaustilanteista ja miten tallaisissa
tilanteissa poliisi palvelee kansalaisia. Taten oma tietous paranisi ja omat valmiudet poliisin

nakokulmasta toimia téllaisissa tilanteissa kehittyisi.

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli ammatillisesti kehittdvaa produktin tekemisen ja tiedonhaun
nakokulmista. Opinnaytetydn tarkoitus oli selvittaa Terveystalon henkilokunnan tyéssaan ko-
kemia uhkaustilanteita. Tavoitteena oli tuottaa yhteistybkumppanille opas, jonka avulla voi
tayttad sahkaoisen rikosilmoituksen. Lisaksi oppaassa on tietoa laittomasta uhkailusta ja va-

hingonkorvauksista.

Opinnaytetyon pohjalta yhteistykumppanille tuotettiin tietoa lainséadéanngostéa, korvausvas-
tuusta, vahingonkorvauksista, rikoksen tunnusmerkistosta ja sahkoisesta rikosilmoituksesta.
Opinnaytetyon tekija halusi tuoda enemman tietoa, millaisia seurauksia uhkailusta voi olla

eri- ikaisille ihmisille.



2 TAVOITE JA TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetydn teoriapohja ja esitellaédn Terveystalo. Luvussa ava-
taan opinnaytetytn keskeiset kasitteet seka aihetta koskevia tilastoja.

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda séhkdinen PowerPointilla tehty opas Terveystalon henki-
[6kunnan kayttoon.

Opinnaytetytta tehdaan yhdessa yhteistyokumppanin kanssa. Tydssa kaytetddn aineistoa ja
teoria osuudessa kaytetaan aiheeseen liittyvia materiaaleja. Aineisto on saatu Terveystalolta.
Kaikki aineisto kasitellaan luottamuksella ja hyvien kaytantdjen mukaisesti. Aineistoja sailyte-
tdan oman tietokoneen henkildkohtaisessa kansiossa tietoturvakaytannot huomioiden. Naihin
aineistoihin ei ole paasya muilla kuin oppaan tekijalla. Yhteisty6- ja salassapitosopimukset on
tehty opinnaytetyontekijan ja Terveystalon kanssa. Oppaan toteutuksen eri vaiheissa tullaa
tekemaan tiivista yhteisty6ta Terveystalon tyotuvallisuuspaallikon kanssa. Aineiston analyy-
sissa Terveystalon henkildkunnan kertomukset kasitellaan siten, ettd anonymiteetti sailyy.
Murre, slangi ja muut erikoissanat kddnnetaan yleiskielelle, ettei annettuja kertomuksia voida

yhdistaa tiettyyn henkiloon.

2.1 Tyon tarpeellisuus

Vuosina 2019-2021 Suomen Terveystaloissa oli yhteensa yli 400 uhka- ja vakivaltatilan-
netta. Uhka- ja vékivaltatilanteet kasittavat |ahelta piti -tilanteet ja tapaukset, joissa oli tullut
tapahtumasta haittaa. Keskusteluissa Terveystalon tydturvallisuuspaallikon kanssa selvisi,
ettd uhka- ja vakivalta tilanteita kohdistuu henkilokuntaan noin kerran kuukaudessa. Tapah-
tumista aiheutuneita haittoja ilmoitettiin yhteensa noin 100. Haitoista seurasi keskusteluja
tyontekijan kanssa tai oli tehty toimenpiteitad kyseessa olevassa tyoyksikossa. (Leskinen
2022.) Terveystalolta saaduista tilastoista on keratty tapaukset, joista tyontekija on tehnyt
sahkoisen uhka- tai vakivaltailmoituksen tydnantajan jarjestelméaéan. Ne, jotka eivat tayta sah-
koista ilmoitusta, eivat paady tilastoihin. On todennékoistd, ettd osa uhkatilanteista jaa syysta

tai toisesta ilmoittamatta.

Terveystalon nuorisoyksikkdjen tyontekijat kaipasivat tietoa nuoriin kohdistuvista laeista ja
seuraamuksista Tassa opinnaytetyossa nuoria koskevista laeista kasitelladn nuorten rikosoi-
keudellista vastuuta, nuorisorangaistusta ja nuorten vahingonkorvausvastuuta. Nama lain-
kohdat ovat avattuna tyén myohemmassa vaiheessa. Henkilokunta koki tarpeelliseksi saada

enemman tietoa, miten toimia sellaisissa tilanteissa, joissa alaikéainen on ollut uhkaajana ja
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minkalaisia seurauksia tasta voi koitua. (Leskinen 2022.) Vaikka opinnaytety0 ei varsinaisesti
koske nuorisorikoksia, niin tydntekijoille on hyva antaa tietoa nuoria koskevia laesta ja ran-

gaistuksia. Nain ollen opinnaytetyon tarpeellisuus tydelamaan vahvistuu.

Oppaan kayttajaryhma on koko Terveystalon henkilokunta, joten tasta syysta tehtiin yleisella
tasolla oleva opas. Lisaksi opas haluttiin pitaa yksinkertaisena ja helppokayttéisena, joten
tastakin syysta oppaaseen ei laitettu nuorisoa koskevia asioita. Oppaan ulkopuolelle on ja-
tetty nuorisoa koskevat lait, rangaistukset ja vahingonkorvaus asiat. Opinnaytetyosta loytyy
kuitenkin tietoa lapsia ja nuorisoa koskevista asioista, joten nain ollen opinnéytetyosta hyotyy

mahdollisimman moni tydntekija.

Mediuutisten ja Ladkariliiton artikkeleissa ollaan vahvasti sitéd mielta, ettei mink&anlainen uh-
kailu ole hyvaksyttavaa tyopaikoilla. Uhkauksen vieminen eteenpain ei voi olla yksittaisen

tyontekijan asia. Molemmissa artikkeleissa todetaan, etta tyopaikoilla on oltava ohjeistus uh-
katilanteista ilmoittamiseen, niiden kasittelyyn ja jatkotoimenpiteisiin. (Laakariliitto 2021, Me-
diuutiset 2021.) Tyoturvallisuuspaallikon kanssa pidettyjen keskusteluiden ja artikkelien poh-
jalta kay ilmi, ettéd opas laittomissa uhkatilanteissa on erittain tarpeellinen saada henkilékun-

nan kayttoon.

Opinnaytety6 on rajattu koskemaan vain uhkatilanteita. Oppaan tarkoitus on olla tydkalu hen-
kilokunnalle, jos he ovat kokeneet uhkaavaa kaytosta tai saaneet uhkaavia viesteja. Vakival-

tatilanteet on rajattu tyon ulkopuolelle.

2.2 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Uhkailusta on tehny aikaisempia opinnaytetoita ja tutkielmia. N&in ollen, nAma vahvistavat
oman aiheeni valintaa tyon tarpeellisuudesta.

Kiviniemi, Lundet & Viirret (2021 2,20.) ovat tehneet opinnaytety6 tydon ensihoitajien nakokul-
masta koskien vakivalta- ja uhkailutilanteita Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella.
Tasta tutkimuksesta ilmeni, ettd henkildkunta oli kohdannut vastaavanlaisesti kuin Terveysta-
lon henkildkuntakin uhkaustilanteita tyoss&én. Uhkaustilanteet olivat hyvin samansiséltoisia
kuin Terveystalon henkilokunnan kokemukset. Pietila Marissa (2,18 2022.) kasittelee opin-
naytetydssaan vihapuhetta, milloin vihapuhe tayttaa rikoksen tunnusmerkiston seka sita, etta

vihapuhe voi joissain rikoksissa toimia rangaistuksen koventamisen perusteena. Pietilan



opinnaytetydssa yhdeksi vihapuheen muodoksi on otettu laitoin uhkaus, joka on opinnayte-
tyoni teoriapohjan yhtena perustana. Pietilan tydssa ilmenee samankaltaisuuksia kuin
omassa opinnaytetydssani. Esimerkkitapaukset, millaista vihapuhetta on henkildihin kohdis-
tunut ovat hyvin samantyylisia, joita tassa tydssa esiintyy henkilokunnan kokemuksissa. Ai-
kaisemmat opinnaytety6t huomioiden, on aihe ajankohtainen ja moni ulotteinen poliisin nako-
kulmasta. Olen kayttanyt opinnaytetydssani teoriapohjana Janni Partasen tutkielmaa Laitto-
man uhkauksen tunnusmerkistda tayttavaa menettelya, jossa tarkastellaan laitonta uhkausta

rikoslain ndkékulmasta. (Partanen 2021,2.)

2.3 Opinnaytetydn rakenne

Tassa opinnaytetydssa kaydaan ensin lapi tyon tavoite ja tarpeellisuus seka kerrotaan pro-
duktista eli oppaasta. Neljannessa luvussa kerrotaan laittomasta uhkauksesta, sen tunnus-
merkistosta ja tyoturvallisuuslaista. Naiden lisaksi kasitellaan nuorisoa koskevia lainpykalia ja
heihin liittyvia rangaistuskaytantoja. Kappeleissa viisi ja kuusi avataan syyteoikeutta ja ran-
gaistussaadoksia seka esitellaan oikeustapauksia laittomasta uhkauksesta. Luvussa kuusi
on Terveystalon henkilokunnan kokemuksia uhkailusta ja hairinnasta. Lopuksi on kerrottu ri-
kosilmoituksen tekemisesta ja sahkdisesta rikosilmoituksesta seké kasitelty rikosvahinkola-
kia, vahingonkorvauslakia seka vahingonkorvauksia rikosvahingoissa. Lopuksi on omaa poh-
dintaa aiheesta ja opinnaytetydprosessista. Liitteissd on Suomen Terveystalolle PowerPoin-

tina tehty opas sahkoisen rikosilmoituksen tayttamisesta.

2.4 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytety6lla opiskelija osoittaa ammatillista osaamistaan ja tekee kypsyysnaytteen. Oma
motivaatio ja halu tehda, tuottaa ja toteuttaa toiminnallisen tuotoksen johonkin organisaatioon

on ldydyttava, jotta tyé on laadukas ja onnistunut. (Metropolia 2020.)

Opinnaytetdita on erilaisia. Vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetydlle on toiminnallinen
opinnaytetyd. Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoitus on hyvin usein tuottaa kaytannon tyon
ohjeita kuten opastamista, toimintojen selkeyttamista tai jarjestamistd omalla alalla. Ammatti-
korkeakoulun tasoisessa toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyy kaytannon tyo raportoin-
tiin tutkimusviestinnan menetelmilla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) On kuitenkin huomioita-
vaa, ettei toiminnallisen opinndytetydn kohdalla aineiston analysointi ole yhta vélttdmatonta

kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57-58.) Toiminnallisen



opinnaytetydn tuotoksen ajatuksena on loytaa ja havainnollistaa ongelma, johon on mahdol-
lista 16ytaa ratkaisu. Ongelmaa lahdetaan pohtimaan, analysoimaan ja kehitellaan ratkaisuja.
Loppuratkaisuna voi olla esimerkiksi palvelu eli opas, tuote eli ohjelmisto tai toimintatapa,
jolla jarjestetdan esimerkiksi vanha tapa toiminnaltaan uusiksi. Toiminnallisen opinnaytetyon
tuotos voi nadiden lisdksi olla ohje, kansio, kirja tai internetiin ladattavaa siséltoa. (Metropolia
2020, Vilkka& Airaksinen 2003, 9.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon lopputulos on produkti eli opas. Toiminnallinen opinnay-
tety® kasittaa produktin, eli jokin kaytannollinen tuotoksen, joka on kehitetty alusta loppuun.
Keskeisena ideana on opastaa, jarjestaa tai ohjeistaa kaytannon toimintaa. Opinnaytetyén
toteutustavan maarittaa paljolti se, millaisia toimeksiantaja kohderyhméa ovat. Tutkimusvies-

tinnasta saadaan apua arviointiin, dokumentointiin ja raportointiin. (Oamk 2018.)

Toiminnallinen opinnaytety6 tehdaan yleensa toimeksiantajan kanssa. Tassa opinnaytteessa
toimeksiantajana toimii Suomen Terveystalo Oy. Kun opinnaytety6 on toimeksi annettu, se
mahdollistaa opinnaytetyon ja -prosessin kautta sen, etta opiskelija voi toteuttaa omaa kiin-
nostustaan ja osaamistaan. Tassa tydssa yhdistyvat poliisiopinnot ja vankka kokemus sosi-
aali- ja terveysalta. Tyoelamasta tullut opinnaytetyon tarve tukee ammatillisesti omaa kasvua
uuteen ammattiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.)

2.5 Suomen Terveystalo oy

Terveystalo on Suomen suurin yksityisia terveyspalveluita tuottava yritys. Terveystalo on joh-
tavassa asemassa Pohjoismaiden tyoterveydentoimijoissa. Terveystalon palveluihin kuulu-
vat palvelut perusterveydenhuollosta aina erikoissairaanhoitoon saakka, erilaisia hyvinvoin-
nin palvelua yrityksille ja yksityisille asiakkaille seka julkiselle sektorille. Terveyden ja hyvin-
voinnin palveluita on saatavilla 360 toimipaikassa ympari Suomea. Ruotsissa on tyttervey-
den palveluita 120 toimipaikassa. Terveystalo tyéllistaa yli 15 500 terveyden ja hyvinvoinnin
ammattilaista. (Terveystalo 2022.)

2.6 Kasitteiden maarittelya

Uhkaamisen kasite. Partasen (2021 5.) OTM- tutkielman mukaan yleiskielessa uhkaus tar-
koittaa ilmaisua, jonka aikomuksena on tehda toiselle jotain pahaa, epamiellyttavaa, vahin-

gollista tai tuottaa uhkauksen kohteena olevalle epamiellyttava olo. Uhkailua voidaan tehda
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sanoilla ja eleilla. Uhkauksella pyritaan vaikuttamaan toisen tahtoon. Uhkailuun pystyy mel-
kein kuka tahansa ja uhkaamisesta aiheutunut paha voidaan ilmasta erilaisilla keinoilla mieli-

kuvitusta kayttaen.

Asianomistajarikos tai virallisen syytteen alainen rikos. Valtaosa rikoksista on niin sano-
tusti virallisen syytteen alaisia rikoksia. Tama tarkoittaa sita, etta poliisi voi tutkia niita ja syyt-
taja voi syyttaa niista, vaikka asianomistaja ei vaatisikaan rangaistusta. Osa lievimmista ri-
koksista on asianomistajarikoksia. Naissa rikoksissa poliisi tutkii rikosta vain siina tapauk-
sessa, etta asianomistaja on ilmoittanut poliisille tai syyttajalle vaativansa rangaistusta rikok-
sen tekijdlle. Poliisi keskeyttaa tutkinnan, jos asianomistaja peruuttaa rangaistusvaatimuk-
sensa esitutkinnan aikana. On olemassa rikoksia, joissa syyttajalla on oikeus nostaa syyte
yleisen edun nimissa tietyista asianomistajarikoksista, kuten perhevékivallasta, vaikka asian-
omistaja ei vaatisi rangaistusta rikoksen tekijalle.

Jos asianomistaja peruuttaa rangaistusvaatimuksensa kesken esitutkinnan, poliisi keskeyttaa
tutkinnan. (Riku 2019.)

Syyttomyysolettaman kasite. Keskeisin oikeudenkaynnin periaate on syyttémyysolettama.
Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6.2 artiklassa saadetaan, etta rikoksesta epdiltya pidetaén
syyttémana, kunnes laillisesti pystytdan nayttamaan toteen hanen syyllisyytensa rikokseen.
Rikoksesta epéillyn oikeusturvan toteutumiseksi on syyttémyysolettaman merkitys keskei-
nen. (Korkein oikeus 2022.) Jos tapaus on epéaselva, niin tuomioistuin tulkitsee nayttéa syyte-
tyn eduksi. Todistustaakka on syyttajalla ja syytetylla on oikeus esittda vastanayttod. Nama

sisaltyvat syyttomyysolettamaan. (Jokela 2018, 34.)

Todistustaakan kasite. Todistustaakalla tarkoitetaan sita, etté jos jostain seikasta ei tuomio-
istuimen mukaan ole esitetty riittdvaa nayttda, asia on ratkaistava todistustaakan avulla. To-
distustaakka on yhta kuin velvollisuus nayttaa toteen ne seikat, joihin syyte perustuu. Rikos-
asioissa todistustaakka on kantajalla eli syyttajalla ja asianomistajalla. Syyttajan todistus-
taakka on yhtenéd osana syyttomyysolettamaa. Todistustaakka sisaltéda seka rikoksen tunnus-

merkiston etta vaadittavan tahallisuuden. (Jokela 2018, 680—681, Saranpaa 2019)

Rikostunnusmerkiston kasite. Rikostunnusmerkistolla tarkoitetaan niita seikkoja, jotka kuu-
luvat rikokseen. Tunnusmerkiston mukaisesti rikos on oikeudenvastainen, se on inhimillinen
teko ja osoittaa syyllisyytta. Rikos jaetaan objektiiviseen ja subjektiiviseen tunnusmerkistoon.

Objektiivisella tunnusmerkistolla tarkoitetaan seikkoja, joihin kuuluvat tekotapa, syy-yhteys,



erityiset tunnusmerkistot, rikoksen tahallisuus ja tuottamus seka oikeuttamisperusteet. Sub-
jektiivisella tunnusmerkistolla tarkoitetaan kysymysta, voidaanko rikoksen tekijaa moittia. Toi-
sin sanoen, voidaanko rikoksen tekijaltd edellyttaa kohtuudella toisenlaista suhtautumista ri-

koksen tekotilanteessa. (Nuutila 2016.)

Valtakunnansyyttaja kasite. Suomen ylin syyttaja on valtakunnansyyttgja. Valtakunnansyyt-
taja on merkittavassa roolissa syytteiden nostamisessa muun muassa sananvapausrikok-
sissa ja terrorismirikoksissa. Valtakunnansyyttaja edustaa syyttajia korkeimmassa oikeu-
dessa. Vuonna 2023 valtakunnansyyttajana toimii Ari-Pekka Koivisto ja apulaisvaltakunnan-
syyttdjana Jukka Rappe. (Syyttajalaitos luettu 15.3.2023)

3 LAIN KOHDAT

Tassé luvussa kerrotaan laittomasta uhkauksesta ja sen tunnusmerkistosta, tyoturvallisuus-
laista sek& nuorisorangaistuksesta. Tyoturvallisuuslaki on kerrottu, koska tydnantajalla on
lain mukaan yleinen huolehtimisvelvollisuus. Yleinen huolehtimisvelvollisuus tarkoittaa sita,
etta tybnantaja on velvollinen tarvittavilla toimenpiteilla huolehtimaan tydntekijéidensa turval-

lisuudesta ja heidan terveydestaan tydssa tarvittavilla toimenpiteilla.



Tana paivana internetissa tapahtuvat rikokset aiheuttavat tyokuormaa poliiseille seka lain-
saatdjille, koska iso osa lainsdadannésta on vanhempaa saadantoa, aikaa ennen internetia.
Lainsdadantéa on muutettu, jotta se vastaisi tamén paivan tarpeita paremmin.

1.10.2021 tuli voimaan rikoslain muutos 698/2021, missa laiton uhkaus tuli virallisen syytteen
alaiseksi, jos uhkaus on kohdistunut henkil66én hanen tyétehtavansa tai julkisen luottamus-
tehtavansa vuoksi. Kaytannossa lakimuutos tarkoittaa, etta poliisi voi aloittaa esitutkinnan ja
Syyttaja voi syyttaa ilman, ettéa uhri vaatii rangaistusta. Tutkinnan edellytys on, etta poliisilla
on tieto rikoksesta. (Rikoslaki 698/2021.)

Uudistus tehostaa puuttumista maalittamiseen ja muihin laittomiin uhkauksiin. Lainmuutok-
sen yhtena painopisteena on se, ettei ole hyvaksyttavaa uhkailla ketdan tydtehtavissaan tai
julkisissa luottamustehtavissa olevia véakivallalla tai muilla rikoksilla. Tallaisia tyotehtéavia ovat
esimerkiksi asiakaspalvelu- tai hallintotehtavat, kaupallinen ala, sosiaali- ja terveysala, ope-
tustyo tai oikeus- ja poliisihallinnon ala. Ei ole merkitystd, onko- uhkaus tehty henkilon tydpai-
kalla, onko se tullut sosiaalisen median kautta tai vaikkapa séhkopostilla. Julkisilla luottamus-
tehtavilla tarkoitetaan esimerkiksi kunnanvaltuuston ja -hallituksen, kunnallisen lautakunnan,
johtokunnan ja neuvottelukunnan jasenia seké kansanedustajia ja muita julkisia luottamus-
henkil6ita. (Finlex 2021.) Muutos voi vaikuttaa siihen, ettei laittomia uhkauksia enda esiintyisi

niin paljoa julkisissa keskusteluissa kuten sosiaalisessa mediassa.

3.1 Laiton uhkaus
Rikoslain (879/2013) 25:7 8:n laittomasta uhkauksesta saadetaan seuraavasti:

“Joka nostaa aseen toista vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista rikoksella

sellaisissa olosuhteissa, etta uhatulla on perusteltu syy omasta tai toisen

puolesta pelata henkilokohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa vaarassa,
on tuomittava, jollei teosta muualla laissa saadetéa ankarampaa rangaistusta, laittomasta uh-

kauksesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi vuodeksi.”

Useaan rikokseen voi siséltyd uhkaus. Laittomassa uhkauksessa itse uhkaaminen ei ole
keino, kun tavoitellaan tavoitteen toteutusta. S&annoksella pyritddn suojaamaan ihmisen tur-
vallisuudentunnetta henkil6n itsensa ja omaisuutensa suhteen. Laittoman uhkauksen pyka-

lassé todetaan: "joka nostaa aseen toista vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista rikoksella”.
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Tama tarkoittaa, etta laittoman uhkauksen tunnusmerkist6 edellyttdd sen, ettd ase on nos-
tettu toista vastaan tai jollain muulla tavalla toista rikoksella uhkaamista. Yhtena esimerkkina
mainitaan aseen nostaminen, ja se on tyypillinen esimerkki rikoksella uhkaamisesta. Ase voi
olla esimerkiksi sellainen valine, jota voidaan kayttaa uhkailuun, ja uhatulla on perusteltu syy
pelata uhkaajaa. Tyypillisia aseita voivat olla esimerkiksi ampuma- ja terdaseet ja naihin rin-
nastettavat tuotteet. On huomioitavaa, etta leikkiaseen nostaminen toista vastaan voi toteut-
taa tunnusmerkiston, jos uhattu ei ole tiennyt aseen olevan leikkiase. Naiden lisaksi starttipis-
tooli, replika tai lataamattoman aseen nostaminen toista vastaan voi tayttaa rikoksen tunnus-
merkiston, jos aseet muistuttavat aitoa asetta, eika niitd voi heti tunnistaa leikkiaseiksi.

Ei ole merkitysta teon syyksi luettavuuden kannalta, onko ase aito vai ei, riittaa, etta on
uhattu ”jollakin esineelld”. Uhkaamisessa on kaytetty joka tapauksessa asetta. (Partanen
2021, 34-35.)

On huomioitavaa, etteivat kaikki uhkaukset valttamatta tayta RL 25 luvun 7 § mukaista laitto-
man uhkauksen tunnusmerkistda. Laittoman uhkauksen ulkopuolelle voivat jaada esimerkiksi
erilaiset kasvotusten tehdyt uhittelut tai pelottelut. Rangaistava uhkaaminen voi olla teko,
jossa uhrille tulee mielikuva hanta uhkaavasta pahasta asiasta. (Partanen 2021, 7.)
Uhkauksia voidaan erotella uhkauksen sisallon tai tekotavan mukaan. Sisélldllisia ovat esi-
merkkisi tappo-, pahoinpitely- ja omaisuuden vahingoittamisuhkaukset. Tekotavan perus-
teella esimerkiksi eleelliset, sanalliset tai aseella toteutettavat uhkaukset. Suorassa uhkauk-
sessa sanotaan suoraan uhkauksen kohteesta ja tekotavasta, kuten” Tapan sinut!”. Epasuo-
raa uhkailua ovat tulkinnanvaraiset uhkaukset, kuten "Voisin tappaa sinut ihan milloin vaan”.
Rikoksella voidaan myds vihjailla ja uhkaukset ovat usein epaselvempia, esimerkiksi "Tiedat-
han, ettei tama tule paattymaan hyvin”. Ehdollisista uhkauksista puhutaan, kun uhkaaja va-
roittaa jonkin rikoksen tapahtuvan, jos hanen vaatimuksiinsa ei suostuta. (Partanen 2021, 7—
8.)

Uhkaus herattaa yleensa uhkan saaneelle mielikuvan siita, etta uhkaaja voi itse tai kaytta-
malla muita henkildita toteuttaa antamansa uhkauksen, pahan teon. Laitoin uhkaus voi kasit-
taa uhkauksen kodin polttamisesta tai pahoinpitelysta. Uhkaamiskriteerit tayttyvat esimerkiksi
tilanteessa, kun laakaria uhataan rikoksella siten, etta hanella on perusteltu syy pelata henki-
I6kohtaisen tuvallisuutensa tai omaisuutensa olevan vakavassa vaarassa.
Rikos, jolla uhataan, ei aina kohdistu uhattuun henkil66n. Uhkaus voi kohdistua toisiin henki-
I6ihin, mutta heidan tulee olla sellaisessa asemassa, ettéa uhatulla on perusteltu syy pelata
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heidan puolestaan. Tama tarkoittaa, etta toisen henkilon henkilokohtainen turvallisuus tai
omaisuus olisi olla vakavassa vaarassa. Téallainen tilanne on esimerkiksi uhkaus pahoinpi-
della toisen lapsi, puoliso tai muu laheinen. On muistettava, ettd kun on kyse virallisen syyt-
teen alaisesta rikoksesta, teon tulemisesta tutkintaan edellyttaa sen, etta teosta on ilmoitet-
tava poliisille. Tanéa paivana rikoksesta voi ilmoittaa melkeinpé kuka tahansa, joko henkilo-
kohtaisesti tai tybnantajan toimesta. (Finlex 2021, Lappi-Seppala ym. 2013 697-699, Man-
nermaa 2021 26, Partanen 2021, 7-8.)

Laittoman uhkauksen tunnusmerkistdossa on saadetty rangaistavaksi uhkaus, joka on omiaan
aiheuttamaan vaaraa oikeushyville. Tunnusmerkiston tayttyminen ei edellytd konkreettista
vaaraa, vaan riittda, etta tilanne on sellainen, josta tyypillisesti aiheutuu vaaraa. Uhkauksen
vakavuutta arvioidaan uhkauksen kohteena olleen uhrin kannalta. Kohteella on oltava perus-
teltu syy pelata oikeushyviensa olevan vaarassa. (Partanen 2021, 53.)

3.2 Tydoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 8 8:n mukaan tydnantajalla on yleinen huolehtimisvel-
voite. Yleinen huolehtimisvelvoite tarkoittaa sita, etta tydnantaja on velvollinen huolehtimaan
tarvittavilla toimenpiteilla tyontekijoidensa turvallisuudesta ja heidan terveydestaan tyossaan.
Tybnantajan on otettava huomioon ne asiat, jotka liittyvat tyéhon, tydolosuhteisiin, muuhun
tydymparistoon seka tyontekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin. Velvollisuutta rajaavina teki-
Jj0in& voidaan pitda epatavallisia, ennalta arvaamattomia olosuhteita, joihin tyGnantajalla ei
ole mahdollisuutta vaikuttaa. Huomioitavaa on myds poikkeukselliset tapahtumat, joiden seu-

rauksia ei voida valttda varotoimista huolimatta.

Tyo6turvallisuuslain 2 luvun 10 §:ss& saadetaan tyon vaarojen ja selvittdmisen arvioinnista.
Tybnantajan on kattavasti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydymparistosta, tydajoista
seka olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat huomioiden tyon ja toiminnan luonne. Jos
naita haitta- ja vaaratekij6ita ei voida poistaa, on arvioitava naiden asioiden merkitys tyonte-

kijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Lain 27 8:n mukaan tydssa, johon liittyy selva vakivallan uhka, taytyy ennaltaehkaista mah-
dollisuuksien mukaan uhka- ja vakivaltatilanteet. Nama liittyvat tyén kuormittavuuteen ja tyo-
kykyyn ja ovat nain ollen turvallisuusriskeja. Tyonantajan on laadittava ohjeet, miten mene-

tella vakivaltatilanteiden hallintaa ja ehkéisemiseksi. Tydnantajan on tarjottava tyontekijalle

12



riittavat tiedot tyon vaaratekijoista. Lain mukaan naista on kerrottava tyontekijalla perehdytyk-
sen aikana. Tyontekijalle on annettava opetusta ja ohjausta tydn vaarojen estamiseksi. On
otettava huomioon tyontekijan osaaminen seka tydkokemus. Tydnantajan on tarpeen vaa-

tiessa annettava taydennyskoulutusta aiheesta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)
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4 SYYTEOIKEUS JA RANGAISTUSSAANNOKSET

Tassa luvussa avataan rikosoikeuden vastuun ikérajat, syyteoikeus ja nuorisorangaistus.

4.1 Rikosoikeudellisen vastuun ikarajat

Rikosoikeudellinen vastuuikaraja on 15 vuotta. Alle 15-vuotiasta ei voida tuomita rikosoikeu-
delliseen vastuuseen. (Melander 2015, 108.) Rikoslain 3 luvun 4.1:sta ilmenee, etta tekijan
on oltava teon hetkella tayttanyt viisitoista vuotta (Melander 2016, 205.) Alle 15-vuotias voi
tehda oikeudenvastaisen teon, joka tayttaa rikoksen tunnusmerkiston. Hanta ei kuitenkaan
tuomita teostaan rikosoikeudelliseen vastuuseen. Alle 15-vuotias tekija voidaan kuitenkin
tuomita vahingonkorvausvastuuseen tekemastaan rikollisesta teosta. Téllaisessa tilanteessa
tehdaan usein lastensuojelullisia toimenpiteita. (Melander 2015, 108, Poliisi 2022.) Alle 15-
vuotiaana tehdyn rikollisen teon osalta voidaan kayttad myos sovittelua. Suomessa omak-
suttu 15 vuoden vastuuikaraja on kansainvalisesti vertaillen keskimaarainen. Muissa pohjois-
maissa on sama 15 vuoden vastuuikéraja. Walesin ja Englannin vastuuikaraja on 10 vuotta
ja Saksassa 14 vuotta. Yhdysvalloissa rikosoikeudelliset vastuuikarajat ovat osavaltiokohtai-
sia. Osassa osavaltioita ei ole lainkaan asiaa koskevaa vastuuikarajaa. (Melander 2016,
206-207.)

Rangaistusvastuun edellytykseksi on asetettava henkista kypsyytta ja psyykkista terveyden-
tilaa koskevat vahimmaisedellytykset. Tallaisia edellytyksia ovat seikat, jotka koskevat henki-
I6n mielentilaa, mielenterveytta ja toisaalta henkilon ikaa. Ikaan ja mielentilaan liittyva arvi-
ointi on erotettu toisistaan rikoslain 3 luvun 4 8:ssé, ja ne molemmat ovat rangaistusvastuun
edellytyksia. (Melander 2016, 207.) Heikko psyykkinen terveys vaikuttaa henkilén kykyyn toi-
mia toisin. Syyllisyysmoite poistuu, mikali tata kykya ei ole lainkaan tai se on ratkaisevasti
heikentynyt. Anteeksiantoperusteena syyntakeettomuuden rakenne on melko mutkikas. Osit-

tain tAma johtuu asian suorista yhtyméakohdista psykiatrian kanssa. (Frande 2012, 168.)

Nuorten tekemissa rikoksissa sovelletaan omia saadoksia. Prosessin eri vaiheissa koroste-
taan myds menettelyn nopeutta. Esimerkiksi 15—17-vuotiaiden tekemiin rikoksiin sovelletaan
lieventdmisperustetta. Nuorelle tuomittu vankeusrangaistus pannaan taytantéon laitosoloil-
taan selvasti muita poikkeavassa ymparistossa. Nuori vapautuu myos muita aiemmin laitok-
sesta. Nuori suorittaa rangaistustaan 1/3 tai 1/2 verran. Edella mainittu poikkeus koskee
my0ds 18-20-vuotiaiden ikAryhmaa. (Lappi-Seppéla ym. 2013, 130-131.)
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4.2 Syyteoikeus

Lahtokohtaisesti Suomen rikosoikeudessa todetaan, etta rikokset ovat virallisen syytteen
alaisia, jos ei ole toisin sdadetty. Asianomistajaksi kutsutaan henkil6a, jonka oikeudellisesti
suojattua etua rikos valittdmasti vaarantaa tai loukkaa. Osa rikoksista on sellaisia, joissa ei
voi olla yksityista asianomistajaa. Jos syyttaja ei nosta syytetta virallisen syytteen alaisessa
rikoksessa, on rikoksen asianomistajalla toissijainen mahdollisuus itse nostaa syyte. Rikok-
sista 0sa on asianomistajarikoksia. Tallaisissa asianomistajarikoksissa syyttdja ei saa nostaa
syytetta, jollei asianomistaja ole esittanyt syyttamispyyntoad. Yhtena osana on kysymys rikok-
sesta, jonka syytteeseenpanoon ei ole yleista kiinnostusta tai rikos on tekona véahainen. Esi-
merkiksi tallainen rikos on kunnianloukkausrikos. Asianomistajan ndkokulmasta syytteen
nostaminen ja oikeuskasittely voi olla joskus vaivalloista ja kiusallista. Tasta syysta vaka-
vampi rikos on tehty asianomistajarikokseksi. Useat seksuaalirikokset kuuluvat téhan ryh-
maan. (Lappi-Seppald ym. 2013, 193, Riku 2019.)
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5 NUORIA KOSKEVAT LAINKOHDAT

Tassé luvussa avataan alle 15 ja 15-20-vuotiaita nuoria koskevia lainkohtia, rangaistuskay-

tantda ja korvausvaatimuksia.

5.1 Alle 15-vuotias rikolliseen tekoon syyllistynyt

Alle 15-vuotiaan tekemista rikoksista ei esitutkintaa aloiteta, koska heilla ei ole rikosoikeudel-
lista vastuuta. Kuitenkin esitutkinnassa voidaan selvittaa alle 15-vuotiaan rikoksesta epaillyn
osallisuutta asiaan. Esitutkinnassa on mahdollista selvittaa, millaista vahingonkorvausta ri-

koksen kohteena oleva vaatii, onko mahdollista palauttaa rikoksella saatu omaisuus takaisin
tai onko tarvetta lastensuojelua vaativille toimenpiteille. Poliisi tekee aina alle 15-vuotiaan te-

kemasta rikoksesta lastensuojeluilmoituksen ja ilmoittaa teosta huoltajille. (Poliisi 2022.)

Alle 18-vuotiasta edustaa esitutkinnassa hénen huoltajansa tai erikseen maaratty edunval-
voja. Alaikaista kohdellaan ian mukaisella tavalla ja millaisilla edellytyksilla hanella on hoitaa
asiaa. Tyypillisesti alaikéisen huoltajat ovat lasn&, kun alaikéisen asioita hoidetaan. Tallaisia
asioita voivat olla esimerkiksi kuulustelut. Sosiaalitoimen edustaja on usein mukana alaikéai-

sen kuuluisteluissa, jos oma huoltaja ei ole lasna. (Poliisi 2022.)

5.2 Laki nuoren rikoksentekijan tilanteen selvittdmisesta

Tata lakia sovelletaan, kun kyseessa on 15-20-vuotiaan rikoksesta epailtynd olevan nuoren
syyteharkinta. Lakia sovelletaan myos, kun maarataan seuraamuksia ja seuraamuksen tay-
tantdonpanoa varten tehtavan tilanteen selvittamista. Tilanteen selvittamisella tarkoitetaan,
etta kartoitetaan nuoren sosiaalista tilannetta. Liséksi arvioidaan rikoksen tekoon johtaneita
seikkoja ja rikokseen syyllistymisen riskia sek& onko nuorella edellytyksia tukitoimia kaytta-
malla elaa rikoksetonta elamaé. (Laki nuoren rikoksentekijan tilanteen selvittamisesta
2010/633.)

Tassa laissa tarkoitetaan:

”1) nuorella rikoksesta epaillylla henkil6&, jonka epéillaén syyllistyneen rikokseen 15-20-vuo-
tiaana,
2) nuoren rikoksella rikosta, jonka tekijaksi epailty tai rikokseen syylliseksi todettu on tekohet-

kella ollut 15—-20-vuotias;
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3) seuraamusselvitykselld nuoren rikoksesta epaillyn syyteharkintaa, seuraamuksen maaraa-
mista ja seuraamuksen taytantdonpanoa varten tehtavaa arviointia; seka

4) sosiaaliviranomaisella sosiaalihuoltolain (710/1982) 6 8:n 1 momentissa tarkoitettua kun-

nan monijasenista toimielinta”.

Nuorisorangaistuksen lakimuutoksen my6ta muutos sottaa paremmin huomioon nuorten ri-
koksen tekijoiden erityiset tarpeet. Laissa on otettu kantaa, miten nuoria koskevat asiat kuu-
luvat kasitella ja milla tavoin nuoret rikoksentekijat tulee sijoittaa suorittamaan tuomiotaan.
(Laki nuorista rikoksentekijoista 31.5.1940/262.)

5.3 Nuorisorangaistus

Nuorisorangaistus on rikoslakiin sisaltyva, erityinen alle 18-vuotiaille tarkoitettu yhdyskunta-
seuraamuksiin kuuluva rangaistus. Nuorisorangaistuksella tarkoitetaan erityisesti alle 18-
vuotiaille kohdennettua rangaistusta. Nuorisorangaistukseen voidaan tuomita 15—17-vuotias
rikokseen syyllistynyt nuori, jos sakkorangaistuksen on katsottu olevan riittdméaton ja ehdotto-
man vankeusrangaistuksen todettu olevan lilan ankara rangaistus. Rikoslain 6:10 a § koh-
dassa saadetaan nuorisorangaistuksesta. Paatoksen nuorisorangaistukseen tuomitsemi-
sesta tekee tuomioistuin. Se voi tuomita nuorisorangaistuksen sijasta my6s muun rangaistuk-
sen. Muita seuraamuksia rikoksesta ovat sakko, ehdollinen vankeus, yhdyskuntapalvelu ja
ehdoton vankeus. (Rikosseuraamuslaitos 2022.)

Rikoslaissa 6:10 a8 sdadetidan seuraavaa:

"Alle 18-vuotiaana tehdysta rikoksesta tuomitaan nuorisorangaistukseen, jos:

1) sakko on rikoksen vakavuus, rikoksesta ilmeneva tekijan syyllisyys ja tekijan aikaisemmat
rikokset huomioon ottaen riittdmatdn rangaistus eivatka painavat syyt vaadi ehdottoman
vankeusrangaistuksen tuomitsemista; ja

2) ehdollista vankeutta valvontoineen ei ole pidettava riittdvana tekijan sosiaalisen selviyty-
misen edistdmiseksi tai uusien rikosten ehkaisemiseksi.

Nuorisorangaistus voidaan tuomita 1 momentissa saadetyin edellytyksin myds sellaisista tuo-
mioistuimessa samalla kertaa kasiteltavista rikoksista, joista ainoastaan osa on tehty alle 18-
vuotiaana.

Nuorisorangaistuksen kestosta ja sisallosta saadetaan yhdyskuntaseuraamusten taytantoon-

panosta annetun lain 64 §:ssé.”
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Nuori voi suorittaa rangaistuksen taytantdonpanoa vapaudessa tapahtuvilla yhdyskuntaseu-
raamuksilla. Yhdyskuntaseuraamuksia ovat yhdyskuntapalvelu, nuorisorangaistus, ehdolli-
sesti rangaistujen nuorten valvonta, ehdonalaisen vapauden valvonta sek& valvontarangais-
tus. Nuorisorangaistuksella voidaan edistaa nuoren sosiaalista selviytymista ja nain ollen eh-
kaista nuoren syyllistymista uusiin rikoksiin. Tuomioistuimessa voidaan tuomita nuorisoran-

gaistusta neljasta kuukaudesta yhteen vuoteen.

Nuorisorangaistus kasittda valvonnan, sosiaalista toimintakykya edistavia toimintoja, ohjel-
mia ja perehtymistéa tydelamaan seka tyontekoon. Rikosseuraamuslaitos toimeenpanee nuo-
risorangaistuksen. Nuoren valvojana on rikosseuraamuslaitoksen virkamies. Nuoren on pi-
dettava yhteytta valvojaansa. Jos nuori laiminly6 vastuutaan tapaamisissa, poliisi voi noutaa
nuoren valvontatapaamiseen. Nuoren on taytynyt jattdd saapumatta edelliseen tapaamiseen
tai muuhun rangaistuksen suorittamista koskevaan tapahtumaan, jolloin poliisi voi nuoren
noutaa. Nuoren on oltava paihteeton tapahtumissa. Jos nuori ei aloita rangaistuksen suoritta-
mista, keskeyttdad sen tai ei ryhdistaydy varoituksista huolimatta, rikosseuraamuslaitos vie
rangaistuksen tuomioistuimen arvioitavaksi. (Rikosseuraamuslaitos 2022, Poliisi 2022.)

5.4 Nuorten vahingonkorvausvelvoite

Vahingonkorvauslain 2:2 §:n mukaan alle 18-vuotias vahingonaiheuttaja on korvausvelvolli-
nen aiheuttamastaan vahingosta sen maarén, joka katsotaan kohtuulliseksi, kun otetaan
huomioon seuraavat seikat:

”1) vahingonaiheuttajan ika ja kehitystaso,
2) teon laatu,
3) vahingonaiheuttajan ja vahingonkarsijan varallisuusolot,

4) muut olosuhteet”.

Nuorilla rikoksentekijdilla on vahingonkorvausvelvollisuus, koska laissa ei ole mé&aritelty
alaikarajaa vahingonkorvausvelvollisuudelle. Talldin vahingonkorvaukset maksetaan sille,
joka on vahinkoa karsinyt. Kohtuullisen korvauksen periaatteen mukaan alaikainen ei valtta-
matta korvaa siten kuin vahingonkorvausoikeudessa yleensad menetellaén. Alaikéisen ollessa

kyseessa arvioidaan vahingonaiheuttajan kannalta suopeammin kuin taysi-ikaisten ryh-
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massa. Jos alaikainen tekee tahallisesti rikosvahingon, voidaan tekija velvoittaa taysimaarai-
seen korvaukseen. Korvausmaaran arvioinnissa voidaan ottaa huomioon vahingonaiheutta-
jan tietoisuus menettelynsa vahingollisuudesta, mika saattaa myo6tavaikuttaa korvaukseen

suurestakin vahingosta.

Alle 15-vuotias on velvollinen korvaamaan teostaan mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta
kohtuullisen maaran ottaen huomioon edella mainitut perusteet. Jos vaatimus vahingonkor-
vauksista uudistetaan kolmen vuoden valein, vahingonkorvaukset ovat voimassa ikuisesti.
Vahingonkorvaussummalle kertyy korkoa noin 10 % eli kymmenessa vuodessa vahingonkor-

vaus kaksinkertaistuu. (Vahingonkorvauslaki 1974/412.)
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6 OIKEUDEN ESIMERKKITAPAUKSIA

Laiton uhkaus esiintyy useimmissa oikeustapauksissa yhtena rikoksen muotona. Laiton uh-
kaus on harvoin vain yksittaisena rikoksena, koska monessa oikeustapauksessa laiton uh-

kaus on esitetty esimerkiksi pahoinpitelyn yhteydessa.

6.1 Oikeustapauksia laittomasta uhkailusta

"Syyttaja vaati, etta A tuomitaan rangaistukseen laittomasta uhkauksesta. A oli uhannut ensi-
hoitajina toimineita B:té ja C:ta rikoksella sellaisissa olosuhteissa, etta nailla oli ollut perus-
teltu syy omasta tai toisen puolesta pelata henkilokohtaisen turvallisuuden olevan vakavassa
vaarassa. B ja C olivat menneet A:n asuntoon halytystehtavalle. A oli ensihoitoyksikén saa-
puessa asuntoonsa maannut olohuoneensa sohvalla, ja yksikko oli alkanut heratella hanta.
A:n heratessa han oli ottanut yllattaen kateensa isokokoisen puukon, nostanut puukon kohti
B:ta ja C:ta ja heilutellut puukkoa uhkaavasti. A oli taman jalkeen noussut ylés sohvalta
puukko edelleen kadessaan. B ja C olivat poistuneet asunnosta ambulanssiin ja soittaneet

paikalle poliisipartion.

B ja C yhtyivat syyttajan rangaistusvaatimukseen.

A Kiisti syytteen. Han ei ollut toiminut tahallaan. A oli perustellusti luullut, ettd h&dnen asun-
toonsa oli murtauduttu, ja han oli toiminut hatavarjelutilanteessa. A oli ollut tekohetkella paih-
tynyt, nukkunut sohvallaan ja toiminut spontaanisti hanta herateltdessa. Han oli humalati-

lansa vuoksi tehnyt vaaran arvion tilanteesta”.

Ensihoitajat olivat tunkeutuneet asuntoon murtamalla ikkunan ja sytyttaneet valot. He olivat
yrittdneet heratella potilasta ennen kuin olivat painaneet potilaan rintakehaa. Karajaoikeus
katsoi, ettéa on ollut mahdollista rikoslain 4 luvun 3 §:n tarkoittamin tavoin etta A on voinut
erehtya sen suhteen, etta kysymys oli hanen kotiinsa tunkeutumisesta ja hdneen kohdistetta-
vasta vakivallasta, jota vastaan hanelld olisi ollut oikeus hatavarjelutilanteessa puolustautua.
A olisi teonkuvauksessa kerrotulla tavalla tahallaan uhannut asianomistajia puukolla. Karaja-

oikeus hylkasi syytteen laittomasta uhkauksesta.

Hovioikeudessa kasiteltiin asiaa. Ensihoitajien murtautuminen lukittuun asuntoon oli ollut ylI-
lattavaa, eika A ollut voinut varautua siihen. Potilaan paihtynytta tilaa ei otettu huomioon,
koska han oli itse tilansa aiheuttanut. A:n menettelya arvioitiin sen hetkisen ymmarrys- ja ha-

vainnointikyvyn perusteella. A ei voinut kyseessé olevassa tilassa havaita, etta henkil6t olivat
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ensihoitajia ja tilanne oli hanen kokemuksensa mukaan uhkaava. Naméa seikat huomioiden A
oli perustellusti erehtynyt hatavarjelutilanteesta ja hovioikeus piti karajaoikeuden paatbksen
ennallaan. (THO: 2021:6.)

"Syyttdja oli vaatinut rangaistusta A:lle virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta seka
kahdesta laittomasta uhkauksesta, kun A oli suusanallisesti uhannut vakivallalla kaupungin
lastensuojelutoimessa tydoskennelleitd kahta sosiaalityontekijaa tai uhannut muuten kayttaa
vakivaltaa sosiaalityontekijdiden virkatoimien johdosta. Korkein oikeus katsoi ratkaisusta tar-
kemmin ilmenevin perustein, ettd menettely tulee rikosoikeudellisesti riittavasti arvioiduksi so-
veltamalla pelkastaén virkamiehen vakivaltaista vastustamista koskevaa saannosta. Taman
vuoksi syyte kahdesta laittomasta uhkauksesta hylattiin”. (KKO: 2019:31)

Hovioikeuden paatos jai Korkeimmassa oikeudessa voimaan ja syytteet laittomista uhkauk-
sista hylattiin.

Tama esimerkki on aluksi mennyt tuomioistuimeen virkamiehen vékivaltaisena vastustami-
sena mutta oikeudessa syyte muuttui laittomaksi uhkaamiseksi. A on uhannut kayttaa vaki-
valtaa pakottaakseen virkamiehen tekemaan julkisen vallan kayttoa sisaltdvan virkatoimen,
vaatimalla puhelimitse paasya terveyskeskuslaakari B:n vastaanotolle ja ettéa B uusisi hanen
ladkemaarayksensa uhalla, ettd hdn muutoin tulisi vastaanotolle pesapallomailan kanssa ja

my6s B:n kotiin, antaen néin ymmartaa kayttavansa B:hen kohdistuvaa vakivaltaa”.

Hovioikeuden paatoksessa tapaus ei tayttanyt virkamiehen vakivaltaisen vastustamisen tun-
nusmerkistda. Hovioikeudessa todettiin, ettei A:n kaytos tayta rikoslain 16 luvun 18:ssa tar-
koitetulla tavalla julkisen vallan kayttamista. N&in ollen A:n menettely ei tayta virkamiehen va-
kivaltaista vastustamista ja syyte muuttui laittomaksi uhkaukseksi.

Syyksi lukemisessa todettiin, etta "A on 10.2.2005 Jyvaskylassa puhelinkeskustelussa Kyllon
terveysaseman terveyskeskusavustajan kanssa uhannut terveyskeskuslaakari B:ta rikoksella
sellaisissa olosuhteissa, etta B:lla on ollut perusteltu syy omasta tai toisen puolesta pelata
henkilokohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa vaarassa”.

Hovioikeuden péaatdksesta ei ollut julkisesti saatavilla tuomiota. (VaaHO: 2007:6)
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7 TERVEYSTALON HENKILOKUNNAN KOKEMUKSIA UHKAILUSTA JA HAIRINNASTA

Tassa luvussa kerrotaan, millaisia uhkatilanteita Terveystalon henkilokuntaan on kohdistu-
nut. Lokakuussa 2022 minulla oli Teams-palaveri Terveystalon ty6turvallisuuspaallikon
kanssa. Kavimme yhdessa lapi, millaisia lahelta piti- ja uhkatilanteita Terveystalon henkilo-
kuntaan oli kohdistunut kuluvana vuonna. Terveystalon tilastojen mukaan 1.1.- 31.10.2022
aikavalilta oli kirjattu noin 200 uhka- tai vékivaltatapahtumaa. Noin 50 tapausta on johtanut
toimenpiteisiin yksikdissa, joissa oli tapahtunut jotain uhkaavaa. Reilussa 100 tapahtumassa
oli kayty keskusteluja. Lopuista tilanteista ei ole tietoa, millaisia toimenpiteitd on tehty. (Leski-
nen 2022.)

Tilastot ovat Terveystalon omasta sahkoisesta jarjestelmasta kerattyja ja ne on laitettu Excel-
taulukkoon. Tilastoissa on ainoastaan sellaiset tapaukset, joista henkilokunta on tehnyt sah-
koisen ilmoituksen. (Leskinen 2022.) Kaikki esimerkit on julkaistu Terveystalon luvalla ja niita
on muokattu siten, ettei niista voi tunnistaa tyontekijaa tai tyoyksikkoa.

Luvussa on henkilokunnan tyéelaman kokemuksia, joista henkilokunta on tehnyt haittailmoi-
tuksen. Esimerkkeihin valikoitui samantyyliset tapahtumat, joita esiintyi aineistoissa eniten.

Lopuksi on muutama kokemus muunlaisesta hairinnasta.

Potilas tuli vastaanotolle toisen henkilén kanssa. Potilas vaati laakereseptia. Uhkaili sanalli-
sesti ladkaria ja syytti laakaria siita, etta han ajaisi potilaan katukauppaan, jos ei kirjoita l1aa-
kereseptid. Potilas ei ottanut vastaan hoitoehdotuksia. Vastaanoton lopuksi potilas sanoi
nauhoittaneensa koko keskustelun ja vievansa asian eteenpain. Potilas poistui vastaanotolta
paiskaamalla oven kiinni. Oven vieressa oleva ilmastoinnin saatokytkin hajosi. Poistumisti-
lanteessa mukana ollut kaveri hieman viivytteli poistumista. Tilanne oli sanallisesti, etta fyysi-
sestikin uhkaava. Jai pelko, ettd poistuessa he kaantyvatkin takaisin ja kohdistavat voima-
kaytt6a oven sijaan minuun. Poistumisen jalkeen lukitsin huoneen oven, ettei he paasseet

takaisin ja tuli itkureaktio.

Asiakas on kaynyt useasti Terveystalolla, sairaanhoitajalla seka ladkarilla. Hanen saatta-
jansa kayttaytyi useasti erittdin uhkaavalla tavalla. Han etuili muita asiakkaita ja ei suostunut
ottamaan vuoronumeroa. Asiakas uhkaili suullisesti. Han kertoi uhkaavansa lydomalla henkil®-
kuntaa ja vartioita, jos he asettuvat hdnen tielleen. Huusi kovalla aanelld, kun ei saa tahtoaan
laékarilta lapi. Uhkailut jatkuivat soittopyynnélla sairaanhoitajille. Lupasi pamauttaa koko ta-

lon.
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Asiakas on toistuvasti kohdistanut sanallista uhkailua tyoterveyshenkilostod kohtaan, aiem-

min kohdistunut mm laakariin tappouhkauksena ja torkedna nimittelyna.

Asiakas kayttaytyy tyokykyneuvottelutilanteessa epaasiallisesti ja uhkaavasti. Kaytos kohdis-
tuu tydnantajatahoon ja tyoterveyshuollon henkilokuntaan.
Asiakkaan kanssa fyysisesti samassa tilassa on vain ladkari. Muut ovat neuvottelussa Team-

sin valityksella.

Asiakas uhannut tappaa kaikki lagkarit, myds tyoterveydesséa hénté hoitaneet. Ei mainitse

kenenkaan nimea, eika puhu konkreettisella tasolla tekotavasta. Asiakas myds itsetuhoinen.

Laatuvastaavana vastaan asiakkaan palautteisiin. Kun asia ei ole edennyt asiakkaan mie-
lesta oikein, han kohdistaa sanallista hyokkaysta palautekanavan kautta minuun.

Koen sen vaaralliseksi ja ahdistavaksi.

Elokuusta ---- alkaen kontakti potilaaseen. Syksysta ---- alkaen toistuvaa uhkailua ja kiris-
tysta. Valehtelemalla huijannut resepteja ja puijannut niilla eri apteekeissa. Jatkuvaa uhkailua

puhelimessa, sahkoposteissa ja Viestit-palvelun kautta.

Asiakas laittanut allekirjoittaneelle kaksi sdhkodpostiviestid, joissa teksti kirjoitettu uhkaavalla
ja epéaasiallisella tyylilla. Asiakas on ollut pitkd&n tyytymaton saamaansa kohteluun Terveys-

talon toimesta.

Terveystalossa on ty6terveysasiakkaana potilas, jonka terveysasiaan tyoterveyslaakari joutu-
nut puuttumaan laékarin ilmoitusvelvollisuuden vuoksi. Taman jalkeen potilas on lahettanyt

toistuvasti epaasiallisia sahkoposteja tydterveyshoitajalle.

Asiakas uhannut ---- ampua ladkérin harmistuttuaan, kun ---lausunto ei ollut saapunut ---.
Laakari oli tehnyt lausunnon, mutta mythassa aikataulusta. llmeisesti --- paassa ollut viivetta
asioiden kasittelyssa. --- on ilmoittanut Terveystaloon uhkauksesta. Asia on kasitelty Ter-

veystalon toimesta.

Asiakas on toistuvasti Terveystalolla kdydessaan kayttaytynyt uhkaavasti ja asiattomasti.

Kaynneilla kayttaytynyt uhkaavasti ja asiakasta ei ole meinattu saada pois Terveystalon ti-
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loista. Vastaanotolla on kaytos ollut uhkaavaa ja asiatonta, haukkunut laakaria ja epaillyt 1&&-
kérin esiintyvan vaaralla nimella. Esiintyy valehenkilotiedoilla ja yrittda paasta vastaanotolle
tai saada puhelimen kautta yhteytta. Asiakas pommittaa viestein kotinumeroon, sahkodpostiin,
oman yritykseni numeroon ja tydsahkopostiin. Tyontekija koki vakavan henkisen altistumi-

sen.

7.1 Terveystalon henkilokunnan kokemuksia nuorten uhkailusta ja hairinnasta

Nuori uhkaili &&dntdén korottaen, jopa huutaen, sanallisesti lydvansa ja tappavansa minut.

Nuori toisti tata useita kertoja.

Kaksi yksikdn nuorta juttelivat yleisissa tiloissa, suunnitellen henkilokuntaan kuuluvan tappa-

mista.

Yksikon nuoret ovat sanallisesti uhkailleet ohjaajia fyysisella vakivallalla, omaisuuden tuhoa-
misella, itsensa vahingoittamisella ja henkeen ja terveyteen kohdistuvalla vakivallalla. Nuoret
ovat kyseisené ajankohtana heitelleet tavaroita, huonekaluja, potkineet seinia seka ovia, rai-
vonneet sekd huutaneet. Pelkoa on lietsottu, kapinoitu rajoja vastaan uhkaillen, kiristéaen,

alistaen ja provosoiden.

Asiakas hermostunut tilanteessa, jossa ei ole saanut tahtoaan lapi. Uhannut tilanteessa
monta kertaa lydda ja hakata minut, jos en anna hanelle viikkorahaa juuri silla hetkella. Asia-

kas oli tilanteessa todella kiihtynyt ja fyysisesti lahella minua.

7.2 Muita uhkaavia tilanteita

Asiakas jattanyt soittopyynnon listalle. Asiakkaalle soitettiin ja han kuulosti todella paihty-
neeltd ja sekavalta. Haluaa --:lle ajanvarauksen. Asiakas kertoo, ettd on saanut asioida ta-
man laakarin kanssa, vaikka --:lle ei saa varata aikoja yksityisasiakkaille. (Tietyissa laakitys
ja sairausasioissa) Asiakkaalla on lasku maksamatta, joka estaa ajanvaraukset Terveysta-
lolle. Asiakas kertoo, ettd nauhoitti puhelun. Yritti tivata asiakaspalvelijan nime&, mutta nimea
ei kerrottu. Koettu tilanne uhkaavaksi. Kertoi ryhtyvansa jatkotoimenpiteisiin asian suhteen.

Saatu lopulta puhelu lopetettua. Asiakas on ollut aiemminkin hairioksi yksikk6én puhelimitse.
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Paihtynyt asiakas ja kaytds uhkaavaa. Korottanut aantdan asiakaspalvelussa ja laékarin vas-

taanotolla.

Asiakas narkastyi, koska ei saanut koronatodistusta auki. Vaati saada sen heti auki ja asiaa
oli selvitetty asiakkaalle. Kayttaytyi levottomasti kavellen ympariinsa. Loi kasilla tiskiin ja vaati
todistuksen saamista heti. "Haroi" kasilladn kasvojaan, osoittaen aggressiivisuutta. Poistui
paikalta karjahtaen ja lydden ovia. Tapahtumasta jai ikava tunne ja oli lahella vartijapainik-

keen kaytto.
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8 RIKOSILMOITUKSEN TEKO

Epailtdessa rikosta, kannattaa rikosilmoitus tehda matalalla kynnyksella. Internetissa on esi-
merkiksi rikoslaki kaikille saatavilla osoitteesta www.finlex.fi, josta jokainen voi halutessaan
kayda lukemassa rikoksien tunnusmerkkeja. Liséksi luvussa kerrotaan, miten toimia, jos ri-

koksen tekijana on lapsi tai nuori.

Sahkdinen rikosilmoitus on nykypéaivaa. Toki rikosilmoituksen voi tehda asioimalla henkil6-
kohtaisesti poliisilaitoksella. Jos haluaa asioida poliisilaitoksella, niin rikosilmoituksen voi
tehda haluamallaan laitoksella. Puhelimitse tehtyja rikosilmoituksia ei poliisi enéé ota vas-
taan, jos asiakkaalla on mahdollista tehd& ilmoitus sahkoisesti. Tama johtuu siita, etta polii-
silla on oltava varmistus asiakkaan oikeista henkilGtiedoista ja tunnistautuminen voi puheli-

messa olla haasteellista. (Poliisi 2022.)

Séahkadinen rikosilmoitus on yleisin ja nopeimpia tapoja saada rikosilmoitus tehdyksi. Sen voi
tehda kuka tahansa, missa tahansa. Poliisi ei vastaanota ydaikaan klo 22.45-06 s&hkdisia
rikosilmoituksia. (Poliisi 2022.) Séahkdisesti tehty rikosilmoitus ohjautuu asiaa tutkivalle polii-
sille ja yleisen kaytanndén mukaan poliisilla on velvollisuus ottaa rikosilmoitus vastaan. Jois-
sain tapauksissa poliisi voi tehda rikosilmoituksen, kun poliisit itse ovat tapahtumapaikalla.
Rikosilmoitukseen on kirjattava tarkka kuvaus tapahtumista, mita on tapahtunut ja keita asia
koskee. Naita tietoja poliisi tarvitsee ennen esitutkinnan aloittamista. (Poliisi 2022.)

8.1 Sahkoisen rikosilmoituksen teko

Sahkadisen rikosilmoituksen tekoon tarvitaan pankkitunnukset tai mobiilivarmenne. Séhkdisen
rikosilmoituksen teko alkaa menemalla osoitteeseen www.poliisi.fi. Etusivulla on linkki "Tee
rikosilmoitus”, joka avautuu uuteen valilehteen. Tee rikosilmoitus- vélilehdelta valitaan Asioi
verkossa- linkki, joka ohjaa asiakkaan rikosilmoituksen tekoon. Kirjautumisvalikosta voi va-

lita, tekeekd ilmoituksen yksityishenkiléna vai yrityksen puolesta.
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Kuva 1. Sahkoiseen rikosilmoitukseen kirjautuminen. (Poliisi 2022)

8.1.1 Miten rikosilmoitus kasitellaan?

Kun sahkaoinen rikosilmoitus on kirjautunut poliisiasian tietojarjestelmaan, sen kasittelyssa voi
mennd muutamasta paivasta viikkoihin. Kasittelyyn vaikuttaa muun muassa sen hetkinen
ruuhkatilanne. Rikosilmoitukselle tulee rikosilmoitusnumero. TAma numero on tarkeda, koska
sen avulla l6ytyvat kaikki tiedot, jotka liittyvat rikosilmoitukseen. limoitusnumero I6ytyy ilmoi-
tusjaljennoksen ylaosasta. llmoitusnumero on muotoa 5500/R/3625/22. Ensimmainen nu-
mero on poliisilaitoksen numero, R tarkoittaa rikosilmoitusta. Seuraava luku on varsinainen

ilmoitusnumero ja viimeinen numero on ilmoitusvuosi.

Yleisen kaytannon mukaan ilmoitetun rikoksen tutkii sen alueen poliisi, missa teko on tapah-
tunut. Rikosilmoituksen voi kuitenkin tehda valitsemallaan poliisiasemalla, mutta ilmoituksen
vastaanottava poliisi siirtaa ilmoituksen tutkivalle poliisiyksikélle. Poliisilaitoksissa on useita
eri tutkintalinjoja ja osastoja, jotka kasittelevat rikosilmoituksia. On huomioitavaa, etteivat
kaikki ilmoitetut rikokset johda esitutkinnan aloittamiseen. Tallaisia tapauksia voivat esimer-

kiksi olla yksityisoikeudellinen riita- asia tai jokin muu asia, joka ei ole rikos. (Poliisi 2022.)

8.2 Rikosvahinkolaki

Rikosvahinkolain 2:78 sanotaan:

"Loukkauksen aiheuttamasta karsimyksesta suoritetaan korvaus sille:
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1) jonka seksuaalista itsemaaraamisoikeutta on rikoksella loukattu tai jonka vapautta muuten
on rikoksella loukattu;

2) jonka henkilékohtaista koskemattomuutta on erityisen vakavasti loukattu tapon, murhan tai
surman yrityksella, torkeélla pahoinpitelylla tai sen yrityksella taikka muulla naihin rinnastetta-

valla rikoksella.

Korvaus karsimyksesta maarataan vahingonkorvauslain 5 luvun 6 8:n 2 momentissa saadet-
tyjen perusteiden mukaan. Korvaus on kuitenkin enintdan 3 300 euroa vahennettynad tdman

lain 19 §:sséa tarkoitetun muualta tulevan korvauksen maaralla. Seksuaalirikoksen uhrille voi-
daan kuitenkin suorittaa korvausta enintdén 8 800 euroa tai, jos uhri oli tekohetkella kahdek-

saatoista vuotta nuorempi, enintdan 15 000 euroa vastaavasti vdhennettyna”.

Rikosvahinkolain (1204/2005) mukaan sellaiset tilanteet, joissa rikoksella aiheutettu vahinko
kohdistuu luonnolliselle henkilélle tai kuolinpesalle, korvataan valtion varoista. Alkuperainen
rikosvahinkolaki on tullut voimaan vuonna 1974. Rikosvahinkolakia on muutettu useampaan
kertaan voimaantulon jalkeen. Vuonna 2006 tehtiin viimeisin rikosvahinkolain kokonaisuudis-
tus (1204/2005) ja se astui voimaan samana vuonna. (HE 192/2005 vp, 5.) Rikosvahinkolain
tarkoituksena on turvata uhrin asema ja hanen selviytymistaan tapahtuneen rikoksen takia.
Useassa tapauksessa rikoksentekija on vahavarainen, jolloin varallisuus ei valttamatta riita
korvausten maksamiseen. Rikosvahinkokorvausjarjestelmé on luotu téllaisia tilanteita varten,
jonka kautta valtio tukee rikoksen uhreja. Valtio maksaa tuomittuja korvauksia rikoksentekijan
sijasta, jotta uhrit eivat jaisi ilman korvauksia. Vaikkei rikoksen uhrilla olisi vakuutusturvaa ri-
koksen varalle ja hén olisi vahavarainen, on hanella yhtalaiset mahdollisuudet saada valtiolta
korvauksia. Rikoksen uhri ei joudu sidoksiin pitkiksi ajoiksi rikoksen tekijan kanssa, jos kor-
vaukset menevat esimerkiksi ulosottoon. N&in on siksi, etté valtio perii maksetut korvaukset
rikoksen tekijalta, jolloin uhri valttyy viemasta asiaa ulosottoviranomaiselle. Uhrien asemaa
on vahvistettu myds Euroopan Unionin tasolla. Unionin erindiset sopimukset ja direktiivit ovat
vahvistaneet uhrien asemaa. Suomen valtio on sitoutunut naihin. ( European- Justice. Luettu
25.4.2023.)

8.3 Vahingonkorvauslaki

Vahingonkorvauslaissa (1974/412) todetaan,
1§ "Joka tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon, on velvollinen korvaa-

maan sen, jollei siita, mita tassa laissa saddetaan, muuta johdu.
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Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos korvausvelvollisuus harkitaan kohtuuttoman ras-
kaaksi ottaen huomioon vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen varallisuusolot ja muut
olosuhteet. Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti, on kuitenkin taysi korvaus tuomittava, jollei

erityisisté syisté harkita kohtuulliseksi alentaa korvausta”.

2§ ” Jos vahingon on aiheuttanut kahdeksaatoista vuotta nuorempi, on han velvollinen kor-
vaamaan siitd maaran, joka hanen ikdansa ja kehitystasoonsa, teon laatuun, vahingon ai-
heuttajan ja vahingon karsineen varallisuusoloihin sekad muihin olosuhteisiin katsoen harki-

taan kohtuulliseksi”.

38 "Mielisairas, vajaamielinen tai sieluntoiminnaltaan héiriintynyt on velvollinen korvaamaan
aiheuttamastaan vahingosta maaran, joka hanen tilaansa, teon laatuun, vahingon aiheuttajan
ja vahingon kérsineen varallisuusoloihin seka muihin olosuhteisiin katsoen harkitaan kohtuul-
liseksi. Tilapaista sieluntoiminnan hairiota, johon vahingon aiheuttaja on saattanut itsensa, ei

kuitenkaan yksin ole pidettédvé korvausvelvollisuutta vdhentédvéné perusteena”

Vahingonkorvausta voidaan vaatia henkild- ja esinevahingoista seka karsimyksesta (Vahin-
gonkorvauslaki 5:1). Henkildvahingonkorvausta voi vaatia erilaisista kustannuksista, jotka ovat
syntyneet esimerkiksi pahoinpitelyrikoksesta. Téllaisia kuluja voivat olla mm. sairaanhoitokus-
tannukset, kipu, sarky, jokin muu tilapainen haitta tai pysyva haitta ja ansionmenetys.

(Vahingonkorvauslaki 5:2.) Esinevahingoissa voidaan vaatia korvausta korjauskustannuk-
sista, vahingoista aiheutuneista kuluista, esineen arvonalentumisesta tai hukatun esineen ar-
vosta. (Vahingonkorvauslaki 5:5.) Paaasiallisesti vahingonkorvausvaatimukset kasitellaan ri-
kosta koskevan oikeudenkaynnin yhteydessa, jos vahingonkorvauksia ei ole eriytettykasitelta-
viksi erillisessa oikeudenkaynnissa. Vahingonaiheuttajalle annetaan mahdollisuus maksaa va-
paaehtoisesti vahingonkorvaukset. Jos korvausvelvollinen ei maksa tuomittuja vahingonkor-
vauksia vapaaehtoisesti, voi asianomistaja eli vahinkoa karsinyt kaynnistaa oikeudellisen pe-

rintdprosessin. Korvauksia haetaan ulostoton kautta vahingonaiheuttajalta. (Ulosottokaari 2.2.)

8.4 Vahingonkorvaukset rikosvahinkoasioissa

Rikoksen uhrilla on oikeus saada vahingonkorvauksia aiheutetusta vahingosta. Uhri voi vaa-
tia rikoksen tekijalta vahingonkorvauksia seka korkoja siité paivasta lahtien, milloin rikos on
tapahtunut. Maaritettdessa vahingonkorvausta vaikkapa esineesta, joskus voi olla hyva kayt-

taa asiantuntijan arviota vahingoittuneen omaisuuden rahallisesta arvosta. Uhrin kannattaa
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sailyttaa kaikki kuitit kuluista, kuten taksimatkasta esimerkiksi sairaalaan. (Rikosuhripaivystys
2022, Valtionkonttori 2022.)

Yleisemmin vahingonkorvausvaatimukset liittyvat esimerkiksi:
- Varastettuun tai vahingoitettuun omaisuuteen
- Vammojen ja sairauden hoitoon liittyviin kuluihin
- Fyysiseen kipuun ja sarkyyn seka tilapaiseen haittaan, henkiseen kéarsimykseen seka
pysyvaan haittaan.
- Tybdansion menetykseen ja matkakuluihin
- Vakuutusten omavastuuosuuksiin ja oikeudenkayntikuluihin

- Kuolemantapauksissa esimerkiksi hautauskuluihin ja elatuksen menetykseen.

Tuomioistuimen maarayksella rikoksen tekija joutuu maksamaan korvauksia uhrille. Rikok-
sen tekijan kanssa voidaan sopia tuomittujen korvausten maksamisesta joko suoraan tai pyy-
taa ulosottomiesta perimaan korvaukset. Korvauksia voi saada tietyissa tapauksissa myos
Kelasta tai Valtionkonttorista. Omasta vakuutusyhtiésta kannattaa tarkistaa mahdollisuus va-
paaehtoisten vakuutusten korvausmahdollisuuksiin. (Rikosuhripaivystys 2022.)

Uhrin on haettava korvauksia Valtionkonttorilta kolmen vuoden kuluessa siitd, kun tuomio on
tullut lainvoimaiseksi. Jos asiaa ei ole kasitelty oikeudessa esimerkiksi tapauksissa, joissa
rikoksen tekija on alle 15-vuotias tai rikoksen tekijad ei muutoin ole saatu vastuuseen teos-

taan, voidaan korvausta hakea kymmenen vuoden kuluessa.

Valtion myontdma vahingonkorvaus on toissijaista. Tama tarkoittaa, etta valtion korvauksesta
vahennetaan uhrin saamat muut korvaukset. Esimerkiksi korvaukset, jotka uhri on saanut ri-
koksen tekijalta tai vakuutusyhtioltd, vahennetaéan valtion korvauksesta. Uhrin on vaadittava
tekijaltd korvauksia oikeudenkaynnissa, tama on edellytys valtion myéntamiin korvauksiin.
Valtio voi kuitenkin maksaa ilman tuomioistuimen p&atosta korvauksia uhrille, vaikka rikok-
sen tekijaé ei ole saatu kiinni tai rikosta ei ole selvitetty. Uhrilla on mahdollisuus hakea kor-
vauksia Valtionkonttorista ilman, etta han on yrittanyt peria korvauksia rikoksen tekijalta.
(Valtionkonttori 2022.)

Valtionkonttori maksaa korvauksia yleisemmin henkilévahingoista, kuten sairaanhoitoku-

luista, pysyvasté haitasta ja kivusta ja sarystd. Kuitenkin joissain tapauksissa voi olla mah-

30



dollista saada korvausta henkisesta karsimyksesta. Huomion arvoista on, etta Valtionkontto-
rin korvauspaatos saattaa poiketa tuomioistuimen paatdksesta. Nain voi kayda tapauksissa,
kun korvataan kivuista ja saryista, pysyvasta haitasta tai henkisesta karsimyksesta aiheutu-
neita korvauksia. Jos Valtionkonttori ei maksa kaikkia tuomioistuimen méaaradamia korvauksia,
uhri voi laittaa loppusumman ulosoton kautta perittavaksi rikoksen tekijalta. Uhri voi valittaa

tyytymattomyyttaan Valtionkonttorin paatoksesta vakuutusoikeuteen. (Valtionkonttori 2022.)
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9 PRODUKTIN ESITTELY

Opinnaytety6 koostuu kirjallisesta osuudesta, jossa kasitelladn keskeista lainsdadantda seka
oppaasta eli toiminnallisesta osuudesta, oppaasta, joka on tehty Terveystalon omalle Power-
Point pohjalle. Oppaan yhtend osana on saatekirje henkilkunnalle. Produkti eli opas on
tehty PowerPointilla. PowerPoint mahdollistaa oppaan teon, koska siihen voi liittd& kuvia ja
animaatiota. Sahkoisessd muodossa se on helposti esitettéavissa esimerkiksi erilaisissa tilai-
suuksissa. Se on my0s tulostettavissa, jos halutaan kayttaa paperiversiota. Opas johdattaa
lukijan laittoman uhkauksen rikoksen tunnusmerkintoihin ja etenee siitd sahkoisen rikosilmoi-
tuksen tayttdmiseen. Lisaksi oppaassa on linkkeja internet- sivuistoille, joista saa lisatietoa
asiasta.

Powerpoint-opas sisaltaa ohjeet:

Mik& on laiton uhkaus?

Laittoman uhkauksen tunnusmerkisto

Mita tietoja tarvitaan rikosilmoituksen tekoon?

Miten rikosilmoitus tehdaan? Kuka sen voi tehda?
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon aihetta prosessin alussa pohtiessani olin varma, etten halua yhdistaa aikai-
sempaa ammattiani Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetyéhoén. Kuultuani aiheen, tyon tar-
peellisuuden ja merkityksen Terveystalolle, en en&dé pohtinut muita opinnaytetytn aiheita.
Yhteistyd Terveystalon tyoturvallisuuspaallikon kanssa oli alusta lahtien avointa, vaivatonta

ja sain erittain paljon hyvia nakékulmia oppaaseen.

En ole aikaisemmissa opinnoissa tehnyt opasta opinnaytetyond, joten tama oli haasteista
suurin. Halusin laajentaa osaamistani ja siksi oli luontevaa valita toiminnallinen opinnaytetyo.
Hankalimmaksi asiaksi koin lakitekstien ymmartamisen vaadittavalla tasolla ja niiden auki kir-

joittamisen sellaiseen muotoon, etta muutkin ymmartavat tekstia.

Lukiessani Terveystalosta saatua materiaalia, varmistuin viela enemman siita, etta opinnay-
tetydlle on tarvetta. Asiakkaan ensimmainen kontakti oli useimmissa tapauksissa henkilo-
kunta, jonka’niskaan” asiakas saattaa kohdistaa oman pahan olon purkauksensa. Tama il-
meni Terveystalon aineistossa, jossa asiakaspalveluun kohdistui todella paljon uhkaavaa
kaytosta suullisesti, kirjallisesta tai fyysisesti. Fyysista uhkailua oli esimerkiksi asiakaspalve-
lutiskin muovisen véliseindn lyéminen, esineilla heittely tai pesapallomailalla huitominen.
Esimerkkeja oli todella paljon ja oli haastavaa rajata, mita tapauksia opinnaytety6honi valit-

sin. Paatos aiheen rajaamiseen tuli osittain runsaasta aineistosta.

Tyon edetessa huomasin, kuinka montaa erilaista lakia voi soveltaa timén oppaan tekemi-
sessd. Vaikka opas koskee laitonta uhkausta ja sen rikoksen tunnusmerkistéd, jatkossa voisi
olla aiheellista tarkastella hairintd& koskevia lakeja. Terveystalon henkilokunnan toiveena oli
saada lisatietoa nuoriin liittyvista rikoslaesta. Kun etsin tietoa nuorten rikoksista, rangaistuk-
sista ja naihin liittyvista asioista, sain itselleni tarke&a oppia ja tietoa, joista on hydtya poliisin
ammatissani. Lisaksi opinnaytetyo lisda omaa tietoisuuttani sellaisista rikoksista, jotka eivat
valttamatta nayt poliisin arkipaivaisessa tydssa. Talla tarkoitan sita, etta on hyva tiedostaa,
etta erilaisissa tyoyksikoissa voi tapahtua uhkailua ilman, etta se tulee poliisin tietoon. Nain
ollen, kun on tietoisuutta erilaisten tyoyksikéiden kokemuksista, se lisdd omaa ymmarrystéa

siihen, etta rikos voi olla tapahtunut ja se voi tulla ilmi jonkun muun asian yhteydessa.
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Tyon mielekkyys tuli siitd, ettéa opas on tarpeellinen tydelaméa silmalla pitaen. Minulle on
merkityksellista, etta opas tulee kayttdon ja siitd hyotyisi mahdollisimman moni. Sain osak-
seni laadukasta opinnaytetyon ohjaamista koulun puolelta. Minulle tuli valtavasti uutta tietoa
ja taitoa, joita voin varmuudella hyddyntaa tulevaisuudessa. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyo
oli prosessina onnistunut, koska lopputuotos palvelee Terveystalon tydyhteisoa toivottavasti

kaytannonlaheisella tavalla.
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LITE 1

PowerPoint esitys Terveystalon henkilékunnalle

Terveystalo

Kohti parempaa.

Olen kokenut jotain uhkaavaa

OPAS TERVEYSTALON HENKILOKUNNALLE

Terveystalo
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MIKA ON LAITON UHKAUS?
LAITON UHKAUS- RIKOKSEN TUNNUSMERKISTO:

RIKOSLAIN 25:7 §:N (879/2013) MUKAAN LAITTOMASTA UHKAUKSESTA
SAADETAAN SEURAAVWASTI:

“IOKA NOSTAA ASEEN TOISTA VASTAAN TAI MUULLA TAVOIN UHKAA TOISTA
RIKOKSELLA

SELIAISISSA OLOSUHTEISSA, ETTA UHATULLA ON PERUSTELTU SYY OMASTA TA!
TOISEN

PUOLESTA PELATA HENKILOKOHTAISEN TURVALLISUUDEN TAI OMAISUUDEN
OLEVAN VAKAVASSA VAARASSA, ON TUOMITTAVA, JOLLEI TEOSTA MUUALLA
LAISSA SAADETA ANKARAMPAA RANGAISTUSTA, LAITTOMASTA UHKAUKSESTA
SAKKOON TAI VANKEUTEEN ENINTAAN KAHDEKS! VUODEKS:

Terveyslalo

UHKAUS VOI ILMETA:

* SUUSANALLISENA UHKAUKSENA
* SAHKOPOSTI-, TEKSTI- TAI VASTAAJAVIESTILLA

* SE SISALTAA SINUUN KOHDISTUVAN UHAN TAI
PAINOSTUKSEN, JONKA JOHDOSTA TUNNET PELKOA, ETTA
JOTAIN TAPAHTUU

* UHKAUS VOI KOHDISTUA MYOS JOHONKIN TOISEEN
HENKILOON

Terveyslalo
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MITEN TOIMIN UHKAUS-TILANTEESSA?

* JOS UHKAUS ESITETTIIN HENKILOKOHTAISESTI, KIRJOITA
ASIAT HETI MUISTIIN NIIN TARKASTI KUIN MAHDOLLISTA.

* [LMOITA ESIMIEHELLESI TAPAHTUNEESTA TYONANTAJAN
OHJEEN MUKAISESTI

Terveyslalo

RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO-

* RIKOSILMOITUKSEN TEKOA VARTEN, TARVITSET
PANKKITUNNUKSET TAI MOBILIVARMENTEEN. SAHKOISEN
RIKOSILMOITUKSEN TEKOON ON KAKSI LINKKIA, JOISTA
VOIT VALITA KUMPAA KAYTAT

RIKOSILMOITUS TEHDAAN SAHKOISESTI DSDITFEESSAI

R R I TSE ASIO|

VERKOSSA-=> KIRJAUDU. VOIT VALITA KIRJAUDUTKO
MOBIILIVARMENTEELLA VAI PANKKITUNNUKSILLA

Terveystalo
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RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO:

VAIHTOEHTOINEN LINKKI RIKOSILMOITUKSEN TEKOON:

* HTTPS://ASIOINTI.POLUSL.FI/FI/YKSITYIS/RIKOS AL 15

KOHTA: HENKEEN JA TERVEYTEEN TAI KUNNIAAN
KOHDISTUVAT RIKOKSET JA KOHTA LAITON UHKAUS.
KLIKKAAMALLA KOHDAN AUKI, SE OHJAUTUU
KIRJAUTUMISSIVULLE. VOIT VALITA KIRJAUDUTKO
MOBIILIVARMENTEELLA VAI PANKKITUNNUKSILLASI

Terveyslalo

RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO:

« SAHKOISEN RIKOSILMOITUKSEN TEKEMINEN ON POISSA
KAYTOSTA KLO 22.45-06
* VOIT MYOS ASIOIDA HENKILOKOHTAISESTI
POLISILAITOKSELLA KAYMALLA POLIISIASEMALLA
RIKOSILMOITUSTEN VASTAANOTON AUKIOLOAIKOINA.

* HUOM! PUHELIMITSE TEHTYJA RIKOSILMOITUKSIA EI
SUOSITELLA, TIETOTURVALLISISTA SYISTA

Terveyslalo
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RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO

KIRJAUDU SAHKOISEEN ASIOINTIPALVELUKSEEN, RIKOSILMOITUKSEN TEKO
SIVUSTOLLE. VALITSE LAITON UHKAUS.

TAMAN JALKEEN OLET RIKOSILMOITUKSEN ALOITUS SIVULLA. VASEMMALLA
PUOLELLA OLEVA PALKKI OHJAA SINUA RIKOSILMOITUKSEN TAYTOSSA.

% roLmEs

Terveystalo

RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO

KIRJAA OMAT TIETOSI. SINA OLET ASIANOMISTA ELI HENKILO JOHON UHKAUS ON
KOHDISTUNUT / RIKOKSEN UHRI

Terveystalo

43



RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO
KUWVAILE VAPAASTI, MITA SINULLE ON TAPAHTUNUT.

Terveystalo

RINOSILMOITUKSEN TAYTTO

SEURAAVAKSI KIRJATAAN RIKOKSEN TAPAHTUMA AIKA JA PAIKKA. JA TEHDAAN
TARKEMPI SELOSTUS RIKOKSESTA. OHJELMA El PAASTA SINUA ETEENPAIN, ELLET
OLE TAYTTANYT PAKOLLISIA KOHTIA

Terveystalo
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1 FOOTEA

RIKOSILMOITUKSEN TAYTTO

TAHAN TAYTETAAN RIKOKSESTA EPAILTY, HENKILO, JOKA ON LAITTOMAMN
UHKAUKSEN TEHNYT. KERRO SE TIETO, MINKA TEKUASTA TIEDAT. NAIDEN
VAIHEIDEN JALKEEN KIRJATAAN LISATIETOJA JA KATSOTAAN YHTEENVETO
RIKOSILMOITUKSESTA. LAHETA- PAINIKKEELLA RIKOSILMOITUS TALLENTUU
POLISIN JARJESTELMAAN.

S ROLISI

Terveystalo

RINOSILMOITUKSEN TAYTTO

KUN OLET TAYTTANYT KAIKKI TARVITTAVAT KOHDAT, PAINA LAHETA.
NAIN RIKOSILMOITUS KIRJAUTUU POLIISIN JARJESTELMAAN.

POLIISI OTTAA SINUUN TARPEEN VAATIESSA YHTEYTTA. ODOTTELE
RAUHASSA :)

KORVAUSASIOISSA KANNATTAA KAYDA KATSOMASSA VIDEO:

HTTPS://WWWNVALTIOKONTTORI.FI/UUTINEN/VALTIOKONTTORI-
JULKAISI-OHJEVIDEON-RIKOKSEN-UHREILLE/#D4D54E14

KIITOS

Terveyslalo
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LAHTEIDEN AARELLA:
FORSS, MARKOD 2014: FOEBAN S0SIAALISEN MEDIAMN
SELVIYTYMISOPAS. HELSINKI, CRIME TIME.

RIKOSLAKI 19.12.1889/39, 25. LUKU 7 §: LAITON UHKAUS.
LUETTAVISSA:

HTTPS://WWW.FINLEX.FI/FI/LAKI/AJANTASA/1889/18890039001#1L24
HTTPS://POLIISI.FI/TEE-RIKOSILMOITUS

HTTPS://ASIOINTI.POLIISI.FI/

Terveyslalo
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