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Taman kehittamistyon tavoitteena oli auttaa mikroyrittajan ratkaista haasteen asiakaslaskut-
tamisessa. Samalla on pyritty tehostaa yrityksen liiketoimintaa, parantaa asiakkaiden tyyty-

vaisyytta ja vahentaa tyontekijan ajankulutusta tahan toimintaan.

Kehittamistyossa selvitettiin, kuinka mikroyrittajan liike-elama helpottuu ohjelmistorobotin
kayttoonottamisen jalkeen. Kehittajana kartoitin robotin kayttokohteen, suunnittelin sen to-
teuttamista, valmistin sen alusta loppuun asti. Kehitystyon aikana toteutin RPA_Invoice_Ro-
bot-ohjelmistorobotin UiPath Studion ohjelmistorobotiikan alustalla. Tama robotti hoitaa

asiakaslaskutuksen kayttajan puolesta.

Aineistonkeruu toteutettiin haastattelemalla toimeksiantajaa videoimalla sen asiakaslaskutta-
misen tyoprosessia. Videoiden analysoimisen aikana mitattiin asiakaslaskuttamisen vaiheiden
suoritusajat. Hyodynsin niita jatkossa, kun arvioin ja argumentoin ohjelmistorobotin kayttoa

mikroyrityksen asiakaslaskutusprosessissa.

Ohjelmistorobotin valmistamisen jalkeen laskettiin ohjelmistorobotti-investointikannatta-
vuutta. Lopputuloksena saatiin laskutusrobotti, joka nopeutti asiakaslaskutusprosessin ainakin
seitseman kertaa. Viimeisessa luvussa esitettiin jatkokehitysmahdollisuuksia asiakaslaskutus-
robotille. Myos siella havaittiin uusia ohjelmistorobotiikalle sopivia kayttokohteita mikroyri-

tyksen liiketoimintaprosesseissaan.

Asiasanat: asiakaslaskutus, mikroyrittajyys, ohjelmistorobotiikka, ROI, RPA, UiPath
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The purpose of this development work is to help microentrepreneurs solve the challenge of
customer invoicing. At the same time, efforts were made to make the company's business
more efficient, improve customer satisfaction and reduce the employee's time spent on this

activity.

The development work investigated how the business life of a microentrepreneur becomes
easier after the introduction of a software robot. As a developer, | mapped the robot's
intended use, planned its implementation, and manufactured it from start to finish. During
the development work, | implemented the RPA_Invoice_Robot software robot on the UiPath
Studio software robotics platform. This robot handles customer invoicing on behalf of the

user.

The data collection was carried out by interviewing the client and videotaping its customer
invoicing work process. During the analysis of the videos, the execution times of customer
invoicing phases were measured. | will use them in the future when | evaluate and argue the

use of a software robot in the customer invoicing process of a microenterprise.

After the software robot was manufactured, the profitability of the software robot
investment was calculated. The end result was a robot that sped up the customer invoicing
process at least 7 times. In the last chapter, further development possibilities for the
customer invoicing robot were presented. There, too, new applications suitable for software

robotics were discovered in the business processes of the microenterprise.

Keywords: Customer Invoicing, Microenterprise, Robotic Process Automation, ROI, RPA, Ui-
Path



Sisallys

I o 3T = o 6
1.1 Globalisaatio ja digitalisaatio ..oo.eeeeeriiiiiriiiiiiiiiiiii it e i e e e 7

1.2 Toimeksiantajan @SittelY ...ttt eeeeeeeiiianaaaaaees 7

2 Ohjelmistorobotiikka mikroyrittajan asiakaslaskutuksessa........cccevvveeiiiiiineeinnnnnnnnn. 8
2.1 Asiakaslaskutuksen automatisoinnin vaihtoehdot ...........ccooeiiiiiiiiiiiiia, 10

2.2 Ohjelmistorobotti investoinnin nakokulmasta .......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnn, 10

3 KehittamiStyOn PrOS@SST uuuunnneetetettterereeereiaaneeeeeeeeeseeseesennnnnnnnneeseessssssnns 11
3.1 [ Y= V] PPN 12
3.1.1 Teemahaastattelu .......occoviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12

3.1.2 HavainnOiNtic.eeeeeiiiiiii i e 14

3.2 MEEITEEELY t.venntieii i 14
3.2.1 BenChmarking ..ueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et eeteeeeiiiiiieeeeeeeeeseseenennnnnns 15

3.2.2 Valmiit laskutustalot .......ccovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15

3.2.3 Ohjelmistorobotiikan asiantuntijat .......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 16

3.2.4 Ohjelmistorobotiikan alustat ........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16

3.2.5 UiPath Studuo-tyoKaluna ........cceeeeeeeieiireiiiiiiiieeeeeeerereseennnnnnnns 17

3.3 PIlOttiroDOttT c.veeieiei e 20
3.3.1 Tietokantojen lUOMINEN ......uuueiiiiiititiiieiiiiiiiiiiiteeeeeeereeeannnnnnnns 20

3.3.2 Pilottirobotin toteULUS . ...vvieiiiiiiii i 21

3.3.3 Alustava kustannuslaskenta ..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 24

3.4 TuotaNtorobOttl ....ovuviviiiiiiiiii i 25
3.4.1 Tietokantojen Kehittaminen .......c.ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeaaannns 26

3.4.2 Alirobottien lUOmineN......cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28

3.4.3 PAarobotin toteULUS ....ovvuiiiiiiiiiii i 31

T I 4 10 0 1= ] =] PPN 35

3.4.5 Kustannuslaskenta.......oooveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie s 35

N U o] e 36
5 Pohdinta ja JatkoKEhityKSEet ....uuueeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeeeeiiiireereeeeeeenannns 38
3L 39
LU 1 o ) 42



1 Johdanto

Taman kehittamistyon tavoitteena on luoda taloudellisesti kannattavan ohjelmistorobotin
mikroyrittajan asiakaslaskutukseen. Tassa tyossa samalla selvitan, kuinka mikroyrittajan liike-
elama helpottuu, kun han ottaa kayttoon yhden asiakaslaskutukseen suunnatun ohjelmistoro-
botin. Kehittamistyon tekijana ja ohjelmistorobotin kehittajana kartoitan robotin kayttokoh-
teen, suunnittelen sen toteuttamista, valmistan sen ja arvioin sitten mita, missa ja milloin

onnistuu seka missa olisi viela kehityskohteita.

Ensin kavimme keskustelu minun toimeksiantajani kanssa, jossa han kertoi omista haasteis-
taan. Haastattelun aikana selvitin, kuinka talla hetkella yritys laskuttaa asiakkaitaan. Yhdessa
me katsoimme lapi mahdollisia alternatiiveja sujuvammalle ja ketterammalle laskutukselle.
Asiakaslaskutuksen automatisointiin on olemassa monia vaihtoehtoja. Taman projektin aikana
kasiteltiin kolmea teknisesti erilaista ratkaisua, joista valittiin yhden. Tarkastelussa olivat lu-
kuisat valmiit laskutustalot, ohjelmistorobotiikan asiantuntijat ja ohjelmistorobotiikan alus-
tat. Ennen varsinaisen ohjelmistotyon alkamista videoin kameralla, miten yrittaja suorittaa
asiakaslaskuttamista ja litteroin tiedot tasta prosessista analyysitaulukkoon. Analysoinnin ai-
kana lasken, kuinka monta tyotuntia tasta manuaalista tyosta keraantyy yhden kuukauden ai-

kana.

Naiden tietojen perusteella loin ohjelmistorobotin. Sitten laskin kaikkien valiprosessien yh-
teistyotuntien maaran manuaalisessa asiakaslaskutuksessa ja vertasin sen ohjelmistorobotin
laskutukseen kayttamaan aikaan. Talla aineistolla laadin ohjelmistorobotti-investoinnin kan-

nattavuuden arvioinnin.

Asiakaslaskutuksen robotin toimivuutta, sen tuomia hyotyja ja mahdollisia haittoja kasittelin
opinnaytetyon viimeisessa luvussa pohdinta ja jatkokehitykset. Lisaksi siina mietin jatkokehi-
tysta asiakaslaskutusrobotille ja ohjelmistorobotiikalle muita sopivia kayttokohteita mikroyrit-

tajan liiketoiminnassaan.

Taman kehittamisprojektin teoriaperustana toimii Taullin Robotic The Process Automation
Handbook. Myds kehittamistyon tukena kdytin paidasiassa Alykds taloushallinto-kirjan. Lisaksi
hyodynsin toimeksiantajan omia sisaisia tiedostoja ja ohjelmistorobotiikasta lukuisia julkais-
tuja tutkimuksia. Taman toiminnallisen kehittamistyon tavoitteena oli luoda taloudellisesti
kustannustehokkaan ja ammattimaisen projektin toteutus. Tama oli uusi tietotekninen tyo-
kalu yrityksen tarpeeseen ja tyoelaman toimeksiantoon. Toimeksiantajan nakokulmasta ohjel-
mistorobotiikan kaytto yrityksen rutiiniprosessien suorittamisessa on merkittava kilpailukeino.

Tyoprojektin edistamisen aikana kaikki mahdolliset lahteet lisataan lahdeluetteloon.



Aiemman kokemuksen ohjelmointirobotiikasta sain tyokokemukseni kautta seka muutamista
ohjelmointirobotiikan kursseista. Taman lisaksi harrastan Java- ja Kotlin-ohjelmointikielisien

mobiilisovelluksien kehittamista.
1.1  Globalisaatio ja digitalisaatio

Globalisaation ja digitalisaation myota nykymaailman liiketoiminta on paljon monimutkai-
sempi. Globaalitaloudessa suuret yritykset voivat liikkua rajojen yli ja vallata uusia markkina-
alueita toisissa maissa. Tasta seuraa se, etta suurten yritysten eli monopolistien on helpompi
ottamaan kayttoon uusimmat ja kalleimmat teknologiat omassa liiketoiminnassaan. Yksi
naista uusista teknologioista on ohjelmistorobotiikka. Ohjelmistorobotiikka on suhteellisen
uusi teknologia ja siksi sen asiantuntijoiden veloittama hinta on korkea. Useimmilla pienilla ja
mikroyrityksilla ei ole varaa liian Kkalliisiin teknologioihin. Sita paitsi niiden kayttoonotto ylei-
sesti vaatii suuren maaran valmistelutoita. Teknologioilla olisi mahdollista kasvattaa merkitta-
vasti markkinaosuuttaan muiden samalla alalla oleviin kilpailuyrityksiin verrattuna. (Euroopan
komissio 2017, 10-12.)

Digitalisaatio on mullistanut maailman jo kauan sitten, eika tama enaa ole pelkka megatrendi
vaan arkipaivaasia. Digitalisaatiolla tarkoitetaan yrityksen toimintamallien, teknologian seka
prosessien kokonaisvaltaista muutosta kohti digitalisaation vaatimaa mallia. Digitalisaatio
koostuu pienista paloista, joiden avulla yrityksen liiketoimintaprosesseja tehostetaan ja sa-
malla ajetaan yrityksen kilpailuetua. Yksi digitalisaation osa-alueista on ohjelmistorobotiikka,
joka on noussut viime vuosina omana trendina. Yleensa tama kasite on vieras monille ihmi-
sille, vaikka sanasta robotiikka olisi jo jonkunlaista kasitysta. Robotisaatiosta mieleen nousee
esimerkiksi autoja valmistavat koneet eli robotit. Paitsi fyysisia konerobotteja on myos ohjel-
mistorobotteja, jotka ajavat toimistoissa rutiiniomaisia prosesseja arkipaivaisessa tyoela-
massa. Ne kayttavat tietojarjestelmia taysin samalla tavalla normaalin kayttajan tapaan. Oh-
jelmistorobotiikka, eli Robotic Process Automation lyhyesti RPA, itsessaan on rutiiniprosessien
automatisoimista ohjelmistorobotin avulla. Lahtokohtaisesti ohjelmistorobotti kayttaa proses-
sien suorittaessa samoja ohjelmia, joita kayttaisi ihminenkin. (Euroopan komissio 2017, 10-
12.) Ohjelmistorobotin kayttoonoton aikana pitaa ottaa huomioon EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen (General Data Protection Regulation, GDPR). Tietosuojan seka tietoturvan tarkeys on
korostunut merkittavasti viime vuosien aikana erityisesti Euroopan unionin alueella. (Digital
Workforce 2017.)

1.2 Toimeksiantajan esittely

Mikroyritykseksi maaritellaan yritys, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijaa ja sen vuosilii-
kevaihto on alle kaksi miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintaan kaksi miljoonaa eu-

roa. Taman lisaksi sen taytyy olla riippumaton, eli sen padaomasta tai aanivaltaisista



osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei ole toisen yrityksen omistuksessa tai sellaisten yritys-

ten yhteisomistuksessa. (Tilastokeskus 2022.)

Vaikka ei pienien yritysten nimia tiedeta maanlaajuisesti, silti suurin osa Suomessa toimivista
yrittajista ovat mikroyrittajia. Ne ovat arvokkaita tyollistajia ja niiden toiminta on lahes kai-
killa aloilla. Mikroyritysten osuus kaikista yritysmuodoista Suomessa oli jopa 92,4 % vuoden
2020 aikana. (Oulun yliopisto 2020.)

Taman kehittamistyon toimeksiantaja on juuri mikroyritys X. Se sijaitsee paakaupunkiseudun
alueella ja toimii erittain kilpailukykyisella palvelualalla. Taman mikroyrityksen ainoa tyonte-

kija eli sen perustaja itse tekee kaikki yrityksensa tyotehtavat.

Koska mikroyrityksessa tyoskentelee pieni maara tyontekijoita tai yleensa vain itse yrittaja

niin han kantaa hartioillaan koko tyolaastin. Han tekee kaiken tyon itse yleensa ylimaaraisella
tyopanostuksella usein jattamalla huomiomatta viikonloppu- ja pyhapaivia. Kun han ei itse ky-
kene tai voi omia palveluita kattavasti tarjota, silloin han palkkaa ulkopuolisia palvelun toimi-

joita.

Tavallisen mikroyrittajan arkielamassa voi olla suuri maara rutiininomaista tyota, jonka teke-
malla han kayttaa omaa tietokoneensa. Yksi tylsista, mutta silti hyvin tarkeista yrityksen toi-
minnan kannalta tyosta oleskelee asiakaslaskujen luonti ja lahettaminen asiakkailleen. Muuta-
man asiakaslaskun lahettaminen kuukauden aikana ei ole vaikeaa asiaa eika vie paljon yritta-
jan aikaa. Silloin, kun yrityksella on kymmenia asiakkaita, niin laskujen lahettamiseen alkaa
kuulua jo omaa aikansa, minka joutuu ottamaan muista lilketoiminnan prosesseista. Asiakas-
laskujen luonti ja lahettaminen pitaa olla aina ajoissa tehty eika taman voi suorittaa puut-
teellisesti. Huonosti palvelevan yrityksen asiakas ei enaa pida yritysta asiantuntijana tai pa-
himmassa tapauksessa voi kayda jopa niin, etta asiakas ei enaa halua jatkaa asiakkuuttaan
tassa yrityksessa. Silloin se voi lahtea muille samalla alalla oleville yrittajille eli suorasanai-
sesti kilpailijoille. Tastakin syntyy lisaa vaivaa, kun kilpailijat saavat uuden asiakassuhteen ei
omista hyodyista tai ominaisuuksista, vaan entisen yrittajan puutteellisen palvelimisen takia.
Fataalitapauksessa, jos laskutus tehdaan puutteellisesti tai lainvastaisesti asiakas voi jopa

kaantya karajaoikeuteen.

2 Ohjelmistorobotiikka mikroyrittajan asiakaslaskutuksessa

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on tietokoneella suoritettavien pro-
sessien automatisointi. Ohjelmistorobotiikan alustalla luotu ohjelmistorobotti toimii tavallisen
tyontekijan mallilla ja useasti kayttaa ohjelmien omat kayttoliittymat, kuten ihmisetkin kayt-
tavat. Taman tehokkaan digityontekijan hyodyntamalla on helppo automatisoida useita digi-

taalisia toita suhteellisen pienella vaivalla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.)



Ohjelmistorobotiikalla voi yleensa toteuttaa minka vaan tietokoneella suorittavan prosessin.
Taman takia voisi kuvitella, etta pitaa kaikki toimistotyot automatisoida. Silti monimutkaisen
ja vaikean prosessin toteutus ohjelmistorobotiikan tyokaluilla on hankalaa ja tyollistavaa.
My0s voi olla, etta tallaisen robotin suorittamiseen kaytetyt resurssit eivat palaudu takaisin.
Nain projektista ei tule lainkaan kustannustehokasta, vaan rahaa kulutetaan turhaan. Taman
takia on tarkistettavaa ensin mihin kayttokohteisiin ohjelmistorobotiikkaa sopisi parhaiten.
Lisaksi on tehtava alustava ROI (Return on Investment), jotta saa selvaa, kuinka nopeasti oh-
jelmistorobotti maksaa itsensa takaisin. Muussa tapauksessa voi kustannukset olla turhaan

suuria eika robotin rakentaminen silloin ole enaa kannattavaa. (Taulli 2020, 2-4.)

Oikein toteutettu ja rakennettu ohjelmistorobotti voi huomattavasti nopeuttaa rutiinisia tyo-
prosessia ja tuoda suuria saastoja sen kayttavalle organisaatiolle. Lisaksi tammoinen tyokalu

voi suuresti helpottaa tyontekijoiden tyoelaman, parantaa tyoympariston ilmapiirin ja vaikut-
taa positiivisesti tyytyvaisyyteen tyopaikalla. Samalla se voi nostaa asiakkaiden tyytyvaisyytta
saadusta palvelustaan. Kaikkien naiden tekijoiden kautta myos organisaation ammattilaistaso

nousee sen asiakkaiden silmissaan. (Taulli 2020, 11-14.)

Maailman RPA (Robotic Process Automation) markkinan koko vuonna 2022 oli arvioiden mu-
kaan 2,32 miljardia dollaria. Maailmanlaajuinen RPA (Robotic Process Automation) markkina-
koon odotetaan nousevan 30,85 miljardiin dollariin vuoteen 2030 mennessa. Tama merkitsee,
etta 2022-2030 ennustejakson keskimaarainen vuosittainen kasvu (CAGR eli Compound Annual
Growth Rate) tulee olemaan 38,2 % (Investopedia 2022). Maailmanlaaja markkinakoon kehit-

tamiskasvun ennuste on esitetty kuviossa 1 (Research and Markets 2022).

Global Robotic Process Automation Market
Market forecast to grow at a CAGR of 38.2%

USD 30.85 Billion

USD 2.32 Billion

2022 2030

Kuvio 1: Maailman RPA (Robotic Process Automation) markkinakoon ennuste.
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COVID-19-pandemia vaikutti negatiivisesti yritysten liiketoimintaan maailmanlaajuisesti, mika
johti liikevaihdon menetyksiin tilikaudella 2020. Yritysten liikevaihdon lasku johti tarpeeseen
leikata yleiskustannuksia automatisoimalla liiketoimintaprosessejaan ja vahentamalla ylimaa-
raisten tehtavien suorittamiseen osallistuvien tyontekijoiden maaran. Ohjelmistorobotiikan
tuottajat ja asiantuntijat hyodynsivat taman mahdollisuutena tuoda robottiprosessiautomaa-
tio (RPA) uusille yrityksille. (Research and Markets 2022.)

2.1 Asiakaslaskutuksen automatisoinnin vaihtoehdot

Asiakaslaskutus on jokaiselle yritykselle erittain tarkea toiminto. Riippumatta yrityksen koosta
sen liikevaihto on tiukasti kiinni tulevista ja lahtevista rahavirroista. Yrityksen maksuvalmius
voi heikentya huomattavasti, jos sen laskutusprosessissa on puutteita tai viiveita. Taman li-
saksi laskutus on nakyvissa asiakkaille. Sen jatkuvasti huono suoritus voi pilata yrittajan ima-

goa ja mainetta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 120-121.)

Asiakkaiden laskutus eli myyntireskontran prosessi alkaa aina laskun laatimisesta. Taman jal-
keen valmiiksi taytetty lasku lahetetaan asiakkaalle. Lopussa laskun maksusuorituksen jalkeen

sen summa nakyy yrityksen paakirjanpidossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 120-121.)

Yksi suosituimmista alueista ohjelmistorobotiikalle on taloushallinnon prosessien automati-
sointi. Kun taloushallinnon prosesseja halutaan automatisoida, niin taytyy niiden olla jo hyvin
digitaalisessa muodossa. Tama tarkoittaa, etta taloushallinnon kaikkien transaktioiden on ol-
tava sahkoisessa muodossa ja kaikkiin tietoihin voi kasitella sahkoisesti. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 14-15.)

2.2  Ohjelmistorobotti investoinnin nakokulmasta

Jokaiselle yritykselle investointi on aina tarkea toiminto, koska silloin se laittaa rahat kas-
sasta projektiin, josta suunnitelman mukaan se hyodyntaa useita vuosia. Yleisesti investointi
yritykselle on pysyva rahanpanostus eika sen voi jalkikateen peruuttaa. Taman takia yrityksen
on mietittava vakavasti ainakin seuraavia seikkoja ennen investoinnin tekoa. Kuinka nopeasti
tama investointi voi maksaa itsensa takaisin ja mitka ovat sen kokonaiskustannukset. (Jor-

makka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2015, 229.)

Investoinnin kannattavuutta voidaan laskea eri laskentamenetelmia kayttaen. Tassa ovat
muutamat vaihtoehdot kuten nettonykyarvo, nykyarvoindeksi, sisainen korkokanta, takaisin-
maksuaika ja muut (Jormakka ym. 2015, 229). Tassa projektissa ei ole paljon muuttuvia teki-
joita, mitka olisi voineet vaikuttaa projektin kannattavuuslaskentaan. Taman takia meille so-
pivin kannattavuuden laskentamenetelma on takaisinmaksuaika. Investointi on omistajalleen

kannattavaa, kun se tuottaa lisaarvoa (Jormakka ym. 2015, 235). Takaisinmaksuaika (Payback
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Period) on monessa yrityksessa suosittu menetelma. Tassa menetelmassa selvitetaan, missa
ajassa investointi maksetaan takaisin vuotuisella nettokassavirralla. Kun kaytan laskentame-
netelmana yksinkertainen takaisinmaksuaika, en tarvitse ottaa huomioon investoinnin korkoa
ollenkaan. (Jormakka ym. 2015, 238-239.)

3 Kehittamistyon prosessi

Taman kehittamistyoni prosessi oli monivaiheinen ja laaja. Ensin haastattelin minun toimeksi-
antajani ja selvittelin, mitka haasteet hanella oli asiakaslaskuttamisessa. Sen jalkeen tein ha-
vainnoinnin kuvaamalla videot kaikista laskuttamisen valivaiheista. Taman aineistonkeruume-
netelman ansiosta selvitin, kuinka asiakaslaskutuksen suoritetaan talla hetkella. Seuraavaksi

loin vertailutaulukon, johon kirjoitin aika-arvot jokaiselle vaiheelle. Talla tavalla voi jatkossa
vertailla ohjelmistorobotin ajossa kaytetty aika. Tama vertailutaulukko sopi myos investoinnin

kannattavuuden laskemista varten.

Seuraavaksi pohdin, mika ratkaisu sopisi parhaiten taman asiakaslaskutushaasteeseen. Minulla
oli yhteensa kolme ohjelmistorobotiikan vaihtoehtoa. Mahdollista olisi ostaa jo valmiin paket-
tiratkaisun sellaisenaan ja ottaa sen suoraan kayttoon. Toisena keinona olisi tilata ohjelmisto,
mika koostuu enemman tai vahemman itsenaisista moduuleista. Viimeisena olisi toimeksianta-

jan vaatimusten ja toiveiden mukaan raataloity ohjelmistorobotti.

Kun sopiva UiPath Studio-tyokalu ohjelmistorobotin luomista varten oli valittu, siirryin pilotti-
robotin toteuttamisvaiheeseen. Siella maarittelin, minkalaisen ohjelmistorobotin taytyy olla,
mita sen on osattava ja mihin on pystyttava. Mita esivalmisteluja pitaa tehda ennen kuin aloi-
tan varsinaisen robotin luonnin. Kun maarittely oli valmis, suunnitelman mukaisesti tein kaikki
alustavat tyot kuten tiedostojen muokkailut ja datan esimaarittelyt. Seuraavaksi toteutin pi-
lottirobotin vaihe vaiheelta. Kun se oli valmis, testasin sen ja lisasin vertailutaulukkoon puut-
tuvat aika-arvot. Nailla tiedoilla vertailin, kuinka tehokas tama tyokalu on asiakaslaskutusta
varten ja miten paljon tyoaikaa se voi saastaa. Esittelin toimeksiantajalleni alustavan kustan-
nuksen tulokset ja hyvaksynnan jalkeen jatkoin kohti tuotantorobotin toteutusta. Kehitin ai-
kaisemmin luodut tietokannat, yksinkertaistamalla ne ja keskittamalla samaan Excel-tiedos-
toon. Taman jalkeen lisasin kaksi alirobottia kahdelle erilliselle prosessille. Seuraavaksi suori-
tin paarobotin kehittamalla pilottirobottia suureksi kokonaisuudeksi ja yhdistamalla siihen ali-
robotit. Viimeistelyvaiheessa kavin lapi jokaisen tuotantorobotin aktiviteetin lapi kommentoi-
malla sen tarvittaessa. Debuggausta varten lisasin lokit ja Try Catch-rakenteet laadunvarmis-
tamista varten. Kun tuotantorobotin testaus tuli viimeistaan valmiiksi, jatkoin vertailla sen
tehokkuuden vertailutaulukossa. Samalla laskin missa ajassa se maksaa itsensa takaisin. Vii-
meiseksi esitin toimeksiantajalleni tuotetun robotin asiakaslaskuttamista varten. Kuviossa 2

on lyhyesti esitetty kehittamistyon prosessin vaiheet.
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* Teemahaastattelu
* Havainnointi

* Benchmarking

* Valmiit laskutustalot

* Ohjelmistorobotiikan asiantuntijat
* Ohjelmistorobotiikan alustat

» UiPath-tyokaluna

Maarittely

™~
* Tietokantojen luominen
* Pilottirobotin toteutus
Pilottirobotti * Alustatva kustannslaskenta
_/
« Tietokantojen kehittdminen )
¢ Alirobottien luominen
* Paarobotin toteutus
Tuotantorobotti [RMEIEEE
* Kustannuslaskenta W,

Kuvio 2: Kehittamistyon prosessin kuvaus.
3.1  Esiselvitys

Esiselvityksen aikana analysoin nykytilannetta ja sain selville, miten asiakaslaskutuksen pro-
sessi oli toteutettu aikaisemmin. Ensin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla selvitin tar-
kasti, mitka haasteet toimeksiantajalla oli asiakaslaskutuksessa. Sitten teknisen havainnoinnin
avulla sain esiin asiakaslaskutuksen toteuttamisprosessit. Nailla tiedoilla loin vertailutaulu-

kon, jota kaytin tulevassa kustannuslaskennassa.
3.1.1 Teemahaastattelu

Tassa osiossa kerron teemahaastattelusta, minka pidimme toimeksiantajan kanssa. Siella sel-
visi, kuinka talla hetkella asiakaslaskutus oli toteutettu. Teemahaastattelusta sain tarkemman
tiedon tutkimusongelmasta ja samalla mietimme toimeksiantajani kanssa vaihtoehtoja asia-

kaslaskutuksen vaikeuksien ratkaisuun.

Aineistonkeruumenetelmalla kerataan aineistoja omaa projektia varten. Tietojen etsimiseen
on monta keinoja ja tassa vaiheessa minulle sopivin oli teemahaastattelu. Aineistonkeruume-

netelmana valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun. Valitsin sen, koska tarkoituksena oli
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suunnata keskustelumme tutkimusaiheesta tavoitteeseen. Talla menetelmalla pyritaan kas-
vattaa ymmarrysta haasteen liittyvista asioista. Yleisesti teemahaastattelua otetaan kayt-
toon, kun ei tunneta ilmiota tai kun ilmiota selittavia teorioita ei ole kaytettavissa. (Kananen
2015, 148-151.) Puolistrukturoidulle teemahaastattelulle on tyypillista, etta aihepiiri on tie-
dossa, mutta kysymysten tarkka muoto on viela kysymyksen alla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 208-209).

Haastattelussa selvisi, etta talla hetkella toimeksiantaja kayttaa ilmaista web-pohjaista lasku-
tusohjelmaa. Talla sovelluksella han luo uusia laskuja asiakkailleen. Luonnin jalkeen laskut
tallennetaan sahkoisina PDF-muodossa. Sitten niita nimetaan uudelleen asiakasnimien perus-
teella ja siirretaan arkistointikansioihin. Seuraavaksi avataan Outlook-sahkopostisovellus web-
selaimessa. Siina generoidaan sahkopostiviestit manuaalisesti laittamalla kirjeen viestikent-
taan valmiiksi muokattu vakiomuotoinen teksti. Ainoastaan laskun erapaivays-kohdan tekstissa
muutetaan laskunkohtaiseksi. Lopussa kirjeeseen liitetaan oikean laskun PDF-muodossa ja la-
hetetaan sahkopostikirjeen asiakkaalle. Suurin osa kaikista laskuista ovat vuokralaskut. Toi-
meksiantaja lahettaa niita asiakkaille noin 20-25 kappaletta kuukaudessa. Kuviossa 3 on lyhy-

esti esitetty asiakaslaskutusprosessin vaiheet ja niiden jarjestys.

1. Laskun luominen 2. Laskun uudelleen

eavata web-pohjainen nil_m?a 'T" nen ja
laskutusohjelma siirtaminen

3. Sahkopostiviestin
|ahettdminen

savata Outlook

evalita vakiomuotoinen
teksti

epdivittaa paivays

otayttaa yrityksen tiedot
etayttaa asiakkaan tiedot
stayttad laskun tiedot

Kuvio 3: Asiakaslaskutusprosessin kuvaus.

Teemahaastattelussa esiin nousivat toimeksiantajan haasteet asiakaslaskutuksessa. Han ker-
toi, etta ei ehdi aina lahettaa myyntilaskuja asiakkailleen ajoissaan. Taman takia yrityksen
tililla valilla ei ole rahasummaa, minka piti veloittaa palveluiden ja tuotteiden tuottamisesta
asiakkaille. Lisaksi han kertoi, etta joskus laskujen tayttamisen vaiheessa tapahtuu virheita.
Naiden seurauksena laskun tayttamista pitaa aloittaa kokonaan uudestaan. Myos kavi ilmi,
etta valilla han laittoi pienemman ALV-kannan laskuun. Taman takia veloitettava summa saat-
toi olla pienempi, kuin sen piti olla. Toisaalta laskun summa voi vahingossa olla suurempi.
Muutaman kerran han jopa lahetti asiakkaalle laskun, minne unohti lisata alv:n mukaan. Ta-
man takia firman tilille ei tullut riittavaa maksusummaa asiakkaalle toimitetusta palvelusta.
Ei toimeksiantaja uskaltanut korjatun laskun lahettaa peraan, koska han huomasi sen virheen

vasta parin paivan jalkeen. Eika halunnut menettaa firman imagoa tasta virheestaan.
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Toimeksiantajan odotus talle projektille oli sujuva asiakaslaskuttaminen ohjelmistorobotiik-
kaa hyodyntamalla. Samalla han toivoi asiakaslaskuttamisessa kaytetyn ajankulutuksen vahe-

nevan huomattavasti.

3.1.2 Havainnointi

Valitsin toisena aineistonkeruumenetelmana havainnointi, koska sen avulla voi saada valitonta
suoraa tietoa toimeksiantajan toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnilla paastaan tark-
kailemaan tarkkailukohteessa tapahtuvaa ilmiota luonnollisessa ymparistossa. Muun muassa
vuorovaikutuksen tutkimuksessa havainnointi on erinomainen aineistonkeruumenetelma.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212-213.) Havainnointi voi myos nauhoittaa, sitten sa-
maan tilanteeseen voi palata milloin vaan. Silloin aineistomaara kasvaa, mutta sen tuotos on
aito tallenne tilanteesta. (Kananen 2015, 139.) Tekninen havainnointi on varmin tapa tiedon-
keruussa, jolloin tutkimusilmio voidaan tallentaa kokonaisuudessaan ja palata aineistoon myo-
hemmin (Kananen 2015, 135).

Sovin havainnointiprosessista toimeksiantajani kanssa. Paasin yrityksen tyopisteeseen ja kay-
tin ohjelman, jolla sain asiakaslaskutuksen prosessit videoimalla talteen. Tata varten kaytin
kameraa ja sen omaa kuvausohjelmaa. Tallensin videon kaikista asiakaslaskutukseen liitty-

vista paa- etta valivaiheista.

Seuraavaksi videoanalyysin vaiheessa tein litteroinnin ja loin Microsoft Excel taulukkolasken-
taohjelmassa vertailutaulukon. Litterointi on erilaisten tallenteiden, kuten aanitteiden, vide-
oiden ja kuvien muokkaamista tekstimuotoon analysointia varten (Kananen 2015, 160). Taman
videomateriaalin analysoimalla sain syvan ymmarryksen, miten yrityksen asiakaslaskuttaminen
tapahtuu talla hetkella. Saatujen videotallenteiden perusteella laadin vertailutaulukon. Ta-
man tyollistavan prosessin jalkeen sain esitettya jokaisen asiakaslaskutuksen valivaiheen
kesto sekunneissa omalla rivilla. Taulukon vasemmalla puolella esittelin asiakaslaskutuksen
manuaalivaiheiden kestot ja taulukon oikealla puolella automatisoidut vaiheiden kestot. Nain
ollen oli helppo vertailla manuaalivaiheiden prosessit siihen automatisoituun ratkaisuun. Talla

tavalla oli helppo laskea kulutettu tyoaika per lasku keskimaarin.

3.2  Maarittely

Tassa vaiheessa aloitan koostaa esivaatimukset talle projektille. Maarittelylla tuon esiin mita
tasta projektista odotetaan. Muun muassa selvitan milla vaihtoehdoilla on mahdollista rat-
kaista toimeksiantajan haasteet ja automatisoida asiakaslaskutusprosessia. Taman ratkaisun
pitaa nopeuttaa asiakaslaskutuksen ajonkulkua ja vahentaa inhimillisten virheiden maaraa.
Lisaksi projektin toteutus ja kayttoonoton on oltava sujuva ja mutkaton, koska ei mikroyrityk-

sella ole ylimaaraista budjettia pitkien projektien toteuttamiselle.
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3.2.1 Benchmarking

Kaytin tassa vaiheessa tutkimusmenetelmana benchmarking-menetelmaa, eli vertailuanalyy-
sia. Ohjelmistorobotiikan valintaprossin aikana kavin jarjestyksessa lapi kaikki mahdolliset
vaihtoehdot asiakaslaskutuksen haasteen ratkeamiseen. Ennen kuin sopiva keino on valittu,
mielessa on pidettava koko ajan, mita vaatimuksia talla projektilla on. Mita taman ohjelmis-
toprojektin tulee tehda ja mita ominaisuuksia silla pitaa olla. (Laukkonen & Von Kiigelgen
2020, 145.)

3.2.2 Valmiit laskutustalot

Yhtena asiakaslaskuttamisen haasteen ratkaisuna voisi olla valmiin ohjelmistopalvelun kaytto
naiden ohjelmistoiden tuottajista. Laskutustalon tuotteen osto, missa mukana ovat laskutuk-
seen liittyvat toiminnot. Me kavimme lapi lukuisia laskutusohjelmia ja -sovelluksia. Naiden
palvelutoimittajia on paljon Internetissa. Useissa laskutusohjelmistoissa on samankaltaiset
ominaisuudet ja kyvykkyydet. Suurimmassa osassa niista on valmiin laskupohjien kaytto lasku-
jen luonnin yhteydessa. Kaikki nama toiminnot nopeuttavat uuden laskun luomista ja lahetta-
mista. Mahdollisuus lahettaa asiakkaille lasku valittomasti sahkoposti- ja PDF-laskuna tai sit-
ten verkkolaskuna. Kaikki laskut loytyvat laskuluettelosta, mika helpottaa niiden hahmotta-
mista. Lisaksi naissa laskutusohjelmistoissa on valmiit asiakas- ja tuoterekisterit, mihin voi
tallentaa tietoja tulevaa kayttoa varten. Usealla on saatavilla myos tarjousten luonti ja lahe-
tys kyvykkyydet. Lisaksi siina on muitakin ominaisuuksia, joita on mahdollista hyodyntaa
omassa liiketoiminnassaan. Katsoimme monia palvelijoita pinnallisesti, mutta tarkemmin tar-
kasteltavaksi valittiin kolme: SimplBooks, Isolta ja Zervant. (SimplBooks 2021a; Isolta 2021a;
Zervant 2021a.)

Monet naista nettipalveluista mainostettu kuten ilmaiset laskutusohjelmat. Mutta todellisuu-
dessa niissa on joko ilmainen kokeilujakso, mika voi olla esimerkiksi 14 vuorokautta tai yhden
kuukauden pituinen. Joskus ilmaisten laskujen maara on rajoitettu esimerkiksi kymmeneksi
kappaleeksi vuodessa. Yleisesti naiden palveluiden veloitus tapahtuu joko laskuttamalla hin-
nan per joka lasku tai sitten kuukausimaksuna, kun ostetaan taman pakettipalvelun. (Simpl-
Books 2021b; Isolta 2021b; Zervant 2021b.)

Mikaan naista laskutusohjelmista ei sopinut toimeksiantajalleni, koska ne eivat loppujen lo-
puksi olleet taysin ilmaiset. Laskujen maara mita toimeksiantajani lahettaa vuodessa on pal-
jon suurempi kuin se mita tarjotaan veloituksetta. Lisaksi ei han tarvinnut muita hanelle yli-

maaraisia laskutusohjelmien ominaisuuksia, vaan asiakkaan peruslaskutustoiminnon.
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3.2.3 Ohjelmistorobotiikan asiantuntijat

Toisena vaihtoehtona voisi olla valmiin ohjelmistorobotiikan asiantuntijan tyon osto. Naita
ammattilaisia on paljon tarjolla Internetissa. Suomessa suuria automatisaation ammattilaisia
ovat esimerkiksi Knowit, CGIl ja Mtech. Monilla taman teknologian tarjoajilla on aika lailla sa-
moja palveluja, mitka ne myyvat omille asiakkailleen. Tallaisten tyokumppanien avulla onnis-
tuu toteuttamaan alykkaita digitaalisia ratkaisuja, kuten esimerkiksi omia web- ja mobiiliso-
velluksia, omia jarjestelmia, monenlaisia integraatio- ja rajapintaratkaisuja ja niin edelleen.
(Knowit 2021; CGI 2021; Mtech 2021.)

Niiden keskimaarainen veloitus on aika korkea ja siksi nykypaivana vain isoimmat yritykset
voivat hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa omissa liiketoimintaprosesseissaan. Tama tarkoittaa,
etta tasta suhteellisen pienessa projektissa saattaa tulla liian suuret kustannukset toimeksian-
tajalleni. Tasta syysta han ei naita ohjelmistorobotiikan ammattilaisia tilannut, vaikka nama
olivat tiedossa jo etukateen. Toisena perusteena on ohjelmistorobotiikan asiantuntijan tar-
peettomuus juuri tassa projektissa, koska ei taman pienen tyon toteutus vaadi niin syvallista

ohjelmistorobotiikan osaamista.
3.2.4 Ohjelmistorobotiikan alustat

Seuraavaksi esiin tuli oman ohjelmistorobotin luonti omia tarpeita varten. Me kartoitimme oh-
jelmistorobotiikan erilasia alustoja, joilla voisimme sellaista ohjelmistorobottia tuottaa. Oh-
jelmistorobotiikan alustoiden toimittajista esiin nousivat seuraavat toimijat: UiPath, Automa-

tion Anywhere, Blue Prism ja niin edelleen.

Ohjelmointiympariston vaihtoehtoina olivat Blue Prism, Automation Anywhere ja UiPath Stu-
dio. Naista valittiin UiPath, koska tama on ilmainen softa, jossa on hyvin laaja tukiymparisto,
eika se vaadi aiempaa kokemusta ohjelmoinnista. Siina on drag and drop (raahaa ja pudota) -
graafisen kayttoliittyman toiminto, mika helpottaa huomattavasti ohjelmistoprosessin tyosta-
mista. Taman alustan kayttoliittyma on intuitiivisesti selkea ja yksinkertainen. Myos visuaali-
sesti toteuttava robottiymparisto auttaa hahmottaa robotin kulkua projektin aikana. Taman
ohjelmistoalustan suurena etuna on mahdollisuus siirtaa erilaisia robotin aktiviteetteja raa-
haamalla ne hiirella. Naista osioista voi rakentaa taysmittaisen robottiprojektin. (UiPath
2022a.) Automation Anywhere A360 on pitkalti samankaltainen, mutta web-pohjainen ohjel-
mistorobotiikan alusta. Koska se on pilvipohjainen, se ei sopinut tahan projektin toteuttamis-
tyokaluksi. (Automation Anywhere 2022.) Viimeisena vaihtoehtona olevaa Blue Prism ei myos-
kaan sopinut, koska sen pitkaaikainen kaytto on rajoitettu ilmaisella 30 paivan kokeiluversi-
olla (Blue Prism 2022).

Painavana syyna UiPathin valintaan oli se, etta minulla oli jo kokemusta entuudestaan ohjel-

mistorobotiikasta UiPathin parissa opiskeluni ja tyoni aikana. Lisaksi tassa softassa on
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suhteellisesti helppo luoda ohjelmistorobotteja drug and drop-tekniikalla. Sen ilmainen versio
UiPath Studio sopii juuri naita pienia automatisoinnin tarpeita varten. Ohjelmistorobotin
luonti oli paatetty tehda toimivana ja taloudellista hyotya tuovana. Lisaksi taman robotin tar-
koituksena oli selvittaa kuinka helppo tai vaikea integroida automatiikan mikroyrityksen liike-
toimintaprosesseihin ylipaataan. Tulevaisuudessa olisi mahdollista kartoittaa yrityksen liike-

toimintaprosesseja lisaa, joita voitaisiin myos automatisoida.
3.2.5 UiPath Studuo-tyokaluna

UiPath on yhdysvaltalainen maailmanlaajuinen ohjelmistoyritys, joka valmistaa robottiproses-
siautomaation (RPA) ohjelmistoja. Sen perustivat Daniel Dinesin ja Marius Tircan vuonna 2005
Romaniassa. UiPathilla on lukuisia alueellisia toimistoja yli 40 maassa ympari maailmaa. Niita
loytyy Euroopan ja Aasian useasta maasta, kuten Lontoosta, Pariisista, Bukarestista, Tokiosta,
Singaporesta, Hongkongista, Munchenista ja Madridista. Mutta sen paakonttori sijaitsee New
Yorkissa, Yhdysvalloissa. (Wikipedia. UiPath.) UiPathilla on useita suuria yritysasiakkaita, ku-
ten Nasa, Uber, Deloitte, Xerox, PwC, Tata, Accenture, Sweco, Spotify ja IBM (UiPath 2022b).
My0s silla on suuria teknologisia kumppanuuksia, esimerkiksi Microsoftin, Oraclen, Abbyyn ja
SAPin kanssa (UiPath 2022c). UiPathin liikevaihto vuonna 2023 oli 1.6 miljardia dollaria ja
toissa oli 3833 tyontekijaa (Wikipedia. UiPath).

Kaikki UiPath-tuotteet ovat suunniteltu ja kehitetty turvallisuutta ajatellen. Tietoturva on si-
saanrakennettu suoraan kehitysprosessin elinkaareen teettamalla seka automaattisia tietotur-
vatarkistuksia etta penetraatiotestauksia jokaisessa koontiversiossa. Kolmas riippumaton osa-
puoli Veracodelle tarkastaa reliisit korkeimmalla tasolla. Nain varmistetaan, etta tietoturva
on sertifioitu. (UiPath 2022d.)

UiPath Studio on ohjelmistopaketti, joka on kehitetty ohjelmistorobotiikkaan ja jakautuu kah-
teen eri versioon. Ilmainen Community Edition suunnattu RPA-ohjelmistokehittajille ja mak-
sullinen Enterprise RPA Platform suurille yrityksille. Jalkimmaisesta versiosta on myos lyhyt
maksuton kokeilujakso. (UiPath 2022a.)

UiPath ohjelmiston sujuvan toiminnan takaamiseksi sille on laitteisto- ja ohjelmistovaatimuk-
set. UiPath tukee vain Windows-kayttojarjestelmia versiosta 8.1 ylospain. Tyoasemalla taytyy
olla vahintaan .NET Frameworkin versio 4.6.1 asennettuna. My0s suorituskykya varten on omia
vaatimuksia. Tietokoneella sisamuistia pitaa olla vahintaan 4 gigatavua ja vahintaan 3,5 giga-

tavua vapaa tilaa kovalevylla. (UiPath. 2022f.)

UiPath Studio -ohjelmistopaketti koostuu neljasta osasta: UiPath Studiosta, UiPath Studio
X:sta, UiPath Orchestratorista ja UiPath Robotista. UiPath Studio ja UiPath Studio X ovat var-
sinaisia ohjelmistorobottien ohjemointiymparistot, joissa robotteja luodaan ja maaritellaan.

Kuviossa 4 on esitetty UiPath Studion toiminnan periaate. (UiPath 2022a.)
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Kuvio 4: UiPath Studion toiminnan kuvaus.

Robot

Orchestrator

Ymparistojen erona on se, etta Studiossa automatisoidaan prosessit ja Studio X:ssa tehtavat.

Studio on suunnattu RPA ohjelmistokehittajille ja Studio X on liiketoimintakayttajia varten

eika siina ohjelmointitaitoja tarvita. Kuviossa 5 on esitetty UiPath Studion kayttoliittyma. (Ui-

Path 2022a.)
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Kuvio 5: UiPath Studion kayttoliittyma.

UiPath Orchestratori toimii ohjelmistorobottien hallinnointityokaluna ja sijaitsee palveli-
messa. Orchestratorin avulla roboteille annetaan kaskyt, keskitetysti ohjataan niiden kulkua,
seka monitoroidaan niiden suorituksia. Talla tyokalulla on helppo skaalauttaa ohjelmistopro-
sesseja, hallinoida ja seurata suuria robottien maaria. Kuvio 6 esittaa UiPath Orchestratorin

kayttoliittyman.
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Kuvio 6: UiPath Orchestratorin kayttoliittyma.

UiPath Robot on pieni ohjelma, jonka avulla roboteilla voi automatisoida prosesseja paikalli-
sen automatisoinnin lisaksi Orchestratorin virtuaaliymparistossa. Silloin valittu robottikone Llii-
tetaan Orchestratoriin, jossa haluttu ohjelmistoprossi voi kaynnistaa. Kuviossa 7 on esitetty

UiPath Robot. (UiPath 2022a.)
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Kuvio 7: UiPath Robot.

UiPath Studiolla luotavat prosessit koostuvat aktiviteeteista. Jokaisella on oma tarkoituk-
sensa. Yhdella aktiviteetilla voi esimerkiksi kirjoittaa arvot Excel-tiedostoon, avata jokin oh-
jelmisto, klikata painiketta hiirella tai kirjoittaa tekstia tiedostoon. Kaikilla aktviteeteilla on
omat ominaisuutensa ja asetuksensa, joita saa tarvittaessa muuttaa. Prosessin luominen ta-
pahtuu vetaamalla aktiviteetti vasemmalta laidalta suoraan Main.xaml tyonkulkunakymaan.

Kuvio 8 esittelee esimerkki luodusta aktiviteettikaaviosta UiPath Studiossa.
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Kuvio 8: Esimerkki luodusta aktiviteettikaaviosta UiPath Studiossa.

Kuten muissa ohjelmointiymparistdissa myos UiPath Studiolla on kaytossa omat muuttujat ja
argumentit. Naissa voi tallentaa erilaiset arvot tulevaa kayttoa varten aktiviteeteissa. UiPath
Studiolla on paljon muitakin sisaisia tyokaluja, joilla ohjelmistorobottien luominen suoriutuu
helposti. (UiPath 2022a.)

3.3 Pilottirobotti

Ennen ohjelmistorobotin toteuttamista minun oli suorittava pilottirobotin ensin. Taman robo-
tin tehtavaan kuuluu luoda vaan kolme laskua kerrallaan tayttamalla laskupohjat web-palveli-
messa. Kaikkien tarvittavien tietojen sen on osattava hakea Excel-tiedostoista, joissa asiakas-
tiedot sailyvat. Seuraavaksi oli testausvaihe, jossa kolmen laskun asiakkaille toimittamista pi-
lottirobotin avulla testailin. Sen jalkeen arvioin pilottirobotin tehokkuutta vertailutaulukossa

ja esittelin tulokset hyvaksyttavaksi toimeksiantajalleni.
3.3.1 Tietokantojen luominen

Prosessien automatisointia varten laskutukseen kuuluvan datan taytyy olla mahdollisimman
digitaalisessa muodossa. Kaikki yritykselta lahtevat laskut ovat jo valmiiksi sahkdisessa muo-
dossa, koska niita luodaan ilmaisen web-pohjaisen palvelun kautta. Niiden tuottamisessa kay-
tetaan Excel-taulukossa olevat asiakkaiden tiedot, kuten esimerkiksi Y-tunnukset jne. Niiden
siirto jarjestelmasta toiseen on vuosien aikana ollut turvallinen. Eika suhteellisesti pienesta
maarasta laskuista vuodessa ole kannattavaa ostaa laskutustalon palveluita. Ensisijaisesti loin
valedatan tata ohjelmistorobotti-projektia varten. Ei henkilokohtaisia tietoja saa kayttaa tes-

tausta varten. Seuraavaksi tein kaksi erillista Excel-tiedostoa. Ensimmaiseen laitoin kaikki
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asiakkaiden omat tiedot omiin sarakkeisiin yhteen taulukkoon. Toiseen tiedostoon lisasin jo-
kaisen laskun omat tiedot, joissa on kuvaus palvelun tuottamisesta. Tama selvitys toimite-

tusta palvelusta on asiakaskohtainen ja siksi tekstien pituudet ovat erilaiset.

3.3.2 Pilottirobotin toteutus

Tassa kerron varsinaisen pilottirobotin teettamisesta. Ensimmaisena loin DataBaseMyyjan-
Tiedot-sekvenssin. Siella luodaan Data Table:n, jossa on myyjan tiedot laskua varten. Myyjan
tiedot eivat muutu, rilppumatta siita, mika on sen asiakas ja siksi tietoja on mukavaa tallen-
taa omassa taulukossa. Tama Data Table koostuu 12 sarakkeesta ja ne kaikki ovat String-tyyp-
pisia helppouden takia. Kun myyjan tietojen taulukko on luotu, robotti siirtyy eteenpain. Ku-

viossa 9 on esitetty DataBaseMyyjanTiedot-sekvenssi.

(3| DataBaseMyyjanTiedot

»

EF Build Data Table

DataTable...

Kuvio 9: DataBaseMyyjanTiedot-sekvenssin kuvaus. (LaskuRobotti, Main.xaml, DataBaseMyy-

jan-Tiedot)

Seuraavaksi robotti kulkee DataBaseAsiakkaanTiedot-sekvenssiin. Tassa sekvenssissa se hakee
asiakkaan tiedot ulkoisesta Excel-tiedostosta Read Cell-aktiviteettien avulla. Nain robotti tal-
lentaa sisamuistiin 7 muuttujaan omat 7 arvoa. Kaikki taman sekvenssin muuttujat ovat

String-tyyppisia. Kuviossa 10 on esitetty DataBaseAsiakkaanTiedot-sekvenssi.
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|3 DataBaseAsiakkaanTiedot

ReadFirstAsiakkaanNimi A
"CAUsershilyanyOneDrive\Tiedostot\UiPathLaskuR [ ]

"Sheet1" "B2"

v
ReadFirstAsiakkaanNimiLisarivi A
"CAUsers\ilyan\OneDrive\Tiedostot\UiPath! LaskuR El

"Sheet1" "B3"

v

ReadFirstAsiakkaan_tunnus A
"ChUsers\ilyan\OneDrive\Tied ostotyUiPath LaskuR El
"Sheet1” "B4"

v
ReadFirstAsiakkaanKatu A
"ChUsersyilyan,OneDrive\Tied ostot\UiPath' LaskuR D
"Sheet1" "B5"

v
ReadFirstAsiakkaanPostinumere A
"ChUsersyilyan,OneDrive\Tiedostot\UiPath' LaskuR I-__I
"Sheet1" "BE"

v
ReadFirstAsiakkaanToimipaikka A
"CAUsers\ilyan\OneDrive\Tiedostot\UiPath' LaskuR I-__I
"Sheet1" "Ce"
ReadFirstAsiakasnumera A

"ChUsers\ilyan\OneDrive\Tiedostot\UiPath\ LaskuR I-__I

"Sheet1" "B7"

Kuvio 10: DataBaseAsiakkaanTiedot-sekvenssin kuvaus. (LaskuRobotti, Main.xaml, Data-

BaseAsiakkaanTiedot)

Kun asiakkaan tiedot luettu lapi robotti siirtyy seuraavaan DataBaseLaskunTiedot-sekvenssiin.
Nimensa mukaisesti siella se hakee tarvittavat tiedot laskua varten. Niita taas haetaan toi-
sesta ulkoisesta Excel-tiedostosta Read Cell-aktiviteettien avulla. Nain robotti tallentaa 4
muuttujaan omat 4 arvoa. Myos kaikki taman sekvenssin muuttujat ovat String-tyyppisia.

Kuviossa 11 on esitetty DataBaselLaskunTiedot-sekvenssi.
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3| DataBaselaskunTiedot

ReadlaskuNumero

>

"ChUserg\ilyan, OneDrive\Tiedostot, UiPath LaskuR El

"Sheet1” "B10"

ReadKuvaus

&

"ChUsers\ilyam, OneDrive\Tiedostot,UiPath LaskuR El

"Sheet1” "B20"

ReadMaara

&

"ChUsers\ilyam, OneDrive\Tiedostot,UiPath LaskuR El

"Sheet1" "B21"

ReadVeratonHinta

&

"ChUsers\ilyan\OneDrive\Tiedostot,UiPath' LaskuR I-__I

"Sheet1" "B23"

Kuvio 11: DataBaselLaskunTiedot-sekvenssin kuvaus. (LaskuRobotti, Main.xaml, DataBaseLas-
kunTiedot)

Taman jalkeen lisasin LaskupohjanTayttaminen-sekvenssin, missa robotti avaa oikean nettisi-
vun Edge-browserissa. Tata varten etukateen asensin UiPath Studioon Microsoft Edge selaimen
laajennuksen. Kun laskupohja on esilla, sen pitaa tayttaa oikeilla tiedoilla. Aluksi robotti tayt-
taa yrityksen omat tiedot hakemalla ne omasta taulukosta DataBaseMyyjanTiedot-sekvens-
sista. Niita se laittaa Type Into-aktiviteettien avulla oikeisiin kohtiin. Kun yrityksen tiedot hoi-
dettu, robotti siirtyy syottaa asiakkaiden omia, etta laskujen tietoja. Se hakee ne suoraan ai-
kaisemmin DataBaseAsiakkaanTiedot ja DataBaselLaskunTiedot aktiviteeteilla maaritetyista
muuttujista. Viela laitoin kaikkiin Type Into-aktiviteetteihin EmptyField-ominaisuus paalle.
Silla se tyhjentaa jokaisen kentan arvot aina ennen sen tayttamista. Talla toiminnolla varmis-

tetaan robotin laatua.

Kun kaikki laskun tiedot ovat valmiiksi taytetty laskupohjaan, robotti painaa Tallenna-paini-
ketta Click-aktiviteetilla. Pilottirobotti toistaa taman syklin kolme kertaa, koska laskua on yh-

teensa vain kolme. Kuviossa 12 on esitetty koko pilottirobotin prosessien kuvaus.
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=2 5
on Koko prosessi

b

®

Start

DataBaseMyyjanTiedot

DataBaseAsiakkaanTiedot

-

DataBaselaskunTiedot

LaskupohjanTayttaminen

Kuvio 12: Koko pilottirobotin prosessien kuvaus. (LaskuRobotti, Main.xaml)

Seuraavaksi ovat taas manuaaliset prosessit, kuten laskujen uudelleen nimeaminen ja siirta-
minen. Sen jalkeen avataan sahkopostipalvelun selaimessa ja lahetetaan asiakkaille viestit
laskujen kera. Naita toimintoja ei ole automatisoitu viela tassa projektin vaiheessa. Tama pi-
lottirobotti koostuu 4:sta sekvenssista ja vain tayttaa laskupohjat ja tallentaa valmiita las-

kuja. Kaikki seuraavat vaiheet tehdaan manuaalisesti kasin.

3.3.3 Alustava kustannuslaskenta

Pilottirobotin testauksen jalkeen lisasin vertailutaulukkoon oikealle puolelle kaikki robotin va-
livaiheet ja niiden kestot sekunneissa. Yksi valivaihe ”open browser” jaanyt pois, koska robot-
tia kaynnistamalla oikea web-sivusto aukeaa automaattisesti alle sekunnissa. Todellisen tulok-
sen arviointia varten lisasin viela yhden ”open UiPath and run robot”-valivaiheen alkuun. Luo-
tujen laskujen uudelleen nimeaminen ja siirtaminen tapahtui nopeammin, koska niita siirret-

tiin kerralla oikeaan paikkaan.

Kaikkien kolmen asiakaslaskun toimittaminen manuaalisesti kesti 1175 sekuntia eli 19 minuut-
tia ja 35 sekuntia. Keskimaarainen suoritusaika per lasku oli 6 minuuttia 32 sekuntia. Pitaa ot-
taa huomioon, etta toimeksiantaja itse tekee asiakaslaskuttaminen ja hanen suoritustahtinsa
on nopea. Jos taman tekisi toinen tyontekija, niin laskuttamisprosessin kesto olisi pidentynyt

merkittavasti.
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Pilottirobottia kayttamalla kolmen asiakaslaskun toimitus kesti 655 sekuntia eli 10 minuuttia
55 sekuntia. Keskimaarainen suoritusaika per lasku oli 3 minuuttia 38 sekuntia. Nain ollen suo-

ritusaika laski melkein kaksinkertaisesti. Kuvio 13 havainnollistaa saadut 3 laskun suoritusajat.

3 laskun suoritusaika

Sekunnit ® Manuuaali = Pilottirobotti
1400
1175
1200
1000
800 655
600
392

400

218
0

3 laskua Keskimaarin

Kuvio 13: 3 laskun suoritusajat.

Periaatteessa ohjelmistorobotti tekee saman tehtavan samoilla tyokaluilla ja samojen raja-
pintojen kautta, kuten fyysisesti oleva tyontekija. Mutta se ei pida taukoja, ei erehdy eika
vasy ollenkaan. Seuraavaksi esittelin toimeksiantajalle valmiin prototyypin robotista, joka
osasi tayttaa oikeita asiakastietoja web-palvelimessa yksi lasku kerrallaan, kuten hankin te-
kee laskun luomisen aikana. Toimeksiantaja hyvaksyi pilottirobotin ja kehutti minua jatka-

maan tuotantorobotin toteuttamista.
3.4 Tuotantorobotti

Tassa osassa kerrotaan varsinaisen tuotantorobotin tuottamisesta. Ensin kaansin edellisen pi-
lottirobotin kaikki muuttujat ja sekvenssit englanniksi hyvan ohjelmointitavan mukaisesti.
Seuraavaksi paivitin tietokannat. Taman jalkeen loin kaksi alirobottia, joiden avulla Internet-
yhteys voi tarkistaa ja asiakaslaskuja lahettaa sahkopostitse. Sitten muokkasin paarobotin ra-
kennetta ja sen arkkitehtuuria sujuvammaksi kokonaisuudeksi ja kytkin siihen alirobotit. Vii-
meistelyn vaiheessa kavin jokaisen aktiviteetin kommentoimassa ja samalla poistamassa yli-
maaraiset muuttujat. Sen jalkeen testasin valmiin ohjelmistorobotin toiminnan, jossa oli 10
asiakaslaskun jono. Viimeiseksi arvioin valmiin tuotantorobotin tehokkuutta vertailutaulukossa

ja esittelin tulokset hyvaksyttavaksi toimeksiantajalle.
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3.4.1 Tietokantojen kehittaminen

Tietokantojen kehittamisen aikana poistin Excel-tiedoston, jossa olivat asiakkaan omat tie-
dot. Sen sijaan loin robotin oman Data Taulukon Customer DT-sekvenssissa. Nain robotin ei
enaa tarvitse avata ja lukea kaksi erillista Excel-tiedostoa vaan yhden, jossa on laskun omat
tiedot. Asiakkaiden maara on pysyva ja uuden asiakasrivin lisaaminen sisaiseen Data Tauluk-
koon on helppo. Samalla arkaluonteisia tietoja ovat hyvin suojassa. Alla on kuvio 14, jossa on

Customer DT-sekvenssi esilla.

:': | Customer DT

-f" Customer DT

»

DataTable..

Kuvio 14: Customer DT-sekvenssin kuvaus. (RPA_Invoice_Robot, Main.xaml)

Seuraavaksi robotti lukee laskun omat tiedot Read Range Workbook-ativiteetilla ja mutkik-
kaalla rakenteella lisaa niita aikaisempaan Customer DT-taulukkoon. Talla tavalla robotti yh-
distaa kaikki asiakasdatat paivittamalla Customer DT-taulukon. Nain robotilla on kaytossa
kaski sisaista taulukkoa, joista se hakee arvot laskupohjan tayttamiseksi. Kuviossa 15 on esi-

tetty, kuinka Customer DT-taulukon paivittaminen tapahtuu omassa sekvenssissa.



[3] Process of adding Invoice DT to Customer DT

Read Range Workbook © ¥

Here Read Range reads all data
from Invoice_datas-sheet (User's
predefined) and creates
invoiceDT-data table,

Double-click to view

(%) Assign

Here is variable where all headers from invoiceDT will be store. After that
other activities can use them.

Save to Value to save

{} arrColumnMNames U@ = {I (fromdcininvoiceDTs O (@)

v

«

'] For Each

Here by using Far each
activity all column names
stared in "arrColumniNames"-
variable {fram invaiceDT) will
be added one by one to
customerDT,

Double-click to view

v
E? For Each Row in Data Table @ ¥

Here robot will loop throw each row
in invoiceDT. Robot need to know
which row it is looping. For this
purpase | created index variable
"intindex" in int32 format, which
keep track in which row robot is.

Double-click to view

Kuvio 15: Customer DT-sekvenssin paivittaminen. (RPA_Invoice_Robot, Main.xaml)

Laitoin kaikki tietokantoihin liittyvat sekvenssit omaan Database Preparation-sekvenssiin,
jotta erottaa niita muista paarobotin prosesseista. Alla kuviossa 16 on esitetty tama sek-

venssi.



[3] Database Preparation

Database Preparation-activity contains Business DT, Customer DT and Process of adding
Invoice OT to Customer DT activities.

1. Firstly it use Business DT-activity where all business datas creating happens. Later these
datas are using in Customer Invoice Filling-activity.

2. Secondly it use Customer DT-activity where all customer datas creating happens. Later
these datas are using in Customer Invoice Filling-activity.

3. Finally it use Process of adding Invoice DT to Customer DT-activity for adding inta
customerDT-data table user's predefined invoiceDT-data table {from Invoice_datas-
sheet). After that customerDT is updated and ready for using it later in Customer Invoice
Filling-activity.

[:] Business DT Y
h 4

[3] Customer DT Ly
w

l:] Process of adding Invoice DT to Customer DT ¥

Kuvio 16: Database Preparation-sekvenssin kuvaus. (RPA_Invoice_Robot, Main.xaml)

3.4.2 Alirobottien luominen
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Ensin paarobotti kaynnistaa Invoke-aktiviteetilla ensimmaisen Inernet_Connection-alirobotin,

jolla tapahtuu Internet-yhteyden tarkistus. Tama alirobotti ei palauta eika vastaanota mitaan

argumentteja. Argumentiksi tassa sanotaan muuttuja, jolla voi valittaa arvot projektista toi-

seen. Kaytin Else If-aktiviteetin ehtorakenteen valmistamiseksi. Sinne lisasin GenericValue-

tyyppisen FirstinternetStatus-muuttujan. Paarobotin prosessi jakautuu sen mukaan, onko In-

ternet-yhteys paalla tai ei. Jos nettiyhteys on paalla, niin robotti kulkee Else-osioon ja sielta

palaa takaisin paarobottiin. Jos sita ei ole, niin se kaynnistaa pari verkkoyhteyden tarkistusta

ja sulkee kaikki UiPath-prosessit. Kuvio 17 esittelee tama Inernet_Connection-alirobotin ra-

kennetta.



(3] Inemnet Connection
D
| &% Elselr
Else |f-activity uses FirstinternetStatus-variable in GenericValue-format to chedk Internet connection for the
first time. If Internet connection is ON robot continue with Else-part. If connection is OFF, then it shows
Message Box to user with warning infarmation and try to find connection secand time, After second try it
shows Message Box to user with warnings and inform, that all UiPath robot processes will be killed.
Condition
{} FirstinternetStatus = False O ®
Then
I§] Sequence A
)
| = Message Box e
Text
[1 "NoInternet. Rabot will check netwark cont ™ (&)
v
(x) Assign
Save to Value to save
{} SecondinternetStatus 7 (B = {] SystemNetNetworkn [ (3
A J
P if 2
Condition *
{} SecondinternetStatus = False J @
[ & men ~
@
| =l Message Box A
Text
{1 "MoInternet after " + CounterToSling + ™. 7 (&)
v
L1 For Each S
List of items =
{} KillTheseProsesses J @
Item
item
[ s Boay ~
@
| Kill Process -
Process *
{} A Process type object describing thepr ™ (3
ProcessMame ™
i} item O@®
Ly Else hd
Else X
Drop activity here

»

»

Kuvio 17: Internet_Connection-alirobotin kuvaus. (Internet_Connection, Main.xaml)
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Mikali Internet-yhteytta ei ole pysyvasti, niin FirstinternetStatus-muuttujan arvo on False ja
robotti ilmoittaa kayttajalle Message Box:lla ”No Internet. Robot will check network connec-

tion again and continue process running, otherwise it close all processes.”.

Taman jalkeen robotti tarkistaa Internet-yhteys viela toisen kerran. Jos yhteytta ei ole toisen
yrityksen jalkeen, robotti kirjoittaa kayttajalle viestin ”No Internet after 2 attempt. Robot
close all UiPath processes. Try to connect Internet and run robot again.”. Seuraavaksi se lo-
pettaa toimintansa kaynnistamalla Kill Process-aktiviteetin For Each loopin kautta, koska
pakko "tappaa” 2 erillista prosessia ("UiPath.Studio” ja "UiPath.Executor”). Kuviossa 18 on esi-

tetty viesti kayttajalle toisen epaonnistumisen jalkeen.

No Internet after 2 attempt. Robot close all UiPath processes.

Try to connect Internet and run robot again.

oK

Kuvio 18: Viesti kayttajalle. (Internet_Connection, Main.xaml)

Seuraavaksi loin toisen Message_Sending-alirobotin, jolla sahkopostiviestin lahettaminen suo-
riutuu. Paarobotti kutsuu sen Invoke-aktiviteetilla ja toimittaa sille kaksi String-tyyppista ar-
gumenttia. Ensimmaisessa argDueDate on laskun erapaiva ja toisessa argFilesPath on luotujen
laskujen tarkka hakupolku. Kun alirobotti kaynnistyy, se hakee ensisijaisesti logokuvan String-
tyyppisesta ImagePath-muuttujasta ja muuttaa sen Base64-tyyppiseksi. Talla toiminnolla voi
kuvan upottaa tekstiin. Sitten on Assign-aktiviteetti, jossa on viestin standarditeksti valmiina.
Siella koodasin erapaivan ja logokuvan suoraan tekstikenttaan. Viimeinen aktiviteetti on Send
Outlook Mail Message. Tassa maaritellaan sahkopostiviestin lahettajan osoite, viestin otsikko
ja teksti, seka liitteen. Jokaiseen kirjeeseen liitetaan oikean laskun PDF-muodossa ja lahete-
taan sahkopostikirjeen asiakkaille. Robotti ei laheta viestit asiakkaille, vaan tallentaa ne Out-
look-sovelluksen Luonnokset-kansioon manuaalitarkastusta varten. Kuviossa 19 on esitetty

Inernet_Connection-alirobotin rakenne.



[3] Message_Sending

This Message_Sending-subrobot is a part of main RPA_Invoice_Robot-robot
It creates generic message in HTML-format, adds certain invoice in attachment and
then sends email to exact own customer,

(%} Assign

Here is Assign which contains exact path to image. This image is used in

every generic message.
Save to Value to save
{} ImagePath @ = {} "Data\Message Data\ 7 (B

(x} Assign

Here .png image Is converted into baseB4string-format.

Save to Value to save

{1 ImageBaset4 O @ = {} Convert.ToBase64strin " (B

(x} Assign

Here is Assign-activity which used for creating generic message in HTML-
format. It contaings ImageBasedd- converted image and argDueDate in
string farmat

Save to Walue to save

{} mailBody T @D = {} "Heyl O @

1

hd
E7  Send Outlook Mail Message b

This Send Outlook Mail Message-
activity sends email to every
customer.

Every mail contains message text
(mailBody) and exact customer's
own invoice (argFilesPath) in
attachment

Double-click to view

»

Kuvio 19: Message_Sending-alirobotin kuvaus. (Message_Sending, Main.xaml)

3.4.3 Paarobotin toteutus

Aloitin paarobotin toteutuksen muuttamalla pilottirobottia. Ensin muutin paarobotin kulkua,

jakamalla Customer Invoice Filling-aktiviteetin kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa robotti
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tayttaa yrityksen omat tiedot ja laittaa niita myyjan sarakkeisiin. Taman se tekee vain kerran

Business Fields Filling-aktiviteetissa. Taman mekanismin takia myyjan tiedot ei tarvitse jokai-

sessa laskussa tayttaa uudestaan. Kaikille asiakkaille on aina sama myyja. Kuviossa 20 on esi-

tetty Customer Invoice Filling-aktiviteetti.



[3] Customer Invoice Filling

@' Open Browser o

This Open Browser-activity uses predefined website-variable far opening rigth web page in
Edge-web browser.

~
)

{} website J @ =

[:' Sequence A

2 Maximize Window

[:] Business Fields Filling 1)

Business Fields Filling-activity fills up all data for invoice is typed into all
business fields. It fills these fields only once because seller/business is only
one for every customer. All data come from predefined businessDT-data
table.

It uploads 1 picture and then fills up 12 business fields one by cne

[.E_f For Each Row in updated customerDT ¥

Far Each Row in updated customerDT-activity
contains Customer Fields Filling, Invoice Fields
Filling, Invoice Saving and Invoice moving
activities. Also it contains Message_Sending-
subrobaot.

Far Each Row in updated custormerDT-activity
goes throw all rows in updated CustomerDT
for each customer/row.

Double-click to view

Kuvio 20: Customer Invoice Filling-aktiviteetin kuvaus. (RPA_Invoice_Robot, Main.xaml)

Toisessa osassa on For Each Row in updated customerDT-aktiviteetti, joka itsessaan sisaltaa
viela 5 aktiviteettia. Talla aktiviteetilla varmistetaan, jotta robotti tayttaa laskupohjaan
kaikki asiakkaat. Silla For Each Row-rakenteelle ei ole valia, miten paljon asiakkaita on jo-
nossa. Vaan se kirjoittaa jokaisen tiedot paivitetysta aikaisemmin Customer DT-taulukosta

yksi kerrallaan. Kuviossa 21 on For Each Row in updated customerDT-aktiviteetti.
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@ For Each Row in updated customerDT

Far Each Row in updated customerDT-activity contains Customer Fields Filling, Invoice Fields
Filling, Invaice Saving and Invoice moving activities, Also it contains Message_Sending-
subrobot.

Far Each Row in updated customerDT-activity goes throw all rows in updated CustomerDT for
each customer/row.

FarEach In
CurrentRow {} customerDT O @

»

(3] Sequence

[3] Customer Fields Filling v
In this Customer Fields Filling-activity all data for each invoice is typed into
all customer fields. All data come from already updated customerDT-data
table.
Double click to View
[l! 1 1 1 i ¥
3. Invoice Fields Filling ¥
In this Invoice Fields Filling-activity all data for each invaice is typed into all
invoice fields. All data come from already updated customerDT-data table.
24 action(s)
Double click to View
v
[3] Invoice Saving ¥
In this Invoice Saving-activity every invoice saving happens into Downloads-
folder (by default).
6 action(s)
Double click to View
[3] Invoice moving ¥
In this Invoice maving-activity every invoice is moving from Downloads-
folder (by default) to Output-folder (inside project). After that activity define
every file and it's destination and write it into argFilesPath-argument for
Message_Sending-subrobot.
4 action(s)
Double click to View

hJ
| ’ Message_Sending.xaml - Invoke Workflow... Ly
Message_Sending-subrobot sends every invoice to
own customer,

It recieves IN 2 arguments from main Invoice_Filling
robot.

Double-click to view

Kuvio 21: For Each Row in updated customerDT-aktiviteetin kuvaus. (RPA_Invoice_Robot,

Main.xaml)

Naiden viiden aktiviteetin joukosta ensimmaisena on Customer Fields Filling-aktiviteetti, jossa
robotti tayttaa asiakaan tiedot. Toisena on Invoice Fields Filling-aktiviteetti, jossa jokaisen

laskun omat tiedot kirjoitetaan.
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Kun kaikki asiakkaan ja laskun tiedot syotetty laskupohjaan robotti jatkaa kulkukaavan mu-
kaan seuraavaan Invoice Saving-aktiviteettiin. Siina tapahtuu laskun tallentaminen oikealla
nimella. Nimen robotti generoi laittamalla kaksi erillista muuttujaa yhteen stringCusName-
muuttujaan ja erottamalla niita pilkulla. Laskujen uudelleen nimeaminen on hyva tulevaa ar-
kistointia ja kirjanpitoa varten. Toki asiakkaallekin on mielekkaampi saada laskun, mista na-
kee hanen nimensa, tai vaikka palvelun-nimensa, ja erapaivan aika. Nain asiakaskin pystyy ka-
sitella saamansa laskua helposti. Talla pienella toimilla saadaan parantaa asiakaan tyytyvai-

syytta ja samalla helpottaa saatujen laskujen monitorointia jatkossa.

Neljantena alkaa Invoice moving-aktiviteetti. Siella asken luotu oikeaniminen lasku siirtyy
stringFilesPathTo-muuttujan avulla Output-kansioon robottiprojektin sisalle. Talla tavalla val-

tytaan mahdollinen laskun poisto Downloads-kansiosta.

Viimeisena aktiviteettina on Message_Sending-alirobotin kutsu Invoke-aktiviteetilla. Taman
alirobotin kulkuprosessista oli kerrottu aikaisemmassa luvussa. Kun kaikki nama prosessit ovat
valmiiksi suoritettu niin robotin sykli alkaa uudelleen siihen asti, kun kaikki laskut ovat tehty
ja sahkopostikirjeet lahetetty. Lopussa robotti sulkee selaimen Close Application-aktivitee-

tilla. Kuviossa 22 on esitetty koko tuotantorobotin prosessit kaavalla.

Internet_Connection

Database Preparation
Business DT
Customer DT

Customer DT updating

Customer Invoice Filling
Open browser

Fill company data
Fill customer data

Fill invoice data

L
[ ]
=
(==
(===
Er)
[
(==
==
==

.

Message_Sending

Close browser

Kuvio 22: Tuotantorobotin prosessien kuvaus.
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Toimeksiantajan vastuulle jaa sahkopostien manuaalinen tarkistus ja lahetys. Lahettaminen
voi automatisoida ottamalla ruksin pois Message_Sending-alirobotin Luonnokset-kansion koh-
dalla.

3.4.4 Viimeistely

Viimeistelyn aikana lisasin tuotantorobotin jokaiseen aktiviteettiin kuvaavia kommentteja. Sa-
malla kavin nimeamassa aktiviteetteja uusiksi, jotta niiden nimitykset vastaisivat sisallon. Il-
man kommentteja olisi hyvin vaikeaa sanoa, mika tietyn aktiviteetin idea tai tavoite oli. Tie-
tosuojan mielessa robotti avaa selaimen incognito-tilassa. Asiakkaan omat tiedot ovat robotin
omassa tietokannassa eika niita nay missaan muualla. Excel-tiedosto, josta robotti hakee las-
kun omat tiedot, on salattu. Eli sen avaamisessa robotti kayttaa salasanan. Tama tarkoittaa,
etta siihen ei ole paasya ulkopuolisille. Lisasin robottiin useita Log Message-aktiviteetteja kul-
kuprosessin kriittisissa kohteissa. Naiden avulla kayttaja voi seurata robotin ajoa tarvittaessa.
Mahdollista virheenkasittelya varten lisasin pari Try Catch rakennetta. Nailla rakenteilla oh-
jelma ottaa kiinni tiettyja virheita tai poikkeuksia ja kasittele niita eika kaadu saman tien
poikkeustilanteessa. Jos ajon aikana virhe ilmestyy, niin Exception-osiolla kayttaja saa esiin
virheilmoituksen. Samanlainen viesti lahtee lokiin Log Message:lla debuggausta varten. Lisasin
viela muutamat Timer-aktiviteetit, naiden avulla kulkuprosessin aikana robotti itse laskee
tiettyjen prosessien kestot. Taman hyodynnan, kun teen kustannuslaskelman talle projektille.
Viimeiseksi kirjoitin lyhyeen oppaan RPA_Invoice_Robot-tuotantorobotin kayttajalle. Tassa

ohjeessa kerrotaan, miten robotin prosessit toimivat ja mita ohjelmia koneelle pitaa asentaa.

3.4.5 Kustannuslaskenta

Tuotantorobotin testausvaiheen jalkeen lisasin vertailutaulukkoon kaikki robotin valivaiheet
ja niiden kestot sekunneissa omalle sarakkeelle. Valivaihe ”fill company data” jaanyt vaan
ensimmaiselle laskulle. Kaikki muut 9 laskua valmistelemassa robotti ei koske laskupohjan

myyjan puolta.

Tarkan tuloksen arviointia varten lisasin yhden ”internet connection”-valivaiheen alkuun.

Tama tuli Internet_Connection-alirobotin lisaamisesta. Sen vaikutus tuotantorobotin suoritus-
aikaan on mitaton, koska robottia kaynnistamalla nettiyhteyden tarkistus tapahtuu alle sekun-
nissa. Robotti lisaa tiedon yhteydesta lokiin Log Message-aktiviteetilla eika kayttaja edes huo-

maa sen.

Kaikkien 10 asiakaslaskun toimittaminen automaattisesti kesti yhteensa 570 sekuntia eli 9 mi-
nuuttia ja 30 sekuntia. Keskimaarainen suoritusaika per lasku oli vaan 57 sekuntia. Nain ollen
tuotantorobotin tehokkuus lisaannyt merkittavasti, vaikka laskuja oli 3 kertaa enemman. Ku-

vio 23 havainnollistaa saadut 10 laskun suoritusajat.
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10 laskun suoritusaika

Sekunnit H Manuaali ™ Pilottirobotti ® Tuotantorobotti
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570 392

1 o

10 laskua Keskimaarin

Kuvio 23: 10 laskun suoritusajat.

Vaiheiden suoritus nopeutui, koska robotin ei tarvinnut syottaa myyjan tietoja joka kerta uu-
destaan. Kun tuotantorobotti oli taysin kayttoonotettu ja testattu, esittelin sen toimeksianta-

jalleni taas. Han yllattyi positiivisesti robotin tehokkuudesta ja hyvaksyi taman projektin.

4  Tulokset

Taman kehittamistyon tuloksena syntyi tehokas tuotantorobotti, joka mahdollisti asiakaslas-
kutusprosessin automatisoinnin. Vuokralaskujen toimittaminen robotin kayttoonoton jalkeen
suoriutuu huomattavasti nopeammin. Muiden laskujen toimitus jaa edelleen toimeksianta-

jalle, koska niita ei voi tehokkaasti automatisoida. Silti niiden maara ei ole suuri ja siksi tuo-

tantorobotin vaikutus mikroyrittajan yksittaiseen liiketoimintaprosessiin on valtava.

Toimeksiantaja lahettaa laskuja asiakkaille noin 20-25 kappaletta kuukaudessa. Nain 20 asia-
kaslaskun toimittaminen manuaalisesti olisi kestanyt vahintaan 20 x 392 = 7840 sekuntia tai 2
tunti 10 minuuttia ja 40 sekuntia. Automatisoinnin jalkeen koko prosessin suoritusaika oli
vaan 19 minuuttia. Asiakaslaskutusprosessi nopeutui melkein 7 kertaa. Samalla tuotantorobo-
tilla ei ole inhimillisten virheita. Suurella todennakoisyydella manuaalisen laskuttamisen ai-
kana olisi syntynyt napyttelyvirheita. Naiden aiheuttamista robotti valttaa ja silla sen tuotta-
vuus on viela parempi. Alla on kuvio 24, jossa on esitetty tuotantorobotin suoritusaika verrat-

tuna manuaaliseen suoritusaikaan yhden kuukauden tasolla.
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20 laskun suoritusaika

Suoritusaika B Manuaali ® Tuotantorobotti

2.24.00 2:10:40
2.09.36

1.55.12
1.40.48
1.26.24
1.12.00
0.57.36
0.43.12
0.28.48
0.14.24
0.00.00

0:19:00

20 laskua

Kuvio 24: 20 laskun suoritusajat.

Koko ohjelmistorobotin toteuttamisaikana oli kulutettu 3 tyopaivaa, mika tekee 22,5 tyotun-
tia. Lasketaan robotin takaisinmaksuaika seuraavasti: kokonaan kulutettu aika jaetaan saaste-

tylla tyoajalla.

Saastetty tyoaika kuukaudessa saadaan erottamalla ihmisen suoritusajasta robotin suoritusai-
kaa. Tama tekee 1 tunti 51 minuuttia ja 40 sekuntia. Muutetaan nama ajat sekunneiksi laske-
mista varten ja saadaan 81000 sekuntia ja 6700 sekuntia vastaavasti. Jaetaan 81000 / 6700 =

noin 12,1 eli 12 kuukauden jalkeen robotti maksaa itsensa taysin takaisin.

Todennakoisesti, ettei toimeksiantaja pystyy suorittaa laskuttamista ilman pientakaan tau-
koa. Jos tauot ja erilaiset keskeytykset otetaan huomioon laskennassa, niin silloin manuaali-
seen suorittamiseen kuluva aika pidentyy. Taman myota robotin kustannustehokkuus korostuu

ja takaisinmaksuaika lyhenee huomattavasti.

Ohjelmistorobotin kayttoonotto toi mukanaan myos kustannussaastoja. Nain toimeksiantajan
tuntiveloitus on 70 euroa tunnissa ilman ALV:ta. Silloin hanen rahansa saasto kuukausitasolla

on 1 tunti 51 minuuttia ja 40 sekuntia kertaa 70 euroa = noin 130,28 euroa.

Toimeksiantajani oli aika yllattynyt kuinka helpolla tavalla nyt asiakaslaskutus voi olla ha-
nelle. Eika hanen enaa tarvitse murehtia siita, etta han voin napyttelyvirheen tehda vahin-
gossa. Han oli tyytyvainen, etta voi panostaa enemman tarjousten tekemiseen ja muutenkin

tyon tekemiseen kuin kuukausittaiseen rutiiniomaiseen asiakaslaskutukseen.
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5 Pohdinta ja jatkokehitykset

Hyvana kehityskohtana asiakaslaskutusrobotille voi olla ajastettu robotin kaynnistys UiPath
Orchestrator-palvelinalustalla. Toimeksiantaja oli pyytanyt minua heti kartoittamaan seuraa-
via prosesseja, joita voi automatisoida samalla tyokalulla. Seuraavia liiketoimintaprosesseja,
joita olisi tarpeellista automatisoida on tarjousten lahettaminen asiakkaille. Tama vie suu-
resti aikaa toimeksiantajan tyoajalta ja yleisesti pilkkutarkkaa tyota. Se vaatii asiakkaan tar-
peiden tuntemista ja niiden mukaan sitten asiakastarjous lahetettaan. Tama robotti voi tuot-

taa tarjouksen asiakkaalle sen perusteella, minka tuotteen asiakasta kiinnostaa.

Asiakkaille tarjousten lahettamisessa on jotain samoja vaiheita kuin myos asiakaslaskutukses-
sakin. Ja kylla siina voi taman tuotantorobotin osia kayttaa. Mutta tama uusi projekti vaatii

taas omien laajempien tietokantojen luontia ja tarkempaa suunnittelua. Koska robotin kulke-
via polkuja voi olla paljon enemman, kuin tavallisessa asiakaslaskutuksessa. Siella kaikki tar-

vittavat datat jo valmiiksi tiedossa ja valmiiksi omassa tietokannassa.

Ehka tulevassa ohjelmistorobotissa voisi kokeilla kayttaa tekoalya, koska prosessien tuottami-
nen ei ole enaa niin selvaa ja yksinkertaistaa, kuten edellisessa esimerkissa. Mutta tuo on jo
ihan toinen projekti. Siihen voisi jatkossa kayttaa jotain valmiiksi tassa projektissa luotuja
tietokantoja ja kayttaa jotain samoja tekniikoita ja samoja periaatteita kuten edellisessakin
ohjelmistorobotti-projektissa. Valmiin opinnaytetyon esitin toimeksiantajalleni ja han hyvak-

syi sen.
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Liite 1: Haastattelukysymykset, toimeksiantaja / asiakaslaskutus

Taustakysymykset:

1.

Nimi, tyopaikka

2. Tyotehtavat, rooli yrityksessa

3. Tyotausta lyhyesti

4.

Koulutustausta

Haastattelukysymykset:

1.

Miten talla hetkelld asiakaslaskujen toimittaminen asiakkaille tapahtuu?

Mitd ohjelmia tai sovelluksia asiakaslaskujen luomisessa ja |ahettamisessa kaytetdaan?
Missa muodossa laskuja ovat talla hetkella?

Missa paikassa ja muodossa asiakkaiden tietoja sailytetdan?

Miten paljon samanlaisia laskuja ldhetetdan kuukaudessa?

Minkalaisia laskuja ndma ovat?

Kuka ldhettdaa nama laskut asiakkaille?

Mitka ovat suurimmat haasteet asiakaslaskujen toimittamisessa asiakkaille?

Mita toivot tasta ohjelmistorobotiikka-projektista?
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