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ChatGPT tulee toihin,
mika muuttuu?

ChatGPT on herattanyt paitsi valtavaa innostusta myos keskustelua toiden
tulevaisuudesta. Goldman Sachsin arvion mukaan ChatGPT saattaisi
atheuttaa "merkittavaa disruptiota” jopa 300 miljoonassa tyopaikassa
maailmanlaajuisesti. Mita ChatGPT:11a voi tehda tyoelamassa jo nyt,

milta tulevaisuus nayttaa ja pitdisikd omista toistd olla huolissaan?

TEKSTI: OSKARI LAPPALAINEN

Miten se toimii?

Arvioitaessa ChatGPT:n vaikutusta téihin on hyvi
ymmartii hieman sen toimintalogiikkaa. Yksinker-
taistetusti ilmaistuna ChatGPT toimii arvioimalla to-
dennikéisyyksia sille, mitka sanat seuraavat toisiaan.
Se ei siis ihmisen tapaan oikeastaan tied4 mitdan, vaan
tuottaa valtavaan internetista haettuun tietoaineis-
toon perustuen todennékéisesti jarkevan vastauksen.

Tamai todennikéisyyteen perustuva toimintamalli
paitsi mahdollistaa ChatGPT:n laajat sovellusalueet,
myds selittad sen, miksi se vililla tuottaa virheellista
tietoa. Koska Suomesta sangen usein kirjoitetaan
netissi muiden Pohjoismaiden yhteydessi, niin ei
ole tavatonta, ettd ChatGPT luulee vililld Suomeakin
kuningaskunnaksi.

Vaikka ChatGPT:n tarkkuus onkin parantunut
merkittivasti eri versioiden valilla, ei tasti "faktojen
hallusinoinnista” ole paisty tdysin eroon. Tdmi aset-
taa rajoitteita sille, millaisissa tehtivissa ChatGPT:t4
on ainakin nykymuodossa jarkevii kayttaa.

Mihin sitd voi kayttda?

Taustalla olevista teknologiahaasteista huolimatta
ChatGPT on jo ammattilaiskaytossa tietyilla aloilla.
Tietokoneohjelmointi on yksi ala, jonne ChatGPT on jo
jalkautunut. Ohjelmointi on hyvin rakenteistettua ja
toistuvaa toimintaa, ja internet on pullollaan valmista
koodia, joten se on suorastaan ihanteellista puuhaa
tekodlylle. Thmiskoodarien suoraa korvaamista toden-

nikosisempid kuitenkin lienee se, ettd ChatGPT:st4
tulee uusi apuvaline ohjelmoijille.

Tiettyjd kirjoittamiseen liittyvii tehtdvid on
mahdollista osin tai tiysin automatisoida ChatGPT:n
avulla. Tekodly4 on jo ennen nykyisia kielimalleja
sovellettu tiettyjen toistuvien uutisten, esimerkiksi
urheilu- ja pérssiraporttien, tuottamiseen. ChatGPT:1-
14 on mahdollista tehd4 automaattista sisalt6d myos
vihemmain rakenteistetusta aineistosta. T4t4 voisi
soveltaa esimerkiksi oppaiden, mainosten tai verkko-
sivujen sisallon luomiseen.

ChatGPT:1l4 on my6s mahdollista hakea, muokata
ja tilvistd informaatiota. Pitkien tekstien tiivistami-
nen, automaattinen kielenhuolto, hakukoneita ket-
terampi tiedonhaku ja kyky kategorisoida tietoa ovat
esimerkkeji siitd, miten ChatGPT:t4 voitaisiin kayttda
erilaisissa asiantuntijatdissi. Lisiksi ChatGPT:t4 voi
kiayttaa erddnlaiseen ajatusten pallotteluun, eiki se
kyllasty tyhmiinkdan kysymyksiin.

Enté tulevaisuus?

Tulevaisuus tuo tullessaan todennikéisesti eri organi-
saatioiden tarpeisiin koulutettuja versioita ChatGPT:n
taustalla olevista kielimalliteknologiaan perustuvista
sovelluksista. Esimerkiksi tarpeeksi suuren organi-
saation asiakaspalveludatalla koulutettu kielimalli
pystyisi merkittivasti nykyisia chatbotteja parempaan
automaattiseen asiakaspalveluun.

ChatGPT:n taustalla olevaa kielimalliteknologiaa
on sovellettu myds kuvia ja 44nt4 tekstikehotteesta

Yksinkertaistetusti ilmaistuna ChatGPT toimii arvioimalla
todenndkoisyyksia sille, mitka sanat seuraavat toisiaan.
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generoiviin tekoilysovelluksiin, ja ChatGP-

T:n seuraavan version on lupailtu osaavan
tuottaa tekstii, jopa koodia, sydtetyn kuvan
perusteella. Erilaiset kuvageneraattorit ovat
olleet laadultaan sangen vaihtelevia, mutta
lahitulevaisuudessa lienee mahdollista luoda
automaattisesti yksinkertaisia kuvituskuvia tai
selittavii graafeja.

Yksi suuri l3hitulevaisuuden trendi tulee olemaan
kielimalliteknologioiden integraatio muihin sovelluk-
siin. Microsoft on ollut erityisen kiinnostunut tista,
ja yhti6 on kokeillut kielimallin integrointia Bing-ha-
kukoneeseen seki lupaillut tekodlyominaisuuksia
Office-tuotepakettiin. Ehkipi tekoily hiipyy taustalle
automaattisen tekstinkorjauksen kaltaiseksi arkipai-
viiseksi apuvalineeksi.

Pitaisiko sitten olla huolissaan omista toistaan?
Ehka, mutta luultavasti ei. Automaatio- ja tietoteknii-
kan edistyminen on kerta toisensa jilkeen herattanyt
toteutumatta jidneita huolia massatysttémyydesta.
Erilaisia t6it4 on kylla kadonnut ja téiden luonne on
muuttunut valtavasti talouden rakennemuutosten
myots, mutta tastd huolimatta suurin osa ihmisis-
t4 tekee edelleen toita. Historiallisesti eniten ovat

ChatGPT:ta voi kayttaa ajatusten
pallotteluun, eika se kyllasty
tyhmiinkaan kysymyksiin.

10114
004
.

0Q
100
111101
011000

Automaatio- ja tietotekniikan edistyminen on
kerta toisensa jialkeen herittinyt toteutumatta
jadneita huolia massatyottomyydesta.

havinneet ne, jotka eivit ole ldhteneet naithin muutok-
siin mukaan. ChatGPT:n kaltaiset valmiit sovellukset
tekevit tihdn muutokseen mukaan piaisemisesti
helpompaa kuin koskaan.

Oskari Lappalainen on TKI-asiantuntija Laurea AMK:ssa. Hin on mukana teko-
dlyn kayttéonottoa pk-yrityksissd edistivissd AI-TIE-hankkeessa. Héin on ollut
pitkdén kiinnostunut tietoteknologian vaikutuksesta yhteiskuntaan, organisaa-
tioithin ja tydelamddn. Tdaman artikkelin kirjoittamisessa on hyddynnetty hinen
jarjestidmdnsd Tekodly tdissd 2023 -webinaarisarjan kautta saatua tietoa.

LUE LISAA

Goldman Sachs: Generative Al could raise global GDP by 7%
https://www.goldmansachs.com/insights/pages/generative-ai-could-raise-
global-gdp-by-7-percent.html
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