Digiportaat 2.0
- Toiminta, tulokset ja vaikuttavuus

POLKUJA
PK-YRITYSTEN
LIIKETOIMINNAN

KASVUUN

| B

{nr =

Kaakkq iiiiiiiii




Anna Ollanketo, Mervi Rajahonka & Heli Saali (toim.)

POLKUJA PK-YRITYSTEN
LIIKETOIMINNAN
KASVUUN

Digiportaat 2.0
— toiminta, tulokset ja vaikuttavuus

ymparistokeskus

Eiinkeino-, likenne- il Crofagria @:@
inkeino-, likenne- ja s
i M I KS E I W @ g Kaakkois-Suomen
2 Etela-Savo ammattikorkeakoulu
nnan
s or

XAMK KEHITTAA 214

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
MIKKELI & SAVONLINNA 2023



© Tekijat ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Kannen ulkoasu: Hanna Kuisma
Taitto- ja paino: Grano Oy
ISBN: 978-952-344-529-1 (nid.)
ISBN: 978-952-344-525-3 (PDF)
ISSN: 2489-2467 (nid.)
ISSN: 2489-3102 (verkko)
julkaisut@xamk.fi



Suomessa on paljon pk-yrityksii. Niistd suurin osa on mikroyrityksii, joiden palveluksessa
on vihemmin kuin 10 tydntekijii ja vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintiin 2
miljoonaa euroa. Suuri osa mikroyrityksistd tyollistdd vain yhden tai kaksi henkil — usein
pariskunnan. Pienissi yrityksissi osaaminen on yleensi kapeaa tietyn toimialan erityisosaa-
mista. Digitaalinen osaaminen ei siis ole liiketoiminnan ydintd, mutta nykyéin silld on yhd
tirkeampi merkitys liiketoiminnan kasvun edistdjini. Pienikin yritys voi verkossa niyttdi
kokoaan suuremmalta ja saavuttaa markkinoinnillaan paikallisyleisé4 paljon laajemman

yleison — ja padstd ndin kasvu-uralle.

Pieni yritys tarvitsee kehittdmisen lihtokohdaksi tilannekuvan ja ymmairryksen yrityksessi
olevasta timinhetkisesti osaamisesta, mutta vield tirkeimpid yrityksen on ymmirtii,
millaisella osaamisella on merkitysti sen omassa liiketoiminnassa. Jos koulutusta lihdetiin
etsimdin ilman yrityksen litketoiminnallisiin tavoitteisiin perustuvaa suunnitelmaa, yrittdji

voi kohdata tilanteen, jossa tieto vain lisdd tuskaa ja lamaannucttaa.

Seuraava kynnys on opittujen asioiden kiytint6on vienti. Timi on ylldttdvin suuri haaste
monelle mikroyritykselle. Tihin voi olla useitakin syiti. Vaikka koulutuksessa saadaan
tietoa ja kouluttaja jopa saattaa ndyttd, miten asia kdytinndssi tehddin, seuraavana piivini
toimeen ryhtyminen ja opitun asian soveltaminen omaan yritystoimintaan voi silti olla
haastavaa. Vaikka yrittiji uskaltaisi rohkeasti ryhtyi asiaan, eteen voi pian tulla jokin pieni
tekninen ongelma, johon kiytinnén toteutus kompastuu, jos yrityksessi ei ole tietotaitoa
etsid ratkaisua itse. Sitten muut kiireet tulevat tielle: kiireen vuoksi moni yrittdjd lykkii
toteutusta tai ongelman ratkaisua, ja asia hautautuu hoitamattomien asioiden pinoon ja

unohtuu.

Niitd haasteita on pyritty ratkomaan ja etelidsavolaisten pk-yritysten digitaitoja kehittdimiin
useamman vuoden ajan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Digiportaat-hankkeissa,
viimeisimpini Digiportaat 2.0 -hankkeessa. Kuten edeltdjinsi myds Digiportaat 2.0 -han-
ke on osoittautunut tarpeelliseksi ja tavoittanut laajasti etelisavolaisia yrityksid, etupdissi
mikroyrityksid ja niiden henkilokuntaa. Miirilliset tavoitteet ovat ylittyneet: kartoitettuja
yrityksid on ollut 185, ja hankkeen osaamiskartoitukseen, koulutuksiin, digisparrauksiin

ja valmennusohjelmiin on osallistunut 270 henkilsi.

Toimintamalli on osoittautunut toimivaksi. Yritykset ovat piisseet Digiportaiden kautta
maksuttomaan digiosaamiskartoitukseen, jossa yritys on yhdessi yritysneuvojan kanssa kiy-
nyt ensin lipi yrityksen liiketoimintaa ja miiritellyt omassa liiketoiminnassaan merkityksel-

lisid digiosaamisen alueita seki koulutustarpeita. Yritys on digiosaamiskartoituksessa saanut

POLKUJA PK-YRITYSTEN LIIKETOIMINNAN KASVUUN



my6s kiyttd6nsi suunnitelman siitd, millaista digikoulutusta se tarvitsee menestyikseen
liiketoiminnassaan entistd paremmin. Yrityksille on korostettu sitd, etti kaikkea ei tarvitse
hallita, vaan kannattaa keskittyd olennaisimpaan ja edeti askel kerrallaan helpommasta
asiasta vaikeampaan. Niin on haluttu taata se, etti tieto on omaksuttavissa ja samalla on
viltetty kuormitus ja lilan tiedon tuottama lamaannus. Téstd huolimatta opitun kiytin-
t66n vieminen voi olla haasteellista. Siitd syystd Digiportaissa on ollut myds mahdollisuus
digineuvontaan ja yrityskohtaiseen sparraukseen. Lisiksi erillisissd koulutusohjelmissa on
pystytty tukemaan yritysten kasvua seki analysoimaan yritysten haasteita syvillisemmin
— esimerkiksi sitd, onko myynnin takkuamisen taustalla markkinoinnin toimimattomuus

vai sivuston sekavuus.

Kalliitkaan digityokalut eivit kuitenkaan auta yritysti liiketoiminnassa, jos yritys ei tunne
asiakastaan ja tarjoa ratkaisuja asiakkaidensa ongelmiin. Asiakaskeskeisyys on olennaista,

ja sitd kannattaa painottaa yhi enemmin tulevaisuudessa.

Eteld-Savossa on rakentumassa Digital Innovation Hub (DIH), joka tulee palvelemaan
yrityksid digitalisaation haasteissa. Tavoitteena on yhden luukun periaate, jonka kautta
yritykset saavat apua digitalisaatioon liittyvissd kysymyksissi olivat ne sitten jokapiiviisen
liiketoiminnan pydrittimiseen liittyvid tai tulevaisuuden suurempia satsauksia. Digiportai-
den toiminta kytkeytyy tiiviisti DIH-palveluvalikoimaan ja Digiportaiden sisiltod loytyy

tulevaisuudessa myds DIH:n kautta.

Timai julkaisu kokoaa artikkeleja Digiportaat 2.0 -kokonaisuudesta. Artikkelit kertovat
Digiportaat 2.0 -hankkeen toimenpiteistd, tuloksista ja kokemuksista. Ensimmaisessd
artikkelissa kuvataan Digiportaat 2.0 -hankkeen toimintamallia. Toisessa artikkelissa
kerrotaan yrityksille tehdyistd digiosaamiskartoituksista, kolmannessa digikoulutuksista
ja neljinnessd yrityskohtaisista digisparrauksista. Julkaisun kaksi viimeisti artikkelia kes-
kittyvit osallistujien digiosaamisen kehittymiseen ja hankkeen vaikuttavuuden arviointiin.
Tutustu timin julkaisun lisiksi Digiportaiden kouluttajien ja asiantuntijoiden kirjoittamaan

Menesty verkossa: huippuasiantuntijoiden tehovinkit -julkaisuun.

Mikkelissi 27.6.2023

Mervi Rajahonka ja Noora Talsi
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Digiportaat 2.0 — polkuja pk-yritysten liiketoiminnan kasvuun -hankkeen tavoitteena oli
parantaa pk-yritysten digitaitoja ja ennen kaikkea auttaa yrityksid kasvu-uralle. Hanke oli
jatkoa Digiportaat — digitaalisuudella kasvua liiketoimintaan (1.10.2018-30.9.2021) -hank-
keelle, jonka tavoite oli kasvattaa osaamista yritysten tarpeet huomioon ottaen ja piivittdd
pk-yritysten toimintamalleja vastaamaan nykypiivii. Uudessa hankkeessa rimaa haluttiin
nostaa korkeammalle ja kidintdd yritysten verkkonikyvyys euroiksi. Neljin aluetoimijan
yhteishanke alkoi keskelld koronapandemiaa lokakuussa 2021. Pyrkimykseni oli kddncdd
poikkeusajan kriisin vaikutukset vahvuuksiksi oppimalla uutta. Timi artikkeli piirtid

kokonaiskuvaa Digiportaat 2.0 -hankkeen toiminnasta.

Kuinka Digiportaat 2.0 -hankkeessa autettiin pk-yrittdjid kehittdmiin digiliiketoimintaa
ja parannettiin yrittijien ja tyontekijdiden digitaitoja? Hankkeen alussa ryhdyttiin vahvasti
markkinoimaan maksutonta osaamiskartoitusta ja mahdollisuutta digiliiketoiminnan tu-
keen sekid oman koulutuspolun rakentamista yritysneuvojan kanssa. Uutena palvelukokonai-
suutena oli tarjolla yrityskohtainen sparraus, jota jo pienimuotoisesti testattiin Digiportaat
— digitaalisuudella kasvua liiketoimintaan (2018-2021) -hankkeessa.

Digiportaat 2.0 -hankkeen toimintamalli (kuva 1) rakentui pitkilti jo ensimmiisen hank-
keen aikana. Toimintamalli perustuu digiosaamiskartoituksen tuottamaan dataan, jonka
perusteella rakennetaan koulutustarjotin ja ohjataan yrityksid sparraukseen, pidempiin
valmennuspolkuihin ja pilotteihin, joita ProAgrian yritysneuvojat tekivit maatila-asiak-
kaiden kanssa. Tirkedd toiminnan onnistumisen ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta

oli selkei roolijako ja vastuut.
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OSAAMISKUILUT DIGISPARRAUS
OSAAMISEN TASO YRITYSKOHTAINEN OPASTUS

MERKITYS LIIKETOIMINNALLE

OSAAMISKARTOITUS KOULUTUS JA KEHITYSOHJELMAT
MAKSUTON VALMENNUS TIEDOLLA JOHTAMINEN,
OSAAMISKARTOITUS PIENRYHMAVALMENNUS DIGIMARKKINOINTI,

TYOPAIAT, VERKKOKAUPAN KEHITTAMISOHIELMA

DIGINEUVONTA KOULUTUKSET,

DIGI-INFOT

Kuva 1. Digiportaat toimintamalli 2023.

OSAAMISKARTOITUS HYVIO-TYOKALULLA

Digiosaamiskartoitus on yrittdjin ensimmiinen askel Digiportaat-palvelussa. Digiportaiden
verkkosivuilla digiportaat.fi olevan yhteydenottopyynnén kautta yritysneuvovat saivat tiedon
uusista kartoitettavista yrityksisti ja ottivat yhteyden yrittdjian. Digiosaamiskartoitus raken-
nettiin yhteistydssd koko hanketiimin kanssa ja siind hyodynnettiin ensimmaisen hankkeen
aikana testattua kartoitusta (Rajahonka ym. 2021). Samalla siirryttiin C&Q-jirjestelmisti
hyodyntimiin Xamkissa kehitettyd Hyvio-tyokalua (Hyvio 2023). Samaa tydkalua hyo-
dynnettiin yrityksen digiosaamiskartoituksen lisiksi yrityksen henkildston digiosaamisen
kartoittamiseen ja seuraamiseen itsearviointikyselyissi, verkkokauppa-analyysiin, projekti- ja

ohjausryhmin arviointikyselyihin ja hankkeen vaikuttavuuden mittaamiseen.

Osaamiskartoituksen tavoite oli etsid yrityksen kannalta tirkeimmit digiosaamisen ke-
hittamiskohteet ja koulutustarpeet. Osaamiskartoituksissa kartoitettiin yrityksen liiketoi-
minnalle merkityksellisimmait digiosaamisalueet ja koulutustarpeet niilld osaamisalueilla.
Samalla yritysneuvoja antoi omat suosituksensa siitd, mihin Digiportaiden koulutuksiin
tai valmennusohjelmiin yrittdjin tai yrityksen henkilokunnan olisi hyddyllistd osallistua.
Yritysneuvoja merkitsi nimi koulutustarpeet Hyvis-tyskaluun. Maksuton kartoitus raken-
nettiin niin, ettd se sopi kaikille pk-yrityksille lihtdtasosta edistyneisiin. Digiosaamiskar-
toituksesta kerrotaan lisd timin julkaisun artikkelissa Digiosaamiskartoitus kehittdmisen
lzheskohtana.

Kun yrittdji eteni Digiportaiden maksullisiin koulutuksiin, sparraukseen, valmennus-
ohjelmiin tai pilotteihin, hin seki muut yrityksen tyontekijic paisivit lisiksi tekemiin
osaamisen itsearviointia. Tissid kyselyssi selvitettiin asteikolla 1-5, kuinka tirked osaa-
misalue on oman ty6n kannalta ja millainen osaamistaso on tilld hetkelld kyseiselld osaa-

misalueella. Hyvidssd henkilé piisi toistamaan saman kyselyn noin kuuden kuukauden
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vilein. Itseniisesti tdytettdvin kyselyn avulla yrittdjd tai yrityksen tyontekiji sai tietoa
oman osaamisen kehittymisestd. Seuraa digiosaamistasi -kyselyi ja sen tuloksia kisitelliin
liséd timin julkaisun artikkelissa Digiosaamisen kehittyminen — mitd voi piitelld Seuraa

digikehittymistisi -kyselyistd?

Digiosaamiskartoitukseen kirjattujen koulutustarpeiden ja itsearviointikyselyn avulla paljas-
tuneiden osaamiskuilujen avulla saatiin selville yritysten tarpeet digikoulutukselle. Témin
tiedon perusteella rakennettiin koulutuskalenteria ja kilpailutettiin alan huippukouluttajia.
Koulutuksia jirjestettiin eri taitotasoissa; perustaso aloittelijoille ja jatkotaso kokeneimmille.
Koulutukset olivat lyhyiti tismikoulutuksia ja ne pyrittiin rakentamaan niin, etti niistd
sai konkreettista apua digitaitojen vahvistamiseen ja digitalisaation hyddyntimiseen ver-
kossa. Koulutuksiin oli pieni nimellinen kertaluontoinen osallistumismaksu, 100 tai 300
euroa, riippuen yrityksen liikevaihdosta. Maksu suoritettiin vain yrityksen osallistuessa
ensimmiiseen koulutukseen ja samalla maksulla yrityksestd pystyi osallistumaan 1-3 hen-
kilsd jokaiseen koulutukseen. Maksullisten koulutusten lisiksi joka kuukausi jirjestettiin
maksuttomia ja kaikille avoimia digi-infoja ajankohtaisista aiheista. Nimi infot kerisivit
laajaa kuulijakuntaa myds Eteld-Savon ulkopuolelta ja osallistujat edustivat yritysten lisiksi
myds oppilaitoksia sekd muita organisaatioita sekd opiskelijoita. Digikoulutuksista ja infoista

kerrotaan lisdd timin julkaisun artikkelissa Digikoulutukset yrittijin oppimisen tukena.

Koulutusten ohella yrityksille tarjottiin mahdollisuutta osallistua yrityskohtaiseen sparrauk-
seen. Titd sparrausta tekivit Digiportaiden omat yritysneuvojat ja asiantuntijat. Sparraukset
edesauttoivat viemiin digikoulutusten oppeja kiytintoon ja yritykset saivat yksilsllista
ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi verkkosivuprojekteissa, somekanavien haltuunotossa
ja verkkokauppoihin liittyvissi kysymyksissi. Sparrattavia yrityksii oli kahden vuoden
aikana yhteensi 45. Sparrauksista kerrotaan lisdi timin julkaisun artikkelissa Digisparraus

yrittdjien tukena.

Digiportaissa jirjestettiin myds pidempid valmennuspolkuja. Niitd olivat
* Digitaalisen markkinoinnin valmennuspolku
*  Verkkokauppa kasvuun Suomen huippujen johdolla

* Tiedolla johtaminen.

Digitaalisen markkinoinnin valmennuksia jirjestettiin kaksi. Ensimmiinen valmennus
sisilsi 12 koulutuskertaa, joiden aiheita olivat sisilléntuotanto ja sisiltdmarkkinointi,
sihkdpostimarkkinointi, somekanavien roolit, hakukoneoptimointi, Facebook- ja Insta-

gram-markkinointi, Google Ads -hakusanamarkkinointi, digimarkkinoinnin mittaus ja
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digimarkkinoinnin strategia. Ryhmin koko oli 14 yritystd, joista osallistui yhteensi 20
henkiléi. Koronapandemian vuoksi koulutus toteutettiin tiysin verkossa ja kokemusten pe-
rusteella seuraavat toteutukset olivat lihes tiysin lihikoulutusta, koska verkkoympiristdssi
ryhmiytyminen ja keskustelut vaikuttivat haastavilta. Tdhin saattoi osaltaan vaikuttaa ryh-
min koko. Seuraavassa toteutuksessa ryhmikokoja pienennettiin ja koulutukset jirjestettiin
Mikkelissi ja Savonlinnassa. Valmennuspolkua kehitettiin konkreettisemmalla sislloll4 ja
lisiamilld sparrauskertoja, joissa yritykset saivat kdytinnon apua omaa yritystd koskeviin
kysymyksiin. Valmennuksen kouluttajat koostuivat sekd Digiportaiden yritysneuvojista
ettid ulkopuolisista asiantuntijoista, jotka kilpailutettiin siti mukaa kuin koulutuspolku
eteni. Omien kouluttajien hyodyntdminen lisisi yritysneuvojien ymmdrrysti yritysten
haasteista. Toinen valmennuskokonaisuus oli selkeisti onnistuneempi ja osui paremmin
yritysten tarpeeseen eli niiden kahden toteutuksen vilissi tehty kehitys oli onnistunut.
Toisella toteutuskerralla positiivista oli my®s yrittijien verkostoituminen ja toistensa sparraus

lihikerroilla. Yritykset saivat toisiltaan hyvii ideoita ja kehityskohtia.

Verkkokauppa kasvuun Suomen huippujen johdolla -koulutusohjelmassa (mych. verkko-
kauppiaspolku) hyddynnettiin digimarkkinoinnin ensimmiisen toteutuksen palautteita.
Koulutusohjelma rakennettiin niin, etti joka toinen kerta oli lihitoteutus ja joka toinen oli
verkossa. Tilld varmistettiin osallistujien tutustuminen toisiinsa ja vahvistettiin ryhmin

luottamusta ja mahdollisuutta vertaisoppia toisilta.

Verkkokauppiaspolku suunniteltiin etelisavolaisille verkkokauppiaille, jotka halusivat
kasvattaa verkkokauppaa ja/tai olivat kiinnostuneita avaamaan kansainvilistd kauppaa.
Koulutusohjelmaan osallistui 14 eteldsavolaista verkkokauppiasta eri toimialoilta. Suurin
osa kauppiaista toimi jilleenmyyjini, mutta osalla oli myds oma tuote. Tavoitteena oli ra-
kentaa konkreettinen koulutuspolku kohti parempaa verkkokauppaa. Koulutusohjelmassa
luvattiin vastata kysymyksiin, miten verkkokaupan saa menestymiin ja miti kansainvilinen

verkkokauppa vaatii onnistuakseen.

Polussa luvattiin
* tutustumista menestyvien verkkokauppojen toimintaan
* kansainvilisen kaupan mahdollisuuksien tunnistamista
* brindin merkityksen ymmirrystd myynnin edistimisessi
¢ asiakaskokemuksen kehittimisti
* parempaa ja vaikuttavampaa digimarkkinointia ja myyntii verkossa

* alueen yrittijien ja alan tunnettujen kouluttajien verkostoitumista.
Osallistujille ei miiritelty tarkkaa lihtotilannetta, mutta polkuun otettiin vain verkko-

kauppayrittijii, ei verkkokauppiaaksi aikovia, koska polun tavoite oli kehittii olemassa

olevaa verkkokauppaa.
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Ennen koulutuspolkua jirjestimme kaksi avointa ja maksutonta webinaaria aloittaville ja
kokeneille verkkokauppiaille. Aloittavien verkkokauppiaiden webinaari painottui muun
muassa verkkoliiketoimintamallin suunnitteluun, katerakenteeseen ja verkkokaupan kes-
kiostoon, myyntiin ja markkinointiin, menestystekijéihin. Lisiksi webinaarissa kisiteltiin
aloittavan verkkokauppiaan liiketoimintamallia ja verkkokauppa-alustan valintaa. Koke-
neiden verkkokauppiaiden webinaarissa nostettiin esille verkkokaupan kasvun nikékulmia,
kuten lisimyyntid, kansainvilisen kaupan mahdollisuuksia ja oman tyon tehostamista
automaatioilla ja muilla fiksuilla menetelmilld. Webinaarissa kisiteltiin verkkokaupan
brindin merkitysti ja rahoitusta kasvun osana seki verkkokaupan kasvattamisen eri tapoja.
Konkreettisen esimerkin kautta esiteltiin kansainvilisen verkkokaupan case-esimerkki, ja
pohdittiin, mitd pitdd ottaa huomioon kansainvilistymismatkalla. Niiden webinaarien
avulla saimme yrittdjien kiinnostuksen heriimiin syksylld 2022 alkaneeseen verkkokaup-

piaspolkuun.

Valmennus kesti puoli vuotta ja siind oli yhteensi 10 kertaa, jotka koostuivat lihikoulu-

tuksista, verkkokauppavierailuista, etikoulutuksista ja yritysryhmisparrauksista (kuva 2).
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VERKKOKAUPPA KASVUUN SUOMEN
HUIPPUJEN JOHDOLLA

SISALTO

VERKKOKAUPPA KASVUUN LEEVI PARSAMAN JOHDOLLA

Lahipaivassa perehdytdan verkkokauppavaikuttajan, Leevi Parsaman johdolla parem-
paan asiakasymmarrykseen ja -kokemukseen. Samalla kuullaan myds verkkokaupan
kansainvalisistda mahdollisuuksista. Tydopajaosuudessa kehitetdan yhdessa verkkokaup-
paasi eteenpdin. Luvassa sparrausta, keskustelua ja verkostoitumista seka kotitehtava.

VERKKOKAUPPAVIERAILUT

Nahdaan lahietaisyydelta, miten Varusteleka verkkokauppaansa pyorittaa ja miten tuo-
te paatyy verkkokaupan digihyllylle. Varustelekalla voidaan keskittya juuri niihin asioi-
hin, jotka ovat merkityksellisia polun verkkokauppiaalle. Toisena kohteena on Suomen
suurin, hauskin ja luotettavin seksiverkkokauppa Kaalimato! Tutustumme Kaalimadon
verkkokauppaliiketoimintaan heidan toimistolla ja noutopisteella Keravalla.

VERKKOKAUPAN DIGITAALINEN BRANDI JA SEN MERKITYS LIIKETOIMINTAAN
Ohjataan verkkokauppaa tuotelahtdisesta viestinnasta kohti merkityksellista ja
tuloksellista brandiviestintaa. Miksi asiakkaasi ostaa juuri sinulta? Verkkotyopajassa
kasitellaan mika digitaalisessa brandissa on tarkeaa ja keskeista, mita tekijoita on huo-
mioitava onnistuneessa brandayksessa. Tehdaan konkreettinen brandisuunnitelma.

ASIAKAS KESKIOSSA: KILPAILUEDUT JA ASIAKASLUPAUS

Lahityopajassa perehdytaan digitaalisen asiakaspolun vaiheisiin, kirkastetaan aiemmin
aloitettuja asiakasprofiileita yhdessa sparraamalla ja lahdetdan kiteyttamaan kunkin
kaupan kilpailueduista vaikuttavia viesteja erilaisille ostajille. Kdydaan lapi myos kay-
tadnndn keinoja omien asiakkaiden osallistamiseen ja heilta oppimiseen. Paivan paat-
teeksi jokaisella osallistuvalla verkkokaupalla on tiedossa selkeita kehitystoimenpiteita,
joilla parantaa kaupan myyntia!

VERKKOKAUPAN MARKKINOINTI: SISALLON MERKITYS

Verkkokaupan sisaltdjen kehittdminen on jatkuvaa lisdarvon ja myyntikoukkujen suun-
nittelua. Tassa tydpajassa mietimme yhdessa tiekartan millaista verkkokaupan sisalto
on vuoden 2024 alussa, millaisia keinoja meilla on lisamyynnin ja ristiinmyynnin aikaan-
saamiseksi, miten toimivat erilaiset uutis- ja kanta-asiakaskirjeet ja mika on sosiaalisen
median rooli tassa.

VERKKOKAUPAN MARKKINOINTI: LOMASESONGIN MYYNNIN KEHITTAMINEN
Monelle verkkokauppiaalle vuoden loppu on ehdottomasti kiireisintd, mutta myods
erittdin tarkeaa aikaa myynnillisesti. Tydpajassa kaydaan lapi tarkeimmat omat ja mak-
setut digikanavat, joilla myynti tehdaan: sivusto, uutiskirjeet, oma sosiaalinen media
seka mainonta Metan ja Googlen alustoilla.

KANSAINVALISEN KAUPAN PELIMERKIT

Koulutuksessa kaytetaan runsaasti case-esimerkkeja menestyneiltd kansainvalisilta
verkkokaupoilta ja perehdytdan kansainvalisen verkkokaupan edellytyksiin, mahdolli-
suuksiin ja markkinointistrategiaan. Koulutuksessa vertaillaan kansainvalistymisstrate-
gioita ja saat hyddylliset tydkalut kansainvalistymisen tueksi.

MARKKINOINNIN ONNISTUMINEN
Jatkoa syksyn markkinoinnin tydpajoille. Keskustellaan ja analysoidaan yhdessa men-
neen lomasesongin (Black Friday, joulu) myynnin onnistumisia tydpajoissa.

VERKKOKAUPPAVIERAILUJA JA KASVUN RAHOITUKSEN MAHDOLLISUUDET
Verkkokauppiaspolun toisella yritysvierailukerralla suuntaamme Helsingin seudulle
Mirjan Sokkan perustamaan Kaiko Clothing -vaatetusalan yritykseen ja Vuoden hel-
sinkilainen yritys -tunnustuksen pokanneeseen Vladimir Tokoin verkkokauppoihin.
Rahoituksesta ja kasvun keinoista infoa Business Finlandin asiantuntijalta.

POLUN PAATOSTILAISUUS: VERKKOKAUPAN KASVUN TARKEIMMAT TEKIJAT
Kaydaan lapi kasvun kolme tarkeinta kokonaisuutta case-esimerkkien kautta useista
eri yrityksista. Syvennytaan kertaamaan ja konkretisoimaan sita, mista asioista asiakas-
kokemus muodostuu digitaalisessa kaupassa ja minkalaista asiakasymmarrysta yritta-
jana vaaditaan. Puhutaan asiakkaiden erilaisista ostopoluista ja palvelukokemuksesta
seka otetaan mukaan asiakaskeskeisen strategian laadintamalli. Lopuksi roustataan
kahta verkkokauppaa ja kerrotaan verkkokauppaklubitoiminnasta.
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Kuva 2. Verkkokauppa kasvuun Suomen huippujen johdolla -koulutusohjelman
kuvaus.
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Tiedolla johtamisen -kokonaisuuden tavoitteena oli edistdd tiedon hyddyntdmisti ja lisitd
yritysten tietoisuutta niisti mahdollisuuksista. ProAgrian koordinoimissa tiedolla johta-
misen piloteissa pyrittiin opastamaan yrityksid hyddyntimiin jo olemassa olevaa dataa ja
ottamaan kiyttoon uusia ratkaisuja datan kerdidmiseen. Koulutukset ja pilotit oli rdtilsity
hyvinvointi- ja ruoka-alalle seki maatiloille. Pilotteina oli muun muassa miirinsiitdauto-

matiikkaa ja satokartoitusta.

Hankkeen piitoteuttaja oli Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) ja osatoteuttaji-
na olivat etelisavolaiset kehitysyhtiét Savonlinnan Hankekehitys Oy ja Mikkelin kehitysyh-
ti6 Miksei Oy sekd maatalousalan neuvonta- ja kehittimisorganisaatio ProAgria Eteli-Savo.
Ty6ryhmi koostui siis hyvin laajasta asiantuntijatiimistd. Muutama heistd tydskenteli 100
prosentin tydajalla, mutta suurin osa osa-aikaisesti. Yhteishankkeen menestys on monen
tekijin summa. Digiportaat-tiimi onnistui luomaan oman tydyhteison, jossa kaikilla on
selkeit roolit ja tehtivit, jotta hanke sujuu mutkattomasti ja mahdollisimman tehokkaasti.

Modernit tydvilineet mahdollistavat etitydt eiki fyysisiin tapaamisiin ole suurta tarvetta.

Digiportaissa on uskallettu rikkoa rajoja, ja jo alkumetreilli teimme padtoksen, ettd ha-
luamme toimia kuten opetamme. Hankkeille ei tyypillisesti perusteta omia verkkosivuja
saati omia somekanavia. Ei ainakaan omaa Google Ads -tilid. Digiportaissa niité rajoja tuli
rikkoa, koska hanketiimin ja yritysneuvojien tuli saada kiytt66n samanlaiset tyokalut ja
sovellukset, mitd pk-yritykset hyddyntivit tydssddn. Lisiksi neljin eri toimijan yhteishanke
haluttiin saada tehokkaasti toimivaksi tiimiksi, jossa tiedonvaihto on sujuvaa ja pystyisim-
me mahdollisimman paljon viestimiin ja kdyttimiin samoja ohjelmia, jotta tieto ei seiso

yhden ihmisen takana.

Sisiistd viestintdd varten perustettiin Microsoft Teams -ympiristd. Tdmin lisiksi halusimme
perustaa Google-tilin, silli Googlen palvelut ovat yleisesti juuri pienten yritysten kiytdssi.
Googlen palveluista on hyddynnetty muun muassa Forms-tydkalua (ilmoittautumis- ja
palautelomakkeet), Youtube-kanavaa koulutustallenteiden jakamiseen seki Drive-kansioita
materiaalien jakamiseen. MyShemmin havaittiin, ettd timid mahdollisti joustavan sijais-
toiminnan hanketiimin kesken. Yhtdin koulutusta ei jouduttu perumaan hanketiimistd
johtuvista syistd, ja siitd oli kiittiminen moderneja tyovilineitd, joihin jokaisella hankkeen
paitoimisella tydntekijilld oli padsy. Ulkoista viestintdd varten rakennettiin Wordpress-verk-
kosivut, hyddynnettiin Meta Business Suitea ja Mailerlite-sihképostimarkkinointisovellusta.
Muita yhteisid digityokaluja olivat muun muassa hakusanakartoitusohjelma Ubersuggest,
graafisen suunnittelun verkkosivusto Canva ja koulutusten myyntiin soveltuva Kajabi-so-

vellus, jonne rakennettiin pidempii koulutuspolkuja.
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Laajan yhteistyohankkeen onnistumisesta ei ole aina takeita. Digiportaissa onnistuttiin
kokoamaan tiimi, joka on pelannut hyvin yhteen. Hankkeen palvelulla on suurta kysyn-
tdd yrityskentissd, silld kouluttautumisen tarve on jatkuva johtuen nopeasta muutoksesta
sekd itse yrityskentissi ettd hankkeen kohdealueella digitaalisten kanavien, palvelujen ja
tyovilineiden maailmassa. Vaikka digikoulutuksia on markkinoilla tarjolla paljon, silti
Digiportaiden palvelulle oli kovaa kysyntdd. Yritysneuvojan tekemi kartoitus ja vierelld
kulkeminen ja keskusteluapu auttaa selventimiin ja konkretisoimaan kokonaiskuvaa.
Koulutukset, erityisesti lihikoulutukset, ovat mahdollistaneet yritysten verkostoitumisen

ja vertaisoppimisen.

Laadukkaan palvelun takeena oli my&s se, ettd jokaisella osatoteuttajaorganisaatiolla oli
vahva tavoite auttaa paikallisia yrittdjid kehittimain palveluita ja saamaan tuloksia liike-
toiminnassa. Osatoteuttajien vahvan sitoutumisen asteen takia tavoitteet on saavutettu ja

jopa ylitetty. Timi on vaatinut paljon tyoti ja yhteistyotd hanketiimin kesken.

Hankkeen tavoitteena oli kontaktoida 150 yritysti ja ohjata heidit tekemiin digiosaamis-
kartoitus. Kartoitukseen osallistui yli 185 yritystd Eteld-Savon alueelta, pddosin Mikkelistd
ja Savonlinnasta. Verkkokoulutustarjonta on osaltaan madaltanut kynnysti osallistua hank-
keeseen myos muualta maakunnasta. Hankkeen tavoitteena oli jirjestid 150 koulutusta.
Koulutuskokonaisuuksia jirjestettiin yhteensi 106, jotka sisilsivit 154 koulutuskertaa.
Koulutuskokonaisuuksista verkkokoulutuksia oli 73 ja loput olivat Mikkelissi ja Savon-
linnassa jirjestettyji lihikoulutuksia. Lisiksi jirjestettiin 20 koulutuskertaa digitaalisen
markkinoinnin valmennusohjelmassa ja 10 koulutuskertaa verkkokaupan valmennusoh-
jelmassa. Henkilditd osaamiskartoitukseen, koulutuksiin, sparraukseen ja valmennusohjel-
miin osallistui yhteensi 270. Osa osallistujista oli yrittdjii ja osa yritysten henkilokuntaa.
Osallistuneista 70 osallistui vain osaamiskartoitukseen. Pienryhmikoulutusten lisiksi
tiimi jirjesti yhteensi 29 avointa ja maksutonta digi-infoa, joihin osallistui 530 henked 89

paikkakunnalta.

Hankkeen loppupuolella kysyimme yrittdjiltd, miten Digiportaiden toimintamalli on tuke-
nut yrityksen liiketoimintaa. Heikoimmat arvosanat (2,5-2,7/5) saimme teemoista tismiapu
koronatilanteen mukanaan tuomiin haasteisiin ja vaikutuksiin, vertaisoppiminen ja koke-
musten jakaminen muiden yritysten kanssa seki tuki ja apu ostopalvelujen palveluntarjoajien
kartoittamisessa. Parhaat arviot saatiin yritysneuvojan tekemisti digiosaamiskartoituksesta,
Digiportaiden koulutustarjonnasta kokonaisuutena ja yrityskohtaisesta digisparraukses-
ta. Niistd nikokulmista on hyvi lihted toteuttamaan vield vaikuttavampaa ja parempaa
Digiporras-mallia vuosille 2023-2025. Hankkeen tuloksista ja vaikuttavuudesta on lisii
artikkeleissa Digiosaamiskartoitus kehittdmisen lihtdkohtana ja Digiosaamisen kehitty-

minen — miti voi piitelld Seuraa digikehittymistisi -kyselyisti?
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Digiportaat 2.0 -hankkeessa toteutettiin vuosina 2021-2023 digiosaamiskartoituksia noin
185 eteldsavolaiselle pk-yritykselle. Digiosaamiskartoitukset toimivat lihtokohtana kehi-
tystyélle, silld niiden avulla voitiin auttaa yrityksid arvioimaan yrityksessi jo olevaa digi-
osaamista sekd tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja kehittimiskohteitaan digitaalisessa
toimintaympiristossd. Samalla hankkeessa muodostui kokonaiskuva osallistuvien yritysten
digiosaamisesta ja kehittimistarpeista, ja niin osaamistarpeisiin osattiin vastata mahdol-

lisimman tarkasti koulutuksissa ja valmennuksissa.

Maksuttomissa digiosaamiskartoituksissa selvitettiin kunkin yrityksen liiketoiminnan kan-
nalta tirkeimmit digiosaamisen kehittdmiskohteet ja koulutustarpeet. Osaamiskartoitukset
otettiin kiyttdon jo aiemmassa Digiportaat-hankkeessa. Silloin ne toteutettiin yrityksille
C&Q-ohjelmiston avulla tuosta jirjestelmistd poimittujen digiosaamisalueiden pohjalta.
Uuden hankkeen alkaessa osaamiskartoituksia haluttiin keventdd. Siksi Digiportaat 2.0
-hankkeessa piadyttiin malliin, jossa yritysneuvoja kivi jokaisen pk-yrityksen kanssa kes-
kustellen lipi yrityksen liiketoimintaa. Samalla yritysneuvoja miiritteli yhdessd yrityksen

kanssa sen liiketoiminnan kannalta merkittdvit koulutustarpeet.

Keskustellessaan pk-yrittdjien kanssa liiketoiminnasta yritysneuvojat kiyttivit apunaan
muunneltua Lean Canvas -mallia (Maurya 2012). Alkuperiinen Lean Canvas on yhden
sivun lijketoimintasuunnitelman malli, joka on sovellettu versio laajemmasta liiketoi-
minnan mallinnustyokalusta Business Model Canvasista (Osterwalder ja Pigneur 2010).
Lean Canvas sopii erityisesti startup-yritysten kiytté6n, mutta sitd kiyttdvit myds monet
yliopistot ja suuremmat yritykset ympéri maailman. (LeanStack 2023.) Digiportaat 2.0
-hankkeen alussa luotiin Lean Canvas -mallista oma muunnos (Kuva 1), joka sopii erityi-
sesti pk-yritysten kidyttoon. Tamin mallin mukaisesti keskusteluissa kisiteltiin yrityksen
asiakkaiden kohtaamia ongelmia ja ratkaisumahdollisuuksia niihin, yrityksen kilpailuetuja
ja arvolupausta sekd asiakkaita, kanavia, tulovirtoja ja kustannusrakennetta. Muistiin
kirjattiin my&s yrityksen oppimistarpeet, kehittymistavoitteet seki resurssit ja tulosten to-
dentaminen. Oppimistarpeita midriteltiessi painotettiin erityisesti litketoiminnan kannalta

merkityksellistd digiosaamista.
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1. Ongelma 2. Ratkaisu 3. Epéreilu kilpailuetu 4. Arvolupaus
Mité ongelmaa ratkaistaan? Yrityksen tarj ratkaisun t Miksi ei voida helposti Miksi asiakkaan kannattaisi ostaa tuote/
top 3 1 ) inai kopioida? Mika on yrityksesi suurin palvelu juuri sinun yritykseltasi?
vahvuus ja missa olette todella hyvia
verrattuna kilpailijoihin?
5. Asiakkaat 6. Kanavat 7. Tulovirrat 8. Kustannusrakenne
Tarkeimmat / kannattavimmat asiakas- Mista ja miten tavoitat asiakkaat? mista tulot Tarkeimmat muuttuvat ja kiinteat
kohderyhmat. Missé myyt tuotteet? ja mika on kate per tuote? kustannuslajit.
Montako tuotetta pitia myyda, etté yritys-
toiminta on kannattavaa?
Oppimistarpeet Kehittymistavoitteet
Resurssit Tulosten todentaminen

Kuva 1. Digiportaat 2.0 -hankkeessa kaytetty muunnos Lean Canvas -mallista.

Lisdksi yritysneuvojalla oli kiytossddn digitaalisen osaamisen koulutustarpeita kartoitta-

va strukturoitu kyselylomake. Kyselylomake laadittiin Digiportaat 2.0 -hankkeen alus-

sa yritysneuvojien kokemuksiin nojautuen niin, etti lomakkeeseen sisillytettiin alueen

pk-yrityksissi liiketoiminnan kannalta yleisesti tirkeiksi koettuja koulutustarpeita. Niistd

koulutustarpeista yritysneuvoja kivi yrityksen edustajan kanssa keskustellen lipi ne, jotka

olivat kyseisen yrityksen liiketoiminnan kannalta olennaisia. Strukturoitu lomakepohja

sisilsi digitaaliseen liiketoimintaan liittyvid nikokulmia yhdeksisti eri aihealueesta ja 48

aiheesta seki avoimen osion kunkin yrityksen omille tarpeille (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Digiosaamiskartoituksessa maaritellyt koulutustarpeet.

Digiosaamiskartoituksen koulutustarpeet

1. Perustaidot,
tyon
tehostaminen

1

Toimisto-ohjelmistojen kayttétaidot (Office365/CGoogle Work-
space)

digitalisaation 2 | Videoneuvotteluvalineiden kayttd
avulla Projektinhallinta (esim. Trello)
4 Alypuhelinten tehokas hyddyntaminen (WhatsApp, Signal,
sahkdposti)
5 | Tiimitydn tehostaminen ja sisainen viestinta (Teams, Slack)
2. Digitaali- 6  CDPR, tietosuojaseloste
nen tiedon- o ) ) )
hallinta ja 7 Digitaalinen tiedonhallinta
tietoturva 8 | Pilvipalvelut
9 | Tietoturva (salasanat, virusturva)
3. Verkko- 10 | Verkkokirjoittaminen
sisallon ) i ) .
tuottaminen 1 Graafinen sisallontuotanto (Canva, muut graafiset suunnitte-
(Sisalto) |luohjelmat)
12 | Valokuvaus/mobiilivalokuvaus
13 Kuvien editointi
14 | Videokuvaus
15  Videoeditointi
16 | Striimaus
4. Verkko- 17 SEO | (Taso: Mita on hakukoneoptimointi ja mihin se vaikut-
nakyvyys taa)
blelerane 18 | SEO Il (Taso: Kyky tuottaa/analysoida itse)
19 | Google My Business
20 WordPress | (Taso: starttitaso, perustoiminnot verkkosivun
perustaminen)
51 WordPress Il (Taso: jatkotaso, lisdosien ja teemojen hyddynta-
minen)
5. Digitaali- 22 | Myyvan mainoksen tekeminen
nen mainonta o o
(Mainonta) >3 Google Ads | (Taso: Mita on hakukonemarkkinointi googlessa,
aloitus)
24 | Google Ads Il (Taso: Kyky tuottaa/analysoida itse)
25 | Google Shopping (Verkkokauppiaat)
26 Facebook Business Manager | (Taso: Miten aloitetaan BM:n
kaytto)
57 Facebook Business Manager |l (Taso: Kyky tuottaa/analysoida
itse)
28 | Sahkopostimarkkinointi
29 | Vaikuttajamarkkinointi
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6. Some 30 @ Somen perusteet
3] Facebook yrityskaytossa
32 | Instagram yrityskaytossa
33 | YouTube yrityskaytdssa
34 | LinkedIn yrityskaytossa

7. Verkko- 35 | Sahkdinen ajanvaraus

kauppa ja )

digitaalinen 36 | Chatti

myynti Ostopolku

(Verkko- 37 P

kauppa) 38 | Sivuston/verkkokaupan konversio-optimointi (myyva sivusto)

39 | Verkkokauppa-alustat
40 | Verkkokurssialustat

41 Amazon, Etsy ym.

8. Yrityksen 42 | Toiminnanohjausjarjestelma

sisdinen ) o -

tuotannon- 4% | Asiakashallintajarjestelma

hallinta 44 | Taloushallinto

9. Datan 45 Maatilojen datan keruu: alustana toimii www.bisnesplus fi,

keruu, analy-
sointi ja hyo-
dyntdminen
(Data) 47 | Asiakastiedot

tuotantosuunnittain omat ohjelmat

46 | Google Analytics

48 | Asiakaspalautteen keruu

10. Muut 49
tarpeet

Yritysneuvojat kirjasivat osaamiskartoitusten tiedot Hyvié-palveluun, joka on Xamkissa
kehitetty vaikuttavuuslihtoisen kehittimisen tyokalu. Hyvio auttaa palveluntarjoajia, yri-
tyksid ja kehittdmishankkeita tuottamaan parempia palveluita datan avulla, silli Hyvién
avulla voidaan mitata palveluiden vaikuttavuutta ja todentaa niiden laatua. Hyvidssi on
kiytettdvissi testattuja validoituja mittareita, jonka lisdksi mittareita voidaan luoda myds
yrityskohtaisesti. Hyvio toimii verkkoselaimessa ja tarjoaa palveluntuottajille ja asiakkaille
omat kiyteoliittymit. Kerityn tiedon avulla palveluntarjoajat voivat reagoida muutostar-
peisiin nopeasti ja asiakkaat saavat oman kiyteéliittyminsi kautta tietoa omasta kehitty-

misestddn. (Hyvi6 2023.)

Digiosaamiskartoitukseen saivat osallistua kaikki Eteld-Savon alueella toimivat pk-yritykset
lihttasosta riippumatta. Mikkelin kehitysyhtio Miksein yritysneuvojat vastasivat padasiassa
Mikkelin kartoituksista, Savonlinnan Hankekehityksen digiyritysneuvoja Savonlinnan
kartoituksista ja ProAgrian asiantuntijat kehyskuntien osaamiskartoituksista. Kartoituk-

set toteutettiin joko paikan p#illd yrityksen tai yritysneuvojan tiloissa tai etdyhteyksin.
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Osaamiskartoitukseen yritys pddsi mukaan joko ottamalla itse yhteyttd yritysneuvojaan,
jatcamilld yhteydenottopyynnén tai yritysneuvojan kutsumana. Jo digiosaamiskartoituksen
avulla yrittdji tai muu yrityksen edustaja pystyi kirkastamaan nikemystiin yrityksen lii-
ketoiminnasta ja kehittdmistarpeista, silld yritysneuvojat antoivat omat suosituksensa siiti,
milld tavalla yrityksessd kannatti kehittdd digiosaamista ja mihin hankkeen koulutuksiin
tai koulutusohjelmiin yrityksen oli hyddyllistd osallistua. Digiosaamiskartoituksissa esiin
nousseisiin koulutustarpeisiin pyrittiin vastaamaan hankkeen toimenpiteilli. Osaamiskar-
toitukset toimivat lihtdkohtana koulutusten suunnittelulle, jotta voitiin varmistaa, ettd

koulutukset tarjosivat yrityksille merkityksellisii taitoja.

Hankkeessa tavoitteena oli kartoittaa 150 pk-yritystd Eteld-Savossa. Kirjoitushetkelld ke-
sikuussa 2023 osaamiskartoituksia oli tehty 185.

Digiosaamiskartoituksista kirjatut tiedot otettiin tarkempaa analyysia varten Hyvio-jir-
jestelmistd toukokuun loppupuolella 2023. Siini vaiheessa vastauksia oli kirjattuna jir-
jestelmdin 169 yrityksen edustajalta. Heistd miehii oli 58 (34 %) ja naisia 111 (67 %).
Yritysten edustajien keski-iki oli 47,6 vuotta, ja heistd alle 50-vuotiaita oli 96 (57 %), kun

taas 50-vuotiaita tai sitd vanhempia oli 73 (43 %).

Paikkakunta-, koko- ja toimialatieto oli kdytettdvissi 168 yrityksesti. Osallistuneet yritykset
olivat varsin tasaisesti eri toimialoilta. Suurimmat ryhmit olivat yritykset toimialalta G
Tukku- ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus, josta yrityksii
oli 38 (23 %), C Teollisuus, josta yrityksii oli 24 (14 %) ja I Majoitus- ja ravitsemistoiminta,
josta yrityksii oli 19 (11 %). Hyvioon kirjatuista yrityksistd mikkelildisid oli 100 (60 %),
savonlinnalaisia 34 (20 %) ja muista kunnista myds 34 (20 %). Yrityksistd 154 (92 %)
oli mikroyrityksid ja kymmenen (6 %) pienid yrityksii. Mairitelmin mukaan mikroyri-
tyksilld on enintddn 10 tydntekijii ja pienilld yrityksilld vihemmin kuin 50 tydntekijii.
Hankkeeseen osallistuneet yritykset heijastelevat Suomen yleisti yritysrakennetta. Vuonna
2020 Suomessa oli 294 965 yritystd, joista mikroyrityksii oli 93,1 %, pienyrityksid 5,6 %,
keskisuuria 1,1 % ja suuryrityksid 0,2 % (Suomen Yrittdjit 2022.)

Naisilla oli keskimidirin hieman enemmin jirjestelmiin kirjattuja koulutustarpeita (15,1
kappaletta 48 midritellystd tarpeesta) kuin miehilld (13,6 kappaletta 48 miiritellystd
tarpeesta). Toimialoittainkin oli nihtivissi joitakin eroja: Tukku- ja vihittdiskaupan yms.
toimialalla koulutustarpeita oli keskimairin yritystd kohden kirjattuna 14,1 kappaletta,
Teollisuuden toimialalla 10,6 kappaletta ja Majoitus- ravitsemistoimialalla 15,1 kappaletta
48 koulutustarpeesta. Savonlinnalaisilla yrityksilld niyttiisi olleen keskimiirin enemmin
koulutustarpeita (19,2 kappaletta 48 miiritellystd koulutustarpeesta) kuin mikkelildisill
yrityksilld (12,9 kappaletta) tai muiden kuntien yrityksilld (15,3 kappaletta). Niin mer-
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kittavit erot yritysten keskimiiriisissi koulutustarpeissa voivat kuitenkin selittyd ainakin

osittain erilaisilla kirjaustavoilla eri paikkakunnilla toimivien yritysneuvojien kesken.

Digiosaamiskartoitusten perusteella yritysten koulutustarpeet liittyivit yhdeksistd digi-
osaamisen aihealueesta yleisimmin digitaaliseen mainontaan, josta 90 % kartoituksiin
osallistuneista yrityksisti tunnisti koulutustarpeita. Toiseksi yleisimmin koulutustarpeet
liittyivit aihealueisiin Verkkonikyvyys ja Verkkosisillon tuottaminen. Niiltd aihealueilta
koulutustarpeita oli 81 prosentilla yrityksistd. Lisiksi Sosiaalisen median aihealueella oli

varsin yleisesti koulutustarpeita (73 % vastaajista).
y p )

Yritysten yleisimmait yksittdiset koulutustarpeet liittyivit verkkosisillén tuottamiseen,
digitaaliseen mainontaan, datan keruuseen, sosiaaliseen mediaan ja verkkonikyvyyteen.
Kuvassa 2 on esitetty kaksikymmenti yleisinti yksittdistd koulutustarvetta. Nama yksittdiset

koulutustarpeet on tunnistanut noin 40—-60 % yrityksistd. (Kuva 2.)

Kaksikymmenta yleisinta koulutustarvetta
(N =169, prosenttia yrityksista)

Sisaltd: Graafinen sisaltd

Mainonta: Myyva mainos

Mainonta: Sahkopostimarkkinointi

Mainonta: Facebook Business Manager Taso |l
Data: Google Analytics

Mainonta: Facebook Business Manager Taso |
Some: Instagram yrityskaytossa

Nakyvyys: SEO Taso |

Mainonta: Google Ads Taso |

Sisaltd: Valokuvaus/mobiilivalokuvaus

Sisalto: Verkkokirjoittaminen

Verkkokauppa: Konversio-optimointi

Some: Facebook yrityskaytossa

Nakyvyys: Google My Business

Sisaltd: Videoeditointi

Sisaltd: Kuvien editointi

Mainonta: Google Ads Taso Il

Sisaltd: Videokuvaus

Some: YouTube yrityskdytossa

Data: Asiakaspalautteen keruu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 2. Kaksikymmenta Hyvioon kirjattua yleisinta koulutustarvetta (N = 169).

Yrityksen edustajan sukupuolen mukaan vertailtaessa voidaan todeta, etti naisten edusta-
milla yrityksilld oli ehki hieman yleisemmin koulutustarpeita, jotka liittyvit verkkosisillon
tuottamiseen ja sosiaaliseen mediaan. Nimi erot saattavat selittyd paitsi nais- ja miesvas-

taajien erilaisella osaamistasolla my6s heidin edustamiensa yritysten toimialoilla. (Kuva 3.)
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Yleisimmat koulutustarpeet - vertailu yrityksen edustajan sukupuolen mukaan.
(N=169, prosenttia yrityksista, jarjestetty kaikkien vastausten mukaan alenevaan
Jjarjestykseen)

Sisalté: Graafinen sisaltd

Mainonta: Myyva mainos

Mainonta: Sahkoépostimarkkinointi

Mainonta: Facebook Business Manager Taso ||
Data: Google Analytics

Mainonta: Facebook Business Manager Taso |
Some: Instagram yrityskaytossa

Nakyvyys: SEO Taso |

Mainonta: Google Ads Taso |

Sisalté: Valokuvaus/mobiilivalokuvaus

Sisaltd: Verkkokirjoittaminen

Verkkokauppa: Konversio-optimointi

Some: Facebook yrityskaytossa

Nakyvyys: Google My Business

Sisalté: Videoeditointi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= KAIKKI (169)  m NAISET (I11)  ®MIEHET (58)

Kuva 3. Viisitoista yleisinta koulutustarvetta — vertailu yrityksen edustajan sukupuolen
mukaan.

Yrityksen edustajan iin mukaan vertailtaessa oli nihtivissi vihintidn 50-vuotiailla hieman
yleisemmin tarpeita sosiaalisen median tydkalujen kiytossd kuin heitd nuoremmilla. Tami
nikyi erityisesti kohdissa Some: Instagram yrityskiytdssi sekd Some: Facebook yrityskiy-
tossd. Syyni tihin voi olla esimerkiksi se, ettd nuoremmat ovat vanhempia tottuneempia

sosiaalisen median kiyttdjid. (Kuva 4.)

Yleisimmat koulutustarpeet - vertailu yrityksen edustajan ian mukaan.
(N=169, prosenttia vastaajista, jarjestetty kaikkien vastausten mukaan alenevaan
jarjestykseen)

Sisaltd: Graafinen sisaltd
Mainonta: Myyva mainos
Mainonta: Sahkopostimarkkinointi
Mainonta: Facebook Business Manager Taso Il
Data: Google Analytics
Mainonta: Facebook Business Manager Taso |
Some: Instagram yrityskaytossa
Néakyvyys: SEO Taso |
Mainonta: Google Ads Taso |
Sisalté: Valokuvaus/mobiilivalokuvaus
Sisalto: Verkkokirjoittaminen
Verkkokauppa: Konversio-optimointi
Some: Facebook yrityskaytdssa
Nakyvyys: Google My Business
Sisalté: Videoeditointi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

#KAIKKI (169)  m50V TAIYLI(73) mALLE 50V (96)

Kuva 4. Viisitoista yleisinta koulutustarvetta — vertailu yrityksen edustajan ian mukaan.
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Osaamiskartoitusten tuloksia hyodynnettiin koulutusten suunnittelussa, silld Hyviostd
voitiin seurata tarpeiden kehittymistd reaaliajassa. Hyvién raportista voitiin esimerkiksi
nihdi, minki aiheen koulutuksille oli kullakin hetkelld kysyntii. Kuva 5 on kuvakaappaus
Hyviéon merkityistd yleisimmisti koulutustarpeista alkuvuoden 2023 ajalta. Raportin pe-
rusteella koulutustarpeita ilmeni kyseisell ajanjaksolla etenkin verkkosisillon tuottamisen,

datan keruun, analysoinnin ja hyodyntimisen seki ja digitaalisen mainonnan aiheista.

3
( Kokonaisvaikutus Kysymystaso, asiakkaat Kysymystaso, keskiarvot Kysymystaso, mairat
L4

Kysymys % Vastaus (viimeisin) @ = Vastaajien maara ~
Verkkosisallon tuottaminen / Graafinen sisallontuctanto (Canva, mu...  Valittu 26
Verkkosisallon tuottaminen / Valokuvaus/mohbiilivalokuvaus Valittu 23
Datan keruu, analysointi ja hysdyntaminen / Google Analytics valittu 21
Digitaalinen mainonta / Facebook Business Manager | (Taso: Miten a..  Valittu 21
Digitaalinen mainonta / Myyvan mainoksen tekerminen Walittu 20
Verkkosisdllén tuottaminen / Verkkokirjoittaminen Valittu 20
Verkkosisallon tuottaminen / Videokuvaus Valittu 19
Verkkosisallén tuottaminen / Kuvien editointi Valittu L]
Some / Instagram yrityskaytossa Walittu 8
Digitaalinen mainonta / Sahkodpostimarkkinointi Valittu 8

Kuva 5. Yleisimmat koulutustarpeet aikavalilla 1.1.-5.6.2023, kuvakaappaus Hyviosta.

Hankkeessa pystyttiin jirjestimiin koulutusta kaikista niistd koulutustarpeista, joissa
koulutustarve oli havaittu yli 25 prosentilla kartoitetuista yrityksisti. Koulutustarjonnan ul-
kopuolelle jadneitd vihemmin yleisid koulutustarpeita kisiteltiin tarpeen mukaan hankkeen
tarjoaman digisparrauksen yhteydessi. Osaamiskartoitusten tulosten lisiksi koulutusten
suunnittelussa hyddynnettiin koulutuspalautteita, koulutusten yhteydessi nousseita tarpeita
ja yritysneuvojilta tullutta nikemyksellisté tietoa. Hyviéén tallennettujen yrityskohtaisten
koulutustarpeiden ansiosta yrityksille voitiin my6s kohdentaa tdsmiviestintdi tulossa ole-

vista koulutuksista.
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Hankkeen kannalta digiosaamiskartoitukset olivat yritysten kehittimisen lihtokohta: nii-
den pohjalta luotiin jokaiselle yritykselle oma kehittimissuunnitelma. Koulutustarpeiden
kehittymisti seurattiin hankkeen aikana tasaiseen tahtiin kertyneiden osaamiskartoitusten
kautta. T4t kautta pystyttiin miirittelemiin tarkkaan, millaisille koulutuksille kullakin

hetkelli oli kysyntia.

Hankkeen loppupuolella tehty toimintamalleja koskeva kysely osoitti, ettd myos hankkee-
seen osallistuneissa yrityksissd yritysneuvojan suorittama digiosaamiskartoitus koettiin
yrityksen nikdkulmasta varsin hyddylliseksi (lue tdstd lisid artikkelista Vaikutusten ja

vaikuttavuuden arviointi Digiportaat 2.0 -hankkeessa).

Toisaalta digiosaamiskartoitusten kautta kertyneesti datasta voi tehdi varovaisen johtopii-
toksen, etti eri yritysneuvojat saattoivat painottaa eri asioita tai kirjata yrityksille erilaisen
miirin koulutustarpeita. Jos tarpeita kirjataan runsaasti, yritystd varten on tirkedd suunni-
tella etenemispolku eli suunnitelma siitd, mitkd asiat ovat kiireellisid tai helppoja toteuttaa
ja mitki taas ovat sellaisia, jotka voi tai kannattaa jittdd hieman mydhempiin. Jos taas
kehittdmistarpeita kirjataan liian niukasti, voi olla, etti joku liiketoiminnan kasvun kannalta
olennainen osaamisalue ji liian vihille huomiolle. Tulevaisuudessa voisi olla hyvi kiinnittd

nykyisti enemmin huomiota yhteisten kiytintdjen kehittimiseen yritysneuvojien kesken.

Kehittdmistarpeistaan huolimatta digiosaamiskartoitukset ovat osoittautuneet ensisijai-
sen tirkeidksi tyokaluksi Digiportaat 2.0 -hankkeessa. Niiden avulla hankkeen tarjoamat
koulutukset voitiin suunnitella vastaamaan osallistuvien yritysten aitoja liiketoiminnallisia

tarpeita.
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Tissd artikkelissa pohdimme, misti elementeisti laadukas verkko-opetus koostuu, ja nos-
tamme esille Digiportaiden koulutuksissa ja sparrauksissa kdyneiden yrittdjien nikemyksid
polusta digiosaamiskartoituksesta koulutuksiin seki sparrauksen etti koulutusten yhdis-

timisen lisiarvoa.

Digiportaiden koulutuskalenteri rakentuu lyhyisti tismikoulutuksista, jotka ovat koronan
mydti siirtyneet pidosin verkkoon. Muutos oli valtaisa, silli ennen pandemiaa, vuodesta
2019 vuoden 2020 maaliskuuhun saakka, kaikki koulutukset olivat lihikoulutuksia. Li-
hikoulutusten etuina pidettiin vertaisoppimista, matalampaa kynnysti kysyi kouluttajalta
ja kouluttajan mahdollisuutta auttaa yrittdjii kidesti pitden. Lihikoulutukset mahdollis-
tivat yrittdjien verkostoitumisen ja my6s tiukemman kontaktin koulutuksen jirjestijiin.
Siirtyminen verkko-opetukseen taas mahdollisti paikkaan sitomattoman mahdollisuuden
saada osallistujia koulutuksiin ja tehosti koulutukseen osallistuvien, kouluttajan seki kou-
lutuskoordinaattorin tyotd. Etikoulutukset ovat myos kustannustehokkaampia. Ne ovat
edullisempia jirjestdd ja vievit sekd osallistujalta, jirjestdjiltd ja kouluttajalta vihemmin
tybaikaa, kun ei tarvitse siirtyd fyysiseen koulutustilaan. Suurin osa Digiportaiden koulu-
tuksista jirjestetddn edelleen verkossa, mutta syksyn 2022 aikana siirryttiin osittain takaisin
lzhiopetukseen. Erityisesti mobiilikuvaus- ja videokuvauskoulutukset sekd markkinoinnin
suunnitteluun liiteyvit sisillot toimivat paremmin lihikoulutuksina, joissa tekemiselld ja

keskusteluilla on suuri rooli toteutuksen kannalta.

Epdvakaa maailmantilanne on aiheuttanut talouteen murrosvaiheen, joka puolestaan on
kiihdyttinyt digitalisaatiota ja teknologian hyddyntimisti liiketoiminnassa suhdanteista
huolimatta. Pirjitikseen kilpailussa pk-yritykset ovat vuonna 2022 hakeneet kilpailuetua
mm. ottamalla kiyttéon uutta teknologiaa, kouluttamalla henkilostdd, organisoimalla
ty6td uudella tavalla ja lanseeraamalla uusia tuotteita tai palveluita. (Malinen ym. 2023).
Digimarkkinoinnin saralla tapahtuu jatkuvaa kehitysti. Ohjelmat ja alustat pdivittyvit,
uusia kanavia tulee lisd4, mainostamisen trendit muuttuvat. Nopeasti kehittyvissi toimin-

taympiristdssd osaava yrittiji ja osaava henkildstd ovat avainasemassa.
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Digiportaat 2.0 -hankkeessa jatkettiin ensimmaiisessi Digiportaat-hankkeessa kehitetyn
toimintamallin (kuva 1) hyodyntimistd koulutusten suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Yrittdjin koulutuspolku kiynnistyi yritysneuvojan tekemilld digiosaamiskartoituksella.
Kartoituksessa selvitettiin, kuinka yritys kiyttad digitaalisuutta liiketoiminnan tukena,
16ytyyks digitaalisista ratkaisuista vield hyddyntimitonti potentiaalia ja minkilaista osaa-
misen tiydentimisti mahdollisesti tarvitaan.

KOULUTUSMALLI

Digiosaamiskartoitus

Kartoitetaan koulutustarpeet
Laaditaan kehittamissuunnitelma

Osaamiskuilujen seuranta

Hyvid-sovelluksesta haetaan
koulutusaiheet, joille on eniten
kysyntaa

Asiantuntijapalveluiden
kilpailutus
Etsitaan alan huippuasiantuntijoista

kohderyhmalle sopivimmat
kouluttajat

Koulutuskalenterin
suunnittelu

Suunnitellaan koulutuskalenteri
yrityksilta nousseiden tarpeiden
mukaan

Viestiminen koulutuksista

Viestitaan koulutuksista
monikanavaisesti: uutiskirjeelld,
somessa ja vinkkaamalla suoraan
yrittéjalle

Koulutuksen jarjestaminen ja
palautteen keraaminen
Toteutetaan eta- tai lahikoulutukset

Moderoidaan etakoulutusta
Kerataan ESR-lomakkeet ja palaute

Jalkityst

Verkkokoulutuksen jalkeen kasitellaan tallenne
Lahetetaan materiaalit osallistujille
Kasitellaan palaute ja kehitetaan toimintaa

-

Kuva 1. Koulutusmalli 2023.
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Osaamiskartoituksissa kertyneen datan tallentamisessa siirryttiin C&Q-jirjestelmisti
(Ollanketo & Rajahonka 2020) Hyvioon. Hyvio mahdollistaa tiedon tallentamisen li-
siksi osaamisen kehittimisen seurannan. Xamkin Hyvid Pro -hankkeessa alun perin hy-
vinvointialalle kehitetyn Hyvié-vaikuttavuustyokalun avulla tallennetaan alkuarvioinnit
mydhempid mittauksia ja tarkastelua varten. Osaamisen kehittymistd ja etenemistd voi
seurata vilikyselyilli. Vertaamalla alku- ja lopputilannetta saadaan esille toimenpiteiden

vaikuttavuus (Rajahonka ja Kosonen 2021).

Yritysneuvojat kirjaavat haastattelussa lipikiydyt digiosaamisen osa-alueet Hyvion koulutus-
tarvekyselyyn. Sen pohjalta koulutussuunnitteluun saadaan heat map -tyyppinen raportti,
josta nihddin, mille koulutusaiheille on eniten kysyntii. Prosessi siirtyy yritysneuvojien
tekemin tarvekartoituksen jilkeen koulutussuunnittelijoiden tydpéydille ja yrityksille

sopivien koulutuspolkujen rakentaminen kiynnistyy.

Digiportaiden koulutuskalenteri on julkisesti avoin kaikille kiinnostuneille www.digi-

portaat.fi/kompakti-kalenteri -sivuilla. Koulutusten kuvaukset on kirjoitettu yhteistydssi

kouluttajien kanssa. Kuvauksissa on pyritty avaamaan tarkasti koulutuksen taso ja se, kenelle
koulutus on suunnattu. Esimerkiksi matkailualan koulutuksiin on otettu vain ko. toimialan
yrityksid. Tilld pyritddn takamaan, ettd koulutukseen tulija osallistuu vain liiketoiminnalle

merkitykselliseen koulutukseen.

Hankkeen alussa jirjestettiin useampia yleisluontoisempia kaikille avoimia digi-infoja, joi-
den tarkoitus oli heritelld yrityksii digitaalisuuden tarjoaman kehityksen ja kasvun direlle
seki tiedottaa mahdollisuudesta osallistua hankkeeseen. Infojen aiheita olivat digimarkki-
noinnin uusimmat tuulet, tydnteon tehostaminen, tapahtumamarkkinointi somekanavissa,
nettisivujen kulmakivet ja pk-yrittdjin digitaalinen nikyvyys, Canvan hyédyntiminen
digimarkkinoinnissa sekd sihkopostimarkkinoinnin perusteet. Digi-infojen kautta saatiin
hyvin liidejd potentiaalisista asiakkaista, joita yritysneuvojat lihestyivit sihkdpostimark-

kinoinnin ja suorasoittojen yhdistelmalli.

Maksullisten koulutusten kiynnistyessd helmikuun alussa 2022 piipaino oli perustason
koulutuksissa ja jatkotasoa alettiin tarjoamaan huhtikuun 2022 lopulla. Samankaltainen
rytmi on toistunut hankkeessa kolmeen kertaan. Tdmi on mahdollistanut joustavasti uusien

yrityksien mukaantulon hankkeen kuluessa.

Suosituimpia ja tarpeellisimpia koulutusaiheita yrityksille ovat olleet sosiaalisen median
sisdltd- ja kanavasuunnittelu, Facebook Business Managerin ja Google Adsin hyddyntimi-
nen markkinoinnissa, verkkokirjoittaminen, visuaalisten sisiltdjen tuottaminen Canvalla

ja mobiilikuvaten, sisillén tekeminen Instagramiin ja Facebookiin sekd Google Analytics
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tiedolla johtamisen apuvilineeni. Uusimpina aiheina koulutusta on tarjottu myos podcastien
tekemiseen, myyntisivujen kehittimiseen, markkinoinnin automatisoimiseen sihképosti-
markkinoinnin avulla, Pinterestin ja TikTokin hyddyntimiseen digimarkkinoinnissa sekd
myyvien videosisiltdjen tekemiseen. 67 % koulutuksista on tuotettu kilpailuttamalla niihin

ulkopuoliset kouluttajat ja 33 % hankkeen omien asiantuntijoiden toimesta.

PERUSTASON KOULUTUKSESTA JATKOTASOLLE

Koulutuksia on tarjottu digipolun alkuvaiheessa oleville perustasolla ja pidemmalle ehti-

neille jatkotasolla (kuva 2).

Koulutukset

Perustaso | Jatkotaso

Canva-tyopaja

Facebook Business Manager

Google Ads - hakusanamainonta

Google Ads —Maksimitulokset — opi uusi kampanjatyyli
Google Analytics 4

Google Analytics 4 verkkokaupan kasvun tukena

Google Analytics 4— syvenny vakioraportteja tarkemmin dataan
Google Shopping verkkokaupoille

Hakukoneoptimointi

Instagram Bootcamp

Instagram/Canva-tydpaja

Johku-koulutus matkailualan yrittdjille

Mobiilivalokuvaus — ota parempia kuvia alypuhelimella ja tabletilla
Mobiilivideon kuvaaminen ja editointi

Myyntisivusta myyntitykki

Onnistuneen yrityspodcastin tuottaminen

Ota Instagram perusteet haltuun

Ota myyvia tuotekuvia

Pinterest yrityskaytdssa

Rakenna oma Wix/WordPress verkkosivusi

Sanoista tekoihin - tydkaluja ilmaston muutoksen hallintaan
Somesisaltdja mobiilivideolla

Sosiaalisen median mahdollisuudet

Sosiaalinen media markkinoinnissa ja sisaltdstrategian tyéstaminen
Sahkoépostimarkkinoinnin tydpaja

Tee myyva mainos sosiaaliseen mediaan

Tehostartti Linkedin-viestintaan

Tehostartti Linkedin-viestintaan ja rekrytointiin

Tehot irti Teamsista

TikTok yrityskaytossa

Tuotteista osaamisesi verkkokurssiksi

Verkkokirjoittaminen - viesti myyvasti verkossa
Videoeditointi DaVinci Resolvella

WordPress-roustauspaja

YouTube julkaisukanavana

v
v
4
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Kuva 2. Digiportaat 2.0 -hankkeessa jarjestetyt koulutukset kehitystason mukaan
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Alla on pari esimerkkii siitd, kuinka jatkotason koulutuksen kiyminen tiydentdd perus-

tasolla opittua.

TikTok on monelle yritykselle timin hetken kuumin ja kiinnostavin somekanava, mutta
sen kidytdn opettelu itsendisesti saattaa olla tyslistd. Digiportaiden perustason verkkokou-
lutuksessa otettiin haltuun TikTokin perusteet, opeteltiin videoiden tekoa ja perehdyttiin
lyhyesti TikTok-mainontaan. Koulutuksen jilkeen osallistujilla oli valmiudet hyodyntid
TikTokia ja lyhytvideoita litketoiminnassaan. Jatkotason koulutuksessa kouluttaja ridci-
161 ennakkokyselyn perusteella koulutussisillon osallistujien toiveiden perusteella ja siini
keskityttiin pienen kertauksen jilkeen erityisesti sisiltojen optimointiin sekd nikyvyyden,

seuraajamiirin ja myynnin kasvattamiseen.

Google Ads -tyopajakoulutus oli kiytinnénliheinen Google-markkinoinnin suunnittelun,
toteutuksen ja mittaamisen kokonaisuus. Hakusanamainonnan perustason tehotyopajassa
osallistujilla oletettiin olevan jonkin verran kokemusta digimarkkinoinnista ja tavoitteena
kiynnistdd hakusanamainonnan hyddyntiminen. Kaksiosaisen tyopajan ensimmaiselld
kerralla yritykselle avattiin oma Google Ads -tili ja rakennettiin ohjatusti ensimmiinen
kampanja. Toisella kerralla tarkasteltiin toteutetun kampanjan tuloksia, optimoitiin mai-
noksia tehokkaammaksi ja tutustuttiin video-/display- ja uudelleenmarkkinointimainok-
siin. Google Ads -jatkotason yksikertaisessa koulutuksessa mentiin puolestaan syvemmille
Googlen mainosalustaan. Yrittdjit saivat keinoja parantaa hakusanamainonnan tuloksel-
lisuutta, ja he pidisivit perehtymiin tarkemmin videomainonnan tekemiseen Googlen
alustalla. Koulutuksen aikana osallistujilla oli mahdollisuus tehdi konkreettinen uudel-

leenmainonnan kampanja ja videomainonnan kampanja.

Jokaisen koulutuksen ja digi-infon jilkeen osallistuneille on lihetetty palautekysely. Vas-
tauksista on saatu tietoa mahdollisista jatkokoulutustarpeista ja koulutustoteutusten on-
nistumisesta koulutussisillon, kouluttajan ammattitaidon ja koulutusjirjestelyjen nikokul-

masta. Palautteiden keskiarvo on ollut 4,1/5,0.

Yritysten koulutuskokemusten selvittimiseksi haastateltiin kolmea yritystd, jotka ovat
hyddyntineet Digiportailta seki koulutuksia ettd yrityskohtaista sparrausta. Haastateltujen
yritysten toimialat ovat majoitus, terveys- ja sosiaalialan yksityinen toimija sekd mattojen
ja verhojen vihittdiskauppa. Lisiksi yrityksiled kartoitettiin Digiportaat 2.0 -hankkeen
toimintamallien toimivuutta ja toimenpiteiden onnistumista (jilk. toimintamallikysely).
Kyselyyn vastasi 31 yritystd 197 asiakkaasta. Kyselyyn vastaavien yrittidjien keski-iki oli
51 vuotta ja suurin osa vastaajista oli yksinyrittdjid. Muutama vastaaja edusti yritysti tyon-

tekijin roolissa. Asiakastyytyviisyys koko hankkeen toiminnasta oli erittiin hyvi (8,8).
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Osaamiskartoitukset on koettu hyvini tapana selvittii yrityksen nykytilaa, tulevaisuuden
suuntaviivoja ja digiosaamisen puutteita. Yrittdjit kokivat laaja-alaisen kartoituksen hyviksi
pohjaksi suunnitellessaan, minkilaisten koulutusten avulla osaamisvajetta lihdetdin ku-
romaan umpeen. Koulutusvalinnoissa luonnollisesti auttaa, jos yrittdjilld on jo tuntumaa
digimarkkinoinnin maailmaan. T3ll6in on helpompi hahmottaa koulutuskuvausten sisilto
ja ilmoittautua itselle relevantteihin koulutuksiin. Yritysneuvojat ovat osaamiskartoituksessa
ja mydhemmin sparrauksen aikana ohjanneet vihemmin digikokemusta omaavia sopivien

koulutusten valinnassa.

Yksi haastatelluista kertoi tulleensa ajallisesti juuri sopivassa vaiheessa hankkeeseen mukaan
— peruskoulutuksia oli tarjolla ja ne etenivit aiheesta toiseen loogisesti. Toinen puolestaan
kuvasi hankaluudeksi sen, ettd yrityksen sosiaalisen median tilien kanssa oli ennen kou-
lutuksiin osallistumista ongelmia ja esimerkiksi Googlella kisittelyajat niin pitkit, ettd
koulutusten antia ei timin vuoksi pystynyt hyddyntimiin ihan tiysin. Tekniikan kanssa
taistelu s6i osaltaan kiinnostusta itse aiheeseen. Aina tillaisiin tilanteisiin ei voi ennalta
varautua, mutta yritysneuvojat ovat timinkaltaisten ongelmien ilmetessi neuvoneet rat-
kaisujen 18ytimisessi. Toimintamallikysely osoitti, ettd yritykset kokivat yritysneuvojien

tekemin digiosaamiskartoituksen ja koulutustarjonnan kokonaisuutena hysdyllisiksi.

Kaikki haastatellut tulivat hakemaan hankkeesta valmiuksia digimarkkinoinnin osaamiseen
ja erityisesti itsendiseen mainonnan tekemiseen. Itse tekemilld on sdistetty markkinoinnin
kustannuksissa. Koulutuksista ja yrityssparrauksista on ollut apua markkinoinnin kokonai-
suuden ymmairtimiseen. Tdmin mydtd myds mainostoimistojen kanssa kiytavi keskustelu

on helpottunut, kun puhutaan samaa kielti.

Yritykset ovat hyédyntineet saamiaan oppeja Metan ja Googlen mainoskanavissa tapahtu-
vaan markkinointiin, tulosten seuraamiseen analytiikan kautta ja saatujen vastausten hyo-
dyntimiseen mainonnan kehittimisessi, nettisivujen kehittimiseen ja verkkonikyvyyden
parantamiseen. Yrittdjit kokevat digimarkkinoinnin maailman muuttuvan niin nopeaan
tahtiin, ettd koko ajan pitiisi oppia uusia asioita lisii ja pysyd mukana kehityksessi. He
kokivat saaneensa Digiportailta paljon oppia lyhyessi ajassa ja ilmaisivat huolensa digikou-

lutusten ja -neuvonnan palvelujen saatavuudesta hankkeen paittyessi.
Aihealueittain koulutustarjontaa on hankkeessa ollut paljon. Haastatellut yritykset ovat

pyrkineet osallistumaan itselleen relevantteihin koulutuksiin ja kokivat, etti kaikista kou-

lutuksista on ollut hydtyi. Osa koulutuksista on voinut menni ohikin, koska koulutuska-

POLKUJA PK-YRITYSTEN LIIKETOIMINNAN KASVUUN



lenteria ei tule seurattua jatkuvasti. Toimintamallikyselyssd kysyttiin, mitd oppeja olette
onnistuneet viemiin kiytintdon. Avoimissa vastauksissa korostui mm. se, ettd somekanavia
on opiskeltu, mutta konkreettisia askelia ei ole vieli tehty. Yrittdjien aika on kortilla ja usein
uuden tyokalun tai somekavan kiyttd6notto jid vaiheeseen ja tihin toivottaisiin seurantaa

ja yrityskohtaista sparrausta.

Valtaosa Digiportaiden koulutuksesta on jirjestetty etini pandemian loppumisen jilkeen-
kin. Etikoulutuksia puoltaa paikkariippumattomuus ja kustannussiistdt. Koulutukset
saadaan paremmin tiyteen, kun niitd voidaan tarjota koko Eteli-Savon alueelle. Myds hinta/
koulutus on edullisempi, mikd mahdollistaa useampien koulutusten jirjestamisen. Yrittijien
nikokulmasta aikaa sddstyy, kun osallistujien ei tarvitse siirtyd Savonlinnaan tai Mikkeliin
koulutusta varten. Koulutuksia on pidetty piisiintdisesti aamupiivisin. Saadun palautteen
perusteella yrittdjit kokevat sen parhaimmaksi ajankohdaksi. Vireystaso on parempi oppi-
miselle, eivitkd pdivin muut tehtivit ole vield vieneet mennessiin. Toimintamallikyselyssi
koulutusten ajankohta aamuisin koetaan hyvini (4,1). Verkkokoulutukset (4,1) on koettu

hieman paremmaksi toteutustavaksi kuin lihikoulutukset (3,9).

Hankkeen loppupuolella lihikoulutuksia on pyritty jirjestimiin enemmin ja ne on otettu
positiivisesti vastaan. Haastatteluvastauksista nousi erityisen myonteiseni se, ettd lihi-
koulutuksessa verkostoituminen ja ajatusten vaihto muiden osallistujien kanssa tapahtuu
luontevammin. Etitoteutuksessa hankkeeseen osallistuvat muut yritykset jiivit tunte-
mattomaksi ja ndin ryhmin tuomia hyotyji ei tavoita niin helposti. Toimintamallikyselyn
mukaan verkostoituminen ja vertaisoppiminen on ollut kohtalaisella tasolla (2,9), Hajontaa

vastaajien vililld on paljon, silld arvosanoja on annettu vililld 1-5.

Kaikki haastatellut puhuivat osallistavan opetusmenetelmin puolesta. Kouluttaja alustaa
ensin asiaa esimerkkien kautta. Timin jilkeen osallistujat laitetaan tekemiin vahvasti kiy-
tintd6n liittyva harjoitus joko yksin tai pienryhmissi ja lopuksi tutkitaan vastauksia yhteisesti
kouluttajan samalla opastaessa ja sparratessa syntyneiti tuotoksia. Ndin mahdollistuu myds
vertaisoppiminen. Yksi yrittdji toi esille, ettd kouluttajien pedagogisissa taidoissa on myos
eroja. Toiset valmistelevat koulutukset todella hyvin erilaisia osallistamis- ja oppimistapoja
hyddyntien. Luentomaiset koulutukset eivit digimarkkinoinnin opiskelussa toimi ja verkko-
toteutuksissa kouluttajan on vaikeampi havaita, jos joku osallistujista ei pysy mukana. Tydpa-

jamaiset, konkreettista tekemisté sisiltdvit koulutukset mahdollistavat oppimisen parhaiten.
Tallenteiden tekeminen koulutuksista koettiin erinomaiseksi tavaksi mahdollistaa oppi-

minen ja kertaaminen myos varsinaisen koulutuksen jilkeen. Tallenteiden katselukertojen

perusteella yli puolet koulutuksiin osallistuneista katsoo tallenteen yhden kerran. Tek-
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nisluonteisemmissa koulutuksissa, kuten esimerkiksi Facebook Business Managerin tai
Johku-alustaratkaisun useampiosaisissa kiyttddnottotydpajoissa tallenteita on hyddynnetty

1-2 kertaa koulutuskertojen vilissi tai koulutuksen jilkeen.

Digisparraus tihtdd yrityksen oman digiosaamisen kasvattamiseen yrityskohtaisella neu-
vonnalla. Vaikuttavuuden aikaansaamiseksi sparraustoimenpiteet on rajattu osaamiskar-

toituksessa tunnistettuihin digiosaamisen puutteisiin.

Digiportaat 2.0 -hankkeen yrityssparrauksiin on osallistunut 44 yritystd. Niisti 38 on
kdynyt myds digikoulutuksissa. Haastatelluista kaikki olivat osallistuneet seki sparraukseen

ettd koulutukseen.

Yksi haastatelluista kertoi, ettd heidin yrityksensi kohdalla sparraus on kohdistunut eri
asioihin kuin miti koulutuksissa on kiyty lapi. He kokivat kuitenkin, ettd osallistuminen

molempiin tydpaketteihin on tukenut oppimista hyvin.

Kaksi yrittdjdd puolestaan kuvasi sparrausta ehdottomasti parhaaksi anniksi Digiportaat 2.0
-hankkeessa. Yritysneuvojan kanssa on pystynyt kidymiin koulutuksien antia vield lipi ja
viemiin oppeja kiytintdon. Koulutuksen pohjalta osallistujille syntyy kuva digialustojen
tarjoamista mahdollisuuksista, jonkin verran kiyttokokemusta ja ylipddtdin ymmirrys
termeisti, joita kdytetddn. Sparrauksissa koulutuksissa opituista asioista on syntynyt konk-
retiaa. Yritysneuvojat ovat myos vinkanneet yrityksen tilanteeseen sopivista koulutuksista,

miki on helpottanut valitsemaan laajasta tarjonnasta itselle relevantit.

Digiportaat 2.0 on tarjonnut yrittdjille laajan koulutustarjonnan ja konkreettista tekemisti
digitaalisuuden hyddyntimisessi tarvittavan osaamisen hankkimisen tueksi. Hankkeeseen
osallistuminen on vaatinut yrittdjiltd aikaa, omatoimisuutta ja sitoutumista opitun viemi-
seksi kdytintdon. Sopivien koulutusten valinnassa ja koulutuspolun suunnittelussa yritys-
neuvojien tuki on ollut tirkedi. Yleisessi koulutusviestinnissi on vield kehitettivii siing,
kuinka koulutuspolut saadaan vieli selkeimmin esille. Oman haasteensa tihin tuo yritysten
eriaikainen hankkeen asiakkaaksi tuleminen. Digitaalisen markkinoinnin valmennusoh-
jelmasta tuttua koulutusrunkoa voisi hyddyntid perustason koulutuksia markkinoidessa.
Kahdeksan (8) askeleen ohjelmassa digimarkkinoinnin osa-alueet on otettu vaiheittain
haltuun aina digistrategian tekemisesti nettisivujen kehittimisen kautta somemainontaan,
sihkopostimarkkinointiin ja analytiikan hyddyntimiseen asti. Itseopiskeltavien materiaalien
tuottaminen hankkeen asiakkaiden kiyttéon voisi toimia digipolun alkupiissi oleville
yrittdjille oppimisen tukena. Avoimesti koulutusmateriaalia jakamalla voidaan myés no-

peuttaa osallistujien kehittymisti.
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Haastatteluissa kivi ilmi, ettd yksi yrittiji oli aloittanut Google Analytics -koulutuksella,
jonka jilkeen hin oli siirtynyt muihin koulutuksiin. Hin totesi jirjestyksen olleen vdirin-
lainen eiki hin osannut hyddyntii analytiikkakoulutuksen oppeja yrityksen toiminnassa.
Koulutusten ajoitukseen ja yrityksen henkilskohtaiseen koulutuspolkuun tulee kiinnittid
entisti enemmin huomiota jatkossa. Parhaiten tdssi toimii henkilokohtainen palvelu ja

yrityksille sopivien koulutusten vinkkaaminen suoraan hankkeen tyontekijéiden toimesta.

Hanke on saanut kilpailuttamisen kautta koulutuksiin ja digi-infoihin alansa ammattilai-
sia valmentamaan yrityksid. Kouluttajien pedagogisissa taidoissa on ollut jonkun verran
tasoeroja. Tulevaisuudessa tihin voidaan vaikuttaa kilpailutusten sisiltojd kehittimailla.
Kouluttajia tulee vaatia entistd enemmin rakentamaan koulutussisiltihin erilaisten oppi-
mistapojen ja osallistamisen mahdollistavia koulutustapoja. Sisiltéjen osalta on havaittu,
ettd parhaiten toimivat mielenkiintoiset case-esimerkit, jotka havainnollistavat elidvii eld-
mii ja tuovat konkretiaa monesti monimutkaisiinkin oppimistilanteisiin. Muun muassa
somemarkkinoinnin esimerkkeji voidaan havainnollistaa teknisen toteutuksen opettamisen
lisiksi avaamalla mallina olevien kampanjoiden suunnitteluprosessia ja asiakasnikékul-
man huomioimista. Yksi haastatelluista oli havainnug, ettd vililld koulutuksissa esitelldin
yleiselld tasolla tydkaluja, jotka kouluttaja on maininnut kiteviksi, mutta perustelut ovat
jadneet hieman ympiripyoreiksi. Koulutussisillissikin suuren informaatiomiirin sijaan

laadukkaan ja perusteellisen opetuksen tulee olla tirkein prioriteetti.

Koulutuksissa kisitellddn asioita useimmiten hyvin yrityskohtaisesti. Ryhmit on pidetty
pienini, jotta kouluttajalla on mahdollisuus opastaa jokaista osallistujaa tarpeen mukaan.
Pieni ryhmikoko luo myds luottamusta. Omien ajatusten ja digihaasteiden esille tuominen
vaatii kuitenkin uskallusta ja on havaittu, ettd lihikoulutuksissa keskustelua syntyy enem-
min. Erityisen hedelmillisti on, kun koulutuksessa paneudutaan osallistuvien yritysten ca-

se-esimerkkeihin. Kouluttajan yrityskohtainen palaute ja neuvot hyddyttivit koko ryhmisi.

Saadun palautteen perusteella yrittijit toivovat mahdollisuutta verkostoitua toisten osal-
listujien kanssa. Verkkokoulutuksissa timi on haasteellista, mutta esimerkiksi pienryh-
mitydskentelyn avulla mahdollista. Koulutuksia on toteutettu yksi- tai useampikertaisina.
Kokeilemisen arvoista olisi pitdd kaikkien koulutusten jilkeen kertaustydpaja, jossa voitaisiin
pureutua eteen tulleisiin haasteisiin ja katsoa miten esimerkiksi markkinointikampanjat ovat
lihteneet toimimaan. Koulutuksen ja kertaustyopajan vililld tulisi osallistujilla olla selked ja
aikataulutettu tyélista, jonka mukaan edetd. Niin opitut asiat tulisi vietyd heti tuoreeltaan
kiytintdon ja ne jiisivit helpommin osaksi arkitydti. Toisten yrittdjien kokemusten kautta

my®&s vertaisoppiminen mahdollistuu.
Koulutusjirjestelyt ovat palautteen mukaan toimineet hienosti ja materiaalien (ennakko- ja

vilitehtdvit, linkkivinkit, tallenteet, seuraavista aiheeseen liittyvistd koulutuksista infor-

mointi) koetaan hyvini palveluna. Yksi haastatelluista pohti, voisiko koulutusjirjestelija
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jakaa avoimemmin tietoa, keitd missikin koulutuksessa on ollut mukana. Siti kautta

verkostoitumiseen tarjoutuisi helpommin mahdollisuus.
Mahdollisessa tulevassa Digiportaat-hankkeessa yrittdjin osaamisen kasvu tuodaan niky-

viksi osaamismerkkien avulla. Osaamismerkit ovat motivoiva ja kustannustehokas tapa

tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin hankittua osaamista tyduran aikana.
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Digiportaat 2.0 -hankkeessa on vuosina 2021-2023 tarjottu sparrausta kaikkiaan 44 etelisa-
volaiselle yritykselle. Kaikissa sparrausta tehneissi organisaatioissa — Mikkelin kehitysyhtio
Miksei Oy, Savonlinnan Hankekehitys Oy, ProAgria Etelid-Savo ry sekd Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Oy — sparrauksiin on osallistunut yrityksia monipuolisesti eri toimi-
aloilta. Vahvasti edustettuina ovat olleet etenkin matkailualan yritykset, maatilat, erikois-
tavarakauppojen verkko- ja kivijalkakaupat seki paikalliset palveluntuottajat ja valmistajat.
Sparrausten toimintamalli luotiin edellisessi Digiportaat-hankkeessa (2018—2021). Vaikka
hankkeiden peruskiven ovat muodostaneet maan parhaiden digiasiantuntijoiden vetimit
koulutukset, Digiportaiden tiimi havaitsi, ettd koulutusten rinnalla on hysdyllistd tarjota
mahdollisuus viedi saatuja oppeja kiytintéon omassa liiketoiminnassa. Tdhin tavoitteeseen
paisemiseksi tarvitaan “rinnalla kulkijaa”, jolta kysyi tarvittaessa neuvoa matalalla kynnyk-
selld — ja mahdollistaa ne kysyjin omasta mielestd tyhmiltikin kuulostavat kysymykset, joita
esittdimilld oppii usein parhaiten. Sparrausmallia on kehitetty edelleen osana Digiportaat
2.0 -hanketta ja mukaan on tullut myds uusia yritysneuvojia. Tissi artikkelissa kuvataan

tirkeimmit tavoitteet, tulokset ja opit jatkoon yritysneuvojien kokemusten kautta.

Jo osaamiskartoitusten perusteella yksi yrittdjien tirkeimmisti tavoitteista oli kehittid sisil-
l6ntuotannon laatua ja tehokkuutta. Tdma nikyi myos sparrauksissa, missd monet yritykset
halusivat parantaa omaa sisilléntuotantoa erityisesti sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeissi.

Toiveena olivat niin konkreettiset vinkit kuin saada lisid systematiikkaa tekemiseen.

Usein kun yritykset puhuvat tarpeesta heritelli omaa digitekemisti tai -aktiivisuutta, niks-
kulma on nimenomaan sisiltémarkkinoinnissa: halutaan piisti eroon radiohiljaisuudesta ja
luoda yhteyksii asiakkaisiin heitd kiinnostavalla sisillslld. Digiportaiden peruskoulutukset
tarjosivat erinomaisen paketin digimainonnan eri kanavista, mutta monet sparrauksiin osal-
listuneet halusivat parantaa oman mainonnan tehoa. Laadukkaan sisillén ohella timi on
tarkoittanut tehokkaampaa kohdentamista, tavoitteiden mittaamista ja tulosten seurantaa.
Kuten alan yleinen viisaus kuuluu, hyvdin markkinointiin riittdd loppujen lopuksi kolme

ainesosaa: tarve, tuote ja tarina.

POLKUJA PK-YRITYSTEN LIIKETOIMINNAN KASVUUN



Verkkokauppiaiden sparrauksissa korostui myynnin kehittiminen, jossa tavoitteeksi otet-
tiin mm. asiakkaan ostopolun sujuvoittaminen. Kivijim#irin lisidminen verkkokaupassa
tai -sivustolla on omalta osaltaan tukenut tavoitetta, vaikka konversiota parantamalla
tunnetusti piddstdin tehokkaammin tuloksiin kuin kivijimairia kasvattamalla. Osalla
verkkokaupoista myynti saattoi edelleen laahata paikallaan hyvistd kivijimairistd huoli-

matta, ja siksi sparrauksissa etsittiin yhdessi keinoja konversion parantamiseen.

Myynnin kasvattaminen oli toki esilld muillakin kuin verkkokauppiailla. Tyypillinen
tavoite oli myyntiputken tehostaminen esimerkiksi tarjousten lipimenon osalta. Toisaalta

alkupiissd haluttiin myos lisid tehoa liidien keruuseen ja asiakashankintaan.

Varsinaisia SMART-tavoitteita (Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Time-bound,
ts. konkreettinen, mitattavissa oleva, saavutettava, realistinen ja aikaan sidottu tavoite)
myynnin kehittimiseen sparrauksille ei asetettu, koska usein tilanne on se, etti tavoitteet
pitdisi asettaa arvausten ja kokemusten perusteella datan puuttuessa. Tillin on ollut
mielekkdimpii asentaa puuttuvat mittarit paikalleen ja tehdi testi (ts. aloittaa maksettu
mainonta), jolloin sparrauksen pdittyessi on jo lukuja siitd, millaisia kyseisen yrityksen

realistiset tavoitteet voisivat olla kiytettdvissi olevilla resursseilla.

Kolmantena isona kokonaisuutena tavoitteissa korostuivat verkkosivujen “kasvojenkoho-
tukset”. Osalla yrityksisti timi tarkoitti opastusta kokonaan uuden sivuston hankintapro-
sessiin, joillakin taas jo luodun sivuston katselmointia ja parannusehdotuksia yhdessi tun-

nistettuihin ongelmiin. Sivustoista haluttiin luoda kiinnostavampia asiakaskohderyhmalle.

Lopuksi on vield mainittava erikseen laajempi brindity6. Osalla sparraukseen osallistuneista
oli mietinnissi yrityksen koko identiteetti, fokus ja oma rooli tuotteen tai palvelun mark-
kinassa. Sitd haluttiin joko selkiyttdd aiemmasta tai muutostilanteessa suunnata hieman
toisin kuin tihin asti. T4ssi yritysneuvojien tydvilineend oli brindi-canvas, jossa perattiin
sparraajan opastuksella yrityksen tarkoitus, visio/missio, tirkeimmit arvot ja niiden ilme-
neminen kdytinndssi, kilpailuetu, asiakasprofiilit, palvelulupaus ja slogan. Digitaalisen
markkinoinnin, oman sisillontuotannon ja myynnin kehittimisen edellytykseni on, ettd
yrityksen peruskivi on ensin valettu kuntoon: tarvitaan selkei kilpailuetu, arvolupaus ja

strategiset tavoitteet.

Erona aiempaan sparrauksissa kisiteltiin vihemmin esimerkiksi digitaalisen markkinoinnin
aloittamista nollapisteestd tai hakukonenikyvyyden parantamista — osin siksi, etti niitd
asioita oli viilattu kuntoon jo ensimmiisen Digiportaat-hankkeen koulutustarjonnalla ja
sparrauksissa. Kehittiminen on jatkuvaa, ja monien asioiden sisiistiminen osaksi omaa
tekemistd vie pidempéin kuin mitd hankkeiden toteutusaika on. Siksi pidempi Digipor-

taat-jatkumo on koettu niin yrittdjien kuin yritysneuvojien taholta hyviksi ratkaisuksi.
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Ensisijaisesti yritykset hakeutuivat mukaan sparraukseen yritysneuvojien tekemin aktiivisen
myyntityon tuloksena. Jonkin verran osallistujia saatiin my®s erilliselld hakulomakkeella Di-
giportaiden verkkosivujen kautta. Haku oli avoinna syksysti 2021 toukokuuhun 2023. Tietoa
jaettiin aktiivisesti muissakin kanavissa, kuten Digiportaiden koulutuksissa ja sosiaalisessa

mediassa. Kaikki toteutusaikana mukaan hakeneet yritykset pystyttiin ottamaan mukaan.

Sparraajat valittiin ensisijaisesti yritysten sijaintipaikkakuntien perusteella, mutta valin-
noissa huomioitiin my®s toimiala ja yritysten tarvitsema asiantuntemus. Lisiksi pyrittiin
vilttimidn tilanteita, joissa sama sparraaja olisi ollut suoraan toistensa kanssa kilpailevien

yritysten tukena.

Seuraavassa on kolme esimerkkii sparrausten sisillostd.

Verkkokaupan myynnin kehittdmistd varten ensimmadisessd tapaamisessa
katsottiin Iapi yrityksen analytiikka ja mainonnan raportit. Haastattelun avulla
selvitettiin liiketoiminnan erityispiirteet ja mitd on tehty tdhdn asti. Lukujen ja
haastattelun perusteella kirjattiin ylds kehityskohteet, joita sparrauksessa oli
tarkoitus tyostad myynnin kasvattamiseksi. Seuraavilla kerroilla tarkennettiin
mm. puuttuvia mittareita, kdynnistettiin mainontaaq, tutustuttiin tarkemmin
markkinoinnin sisaltéihin ja kehitettiin tekemistd kertyvien tulosten perusteella.
Jokaisen sparrauksen valissd yritys sai vdlitehtavid, kuten mainostekstien ja
kuvien tekemistd tai verkkokaupan sisdllén pdivitystoitd. Lopuksi katsottiin,
mitkd toimet tuottivat parhaiten tulosta tadmdadn yrityksen osalta. Kerrattiin,
mitd ottaa osaksi arkeaq, jotta kasvua pystyisi suunnittelemaan ja tekemadn
jatkossa. Lisciksi mietittiin, kuinka yritys jatkaa kauppiastydétd ja verkkokaupan
kehittdmistd arjen kiireiden keskelld.

Pitkaan verkkokauppiaana toimineella yrittajalla oli jo nadkemystd ja koke-
musta digimarkkinoinnista. Ldhtékohtana sparrauksessa oli Digiportaiden
asiantuntijan asiantuntemuksen hyédyntdminen asiakkaan erityiskysymyk-
sissd. Asiakkaan kanssa mm. testattiin, onko Google Ads niin toimimaton, kuin
mita se oli hanelld aikaisemmin ollut sekd sparrattiin Google Analyticsin hyo-
dyntdmistd. Asiakas myds halusi selvittdd, maksaako han palveluntarjoajalle
"turhasta”. Lisaksi sparrauksessa Idpileikkaavana teemana oli, miten saada
uusia asiakkaita. Yrittajd hyddynsi sekd Digiportaiden peruskoulutuksia ettd
sparrausta.
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Asiakkaalla oli tavoitteena muutaman uuden asiakkaan saaminen henki-
I6kohtaiseen ohjaukseen, verkkokurssin tekemisen aloittaminen sekd oman
digitekemisen kuntoon laittaminen. Saddnndllisten tapaamisten avulla tulee
jdntevyyttd ja sopivaa painetta omaan tekemiseen. Pddtettiin Idhted paranta-
maan hakukonendkyvyyttd sekd somemainontaa ja samalla asiakas rakensi
myohemmin toimivaksi todettua liidimagneettia verkkokurssin myymiseksi.
Seurattiin sadnndllisesti sivuston kavijdmadrien ja orgaanisen ndkyvyyden
lukuja. Yrittaja hyddynsi sekd Digiportaiden peruskoulutuksia ettd sparrausta.

Pidsadntoisesti yrittdjit olivat hyvin sitoutuneita sparrauksiin. Yllittdvienkin tilanteiden
keskell yrittdjit ovat olleet motivoituneita kidyttimiin aikaa seki sparraukseen ettd itse-
niisesti tehtiviin digilitketoiminnan kehittimiseen. Kokonaisuutena sparraukset on myds
saatu vietyd hyvin maaliin — titd kirjoitettaessa sparraus jatkuu vield noin 10 yrityksen
kanssa tapaamisen tai parin verran. Yhdessd yrityksessi avainhenkil6 vaihtui sparrauksen
alussa ja toisaalla henkilokunnan sairastelusta johtunut resurssipula keskeytti sparrauksen
etenemisen. Sparrauksen onnistumiseen vaikuttavat myds monet ulkoiset tekijit, kuten
muutokset markkinassa ja odottamattomat yllitykset. My6s viimemainittuja tuli sparrausten

aikana yrityksille eteen.

Vililld kiire otti aikaa vilitehtdvien suorittamiselta. Sparrausten yksi tavoite on, etti opitut
asiat jdisivit osaksi yrityksen arkea ja tekisivit yrityksen toiminnasta tuloksellisempaa tai
sujuvampaa. Kiire onkin yksi asia, jota yritetddn sparrauksissa tiedostaa, jotta se ei estiisi

hyddyllisten kiytintdjen istuttamista osaksi arkea.

Sparraustehtivit koettiin samaan aikaan erittdin tirkeiksi mutta myds vaikeiksi — positiivisella
tavalla. Esimerkiksi brindity$-harjoituksessa jo ensimmiinen kysymys yrityksen tarkoituksesta
("Mdirittele suurempi tarkoitus liiketoiminnan takana. Olemassaolon juurisyy, joka pysyy aina
samana. Esimerkiksi sisustussuunnittelua tarjoavan yrityksen tarkoitus voi olla Auttaa ibmisii
olemaan onnellisempia omassa kodissaan’) oli yrittdjin palautteen mukaan todella haastava,
mutta ohjasi ajattelemaan omaa tekemisti tdysin uudesta nikokulmasta. Aina timi katsan-
tokannan vaihtaminen ei toki sujunut niin kivuttomasti: kun yritysneuvoja kysyi, minki
asiakkaan ongelman tuote tai palvelu ratkaisee, yrittdjd alkoi luetella omia ongelmiaan. Seki
sparrausten ettd hankkeessa toteutetun verkkokauppaohjelman myéti havaittiinkin, ectd

asiakasnikokulmaa tulee edelleen vahvistaa ja tarjota tihin konkreettisia apuvilineiti.

Sparraukset alkoivat koronapandemian loppusuoralla, eiki timi voinut olla nikymittd myds

toteutuksessa. Osalla yrityksisti rajoitusten piittyminen aiheutti vuoden 2022 aikana ns.
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ketsuppipulloilmion, kun palveluiden kysynti harppasi nopeasti nousuun. Toisilla taas oli
takanaan selviytymistaistelu, jossa toimintaa oli tiytynyt suunnata nopealla aikataululla
uusille urille ja karsia kaikki ei-vilttimiton. Tihin liittyl myds tarve fokusoida yrityksen
ja yrittdjan identiteetti uudelleen, mihin viittasimme jo edelld brindity8-kohdassa. Ollako
verkkokauppias, kisityoldinen, asiakaspalvelija vai tuotekehittdja? Kolmantena ryhmini
voidaan tunnistaa viel ne yritykset, joilla pandemia ei sanottavasti muuttanut omaa ydin-

tekemisti ja saattoi jopa vaikuttaa positiivisesti kysyntidn.

Sparrauksen onnistumiset vaihtelivat erinomaisista aina siihen, etti tavoitteita jouduttiin
matkan varrella muokkaamaan. Alkuperiinen tavoite ei vilttimitti ollutkaan se, mihin
yrityksessi tulisi panostaa. Niin saatettiin ottaa perusteltu askel taaksepiin ja aloittaa
esimerkiksi brindin kirkastamisesta. Vaikka tavoitteet saattoivat muuttua, tirkeintd toki
oli yrittdjien itsensi havaitsema edistyminen. Esimerkiksi casessa 3 seurattiin sparrauksen
aikana analytiikan tarjoamaa dataa ja todettiin positiivinen kehitys: tavoitteen mukaisesti

sekd blogin lukijamiiri ettd verkkosivuston orgaaninen nikyvyys paranivat.

Sparrausten lopputulosta on vaikea luvata etukiteen, koska sparrauksissa yritysneuvojat eivit
tee mitdin valmiiksi yrityksen puolesta. Kaikki digikehittiminen perustuu ajatukseen siiti,
ettd testataan mikd toimii parhaiten ja suunnataan omaa tekemisti sen mukaan. Tilléin
on olennaista, ettd tavoitteita vieddin eteenpiin yrityksen omalla osaamisella seki ajalla ja

sitoudutaan yhdessi sovittuihin tehtiviin.

Tavoitteisiin pddsemisti edisti osallistujien oman panoksen ohella huolellinen dokumentointi
ja suunnitelmallisuus yritysneuvojien taholta. Tuloksia ja sparrausten onnistumista arvioitiin
viimeisen sparrauskerran keskustelulla seki asiakkaille lihetetyilld kyselyilld sparrauksen
pddtyttyd. Tdmin artikkelin kirjoittamisajankohtaan mennessi vastaus palautekyselyyn

saatiin 12 yritykselti.

Kestokysymys sparrauksissa on siini, kuinka paljon yritykset pystyvit itse tekemiin ja
kuinka paljon nojautuvat ongelmanratkaisussa sparraajien asiantuntemukseen. Palautteissa
yksi ilahduttavimmista kommenteista liittyikin siihen, ettd taito ja rohkeus kysyi oikeita
kysymyksii ja "nihdd metsi puilta” on sparrauksen aikana kasvanut. Kokonaistavoitteena
tulee olla siirtyminen oma-aloitteiseen kehittimiseen. Toisinaan sparrauksen tavoite ei
pysynyt yritysneuvojillakaan kirkkaana mielessi, josta seurauksena oli "ameebamainen

ronsyily” laajassa digiviidakossa.
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Koska yritysten tarpeet ja tilanteet ovat erilaisia, jatkossa sparraus jaetaan kahteen osaan:
kevyempiin ja pienimuotoiseen digineuvontaan seki varsinaisiin sparrauksiin, jotka ovat
laajempia ja joihin haetaan erikseen mukaan hakuaikoina. Yrityksistd esiin nousseita
konkreettisia kehittimistehtivid voidaan myés antaa Xamkin opiskelijoille esimerkiksi
opinniytetyoprojekteiksi. Digiportaat toimii yhteni siltana alueen yritysten ja korkea-

kouluopiskelijoiden vililla.

Vertaissparrauksia ei vield tissi hankkeessa hyddynnetty, mutta jatkossa tullaan sovelta-
maan toimintamallia, jossa samanlaisen tavoitteen tai ongelman kanssa painivat yritykset
eri toimialoilta voivat kokoontua yhteiseen pdytiin yritysneuvojan ohjauksessa. Tami voi
mahdollistaa matalan kynnyksen tiedonjaon sparrauksen jilkeenkin, samaan tapaan kuin

esimerkiksi verkkokauppaklubien toiminnassa.

Hankkeen sisiisten prosessien osalta arkisten asioiden jakaminen sparraajien kesken koet-
tiin toimivaksi, ja sitd voisi olla enemminkin. Asiantuntijatyélle tyypillisesti jokainen
yritysneuvoja tekee tyotddn varsin itsendisesti. Hyvi, rakentava tiimihenki ja monen eri
toteuttajaorganisaation yhteishankkeeksi himmaistyttivin rento keskustelukulttuuri Digi-
portaiden Teams-kanavalla ovat kuitenkin luoneet yhteenkuuluvuutta ja tarjonneet tukea

kiireiseen arkeen.

Tirkei kehityskohde on yhtendisempi sparrausmateriaali ja -prosessi. Tydn itseniisyydesti
seuraa helposti se, etti jokainen myos hoitaa toteutusta omalla tavallaan. Tarve yhteniis-
timiselle tunnistettiin jo edellisessi hankkeessa, ja ensimmiisid askelia sen suuntaan otet-
tiin Digiportaat 2.0 -hankkeessa. Jatkossa tavoitteena on valmiiksi miiritelty sparraajan
tyokalupakki, jonka osat miiritellidn etukiteen ja niissa on mahdollisimman vihin ns.

liikkuvia osia. Tydkalupakki koostuu seuraavista osa-alueista:

* Strategiatyd: brindi-canvas, tavoitteita ja niiden mittareita avaava OKR-malli (Ob-
jectives & Key Results) miirittelytydn avuksi, asiakasprofiilien ja ostajapersoonien
tunnistaminen sekd muut asiakasymmirryksen kasvattamisen vilineet

* Digimarkkinointi: diginikyvyyden tarkistuslista, verkkosivujen tarkistuslista,
sprinttipohja markkinoinnin kehittimiseen, markkinoinnin vuosikello sisiltoka-
lenterina

* Verkkokauppiastyé: verkkokaupan tarkistuslista, verkkokaupan ostopolkujen mal-

lintaminen, OKR-templaatti uuden markkinan testaukseen

Lisdksi hyodynnetdin tarvittavia sovelluksia ja apuvilineitd, esimerkiksi diginikyvyyden
kehittimisen osalta Ubersuggestia hakusana-analyysiin ja verkkosivujen kiytettivyyden
parantamisessa Hotjaria. Sen avulla voidaan seurata verkkosivuston kiyttijien toimintaa,

esimerkiksi sitd, kuinka pitkille kivijit skrollaavat sivulla ja mitki elementit kerdévit eniten

klikkauksia.
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Periti 91 % palautekyselyyn vastanneista antoi sparrauksille kokonaisarvosanaksi 9 (25 %)
tai 10 (66 %). Kuinka todennikaisesti suosittelisit sparrausta muille yrittdjille -kohdassa
annettiin ainoastaan vastauksia 9 ja 10 (asteikolla 1-10), niistd 5/6 maksimipisteilld 10.
Joissakin tapauksissa sparraukselle asetettuja tavoitteita ei saavutettu, mutta niisti viidestd
vastaajasta suurin osa tunnisti esteeksi omat aikaresurssit tai muut sparrauksen aikana eteen
tulleet haasteet. Ainoastaan yksi vastaaja nosti esiin sisillollisen haasteen eli someniky-

vyyden parantamisen:

"Niikyvyys on edelleen heikko, vaikka olen noudattanut useita vinkkeji. Kun edellisisti vinkeisti

ei ole ollut selkedid hyotyd, niin usko seuraaviin vinkkeihin on laskenut merkittivisti.”
Vastakkaisiakin kokemuksia kertyi:

"Opin kuinka hyidyntid eri mainoskanavia ja mitki ovat minulle toimivia. Oikeiden haku-
sanojen etsiminen oli hyvi juttu, samoin sparrailu nettisivujen kanssa. Sain nikyvyytti palve-
luilleni ja itselleni. Sain paljon neuwvoja, tietoja ja kannustusta, kaikkea ei pysty luettelemaan.
Nettisivujen loydettivyys nousi huimasti. Sain haastattelu- ja luentopyyntoji. Kannustuksen
mydtd tuli ostettua oikean kuvaajan ottamat kuvat markkinointiin. Sihkipostilistan kerddminen

alkoi yritysnewvojan vinkkien ja kurssin avulla.”

Sparrauksiin oli helppo hakeutua. Ne koettiin kidytinnénliheisind ja yritcdjic loysivit
konkreettista apua niihin kysymyksiin, jotka heiti eniten mietityttivit. Yritysneuvojien

saama palaute havainnollistaa titd hyvin:

*  Omiin sparraajiini olen ERITTAIN tyytyviinen. He todella osasivat asiansa ja osasivat
Johdatella asioita, kun itselld sithen ei taitoa mielestini riittivisti ollut. Toivon todella
vilpittomiisti, etti saisin vieli osakseni vastaavaa sparrausta asianomaisilta jollain
muotoa jossain projektissa, silli nyt ymmdrtiisin itsekin jo johdatella asioita eteenpdin
tietien, mitd haluan. Iso Fiitos!

»  Sparraajat huippuammattilaisia. Opiskelu oli innostavaa heidin opissaan, niki heti
tulokset.

»  Olette huippuja, kannustavia ja moniosaajia. Tuli olo, ettii oikeasti teiti kiinnostaa
auttaa yrittijid. Kiitos tubannesti teille valmentajille!! Mabtavaa, etti tillainen hanke
on ollut olemassa.

»  Minulla oli hyvi sparraaja, osaava ja huumorintajuinen :)

*  Henkilokohtaisiin osaamisen puutteisiin oli mahdollisuus paneutua rauballisen ohjauk-
sen avulla. Tiirkeiti oli myds saada subteellisen nopeasti apua akuutteihin tilanteisiin.

*  Olen todella kiitollinen tisti saamastani tuesta ja avusta. Hienoa tyoti. Toivottavasti
tammaoistd tarjottaisiin jatkossa enemmdin uusille yrittdjille ja vaikka hieman moda-

tumpana versiona ”konkareille”.
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o Teette hyvii tyotd, isot kiitokset

o Asiakaslihtiisti tismiohjausta tarpeiden mukaan, tebtiin se miti sovittiin. Kiitos
tubannesti. Olette superkaksikko. Ajatus tee helposti ensin ja hifistele sitten kun osaat
jédi mieleen. Robkaisut mitdi sain, edesauttaa jatkossakin. Vau, oli myds ibana sparraus-
dokumentti joka tiiydentyi kaikilla treffeilld, siiti on myos jatkossa apua.

o Toivottavasti timd saa jatkoa, silli uskon tarvitsevia yrityksid loytyvin paljon. Nimi
yhksilolliser sparraukset on ihan parbaita, kun keskitytiin vain siithen omaan yritykseen

Jja sen kehittimiseen.

Osassa sparrauksista kiytettiin siis kahden ja jopa useamman (3-4) sparraajan mallia. Se
koettiin toimivaksi niin asiakkaiden kuin yritysneuvojien kannalta. Asiantuntijoiden eri-
laiset osaamiset voivat tiydentdd toisiaan, kokonaisuus tulee paremmin dokumentoitua ja
yrittdjid on mahdollista auttaa sellaisissakin kysymyksissi, joita ei alkuvaiheessa vilctdmated
tunnistettu tirkeiksi. Samalla useamman toteuttajan malli tarjoaa joustovaraa, kun kaikki

ei ole vain yhden asiantuntijan varassa.

Palautteen perusteella yritykset ovat olleet tyytyviisid saamaansa sparraukseen ja mydos
yhteistydn sujuvuuteen. Neuvoja ja opastusta on saanut tarvittaessa hyvinkin nopeasti ja
matalalla kynnykselld. Monelle sparraukseen osallistuminen oli vasta alkusoittoa pidem-
mille kehityskaarelle liiketoiminnan kasvuun. Sparrauksilla onnistuttiin tasoittamaan

yrittijien tietd kohti niitd tavoitteita.
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DIGIOSAAMISEN KEHITTYMINEN
— MITA VOI PAATELLA

SEURAA DIGIKEHITTYMISTASI
-KYSELYISTA?

Mervi Rajahonka & Heli Saali

Yrityskohtaisten digiosaamiskartoitusten jilkeen kaikkia hankkeen toimintaan, esimer-
kiksi koulutuksiin, osallistuvia henkilji (pk-yrittdjit ja yritysten henkilskunta) pyydettiin
itsenidisesti arvioimaan omaa henkildkohtaista digiosaamistaan kyselyn avulla. Téssi itse-
arviointikyselyssi vastaajat joutuivat pohtimaan eri digiosaamisen osa-alueiden tirkeyttd
omassa tydssiin sekid osaamistasoaan kullakin osaamisalueella. Vastattuaan kyselyyn vas-
taaja sai kuvauksen omista osaamistasonsa ja osaamisalueen merkityksen viliin muodostu-
vista osaamiskuiluistaan seki tekstini etti visuaalisena esitykseni. Tarkoituksena oli, ettd
itsearviointikysely toistetaan hankkeen aikana muutaman kerran — esimerkiksi kuuden

kuukauden vilein. Vastaaja pystyi tilld tavoin seuraamaan digiosaamisensa kehittymisti.

OSAAMISKUILUT KERTOVAT HENKILOKOHTAISISTA
OSAAMISTARPEISTA

Digitaalisuuteen liittyvit osaamisalueet jaoteltiin Seuraa digikehittymistisi -kyselyssi
yhdeksdin osaamisalueeseen. Kyselyn osaamisalueet johdettiin hankkeessa kiytetysti
yrityskohtaisesta digiosaamiskartoituksesta, jota esiteltiin aiemmin tissi julkaisussa (lue
tdstd lisdd artikkelista Digiosaamiskartoitus kehittimisen lihtokohtana). Osaamisalueita
konkretisoitiin mainitsemalla esimerkkeini tyypillisid sovelluksia tai kiyttalueita. Kyselyn
lopussa oli mahdollisuus mainita myds muita itselle tirkeitd osaamisalueita seki tarkentaa

vastauksia. Taulukossa 1 on esitetty kyselyn aihepiirit seki vastaajalle annettuja esimerkkeji.

POLKUJA PK-YRITYSTEN LIIKETOIMINNAN KASVUUN



Taulukko 1. Digiosaamisen osaamisalueet Seuraa digikehittymistasi -kyselyssa.

Osaamisalue / Esimerkkeja
teema

1 Perustaidot, tydn toimisto-ohjelmistojen (Office365/Google Workspace)
tehostaminen kayttotaidot, projektinhallinta (esim. Trello),
digitalisaation alypuhelinten tehokas hyodyntaminen (WhatsApp,
avulla Signal, sahkoposti), videoneuvotteluvalineiden

kayttotaidot, tiimityo, sisainen tai ulkoinen viestinta
(Teams, Zoom, Google Meet, Slack) tai etavastaanotto

2 Digitaalinen GDPR, tietosuojaseloste, pilvipalvelut, virusturva
tiedonhallinta ja
tietoturva

3 | Verkkosisallon verkkokirjoittaminen, graafinen sisalléntuotanto
tuottaminen (Canva, muut graafiset suunnitteluohjelmat),

valokuvaus/mobiilikuvaus, kuvien editointi,
videokuvaus, videoeditointi, striimaus

4 | Verkkonakyvyys SEO/hakukoneoptimointi, Google My Business,
WordPress yms. -sivustot

5 Digitaalinen myyvan mainoksen tekeminen, Google Ads,
mainonta Google Shopping, Facebook Business Manager,
sahkdpostimarkkinointi, vaikuttajamarkkinointi
6 Sosiaalisen somen perusteet, Facebook, Instagram, YouTube ja
median kanavat LinkedIn yrityskaytdssa, blogit jne.
yrityskaytossa
7 | Verkkokauppa ja sahkoinen ajanvaraus, chatti, ostopolku, sivuston/

digitaalinen myynti | verkkokaupan konversio-optimointi (myyva sivusto),
verkkokauppa-alustat, verkkokurssialustat, Amazon,
Etsy ym.

8 | Yrityksen sisainen toiminnanohjausjarjestelma, asiakas- tai
tuotannonhallinta potilashallintajarjestelma, sahkdinen taloushallinto

9 Datan keruu, Google Analytics, asiakaspalautteen keruu, muu
analysointi ja datan keruu, vaikutusten mittaaminen
hyddyntaminen

10 | Oma osaamisalue | Tassa ja seuraavassa 0siossa (0ma osaamisalue 2)
voit halutessasi mainita myds muita tydsi kannalta
tarkeita osaamisalueita seka arvioida niiden
merkitysta ja osaamistasoa. Kirjoita tahan vain yksi
osaamisalue ja arvioi se. Voit jattaa kohdan myds
tyhjaksi.

N Oma osaamisalue 2

Seuraa digikehittymistisi -kyselyssd pyydettiin vastaajaa arvioimaan kunkin osaamisalueen
merkitystd oman tydn kannalta seki toisaalta senhetkisti osaamista kultakin aihealueelta.
Vastaajaa pyydettiin arvioimaan kysymyksii ajatellen asiaa oman ty6nsi kannalta: hintd
pyydettiin pohtimaan sitd, kuinka hyvin hin hallitsee tyénsi kannalta olennaisia sovelluksia
tai kiyttoalueita. Osaamisalueen merkitysti pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 (1 = ei
lainkaan tirkeid, 2 = ei kovin tirked, 3 = melko tirked, 4 = tirked, 5 = erittdin tirked) ja

osaamistasoa samoin asteikolla 1-5 (1 = minulla ei ole aiheen osaamista, 2 = olen aloittelija,
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3 = olen rutiinikdyttijd, 4 = hallitsen aiheen hyvin ja osaan tarvittaessa opastaa muita, 5 =

olen muiden arvostama aiheen asiantuntija).

Vastattuaan kyselyyn vastaaja sai kuvaukset osaamistasonsa ja alueen merkityksen vilil-
le muodostuvista osaamiskuiluistaan seki tekstini ettd visuaalisena esitykseni. Hyvion
kiyttimi asteikko on 0—-100 %, jossa korkeat arvot kertovat suuresta osaamiskuilusta.
Hyvié ottaa keskiarvoa laskiessaan huomioon osaamiskuilut vain niiden osaamisalueiden
osalta, joissa osaamisalueen osaaminen on pienempi kuin sen merkitys. Jos osaamiskuilu
on positiivinen eli osaamisalueen osaaminen on suurempi kuin sen merkitys, Hyvi tuottaa

kyseisen osaamisalueen osaamiskuilun tulokseksi nollan.

Kuvassa 1 on esimerkki Hyvién tuottamasta yhteenvedosta, jossa vastaajan kaikkien osaa-
misalueiden digiosaamisen osaamiskuilujen keskiarvo on ollut 36,1 %. Esimerkkikuvan
vastaajalla on tulosten mukaan ollut kohtalaisen suuri osaamiskuilu digitaidoissaan. Kuvaa-
jasta voi nihdi kootusti oman osaamisen ja osaamisalueen merkityksen vilisen eron kulla-
kin alueella eriteltyni. Osaamistaso nikyy siniselld ja osaamisalueen merkitys punaisella.
Silloin kun kuviossa on punaista aluetta sinisen alueen ulkopuolella eli alueen merkitys on
vastaajan vastausten perusteella suurempi kuin osaaminen, on kyseiselld osaamisalueella
osaamiskuilu. Jos vastaavasti kuviossa on nikyvissi sinistd aluetta punaisen alueen ulkopuo-
lella, on osaaminen silli osaamisalueella parempaa kuin vastaaja tydssidn tarvitsee, miki on
hyvi asia. Esimerkiksi kuvan 1 perusteella vastaajan osaaminen on tasoa kaksi Digitaalisen
tiedonhallinnan ja tietoturvan osaamisalueella, ja timin osaamisalueen merkitys on nelji.

Osaamiskuiluksi on nidin muodostunut tilli osaamisalueella —2.

| | Osaaminen

] Merkitys

Kuva 1. Osa yhteenvedosta, jonka Hyvio tuottaa vastaajalle hanen vastaustensa
pohjalta Seuraa digikehittymisesi -kyselyssa.
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Hankkeen toimintaan osallistuvia henkilditd pyydettiin siis ennen toimintaan osallistu-
mista tai viimeistddn ensimmiisten koulutusten jilkeen vastaamaan Hyvio-kyselyyn ja
arvioimaan omaa henkilkohtaista digiosaamistaan. Hyviostd otettiin kertyneet vastaukset
analysoitaviksi toukokuussa 2023. Ensimmiiset ensimmiisen vastauskierroksen (alkumit-
tausten) vastaukset kyselyyn saatiin huhtikuussa 2022 ja viimeiset tissd analyysissa mukana
olevat toukokuussa 2023. Niitd on seuraavassa analyysissa 77 kappaletta. Vastaajista 27
(35 %) oli miehiid ja 50 (65 %) naisia. Vastaajien keski-iki oli noin 49 vuotta. Taulukossa
2 on esitetty alkumittausten vastausmiirien prosentuaalinen jakautuminen eri osaamis- ja

merkitystasojen vilille.

Taulukko 2. Seuraa digikehittymistasi -kyselyn vastausten jakautuminen
alkumittauksissa.

1=minulla ei ole aiheen osaamista 20% | 1=-eilainkaan tarkea 3%
2 = olen aloittelija 39 % | 2=eikovin tarkea 12 %
3 =olen rutiinikayttaja 31% | 3=melko tarkea 19 %
4 = hallwtsen aiheen hyvaa o0saan 9% | 4= tarkes 239
tarvittaessa opastaa muita

5 = olen muiden arvostama aiheen 1% S - orittain tarkes 239

asiantuntija

Koska yleisimmit osaamistasot ovat 2 ja 3 ja yleisimmit merkitystasot 4 ja 5, taulukon
perusteella voi piitelld, ettd osaamisalueiden osaamisen ja merkityksen vilille on muodos-
tunut osaamiskuiluja. Kdytinnossi yksildtasolla timi tarkoittaa sitd, ettd jos esimerkiksi
vastaajan osaaminen oli jollain osaamisalueella tasolla 2 ja timin osaamisalueen merkitys

vastaajan tyon kannalta tasolla 5, osaamiskuilu oli niin laskien -3.

Taulukossa 3 on esitetty eri osaamisalueiden keskimiiriiset osaamis- ja merkitystasot seki
niiden vilille syntyneet keskimiirdiset kuilut alkumittausten perusteella. Nami kuilut
laskettiin Hyvion aineistosta siten, ettd myos positiiviset kuilut eli ne tapaukset, joissa
vastaajan osaamistaso ylitti osaamisalueen merkitystason, otettiin keskiarvoja laskettaessa

huomioon. Vastauksista tillaisia oli noin 2 %.

Kaikkien osaamisalueiden keskimiiriinen osaamistaso oli 2,3. Tdmi vastaa lihimmin
aloittelijan osaamistasoa. Yleisin osaamistaso eli tyyppiarvo oli 2, olen aloittelija (Moodi=2).
Kaikkien osaamisalueiden merkitys oli keskimairin 3,8 ja yleisin osaamistaso oli 4 = tirked

tai 5 = erittdin tirkei. Osaamiskuilujen koko oli keskimiirin -1,5. (Katso taulukko 3.)
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Taulukko 3. Osaaminen, merkitys ja osaamiskuilut keskimaarin alkumittauksissa
(N=77)

Perustaidot, tydn tehostaminen

digitalisaation avulla e 9 OE
Digitaalinen tiedonhallinta ja tietoturva 2,5 3.8 -1,3
Verkkosisallon tuottaminen 2,5 42 -1,7
Verkkonakyvyys 2.1 4] 2,0
Digitaalinen mainonta 2] 4] 2,0
iroits;/asigi/etgsged@n kanavat 28 43 a5
Verkkokauppa ja digitaalinen myynti 2,0 3,5 -1,5
Yrityksen sisainen tuotannonhallinta 2,2 32 -1,0
e el
Keskimaarin 2,3 3.8 -1,5

Taulukosta 3 ja kuvasta 2 voi havaita, ettd keskimiirin vastaajat arvioivat heilld olevan
parhaimmat osaamistasot osaamisalueella Perustaidot, tyon tehostaminen digitalisaation
avulla (vastausten keskiarvo 2,9) sekd osaamisalueella Sosiaalisen median kanavat yrityskiy-
tossd (vastausten keskiarvo 2,8). Keskimiirin vihiten osaamista vastaajilla oli mielestiin
osaamisalueella Datan keruu, analysointi ja hyodyntiminen (vastausten keskiarvo 1,9).

Keskimiiriinen osaamistaso jii siis kaikilla osaamisalueilla alle rutiinikdyttijin tason.

Merkitykseltddn tirkeimmiksi osaamisalueiksi vastaajat arvioivat osaamisalueet Sosiaalisen
median kanavat yrityskiytdssi (vastausten keskiarvo 4,3) ja Verkkosisillon tuottaminen (vas-
tausten keskiarvo 4,2). Myds osaamisalueet Verkkonikyvyys ja Digitaalinen mainonta olivat
vastaajien mielesti tirkeitd (vastausten keskiarvo molemmissa 4,1). Kaikkia osaamisalueita

pidettiin keskimiirin vihintdin melko tirkeini (vastausten keskiarvo kaikissa yli 3,0).

Osaamiskuilu lasketaan kunkin osaamisalueen osaamistason ja merkityksen erotuksena.
Keskimiirin itseisarvoltaan suurimmat osaamiskuilut niyttiisivit olleen osaamisalueilla
Verkkonikyvyys (vastaajien osaamiskuilujen keskiarvo -2,0) ja Digitaalinen mainonta
(vastaajien osaamiskuilujen keskiarvo -2,0). Itseisarvoltaan pienimmit osaamiskuilut olivat
osaamisalueilla Perustaidot, tydn tehostaminen digitalisaation avulla (vastaajien osaamis-
kuilun keskiarvo —0,9) ja Yrityksen sisiinen tuotannonhallinta (vastaajien osaamiskuilun
keskiarvo —1,0). (Kuva 2.)
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Seuraa digikehittymistasi - ensimmaiset vastaukset
Osaamisalueiden merkitys ja osaamistaso (keskiarvot, N=77)

Merkitys Osaamistaso

Perustaidot

5,0
2'33’8 Tiedonhallinta
3,8

Data
3,6

Tuotanto 35 4,2 Verkkosisaltd

5

Verkkokauppa 3 4.1 Nakyvyys

43 A
Some Mainonta

Kuva 2. Osaamisalueiden merkitys ja osaamistaso (keskiarvot) alkumittauksissa
(N =77).

Kun verrataan alkumittausten vastauksia hankkeen alussa tehtiviin yrityskohtaiseen di-
giosaamiskartoitukseen, voidaan havaita, etti molempien kyselyjen tulokset ovat saman-
suuntaisia. Seuraa digikehittymistisi -kyselyn alkumittauksissa suurimmat osaamiskuilut
olivat verkkonikyvyydessi ja digitaalisessa mainonnassa. Nimi osaamisalueet olivat my®s
digiosaamiskartoituksessa yleisimpien koulutustarpeiden listan kirkisijoilla. Vastaavasti
pienimmit osaamiskuilut olivat perustaidoissa ja tydn tehostamisessa digitaalisuuden avulla
seki yrityksen sisdisessi tuotannonhallinnassa, eivitki ne yltineet digiosaamiskartoituk-
sessa 20 yleisimmin koulutustarpeen joukkoon (katso lisid timin kokoelman artikkelista

Digiosaamiskartoitus kehittimisen lihtskohtana).

Koulutustarpeiden kehittymisti ja digiosaamisen kuiluja seurattiin hankkeen aikana, ja
kertyneiti tietoja kiytettiin koulutusaiheiden suunnittelussa. Hankkeessa tarjottiin pk-yri-
tyksille koulutusta monista erilaisista digiliiketoiminnan aiheista (katso lisid artikkelista
Digikoulutukset yrittdjin oppimisen tukena). Omat pidemmit valmennusohjelmansa jirjes-
tettiin digitaalisesta markkinoinnista ja verkkokaupasta. Lisiksi tarjolla oli yrityskohtaista
digisparrausta, jossa opittua vietiin kdytintéon asiantuntijoiden avulla (katso lisid artikke-

lista Digisparraus yrittijien tukena). ProAgrialla oli myos omat pilottinsa maatilayrittgjille.

Kun henkilé osallistuu hankkeen toimenpiteisiin, esimerkiksi koulutukseen tai sparrauk-
seen, on oletettavaa, ettd hinen digiosaamisensa kasvaa. Hankkeen alussa piitettiin, ettd

tdstd asiasta halutaan keritd osallistujilta tietoa. Téstd syystd hankkeen osallistujien digi-
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osaamisen kehittymistd padtettiin alkaa seurata toistamalla itsearviointikyselyd useam-
man kerran hankkeen aikana. Sopivaksi aikaviliksi mairiteltiin noin puoli vuotta. Koska
yrityksid on otettu mukaan liukuvasti pitkin hanketta, on jokainen osallistuja vastannut

digikehittymistd mittaavaan kyselyyn eri aikaan.

Toiseen vastauskierrokseen on saatu tihin mennessi vasta vihin vastauksia, joten voimme
tehdi vain erittdin varovaisia pditelmii siitd, miten vastaajien osaaminen on kehittynyt.
Seuraavaan analyysiin on otettu mukaan ne 14 vastaajaa, joille on ollut kiytettdvissi seki
ensimmiisen ettd toisen vastauskierroksen tiydelliset vastaukset. Niistd vastaajista 12 on
ollut naisia ja 2 miehii. Heididn keski-ikinsi oli ensimmaiselld vastauskierroksella noin

50,1 ja toisella vastauskierroksella noin 50,6 vuotta.

Kuvista 3a ja 3b voi havaita, ettd vaikka kovin suuria muutoksia ei ole tapahtunut, keski-
miirin vastaajien osaamistasot ovat jonkin verran nousseet ja osaamisalueiden merkitykset
hieman laskeneet, joten osaamiskuilut ovat kaventuneet. Toisella vastauskierroksella nimi
vastaajat arvioivat, ettd heilli on parhaimmat osaamistasot osaamisalueilla Perustaidot,
tyon tehostaminen digitalisaation avulla (vastausten keskiarvo 3,4) seki Sosiaalisen medi-
an kanavat yrityskiytossi (vastausten keskiarvo 3,2). Nimi olivat myds alkumittauksissa

parhaiten niiden vastaajien hallitsemat osaamisalueet (keskiarvot vastaavasti 3,2 ja 3,1).

Toisella vastauskierroksella merkitykseltdin tirkeimmiksi osaamisalueiksi nimi vastaajat
arvioivat Sosiaalisen median kanavat yrityskiytdssi (vastausten keskiarvo 4,3) ja Digitaali-
nen mainonta (vastausten keskiarvo 4,2). Alkumittauksissa tirkeimmiksi he olivat arvioineet

Sosiaalisen median kanavat yrityskiytdssi ja Verkkonikyvyys (keskiarvot molemmissa 4,3).

Kunkin osaamisalueen osaamistason ja merkityksen erotuksena laskettavat osaamiskuilut
ndyttdisivat ndilld vastaajilla olleen itseisarvoltaan suurimmat alkumittausten perusteella
Verkkonikyvyydessi (keskiarvo -2,1) ja Digitaalisessa mainonnassa (keskiarvo -1,9). Toisella
vastauskierroksella itseisarvoltaan suurin osaamiskuilu oli osaamisalueella Digitaalinen

mainonta (vastaajien osaamiskuilujen keskiarvo -1,7).

POLKUJA PK-YRITYSTEN LIIKETOIMINNAN KASVUUN



Seuraa digikehittymistasi- ensimmaiset vastaukset
Osaamisalueiden merkitys ja osaamistaso (keskiarvot, N=14)

Osaamistaso

Merkitys

Perustaidot

Seuraa digikehittymistasi - toiset vastaukset
Osaamisalueiden merkitys ja osaamistaso (keskiarvot, N=14)

Merkitys Osaamistaso

Perustaidot

Tiedonhallinta

43 A2
Some Mainonta

Kuva 3. Alkumittausten (3a) ja toisen vastauskierroksen (3b) vastaukset (N =14).

Kuvissa 4, 5 ja 6 on esitetty vertailuja ensimmaisen ja toisen vastauskierroksen vililld niiden
14 vastaajan osalta. Kuvasta 4 voi piitelld, ettd osaamisalueiden merkitys laski useimmilla
osaamisalueilla. Vain osaamisalueilla Digitaalinen mainonta, Perustaidot, tyén tehosta-
minen digitalisaation avulla sekd Datan keruu, analysointi ja hyodyntiminen merkitykset

kasvoivat jonkin verran.
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Osaamisalueiden merkitys
(vertailu ensimmaisten ja toisten vastausten (N=14) valilla)

Some
Mainonta
Nakyvyys

Verkkosisalto
Perustaidot
Verkkokauppa
Tiedonhallinta
Data

Tuotanto

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50

m Merkitys:Toiset vastaukset m Merkitys: Ensimmaiset vastaukset

Kuva 4. Osaamisalueiden merkitys — vertailu alkumittausten ja toisen
vastauskierroksen valilla (N =14).

Osaamistasojen keskiarvot nousivat kaikilla osaamisalueilla toisella vastauskierroksella.
Suurinta nousu oli osaamisalueilla Verkkonikyvyys (keskiarvo noussut arvosta 2,2 arvoon
2,6), Verkkokauppa (keskiarvo noussut arvosta 2,4 arvoon 2,6) sekid Verkkosisillén tuot-

taminen (keskiarvo noussut arvosta 2,9 arvoon 3,1). (Kuva 5.)

Osaamistaso
(vertailu ensimmaisten ja toisten vastausten (N=14) valilla)

Perustaidot
Some
Verkkosisaltdo o

Tiedonhallinta
Verkkokauppa o
Nakyvyys o
Tuotanto p
Mainonta
Data

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

B Osaamistaso: Toiset vastaukset B Osaamistaso: Ensimmaiset vastaukset

Kuva 5. Osaamistasot - vertailu alkumittausten ja toisen vastauskierroksen
valilla (N =14).
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Osaamiskuilujen keskimiiriistd muutosta voi tarkastella myos kuvan 6 kautta. Esimerkiksi
Perustaidot, tyon tehostaminen digitalisaation avulla -osaamisalueella sekd merkitys ettd
osaaminen kasvoivat. Keskimiiriinen kuilu jopa kasvoi itseisarvoltaan hieman, koska
merkitys kasvoi hieman osaamista enemmin. Sen sijaan osaamisalueilla Datan keruu,
analysointi ja hyddyntiminen sekd Digitaalinen myynti sekd merkitys- ettd osaamistasot
nousivat, mutta osaaminen kasvoi merkitysti enemmin. Siiti syysti osaamiskuilut kaven-
tuivat. Eniten myonteistd kehitystd ndiden 14 vastaajan osalta osaamiskuilujen kaventumisen
suhteen oli osaamisalueilla Yrityksen sisiinen tuotannonhallinta ja Verkkonikyvyys, joilla

osaamistasot keskimiirin kasvoivat, kun taas merkitykset keskimiirin laskivat.

Osaamisalueen merkityksen ja osaamisen muutos (N =14)

Perustaidot e ——

Data S

Mainonta

Some EE——

Verkkokauppa
Verkkosisaltd

Nakyvyys
Tiedonhallinta

TUOLaNtO
-0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6

B Osaamisen muutos ™M Merkityksen muutos

Kuva 6. Osaamisalueiden merkitys- ja osaamistasojen keskimaaraiset muutokset
alkumittausten ja toisen vastauskierroksen valilla (N =14).

Seuraa digikehittymistisi -kyselyd toistettiin hankkeen aikana muutaman kerran. Niin
vastaajat pystyivit halutessaan seuraamaan digiosaamisensa kehittymistid. Tamin ajateltiin
motivoivan osallistujia kehittimiin osaamistaan. Tulosten pohjalta myos hankkeen toi-
menpiteitd varten saatiin tietoa osallistujien digiosaamisen kehittymisestd. Teoriassa malli

on ollut toimiva, mutta kdytinnon toteutuksessa on ollut haasteita.

Kirjoitushetkelld kyselyn vastauksia on kerdintynyt kaikkiaan 106 kappaletta, joista 20 oli
toisen tai kolmannen vastauskierroksen vastauksia. Hankkeen koulutuksissa ja sparrauk-
sessa oli kaiken kaikkiaan osallistuvia henkilitd mukana vajaat 200. Tistd voi paitelld,
etti osallistujat eivit ehki tiysin ymmirtineet itsearviointikyselyn arvoa itselleen ja oman
digiosaamisensa tavoitteelliselle kehittdmiselle. Kyselyihin vastaaminen voi olla yrityksissi

kiireen keskelld haasteellista. Lisdksi koska suuri osa osallistuvista yrityksisti oli yhden
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hengen yrityksid, yksinyrittdjit ehkd kokivat kyselyn osin paillekkiiseksi digiosaamiskartoi-
tuksen kanssa. Yritysneuvojatkaan eivit ehki osanneet oikealla tavalla motivoida osallistujia

vastaamaan itsearviointikyselyyn tai ainakaan seurantakyselyyn.

Vaikka toiselle vastauskierrokselle on kertynyt erittdin vihin vastauksia, suunta niytcid
ainakin niiden vastaajien osalta olevan oikea. Osallistujien osaaminen on kehittynyt, he ovat
pystyneet arvioimaan osaamisalueiden merkityksen aiempaa tarkemmin ja osaamiskuilut
ovat kavenneet. Se kuinka paljon Digiportaat 2.0 -hankkeen toimenpiteisiin osallistuminen
vaikutti tihin positiiviseen kehitykseen, on tietysti tihin mennessi saatujen vastausten
perusteella vield hankalampaa arvioida kuin timin pienen vastaajajoukon kehityksen

suhteuttaminen sithen, miten kaikkien osallistujien osaaminen on kehittynyt.

Toisaalta ne vastaajat, jotka vastasivat seurantakyselyihin, kokivat palautteiden perusteella
kyselyt hyodyllisiksi. Selvistikin Hyviolld toteutettu itsearviointikysely ja sen vastaajalle
tuottama sanallinen ja visuaalinen arvio oman tydn kannalta merkityksellisen osaamisen
kehittymisestd ovat tyokalu, jota kannattaa jatkossa kehittdd edelleen. Siité voisi tulevaisuu-
dessa kehittdd myos laajemmin kiytossd olevan, vaikkapa kaikille avoimen digiosaamisen

itsearviointikyselyn.
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Digiportaat 2.0 -hankkeen aikana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa tydstettiin
ja jalkautettiin TKI-toiminnan vaikuttavuusvisiota ja vaikuttavuustavoitteita. Timi am-
mattikorkeakoulun tasolla tehty tyo vaikutti sithen, miten Digiportaat 2.0 -hankkeessa
keskusteltiin vaikuttavuudesta sekd millaisia malleja ja tydkaluja arvioinnissa kiytettiin.
Hanketiimissi pohdittiin, miti ammattikorkeakoulun vaikuttavuustavoitteita hankkeen
arvioinneissa otetaan huomioon hankkeen omien tavoitteiden lisiksi, mitki ovat ne vai-
kuttavuuspolut, joiden kautta vaikutukset ja vaikuttavuus syntyvit ja miten tavoitteet ja
vaikuttavuuspolut konkretisoituvat esimerkiksi yrityksille suunnatuissa arviointikyselyissi.

Tissd artikkelissa kuvataan Digiportaat 2.0 -hankkeessa tehtyd vaikuttavuusarviointityoti.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimin-
nassa (TKI-toiminnassa) pyritdin alueelliseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, jossa
tarjotaan ratkaisuja yritysten ja tydelimin tarpeisiin. Innovaatioita tuottavassa TKI-toi-
minnassa kehitetiin ekosysteemeji, joissa tutkimus, yritystoiminta ja koulutus yhdistyvit.
(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022a.) Xamkin TKI-toimintaa ohjaa sen oma
vaikuttavuusvisio, joka muodostuu kolmesta vaikuttavuuden kulmakivestd. Kulmakivid
ovat ympiristd ja kestivyys, ihminen ja kiyttijilihtoisyys seki yrittdjyys ja korkea lisi-
arvo. Visiosta johdettu TKI-toiminnan vaikuttavuusmalli auttaa ohjaamaan tydtd kohti
tavoitteita. (Kaakkois-Suomen ammarttikorkeakoulu 2022b.) Vaikuttavuusmalli on luotu
yhdessi ajatushautomo Demos Helsingin kanssa vuonna 2020 (kuva 1). Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun visiossa — kuvauksessa toivottavasta tulevaisuudesta — Xamk on

uudistanut Kaakkois-Suomen elinvoimaisuuden vuonna 2030.
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Kuva 1. TKI-toiminnan vaikuttavuusmallin kolme kulmakivea. (Demos Helsinki).

Niiden kolmen vaikuttavuuden kulmakiven alle on kirjattu konkreettisempia vaikuttavuus-
tavoitteita. Ympiristd- ja kestivyyskulmakiven osalta vaikuttavuustavoitteiksi on kirjattu
1) uusien biokiertotalouden ratkaisujen kehittiminen, 2) energian, veden tai materiaalien
kulutuksen vihentiminen, 3) luonnon suojeleminen ja biodiversiteetin kasvattaminen, 4)
vihihiilisen rakentamisen ratkaisujen luominen, 5), puuraaka-aineen jalostusasteen kasvat-
taminen, 6) ympiristdmydnteisen kulttuurin ja asenneilmapiirin tukeminen, 7) kulutuskes-
keisen talouskasvu -ajattelun haastaminen seki 8) liikenteen ja logistiikan vihihiilisyyden
edistiminen. Kulmakiven IThminen ja kiyttdjildhtdisyys osalta vaikuttavuustavoitteita ovat
1) ihmisten kiyttdytymisen ymmirtimisen kasvattaminen, 2) kehitettivien palveluiden
kiytettivyyden huomioiminen, 3) nuorten hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksen edisti-
minen, 4) uusien yhteiséllisyyden mallien ja tyokalujen luominen, 5) rasismin vihentiminen
tai maahanmuuttajien tyéllistymisen edistiminen, 6) monikuntalaisuuden tai matkailun
alan ratkaisujen kehittiminen, 7) digitaalisen yhdenvertaisuuden edistiminen seki 8) hyvin-
voinnin edistiminen ja hyvinvointipalveluiden kehittiminen. Kulmakivi Yrittdjyys ja korkea
lisdarvo konkretisoituu vaikuttavuustavoitteisiin 1) skaalautuvien ratkaisujen kehittdminen,
2) korkean lisiarvon liiketoiminnan kehittiminen, 3) datan arvon nostaminen, 4) opiske-
lijoiden ja TKI-henkildston yrittdjyyden tukeminen, 5) reilun yrittdjyyden pelisiintsjen
ja toimintamallien luominen, 6) viennin ja kansainvilisten arvoketjujen tukeminen seki

7) logistiikan solmukohtien digitaalisten ratkaisujen kehittiminen.

Vastuullisuustavoitteet liictyvit kokonaisuuteen sitikin kautta, ettd vastuullinen toiminta
on kuulunut Xamkin arvoihin alusta asti. TKI-toiminnassa noudatetaan alueellisten kehit-
timisstrategioiden lisiksi myds kansallisia ja kansainvilisid kestdvin kasvun ja vihrein siir-
tymin ohjelmia. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022b.) Xamk on ensimmiinen
suomalainen korkeakoulu, joka on hyviksytty Yhdistyneiden kansakuntien (YK) Global
Compact -yritysvastuualoitteeseen, jossa on mairitelty kestdvin kehityksen tavoitteet. Osana

Global Compact -aloitetta Xamk on sitoutunut edistimiin YK:n tavoitteita, julistuksia ja
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sopimuksia. Lupaus vastuullisuudesta koskee tyontekijoitd, asiakkaita ja omistajia. Samalla
Xamk toimii esimerkkind muille toimijoille siitd, millaista on tulevaisuuden liiketoimin-
ta. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2020.) Yhtd kestivin kehityksen tavoitetta
edistettiessi edistetiin samalla muitakin tavoitteita. Tavoitteita ei voi irrottaa toisistaan,
eikd yhtd tavoitetta voi toteuttaa ilman muita tai toisen kustannuksella. Jokainen kestivin
kehityksen tavoitteista on tirked, ja ne koskevat kaikkia ihmisid kaikkialla maailmassa.
(Agenda 2030-julistuksen sisilto.)

kesrveeen TAVEATTEET
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Kuva 2. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet. (Kestava kehitys - Agenda 2030. Suomen
YK-liitto.)

Eksplisiittisesti ilmaistut vaikuttavuusvisio ja vaikuttavuustavoitteet ovat johtaneet sii-
hen, ettd hankkeissa joudutaan tarkemmin pohtimaan, miten hanketydssi toteutetaan
vaikuttavuusvisiota ja -tavoitteita sekd miten vaikuttavuutta arvioidaan. Vaikuttavuuden
arviointiin liittyy tiettyjd haasteita. Ensinnikin vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia
koskeva kisitteistd ei ole tiysin vakiintunut, ja on keskusteltu my®ds siitd, olisiko parempi
puhua vain vaikutusten arvioinnista. Vaikuttavuus-kisite on usein haluttu liictdd pitkal-
I3 tahtdimelld syntyviin vaikutuksiin, jotka syntyvit monimutkaisten prosessien kautta
arvioitavan toiminnan ja muiden tekijdiden yhteisvaikutuksena. Onkin korostettu sitd,
ettd vaikuttavuuden arvioinnissa pyritdin ymmirtimiin tulosten ja vaikutusten lisiksi
myds se prosessi tai polku, jota kautta vaikutukset syntyvit. Vaikuttavuuden arviointi
siis tietylld tavalla rakentaa sillan toiminnan (prosessien) ja toimintaprosessien kautta
syntyvien vaikutusten vilille (Dahler-Larsen 2005). Vaikutusten arviointia varten tiytyy
ensin selvittdd liheotilanne, jota verrataan lopputilanteeseen. Toisaalta on syytd muistaa,

ettd vaikuttavuus kertoo siitd, miten hyvin toiminnan vaikutukset vastaavat asetettuja
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tavoitteita. Toiminnan vaikuttavuutta ei siis voi arvioida vertailematta siti asetettuihin
tavoitteisiin. Tdmin vertailun kautta kyetiin osoittamaan toiminnan tuottama muutos
eli vaikutus. Monipuolisen kokonaiskuvan saamiseksi arvioinneissa on tapana yhdistelld

monia eri menetelmii ja aineistoja. (Rajahonka 2013).

Kiytinndn hanketyohdén on Xamkissa jo alettu rakentaa TKI-vaikuttavuusmallin jal-
kauttamista ja vaikuttavuusarviointia helpottavia tyokaluja. Xamkissa kiytossd olevaa
projektinhallintajirjestelmid Hansaa on piivitetty siten, ettd jirjestelmissi voidaan kuvata
jokaisen yksittiisen hankkeen oma vaikuttavuuspolku kiyttimilld hyviksi Hansaan si-
sillytettyja Xamkin vaikuttavuustavoitteita. Samalla Hansaan on piivitetty indikaattorit,
joiden avulla toteutuneita vaikutuksia on mahdollista seurata ja arvioida. Vaikka kestivin
kehityksen tavoitteita ei voi edistii yksittiin erillifin muista tavoitteista, kullekin hankkeelle
miiritellidn myds YK:n kestivin kehityksen tavoitteiden joukosta tirkeimmit tavoitteet,

jotka kirjataan hankkeen vaikuttavuuspolkuun Hansassa.

Vaikuttavuuspolku mittareineen luodaan kullekin hankkeelle jo hankkeen valmistelu-
vaiheessa. Vaikuttavuuspolkua tarpeen mukaan muokataan tai tiydennetiin hankkeen
aikana, ja lopussa sen tietoja hyodynnetdin loppuarvioinnissa. Tiedon kerdamistd on tir-
kedd jatkaa vield hankkeen jilkeenkin, silld vaikuttavuus on usein todennettavissa vasta
pidemmilld aikavililld ja useamman hankkeen yhteisvaikutuksesta. Vaikuttavuusmallin
ja vaikuttavuuspolun tarkoituksena on tuoda vaikuttavuus osaksi Xamkin TKI-hanketyén

kulttuuria ja toimintatapoja.

Xamkin vaikuttavuusmallin kulmakivien jokaiselta osa-alueelta valittiin hanketiimissi
edelld kuvatuista vaikuttavuustavoitteista Digiportaat 2.0 -hankkeelle relevantit vaikutta-

vuustavoitteet, jotka myds kirjattiin Hansassa hankkeen vaikuttavuuspolkuun.

Yrittdjyyden ja korkean lisdarvon kulmakivi on Digiportaat 2.0 -hankkeelle luonte-
va. Hankkeessa pyritiin edistimiin korkean lisiarvon liiketoimintaa, synnyttimiin
skaalautuvaa liiketoimintaa, nostamaan datan arvoa seki synnyttimiin kansainvilisii
arvoketjuja ja vientid. Hankkeessa autettiin yrityksid kehittimain uudenlaisia ratkaisuja
ja tuottamaan erityistd lisdarvoa jo olemassa oleviin palveluihin hyddyntimilld digitaalisia
ratkaisuja. Yrityksen tarjotessa laadukkaita palveluita my®s sen asiakkaat hydtyvit ja samalla
ovat todennikoisesti valmiimpia maksamaan niistd enemmin. Digitaalinen liiketoiminta
my®ds skaalautuu perinteisti liiketoimintaa helpommin. Digitaalisuuden avulla yritysten on
mahdollista lisitd tehokkuuttaan ilman, etti resursseja tarvitsee lisiti tai kuluja kasvattaa
samassa suhteessa. Yksi esimerkki skaalautuvasta liiketoiminnasta on oman osaamisen tuot-

teistaminen verkkokurssiksi, josta myds Digiportaat 2.0 -hankkeessa jirjestettiin koulutusta.
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Datan arvoa pyrittiin nostamaan etenkin tiedolla johtamisen tydpaketissa, jossa tavoitteena
oli edistdd tiedon hyddyntimisti ja lisitd yritysten tietoisuutta erilaisista mahdollisuuksista.
Koulutusta jirjestettiin myds verkkosivujen kivijiseurannasta ja hakukoneoptimoinnista,
joissa datalla on suuri merkitys. Kansainvilisii arvoketjuja ja vientid kisiteltiin verkkokau-
pan ohjelmassa.

Ihmisen ja kiyttijilihtoisyyden teemassa korostuvat ihmisten kdyttdytymisen ymmir-
timinen, palveluiden kiytettivyyden huomioiminen, yhteiséllisyyden mallit ja tydkalut
seki digitaalisen yhdenvertaisuuden edistiminen. Hankkeen tarjoamissa markkinoinnin
koulutuksissa yksi nikokulma oli asiakasymmirryksen merkitys yrityksen menestymisen
kannalta. Yritysten vahvempien digivalmiuksien hyddyt konkretisoituvat asiakkaille laa-
dukkaina palveluina ja parempana asiakaskokemuksena. Koulutuksissa yhteiséllisyytti
pyrittiin parantamaan kannustamalla keskusteluun, tiedon jakamiseen ja vertaisoppimi-
seen. Muutamassa laajemmassa toteutuksessa muun muassa luotiin WhatsApp-ryhmii
vertaisoppimisen edistimiseksi ja tueksi. Lisiksi Mikkelissi ja Savonlinnassa perustettiin

verkkokauppaklubit, joissa yritykset sparraavat toisiaan.

Digitaalista yhdenvertaisuutta hankkeessa edistettiin tarjoamalla erilaisia koulutusmuotoja
erilaisille yrittdjille ja erilaisiin tarpeisiin. Kynnys osallistua hankkeen toimenpiteisiin yri-
tettiin tehdd matalaksi niille yrittdjille, joiden digivalmiudet ovat heikot. Koulutukset olivat
tyypillisesti tydpajoja, webinaareja tai vuorovaikutteisia opetustilanteita, joista osaan lisiksi
sisiltyi henkilokohtaista sparrausta. Koulutuksia jirjestettiin kahdessa tasossa: lihtotason
koulutuksissa kisiteltiin asian perusteita ja jatkotason koulutuksissa mentiin syvemmille
aiheeseen. Koulutuksia jirjestettiin seki lihi- ettd etitoteutuksina. Verkkokaupan valmen-

nusohjelmassa jirjestettiin lisiksi yritysvierailut neljidn menestyviin verkkokauppaan.

Ympiiriston ja kestivyyden nikokulma liitcyy Digiportaat 2.0 -hankkeessa kestivin
liiketoiminnan luomiseen, johon osallistuvia yrityksid kannustettiin. Parhaimmillaan uu-
det toimintatavat johtavat taloudelliseen ja ekologiseen hydtyyn. Koulutusta jirjestettiin
muun muassa ilmastovaikutusten mittaamisesta, joten energian, veden ja materiaalien
kulutuksen vihentiminen oli yksi valituista vaikuttavuustavoitteista. Myds ympiristdmydn-
teistd kulttuuria ja asenneilmapiirid pyrittiin tukemaan seki haastamaan kulutuskeskeisti
talouskasvuajattelua hankkeen aikana. Hankkeen osatoteuttaja ProAgria esimerkiksi to-
teutti maatalouden pilotteja, joissa pilotoitiin paikkatietoon perustuvia satokartoituksia ja
analysoitiin kasvukauden tuloksia. Kertyneen datan perusteella maatilayritysten kanssa
pohdittiin kehittimiskohteita ja laadittiin viljelynkehittimisohjelmia. Saatujen tietojen

avulla esimerkiksi lannoitteita voitiin kiyttdd tarkemmin.
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YK:n kestivin kehityksen tavoitteista Digiportaat 2.0 -hankkeessa vaikuttavuuspolun
piitavoitteiksi miiriteltiin tavoitteet 4 — Hyvi koulutus, 8 — IThmisarvoista ty$ti ja talous-
kasvua ja 11 — Kestivit kaupungit ja yhteisot. Niistd valittiin hankkeessa sovellettaviksi

seuraavat alatavoitteet:

4.4 | jsata vuoteen 2030 mennessd merkittavasti niiden nuorten ja aikuisten
maarad, joilla on tydllistymiseen, sadllisiin tydpaikkoihin ja yrittdjyyteen tar-
vittavat taidot, kuten tekninen ja ammatillinen osaaminen.

8.2 Saavuttaa korkeampi taloudellisen tuottavuuden taso monipuolistamisen,
teknologian uudistamisen ja innovaatioiden avulla, esimerkiksi panostamalla
lisadarvoa luoviin ja tydvoimavaltaisiin aloihin.

8.3 Edistdd kehitysldhtdisid kaytantdjd, jotka tukevat tuottavaa toimintaaq,
sdadllisten tydpaikkojen luontia, yrittdjyyttd, luovuutta ja innovointia sekd kan-
nustavat mikro- ja pienyritysten sekd keskisuurten yritysten perustamiseen ja
kasvattamiseen, esimerkiksi takaamalla rahoituspalvelujen saanti.

8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain maailmanlaagjuista resurssi-
tehokkuutta kulutuksessa ja tuotannossa ja pyrkia erottamaan talouskas-
vu ja ympadriston pilaantuminen toisistaan kestavdd kulutusta ja tuotantoa
koskevan kymmenvuotisen ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet valtiot
eturintamassa.

T.a Tukea kaupunkialueiden, niiden Idhialueiden ja maaseudun valisid po-
sitiivisia taloudellisia, sosiaalisia ja ympdristoon liittyvia yhteyksia tukemalla
kansallisia ja alueellisia kehityssuunnitelmia. (Kestdva kehitys—Agenda 2030.)

Digiportaat 2.0 -hankkeessa vaikuttavuutta lihestyttiin Xamkin vaikuttavuusmallin ja
YK:n kestivin kehityksen tavoitteiden lisiksi hankkeen omiin tavoitteisiin pohjautuvan

vaikuttavuuspolun kautta.

Vaikuttavuudesta kerittiin tietoa monesta eri lihteestd. Kuvassa 3 esitelldin lihteet, joista
hankkeen aikana kerittiin tietoa hankkeen tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta.
Kaikki kuvassa esitellyt tiedot poislukien koulutus- ja sparrauspalautteet kerittiin Xamkissa

kehitetyn vaikuttavuuslihtdiseen kehittimiseen suunnatun Hyvio-tyokalun avulla.

Digiosaamiskartoituksissa kerittiin talteen yritysten koulutustarpeet ja luotiin jokaiselle
yritykselle oma kehittimissuunnitelma. Koulutustarpeiden kehittymisti seurattiin jatku-
vasti, jotta tiedettiin, millaisille koulutuksille on kysyntidi. Digiosaamisen itsearvioinnissa
(Seuraa digikehittymistisi -kysely) osallistujat kartoittivat oman digiosaamisensa tasoa ja
saivat selville osaamiskuilut tutkituilla osa-alueilla. Seurantamittausten perusteella saatiin

hankkeen kiytté6n tietoa osallistujien digiosaamisen kehittymisesti.
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Verkkokauppa kasvuun Suomen huippujen johdolla -koulutusohjelmaan osallistuneille
tarjottiin tydkaluksi Verkkokauppa-analyysi. Siini osallistujat pohtivat verkkokaupan
tehokkuuteen ja kehitykseen liittyvid seikkoja.

Palautetta hankkeen etenemisesti pyydettiin ohjaus- ja projektiryhmiltd. Palautteet kisitel-
tiin hanketiimin kesken ja kehittimisehdotukset huomioitiin hankkeen toteutuksessa seki
seuraavan hankkeen suunnittelussa. T#ti itsearviointia tehtiin toteutusvaiheessa Xamkin

projektinhallintajirjestelmin Hansan itsearviointikysymysten avulla.

Vaikuttavuutta pyrittiin arvioimaan myos varsinaisilla vaikuttavauskyselyilld. Vaikutta-
vuuskyselyn ensimmiinen osa koski hankkeen toimintamallien toimivuutta. Hankkeen

loppupuolella lihetettiin lisiksi erillinen vaikuttavuuskysely yritysten johdolle.

Osallistujilta pyydettiin palautetta jokaisen koulutuksen yhteydessd ja aina sparrausko-
konaisuuden piityttyd. Palautteiden perusteella tehtiin tarvittavia muutoksia esimerkiksi
koulutusten sisiltoihin. Palautteissa nousi esille myds uusia koulutustarpeita, joihin sittem-

min pyrittiin vastaamaan.
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Kuva 3. Vaikutus- ja vaikuttavuustiedon keraamisen tapoja Digiportaat 2.0
-hankkeessa
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Seuraavassa kisittelemme vield hieman tarkemmin hankkeen vaikuttavuuskyselyji eli toi-
mintamallikyselyn tuloksia seki varsinaisen vaikuttavuuskyselyn teemoja ja toteuttamista.
Digiosaamiskartoituksia, digiosaamisen itsearviointikyselyd sekd koulutus- ja sparrauspa-

lautteita on kisitelty timin julkaisun muissa artikkeleissa.

Hankkeen vaikuttavuuskysely piitettiin jakaa kahteen osaan niin, ettd ensimmaiinen kysely
koski hankkeen toimintamallien toimivuutta. Tami kysely lihetettiin Hyviéon kirjatuille
hankkeen toimenpiteisiin osallistuneille yrittdjille ja yritysten henkildstolle, yhteensd 197
vastaajalle. Kyselyyn vastasi toukokuussa 2023 kolmekymmenti henkil63, heisti 19 (63 %)
oli naisia ja 11 michid (37 %). Vastaajissa oli 20 yksinyrittdjdd, neljd yrityksen tyontekiji,

kaksi johtajaa ja kaksi oli muussa asemassa yrityksessi.

Hankkeen toimenpiteisti yrityskohtainen digisparraus ja yritysneuvojan tekemi digiosaa-
miskartoitus koettiin yrityksen nikskulmasta hyddyllisimmiksi (vastausten keskiarvo 4,1
asteikolla 1 = ei lainkaan hyddyllinen, 5 = erittiin hyodyllinen). Myos koulutustarjonta
kokonaisuutena koettiin yrityksen nikokulmasta varsin hyodylliseksi. (Kuva 4). Tassi ky-
symyksessi kysyttiin my®s arvioita digimarkkinoinnin koulutusohjelmasta, verkkokaupan
tehokkuuden mittaristosta seki verkkokauppa kasvuun Suomen huippujen johdolla -kou-
lutusohjelmasta. Vastaajien joukossa ei kuitenkaan ollut kuin muutama sellainen henkils,

joka oli osallistunut niihin toimenpiteisiin, joten niilti osin analyysia ei voitu tehdi.

Arvioi yrityksenne nakdkulmasta seuraavia Digiportaat 2.0 -hankkeen toimenpiteita.
Miten hyddyllisia ne ovat olleet? (1: ei lainkaan hyddyllinen
S: erittain hyodyllinen) (N =13 - 29)

Vrityskohtainen digisparraus GG . |
Yritysneuvojan tekema digiosaamiskartoitus NN ——
Digiportaiden koulutustarjonta kokonaisuutena I 4.0

Tuki ja apu verkkokaupan kaytannén kysymyksissa

(rahoitus, resursointi, asiakaspalvelu, logistiikka yms. I —— 3,1

Vertaisoppiminen ja kokemusten jakaminen

muiden yritysten kanssa N 2,

Tuki ja apu ostopalvelujen palveluntarjoajien kartoittamisessa,

esim. digitoimiston kilpailuttamisessa 2.8

Tasmaapu koronatilanteen mukanaan tuomiin haasteisiin ja RS
vaikutuksiin 2,4

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Kuva 4. Digiportaat 2.0 -hankkeen toimenpiteiden hyddyllisyys yrityksen
nakokulmasta.
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Kyselyssd pyydettiin arvioimaan myos hankkeen toimenpiteiden toimivuutta henkilokohtai-
sesta nikékulmasta (asteikolla 1 = ei lainkaan toimiva, 5 = erittiin toimiva). Toimivimmiksi
vastaajat arvioivat verkkokoulutukset, matalan kynnyksen konkreettisen tuen sekd aamu-
pdivilld tapahtuvat koulutukset. Sen sijaan vertaisoppimista ja osaamisen itsearviointeja
ei koettu erityisen toimiviksi toimintamalleiksi. TAm3 saattaa johtua siitd, ettd vertaisop-
piminen oli haastavaa, kun suurin osa koulutuksista oli verkkokoulutuksia, ja siiti, ettd
osallistujat eivit tehneet itsearviointeja tai niitd ei ainakaan toistettu hankkeen aikana niin,

ettd osaamisen kehittymistd olisi onnistuttu seuraamaan. (Kuva 5.)

Arvioi viela henkilokohtaisesta nakdkulmasta seuraavia Digiportaat 2.0 -hankkeen toimintamalleja.
Miten toimivia ne ovat olleet sinulle itsellesi?
(1: ei lainkaan toimiva, 5: erittain toimiva) (N = 17-24)

Verkkokoulutukset NN
Matalan kynnyksen konkreettinen tuki

(kaytannon ohjeet, apu ongelmakohdissa 1

Koulutusten ajankohta aamupaivisin IR 41

Lahikoulutukset NN 38
Digiportaat -hankkeen tuottamat sisallot (videot,
oppaat, julkaisut, verkkokyselyt ja -testit ym.) I 3,7
Digi-infot I 3 6
Digiosaamisen itsearviointi ja seuranta Hyvio-tyokalulla ——— > 7

("Seuraa digikehittymistasi"-kysely)
I 2 6

Vertaisoppiminen ja kokemusten jakaminen muiden
koulutuksiin osallistuvien kanssa

1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50

Kuva 5. Digiportaat 2.0 -hankkeen toimintamallien toimivuus henkildkohtaisesta
nakokulmasta.

Lisiksi kyselyssd oli kysymys yrityksessd kiyttdonotetuista tyckaluista. Keskimdirin yri-
tyksissd oli otettu kdyttd6n tai tehostettu 4,6 tyokalua. Eniten Digiportaat 2.0 -hankkeella
oli vaikutusta sosiaalisen median, sisilldntuotannon, verkkosivujen ja digitaalisen markki-
noinnin ja mainonnan tehostamiseen tai kiyttdonottoon. Analytiikka taas oli yrityksissd

eniten kiyttoon otettu uusi tydkalu. (Kuva 6.)
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Onko yrityksessanne otettu kayttdon seuraavia tydkaluja tai tehostettu niiden kayttda Digiportaat 2.0
-hankkeen vaikutuksesta? Prosenttia vastaajista (N = 30)

Sosiaalinen media 70,0 %
Sisalléntuotanto (kuvat, videot, teksti) 66,7 %
Verkkosivut 60,0 %
Digitaalinen markkinointi ja mainonta 60,0 %
Hakukoneoptimointi 46,7 %
Analytiikka 40,0 %
Digitaalinen brandi 36,7 %
Hakusanamainonta 30,0 %
Verkkokauppa S 5 %
Sahkopostimarkkinointi et 20,0 %
A/B-testaaminen S 1330
Asiakashallintajarjestelma (CRM) 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

tehostettu M otettu kayttoon B yhteensa: otettu kayttdoon tai tehostettu

Kuva 6. Tyokaluja, joita yrityksissa on otettu kayttddn tai joiden kayttda on tehostettu
Digiportaat 2.0 -hankkeen vaikutuksesta.

Avoimella kysymykselld kysyttiin, mitd Digiportaat 2.0 -hankkeen oppeja yrityksessi on-
nistuttiin viemiin kiytintd6n, mitd konkreettisia hyotyji tistd koitui yritykselle tai mitka
asiat auttoivat kdytdntdon viemisessd. Vastauksissa mainittiin muun muassa kotisivujen teko,
verkkokirjoittaminen, Facebook Business Managerin, Google Analyticsin, Pinterestin ja
TikTokin opiskelu seki tuotekuvien ottamisen opettelu ja Canvan kiyttoonotto seki niiden
avulla some-postausten ulkoasun parantaminen. Toisaalta mainittiin, ettd kiyttéonotto
oli vield puolitiessi, joten konkreettisia hydtyji ei ollut vield ehtinyt kertyd. Vastauksissa
korostettiin, ettd oli mukavaa, ettd yritysneuvoja kivi yrityksessd paikan piilld, oli aidosti
kiinnostunut yrityksesti ja piti vield senkin jilkeen yhteytti. Jdljempini on vield muutamia

suoria lainauksia vastauksista. Digisparrauksia kiiteltiin runsaasti.

*  "Olen onnistunut jossain médrin ottamaan kéyttoon some-strategiaa. Hyvidi some-nikseji
tarttui mieleen some-koulutuksesta. Myos bloggauskoulutusta pidin hysdyllisend, ja siiti
tulleita vinkkeji olen hyodyntinyt oman yritysblogin pitimisessi.”

*  "Olemme saaneet aloitettua Facebook-mainonnan, otimme kiyttoon Google-Analyticsin,
sekd parannamme vield nettisivujamme.”

o "Facebook ja Instagram-markkinoinnissa saatu alkuopetus ja pikkuhiljaa tulossa kiyt-
tion. Verkkosivut perustettu ja todettu etti tarvitsen ammattilaisen luomaan ne.”

o "Sparraus oli todella tiirkeid ja sen kautta pédisi paremmin toteuttamaan ja testaaman

digimarkkinoinnin tyékaluja.”
Lisiksi kysyttiin, millaista apua yrityksessi vield tarvitaan, jotta hankkeen oppeja pystyt-

tdisiin hyddyntimiin paremmin yrityksen toiminnassa ja missi asioissa Digiportaat 2.0

-hanke voisi vield auttaa. Vastauksissa korostuivat toiveet henkilskohtaisesta neuvonnasta,
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konsultoinnista ja ohjauksesta, jotta paistiin konkreettisiin askeleisiin asioiden toteut-
tamisessa. Joitakin toiveita tuli hitaammasta etenemisestd ja kertauskursseista siitd, mitd
on oppinut ja miki on jiinyt episelviksi, tai esimerkiksi sen jilkeen, kun Facebook- ja

Instagram-markkinointi on saatu yrityksessi alkuun.

Lopuksi kysyttiin, kuinka todennikéisesti vastaaja suosittelisi Digiportaat 2.0 -hankkeen
tuottamaa palvelua muille (asteikolla 1 = en lainkaan todennikéisesti, 10 = erittdin toden-
nikoisesti). Vastaajista viisitoista antoi arvon 10 ja kuusi antoi arvon 9. Vastausten keskiarvo
oli 8,8. Suurin osa vastaajista oli siis erittdin tyytyviisid hankkeen tuottamiin palveluihin.

Toisaalta tyytymictdmiikin oli muutamia — viiden vastaajan vastaus oli 7 tai alempi.

Hankkeen vaikuttavuuskyselyn toisessa osassa kysymykset miiriteltiin Xamkin vaikutta-
vuusmallin kolmen kulmakiven ja hankkeen omien tavoitteiden pohjalta. YK:n kestivin
kehityksen tavoitteita koskevia kysymyksii otettiin mukaan vain muutama, ja ne muotoiltiin
siten, ettd ne olivat olennaisia yritysten johdolle suunnatussa kyselyssi. YK:n tavoitteet olivat
osittain piillekkiisid muiden vaikuttavuustavoitteiden kanssa, ja ne kohdistuivat suurelta
osin hankeorganisaation omaan toimintaan ja toimintaympiristoon. Kestivin kehityksen

tavoitteiden arvioimista tullaan tekemiin vield hanketiimin kesken itsearviointina.

Vaikuttavuuskyselyjd varten jokainen kyselyyn mukaan valittu vaikuttavuustavoite piti
kiintid mahdollisimman yksinkertaiseksi ja yksiselitteiseksi kysymykseksi yrityksille.
Tissid oli omat haasteensa. Vaikuttavuuskyselyssi oli kysymyksid seuraavista teemoista:
1) taustakysymykset (toimenpiteet joihin yritys osallistui seki osallistumisen tiiveys), 2)
liiketoiminnan uudistamispotentiaalin arviointi (hankkeen omista tavoitteista muotoillut
kysymykset), 3) liiketoiminnan kehityksen ja kasvun arviointi (Xamkin vaikuttavuustavoit-
teiden pohjalta muotoillut kysymykset), 4) tuottavuus- ja innovaatiovaikutusten arviointi
(YK:n kestivin kehityksen tavoitteiden pohjalta mukaillut kysymykset), 5) aluevaikutusten
arviointi (Xamkin tavoitteiden pohjalta muotoiltu avoin kysymys), 6) vilittdmien liiketalou-
dellisten hyétyjen arviointi (vaikutus- ja vaikuttavuusindikaattorit yrityskohderyhmalle,
muotoiltu hankkeen omien tavoitteiden ja Hansan indikaattoreiden pohjalta), 7) hankkeen

toimenpiteiden hydtyjen arviointi yleiselld tasolla.

Vaikuttavuuskysely tuottaa vastaajalle tuloksena yhteenvedon kysymyksisti litketoimin-
nan uudistumispotentiaali (kohdat, joihin Digiportaat 2.0 -hankkeella on ollut eniten ja
vihiten vaikutusta), vilittdmat litketoiminnalliset hyddyt (kohdat, joihin Digiportaat 2.0
-hankkeella on ollut eniten ja vihiten vaikutusta) seki hankkeen palvelujen hysdyllisyys.

Vaikuttavuuskysely lihetettiin kesikuun puolivilissd hankkeen toimenpiteisiin osallistu-

neiden yritysten johdolle, yhteensi 160 henkilslle. Kyselyn tulokset tullaan analysoimaan

mydhemmin.
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Etelasavolaisten pk-yritysten digitaitoja on kehitetty
useamman vuoden ajan Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun Digiportaat-hankkeissa,
viimeisimpana Digiportaat 2.0 -hankkeessa.

Kuten edeltajansa myods Digiportaat 2.0 on
osoittautunut tarpeelliseksi ja tavoittanut laajasti
etelasavolaisia yrityksia, etupaassa mikroyrityksia

ja niiden henkilokuntaa. Maaralliset tavoitteet

ovat ylittyneet: kartoitettuja yrityksia on ollut 185,

ja hankkeen osaamiskartoitukseen, koulutuksiin,
digisparrauksiin ja valmennusohjelmiin on osallistunut
270 henkiléa. Tama julkaisu piirtaa kokonaiskuvaa
Digiportaat 2.0 -hankkeen toiminnasta.
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