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Psykisk ohdlsa &r ett vdxande problem bland dagens ungdom. Ett halsofrdmjande tankesatt blir
darfor av betydelse i arbetet med minderariga i det multiprofessionella samarbetet. Lardoms-
provet &r ett bestéliningsarbete fran socialhandledare Marie Grénroos, som &r aktiv inom Ostra
teamets Ankarverksamhet vid Borga polisstation. Ankarverksamheten ar en multiprofessionell
verksamhet med malet att hjalpa minderariga personer som ér i riskzonen for brottslighet, miss-
bruk eller det rader annan oro for. Ett stort fokus ligger pa tidigt ingripande dar man vill framja
ungas valbefinnande. Syftet med lardomsprovet ar att synliggéra skolhalsovardarens roll inom
ramen for Ankarverksamheten och utredahur skolhalsovardaren och polisens socialhandledare
kunde komplettera varandra samt samarbeta inom Ankarverksamheten. Resultatet ska ge Ostra
teamet en mojlighet att utveckla sitt multiprofessionella samarbete sa att det gynnar den unga.
Som referensram for arbetet anvénds Laura Bronsteins modell for multiprofessionellt samar-
bete samt begreppet multiprofessionalitet. Data samlades in genom individuella intervjuer med
socialhand ledare/-arbetare inom Ankarteam, samt genom en gruppintervju med skolhalsovar-
dare. Materialet analyserades med deduktiv innehallsanalys. Resultatet visade att samarbetet
gors i god andatrots att sekretesslagar och otillracklig kunskap géllande varandras yrkesroller
gor att samarbetet inte nar sin fulla potential. Att den ungas béasta star i fokus var bada parterna
dverens om. For att forbattra samarbetet skulle skolhélsovardarens yrkesroll behéva tydliggo-
ras, mer arbetsuppgifter delegeras till skolhalsovardaren samt halla mer gemensamma maten.
Ankarverksamheten skulle behéva mer synlighet enligt skolhélsovardarna for att uppna storsta
mojliga nytta. Ett okat samarbete mellan socialhandledaren och skolhdlsovardaren inom
Ankarteamet skulle vara fordelaktigt fortidigt ingripande och tiliférandet av en halsoframjande



synvinkel. Informanterna 6nskade se en utveckling av samarbetet med hjélp av ett 6kat inform-

ationsbyte och battre verktyg for att forbéttra arbetet fér de unga i riskzonen.
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Mental health struggles are a growing problem among the youth of today. Therefore, a mind-
set that is centered around the overall wellbeing is important when working with the youth
within interdisciplinary collaborations. This thesis is an order from social services worker
Marie Groénroos, who is active in the Anchor work”s Eastern team at Porvoo police station.
The Anchor work is an interdisciplinary collaboration, and one of its aims is to prevent crime
or radicalization and intervene in criminal activities among minors within the risk zone at an
early stage. The Anchor work also enables intervening at an early stage, which is one of the
main tasks of the activity. The aim of the Thesis is to bring to light the school nurse’s role
and investigate how the police social services workers and school nurses’ collaboration can
complete each other and collaborate within the Anchor work. The results will give the East-
ern anchor team an opportunity to develop their interdisciplinary collaboration in supporting
the youth’s wellbeing. The frame of reference is Laura Bronstein’s model on interdisciplinary
collaboration and the concept interdisciplinarity. Information was gathered through individ-
ual interviews with police social workers / -services workers and a group interview with
school nurses. The information was analyzed by using a deductive interview analysis. The re-
sults of the interviews show that the collaboration is done in good spirits, despite professional
secrecy laws and unawareness of professional roles that leads to the collaboration not meet-
ing its full potential. Both parties agreed that the focus was the wellbeing of the youth. To im-
prove the collaboration, the school nurse's professional role should be clarified, there should
also be more delegation of work tasks to the school nurses and more joint meetings. The
school nurses feel that the Anchor work should be more visible to be more profitable. An



increased collaboration between the social services worker and school nurses withing the An-
chor team would benefit the intervention and health promoting angle. The informants wished
to see a development in collaboration through sharing of information and better tools to im-

prove the work for the youth in the risk zone.
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Mielenterveyden haasteet ovat kasvava ongelma nuorten keskuudessa. Taméan vuoksi hyvin-
vointia edistavé tapa ajatella nousee merkitykselliseksi nuorten tukemisessa moniammatilli-
sessa yhteistydssa. Opinnaytetyo on tilaustyo sosiaaliohjaaja Marie Gronroosilta, joka on ak-
tiivinen Itaisen tiimin Ankkuritoiminnassa Porvoon poliisilaitoksella. Ankkuritoiminta on
moniammatillista yhteistyotd, jossa yhteisend tavoitteena on tukea nuoria, jotka ovat rikolli-
suuden tai riippuvuuksien vaaravyohykkeelld tai kenestd on muuta huolta. Suuri fokus on
varhaisessa puuttumisessa, missé halutaan edistaa nuorten hyvinvointia. Opinnédytetyon tar-
koituksena on tuoda nékyviin kouluterveydenhoitajan roolia Ankkuritoiminnassa ja selvittaa,
miten kouluterveydenhoitaja seka poliisilaitoksen sosiaaliohjaaja voisivat tdydentaa toisiaan
ja tehdé& yhteisty6td Ankkuritoimintamallin sisélld. Tulos antaa Itéiselle tiimille mahdollisuus
kehittdd moniammatillista yhteisty6td, niin ettd se hyddynt&é nuoria. Opinnaytetyon viiteke-
hyksen& toimii Laura Bronsteinin malli moniammatillisesta yhteistyodsta seka moniammatilli-
suus késitteend. Tietoa keréttiin yksilohaastattelemalla Ankkuritiimin sosiaaliohjaajia ja -
tyontekijoitd, seké kouluterveydenhoitajia ryhmahaastattelussa. Haastatteluista koostettua tie-
toa analysoitiin deduktiivisella siséltdanalyysilla. Tulokset osoittavat, ettd yhteistyoté tehddan
vaitiolovelvoitteista ja riittamattomésta tiedosta toistensa ammattirooleista huolimatta hy-
vassa hengessd, vaikka edelld mainitut seikat johtavat siihen, ettei yhteisty® saavuta taytta po-
tentiaaliaan. Y hteista oli ndkemys siitd, ettd nuorten hyvinvointi on keskitssa. Parantaakseen
yhteisty6ta kouluterveydenhoitajien tyoroolia pitdisi selkeyttdd, enemman tyotehtavia dele-
goida kouluterveydenhoitajille seka yhteisten tapaamisten lisatd. Kouluterveydenhoitajien



mukaan Ankkuritoiminta tarvitsisi enemman nakyvyytta saavuttaakseen suurimman hyodyn.
Lisaantynyt yhteisty6 sosiaaliohjaajien ja kouluterveydenhoitajien valilla Ankkuritiimisséa
olisi edunmukaista aikaiselle puuttumiselle ja toisi terveytta edistava ndkékulman. Haastatel-

tavat toivoivat nakevénsa yhteistyon edistymisté lisédntyneen tiedonjaon ja parempien tyoka-
lujen muodossa edistéessa tyota vaaravyohykkeelld olevien nuorten keskuudessa.

Avainsanat: Ankkuritoiminta, terveyden edistaminen, ylakoululaiset, moniammatilli-

Suus.
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1 Inledning

Psykisk ohélsa ar ett vaxande problem bland den yngre befolkningen. Statistik fran enkéa-
ten Halsa i skolan visar att mangden elever i arskurs 8 och 9 som upplever mattlig eller
svar angest har stigit fran 12,2% ar 2017 till 19,4% ar 2021. Mangden elever i arskurs 8
och 9 som ar deprimerade har okat med 7,2% fran 2017 till 2021. Allt farre unga ar nojda
med livet for tillfallet. Elever i arskurs 8 och 9 hade 2017 en siffra pa 75,1% medan det
2021 hade sjunkit till 68,2%. En storre mangd elever upplevde aven att de inte fatt hjélp
av skolkurator eller skolhélsovardare fast deskulle ha behdvt det. Det har dr orovéackande
siffror som tyder pa att mer resurser borde sattas pa ungas valmaende samt forebyggande

av psykisk ohalsa. (Statistikuppgifter om finlandarnas vélfard och halsa, sotkanet.fi.)

Ankarverksamheten skulle kunna vara en tillgang for det férebyggande arbetet. Ankar-
verksamheten ar en lagtroskelverksamhet som baserar sig pa att hjélpa unga som ligger i
farozonen for kriminell aktivitet, missbruk eller som det finns annan oro for. | handboken
for Ankarverksamheten (2019 s.20-21) beskrivs Ankarverksamheten som en multipro-
fessionell verksamhet med det gemensamma malet att forebygga brottlighet och radika-
lisering, tidigt ingripande och att framja vélbefinnandet hos minderariga personer.
Grundteamet bestar av polisens socialhandledare- eller arbetare, och en av polisen ut-
namnd representant. Det multiprofessionella bakgrundsteamet innefattar exempelvis rek-
torer, halsovardare, kuratorer, ungdomsarbetare samt larare fran ifragavarande kommun.
(Grénroos 2020)

Marie Gronroos ar polisens socialhandledare pa Borga polisstation, och dven ena halvan
av Ostra Ankarteamets karna, som bestér av Gronroos samt polisens representant. Vad
dettainnebar forklaras mer ingaende senare i arbetet. Marie kontaktade oss for att fa en
battre forstaelse for hur skolhalsovardaren och dennes kunnande, battre kunde implemen-
teras i Ankarverksamheten, samt for att fa en bild av hur samarbetet med denna yrkes-
grupp skulle kunna se ut. Skolhalsovardaren soker annu sin plats i det Ostra teamet da
Ankarverksamheten fortfarande ar ratt sa ny i regionen. For tillfallet ar ingen skolhalso-
vardare i Ostra Nyland en delav Ankarverksamhetsteamet. Skolhalsovardaren har en vik-
tig roll i det férebyggande arbetet och har dessutom en inblick i elevernas maende. Pa
detta sétt skulle skolhalsovardare vara en resurs i Ankarverksamheten och de ungas val-

befinnande. D& Ankarverksamheten riktar sig till unga i dldern 1215, finns det i Ostra
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Nyland cirka 10 skolhélsovardare som kunde bista med viktig information for att Ankar-
teamet battre kunde na och hjalpa de ungdomar vars livssituation kunde gynnas av fore-
byggande Ankarverksamhet. (Grénroos 2020)

Enligt Marie Grénroos har den radande pandemin haft en stor inverkan pa de ungas val-
maende. | dettaspelar skolhalsovardaren en viktig roll. Studier har visat att psykisk ohalsa
varit en vaxande trend bland unga redan fére pandemin och oron &r stor aven pa polis-
stationen for hur de unga kommer att paverkas psykiskt av COV1D-19. Redan nu mérks
de ungas psykiska illamaende genom exempelvis mer franvaro fran skolan, kriminell
verksamhet och mobbning, ndgot som motarbetas aktivt av Ankarteamet. (Gronroos
2020)

Vi hoppas att vart lardomsprov kan ge en battre insikt i vikten av samarbete mellan poli-
sens socialhandledare och skolhélsovarden da man faérebygger olika problematiker som
de unga kan stéta pa i livet. Genom detta samarbete kan Ankarverksamheten utvecklas
och leda till att de halsoframjande tjansterna som de unga kan erbjudas blir mer synliga
och mer tillgangliga. Malet &r att informationen skall kunna hjalpa Ankarverksamhetens
Ostra team att utveckla sitt multiprofessionella samarbete for att p& bésta sétt gynna de

unga.

2 Bakgrund

| detta kapitel borjar vi med att kortfattat forklara begrepp som ar centrala for forstaelsen
av vart lardomsprovs innehall. Darefter beskriver vi Ankarverksamheten och multipro-
fessionaliteten inom Ankarteamet. Slutligen forklarar vi socialhandledarens och halso-

vardarens roller inom Ankarverksamheten.

2.1 Centrala begrepp

Multiprofessionalitet innebdr samarbete mellan olika yrkespersoner och yrkesgrupper.
Multiprofessionalitet utspelar sig oftast i ett team dar man vill uppna ett gemensamt mal.
| relation till malet bildas teamet av personer med lamplig kunskap déar teamet béar ett
gemensamt ansvar for att uppna malet. (McCray 2009 s.13)

Halsa beskrivs av WHO som ett fysiskt, psykiskt, socialt, emotionellt och andligt valbe-
finnande och inte endast franvaro av sjukdom. Halsa &r inte ett livsmal utan mer en daglig
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resurs som kan forandras under livets gang. Halsa kan ocksa ses som en kansla av vélbe-
finnande och meningsfullhet. Hélsa kan observeras bade ur ett subjektivt och objektivt
perspektiv. Den subjektiva halsan gar att paverka eftersom kénslan av vélbefinnande &r
nagot man sjalv kan paverka. (Haarala et al. 2015 s. 38-39)

Halsofrdmjande arbete ar enligt WHO “den process som ger méanniskor storre mojlighet
att ta kontroll 6ver den egna hélsan och forbattra den”. For att uppna vilbefinnande pa ett
fysiskt, psykiskt och socialt plan kravs det att en individ eller grupp klarar av att identifi-
era och uppfylla sina mal. Det hand lar d&ven om att fasina behov tillfredsstalldaoch kunna
hantera miljén. Halsoframjande arbete handlar om att férbattra eller uppratthalla hélsa,
inte att forebygga ohalsa. (Clausson & Morberg 2012 s.137, 174)

Halsoframjande kan ses bade ur ett férebyggande (prevention) och framjande (promot-
ion) perspektiv. Halsoprevention handlar om att med hjalp av férebyggande atgarder
hindra sjukdom eller andra hélsorisker. Det finns 3 olika typer av prevention. Primarpre-
vention handlar om att férebygga att riskfaktorer uppkommer fran férsta borjan. Det har
kan vara exempelvis genom halsodiskussioner eller vaccinationer. Sekundarprevention
handlar om att i ett sa tidigt skede som majligt identifiera risker, symptom och sjukdom
for att forhindra sjukdom eller forsamring. Exempel pa detta ar olika hélsokontroller och
screeningsundersokningar. Slutligen har vi tertidrprevention som handlar om att fore-
bygga funktionsbegransningar orsakat av sjukdom eller skada och att forbéattra eller upp-
ratthalla den nuvarande hélsan. Halsopromotion innebér att starka och uppratthalla in-
terna och externa halsoframjande resurser. Promotion ber6r den enskilda individen, hela
befolkningen och samhéllet. Konkret omfattar promotion bland annat organisationsut-
veckling, hdlsosam socialpolitik, miljohélsa och olika halsoframjande program. (Haarala
et al. 2015 s.39-40)

Socialpedagogik innebar att stoda varje individs valmaende, tillvaxt och utvecklig inom
de sociala grupperingar denne hor till. Manniskans tillvaxt och samhélleliga samverkan
kombineras har. Ett av malen med socialpedagogik é&r att trygga individens jamstallda
mojlighet att vara en aktiv aktor i sitt eget liv och ta del av samhéllets samverkan. Yrkes-
inriktad socialpedagogik stoderindividen i 6vergangen fran ett livsskede till ettannat. Da
ungdomar i 12-15 ars alder i hogsta grad genomgar en brytningsfas mellan barndom och
kommande vuxenliv, anvander sig polissocialhandledaren mycket av socialpedagogik i
sitt dagliga arbete. Da Ankarverksamheten ar inriktad pa forebyggande arbete, kan



socialpedagogiska begrepp som empowerment, inklusion och jamstéalldhet vara @mnen
som berdrs vid varje kundtréff. (Nivala & Ryyndnen 2019 s.18)

Sekretess eller konfidentialitet innebéar att varken muntliga eller skriftliga uppgifter om
eleven eller dess narstaende far avslojas eller delas. Detta innebéar att man inte far dela
den ungas situation varken med elevhalsan eller 6vriga personer utan elevens samtycke.
(Clausson & Morberg 2012 s.34-35) | handboken for Ankarverksamheten (2019 s.45)
namns det att informationsutbyte utan klientens samtycke endast far ske ifall personen i

fraga har sadan behdrighet enligt lag.

I lagen om elev- och studerandehalsovard framkommer det att sekretessbelagda uppgifter
inte far delas utan ett skriftligt samtycke antingen av klienten eller dess lagliga foretradare
eller en lagbestammelse som tillater det. | vissa fall bildas en expertgrupp och &ven har
kravs samtycke av eleven/vardnadshavaren for att en yrkesperson skall fa bli en del av
teamet. Elevhalsan far trots sekretessbestammelserna dela uppgifter ifall det &r nodvan-
digt for att individuella insatser ska kunna forverkligas. (Lag om elev- och studerandevard
1287/2013) Enligt barnskyddslagen har dessutom alla inom halso- och sjukvarden trots
sekretessbestammelserna anmalningsskyldighet for att mojliggéra en barnskyddsutred-
ning ifall personen under 18 ars utveckling eller beteende aventyras (Barnskyddslag
417/2007).

2.2 Ankarverksamheten i Ostra Nyland

Ankarverksamheten ar en lagtroskel-verksamhet som baserar sig pa att hjalpa unga som
ligger i farozonen for kriminell aktivitet, missbruk eller som det finns annan oro for.
Verksamheten inleddes i Tavastehus for cirka 20 ar sedan och har spridit sig till resten av
landet. I Ostra Nyland inleddes verksamheten férsta november 2020. (Handbok for
Ankarverksamheten - Multiprofessionellt samarbete for framjande av valbefinnande och

forebyggande av brott bland unga 2019 s.9)

Ett Ankarteam bestar av hérnstenarna polisen och polisens socialhandledare eller -arbe-

tare som samarbetar med ett multiprofessionellt bakgrundsteam som innefattar till exem-

pel rektorer, skolhalsovardare, kuratorer, ungdomsarbetare, samt larare fran i fraga va-

rande kommun. Ostra Ankarteamet bestar av polisens socialhandledare Marie Gronroos

samt polisens representant, som samarbetar med andra aktorer i Ankarverksamhetens

bakgrundsteam. De kommuner som OstraNylands team arbetar i & Borgd, Sibbo, Askola,
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Lovisa samt Lapptrésk. Varje dstnylandsk kommun har sitt eget bakgrundsteam, forutom
Lapptrask som skots av Lovisas Ankarteam. (Gronroos 2020)

Sjalva processen infor och under ett Ankarmote varierar beroende pa omrade. Da vart
arbete bestillts av Ostra teamet utgar vi ifran deras process. Varje Ankarprocess inleds
med forsta kontakt om oro for en ungdom. Kontakten kommer antingen fran polisen eller
en professionell inom kommunen. Man kan kontakta Ankarpolisen eller -socialhandleda-
ren personligen, eller sedan via Ankarverksamhetens egen e-post. Grundteamet diskute-
rar sedan tillsammans ifall arendet kan tas upp i Ankarteamet. Ifall det inte anses vara ett
fall for Ankarteamet kontaktas vardnadshavaren och det gors en allman kartlaggning om
den ungas situation. Ifall det inte under samtalet kommer fram nagon oro som anses hora
till Ankarteamet laggs utredningen ner efter radgivning med vardnadshavaren. (Grénroos
2020)

Ifall det vacks oro under detta samtal, eller ifall att de Ankaransvariga redan pa basis av
forsta kontakten ar oroliga for den unga, erbjuds vardnadshavare majligheten till ett
Ankarméte. Till féljande kontaktas kommunens bakgrundsteam via deras egna Teams-
kanal. Dar lyfts fallet upp, och allt gérs konfidentiellt utan att avsl6ja den ungas identitet

och teamet infér det kommande Ankarmdtet byggs upp. (Grénroos 2020)

Till motet kallas forutom den unga och dennes vardnadshavare, polisen, polisens social-
handledare samt mdjligen nagon fran det sa kallade bakgrundsteamet. Det forsta man gor
pa ett mote ar att be om underskrift pa en sa kallad Ankarblankett déar denunge och dennes
vardnadshavare ger tillitelse om att alla ditkallade instanser far hora allt som talas pa
motet. Denna blankett &r viktig da de olika instanserna har olika lagar att folja och kan
darmed inte far ta del av all information som behandlas pa motet utan denna tillatelse.
(Grénroos 2020)

Socialhandledaren och polisen leder samtalet och diskuterar med den unga om dennes
bekymmer. Amnena fér oron tas upp och tillsammans med den unga reder man ut sakerna
och forsoker komma pa alternativa losningar i beteendet. | slutet av motet siktar man pa
att ha tre uppgifter redo. Den forsta &r vad den unga sjalv kan gora for sin situation, den
andra vad den unga kan gora at sin situation tillsammans med sin vardnadshavare och den
tredje vad det multiprofessionella teamet kan bidra med. Till exempel kan den unga binda
sig till att traffa skolkuratorn, familjen kan fundera ut nya regler inom hemmet ifall dessa
har lett till bekymmer, samt kan polisens socialhandledare till exempel ha si kallade
8



SUHA-moten med den unga, det vill sdga moten dar man Gvar pa alternativa satt att agera
vid plétslig ilska. (Grénroos 2020)

Efter motet foljer man med den ungas situation och de under motet utndmnda samar-
betena fortskrider. Ibland behdvs det inte mer &n detta initiala mote for att underlatta den
ungas situation, men ibland kan detta vara borjan paett langvarigt samarbete. Detta mote
antecknas i kommunens socialdatabas, ifall det visar sig finnas orsak till det, samt Ankar-

verksamhetens egen statistik uppdateras. (Gronroos 2020)

2.3 Multiprofessionalitet inom Ankarverksamheten

Multiprofessionalitet &r en central del av Ankarverksamheten. | Ankarverksamheten sker
ett pagdende samarbete mellan kristjanster, ungdomsvasendet, polisen, socialvasendet,
hélsovardsvasendet samt dvriga tjanster. Det ar viktigt att se till att yrkespersonerna i
Ankarteamet har en tillrackligt hog kompetens. Medlemmarna i Ankarteamet skall darfor
regelbundet erbjudas utbildning som 6verskrider yrkesgranserna for att 6ka forstaelsen
och framja det multiprofessionella samarbetet. (Handbok for Ankarverksamheten - Mul-
tiprofessionellt samarbete for framjande av vélbefinnande och férebyggande av brott
bland unga 2019 s. 39, 41)

I handboken for Ankarverksamheten (2019 s.20, 39-40) framkommer att respekt ar av
storsta vikt i ett multiprofessionellt samarbete. Alla medlemmar bor ses som jamlika ex-
perter och medlemmarna skall respektera bade sitt eget och de dvriga medlemmarnas
kunnande. Verksamheten bygger dven pa gemensamt bestamda arbetsmetoder som un-
derlattar samarbetet. Gemensamma arbetslokaler, regelbundna mdten, en gemensam
plattform/informationssystem och enhetlig kladsel dr ocksa viktigt for att skapa struktur

i samarbetet.

2.4 Polisens socialhandledares roll inom Ankarverksamheten

Socialarbete som utfors pa polisstationer har utvecklats sedan 1970-talet, ett samarbete

som vaxte till sig under 1980-talet med borjan i Lahtis. Arbetet utfors pa polisstationer i

samarbete med polisen samt andra instanser, med regionala skillnader i arbetsstrukturen.

Pa Borga polisstation arbetar en behdrig socialhandledare, men stérre enheter har &ven

socialarbetare. Arbetskonstellationen &r oftast organiserad héradsvis sa, att en av kom-

munerna i omradet har anstallt arbetaren och de andra kommunerna samarbetar med
9



denna. Pa Borga polisstation r socialnandledaren anstélld av Borga stad och Askola,
Sibbo, Lovisa och Lapptrask bidrar till samarbetet. (Gronroos 2020)

Genom utvecklandet av kommunala och regionala sékerhetsplaner samt politiska pro-
gram har behovet och vikten av samarbete mellan polisen och det sociala omradet stigit
fram tydligt. Det behdvs ett multiprofessionellt samarbete for tidigt och smidigt ingri-
pande, akuta interventioner samt forebyggande arbete. En roll som betonas starkt &r po-
lisens socialhandledares eller -arbetares arbetsuppgift som kontaktperson mellan polisen,
de sociala myndigheterna samt andra myndigheter, som till exempel skolan. (Grénroos
2020).

Den centrala uppgiften for polisens socialhandledare ar att handldgga alla social- och
krisarbetsuppgifter som kan uppfinna sig i polisens arbete. Detta kan vara &renden som
berdr barnskyddet, brott och forlikning, tidigt ingripande, familje- och narstaendevald,
akuta sociala kriser samt drendehantering och delegering. (Heino et al. 2005)

Mer specifikt ligger en stor tyngdpunkt i polisens socialhandledares arbete i barnskydds-
relaterade uppgifter. Det hor till dennes roll att skriva alla barnskyddsanmalningar som
kommer via polisen och hénvisa dessa vidare till var kommuns socialtjanster, och enligt
Barnskyddslagen 8§24 narvara vid alla sammanhang dar minderariga hors vid en férun-
dersokning samt narvara vid minderarigas rattegangar. Detta gors for att forsakra att den
unges bésta tillgodoses samt vid behov hjalpa den unge att fora sin talan. (Barnskyddslag
417/2007)

Till Borga polisstations socialhandledares uppgifter hor aven att halla SUHA -moten med
unga, da denne socialhandledare har utbildning for detta. SUHA ar en forkortning fran
finskans Suuttumuksen Hallinta, det vill sdaga férmagan att hantera och kontrollera sin
ilska. SUHA-moten &r riktade till unga som har problem med att tygla aggression. Vid
mdtena kartlagger polisens socialhandledare tillsammans med den unga orsaker till ag-
gressivt beteende samt hur den unga kan battre greppa kanslorna och kontrollera sitt eget
agerande. (Gronroos 2020)

Ankarverksamheten &r dven en stor del av polisens socialhandledares arbetsuppgifter.
Arbetet pa polisstationen ar i hog grad krisarbetshaserat och en stor tyngdpunkt ligger
darfor i att smidigt rikta klienterna vidare till ratt instanser i ett tidigt skede, oftast till

barn- och familjesocialarbete, vuxensocialarbete eller andra hélsoinstanser som till
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exempel lagtroskel mental- och missbruksvard. Polisens socialhandledares arbete med
unga innefattar ofta samarbete med skolor, familjer samt andra instanser som har med
ifrdgavarande ung person att gora, och darmed faller sig det naturligt att studera narmare
samarbetet med skolhélsovardaren. (Heino et al. 2005)

2.5 Skolhalsovardarens roll i de ungas halsoframjande arbete

Halsovardarens uppgift ar att forverkliga en halsoframjande verksamhet tillsammans med
andra yrkespersoner (Haarala et al. 2015 s.26). Enligt handboken fér Ankarverksamheten
(2019 5.37) ar halso- och sjukvardsexperternas roll inom Ankarverksamheten att bedéma
den ungas halsotillstand och halsobeteende, identifiera halsorelaterade faktorer som 6kar
risken fOr ungas brottsliga beteende, identifiera eventuella riskfaktorer och starka skyd-
dande faktorer. Alla unga behover ett stodnatverk och halsovardaren har en viktig roll
som sakkunnig och ansvarsperson i stodnatverket (Haarala et al. 2015 s.280).

Ensamhet hos unga &r en vanlig orsak till missnéje i livet som i sin tur latt ger upphov till
andra halsoproblem sasom psykisk ohélsa eller rusmedelsanvandning (Haarala et al. 2015
s. 287). I handboken for Ankarverksamheten (2019 s.12) tas det upp att ungas valbefin-
nande paverkas av problem och utmaningar pa flera plan. Halsovardarens och 6vrig per-
sonals inre oro &r ett tillforlitligt redskap for att upptécka elevers behov av hjélp i ett tidigt
skede. Det racker att en enda person kéanner oro for att situationen skall utredas. Manga
professionella upplever dock en radsla att ta upp oron med klienten vilket forsvarar tidigt
ingripande. Manga tycker att det kdnns obehagligt att ta upp sin oro av radsla att féro-
lampa Klienten eller forstora klientrelationen. Genom att prata om egen oro i stallet for
klientens eventuella problem ber halsovardaren snarare om hjalp an att beskylla eleven i
fraga. Ett tidigt ingripande kréaver att man kan kanna igen oro och ta upp detta med kun-
den. I dagens lage finns det dessutom flera hjalpmedel i att bedéma kundens situation,
exempelvis matare for depression, rusmedelsanvandning och psykiskt vélbefinnande.
(Haarala et al. 2015 s.137-139, 153-154)

For att uppna forandring kan skolhélsovardaren anvanda sig av s kallade motiverande
samtal. Dessa samtal bygger pa att férandring kraver motivation. Dethandlar om att locka
fram elevens inre motivation och darmed hjalpa personer i rétt riktning mot férandring.
Motiverande samtal betonar vikten av samarbete, framkallande, dmsesidig respekt och
elevens autonomi. Framkallande innebdr tron pa att resurser och motivation till
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forandring finns hos eleven sjalv. Det &r viktigt att poangtera att samtalen inte gar ut pa
att tvinga fram en férandring, snarare att framja férandring. En framgangsrik kommuni-
kation sker da eleven sjalv kommer med argument till férandring inte skolhalsovardaren.
En annan typ av halsosamtal &r det sa kallade utvecklingsframjande samtalen som bygger
pa att elevhalsan skall vara tillganglig och har en stark vilja att hjilpa de unga. Det vik-
tigaste i dessa samtal &r engagemang av personalen och att eleven k&nner att de genuint
bryr sig om dem. (Clausson & Morberg 2012 s.144-146)

Eleverna lyfter fram tillit och fortroende som en av de viktigaste komponenterna i halso-
samtal med skolhalsovardaren. Da eleven i fortroende beréattar nagot for skolhalsovarda-
ren vill de att informationen inte delas med andra utan tillatelse. Med andra ord handlar
fortroende for unga framst om att deras konfidentialitet respekteras. For att ta upp sina
problem upplevdes det viktigt att skolhdlsovardaren har den kompetens som behovs for
att hantera elevens problem. Att eleven kanner sig uppmarksammad och sedd ansags
ocksa vara viktigt. Det har kan skolhalsovardaren uppfylla genom att vara en god lyssnare
och inte avbryta eller byta amne under samtalet. Elever vill kdnna att skolhalsovardaren
tar dem pa allvar och tror pa det de sdger och att deras sjalvbestammanderétt respekteras.
En annan faktor som lyfts fram ar att eleven och skolhalsovardaren bor kanna varandra
for att eleverna skall vaga komma och ta upp svara eller kéansliga @mnen. Detta skulle
krava att skolhalsovardaren traffar eleverna flera ganger per ar, exempelvis genom att
ordna grupptraffar eller undervisningstillfallen. (Clausson & Morberg 2012 s. 177-179)

Skolhalsovardaren ordnar arligen mindre halsoundersokningar och for eleverna i arskurs
8 gors en mer omfattande halsounderstkning. Halsoundersokningarna fokuserar pa var-
dagliga saker som ndring, motion och sociala relationer men &ven 6évriga viktiga amnen
som mentalt valmaende, sexuell hélsa, vald och rusmedelsanvandning behandlas. Under
dessa traffar har skolhéalsovardaren en majlighet att stoda de ungas tillvéaxt och dven
marka tecken pa skadliga beteenden hos den unga. (Haarala et al. 2015 s.291, 293) Att
skolhélsovardaren har en 6ppen mottagning majliggér spontana besok av eleverna dar
man i tid kan reagera pa olika halsoproblem. Den 6ppna mottagningstiden &r en del av
det forebyggande och hélsoframjande arbetet. (Clausson & Morberg 2012 s.40)
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3 Tidigare forskning

En av databaserna som anvandes var CINAHL (EBSCO) dar sékorden school nurse
AND (’health promotion’)” anvindes. For att minska resultaten anvindes arsintervallet
2015-2022 och endast textermed full tillgang. Dettagav 66 resultat. Den andra databasen
som anvédndes var SAGE Journals dér s6korden ”(’school nurse’) AND ("health promot-
ion’) AND adolescent” anvindes. Resultatet begrdansades till arsintervallet 2015-2022
och endast texter med tillgang till hela texten. Det hér gav 19 resultat.

P4 Google Scholar gjordes en sokning med sokorden “Forebyggande + skolhélsovard +
rusmedel” med drsintervallet 2015 framéat. Detta gav 32 resultat. S6kordet rusmedel har
tidigare anvants da vart arbete i ett tidigt skede hade ett fokus pa Ankarverksamheten och
rusmedelsanvandning hos unga. Vi bytteriktning pa arbetet till multiprofessionalitet men
valde att behalla Sarkiniemi-Snellmans (2020) magisteravhandling eftersom fokuset lig-

ger pa forebyggande arbete och samarbete inom elevhalsan i skolan.

Genom en sékning pa Turun Y liopistos databas Utupub hittades d&ven med s6korden “en-
naltaehkdiseva” och “kouluterveydenhoitaja” Niina Koskis Pro gradu-projekt Y lakoulu-
laisten nuorten mielenterveyden ongelmat terveydenhoitajan nakékulmasta.

3.1 Vad kan skolhalsovardaren bidra med?

| Hilli & Pedersens (2021 s.969, 971-975) studie tas det upp att skolhalsovardaren har en
viktig roll i ungas halsopromotion med tanke pa att de traffar varje elev i skolan. Studien
visade dven att det ar viktigt att skolhalsovardaren &r dar for eleverna och genuint bryr
sig om elevernas valmaende. Att vara en god lyssnare och observatér bade gallande det
sagda och det outtalade &r ocksa fordelaktigt. Halsoundersokningarna som utfors i skolan
ansags som en ypperlig mojlighet att upptacka oro for elever. Utifran oron kan skolhal-
sovardaren stélla ytterligare fragor och ha majligheten att ingripa i tid ifall det behovs.
Genom att ingripa i tid hindrar man den unga att ga i fel riktning innan problemet redan
blivit for stort. 1dén dr att tillsammans med den unga identifiera risker och hitta satt att
I6sa dem. Tidsbrist ar dock nagot som tas upp som en hindrande faktor i och med att det
inte finns s& mycket tid 6ver for annat dn sjalva basprogrammet. Det blir en etisk konflikt
da skolhalsovardaren observerar elevernas behov samtidigt som det inte finns tid for

halsodialoger varken i grupp eller individuellt.
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En viktig uppgift for skolhdlsovardaren &r att skapa en trygg plats for elever, foraldrar
och larare. Skolhélsovardaren foljer &ven med elevernas halsoutveckling och i dessa hal-
sosamtal kan man i ett tidigt skede upptacka olika problem. Brist pa tid namndes som ett
problem da skolhalsovardarna inte hinner med annat an det mest bradskande. Det har
innebér att diskussioner med eleverna om exempelvis livsstilsproblem, tobak och matva-
nor faller bort. (Reutersward & Hylander 2017 s.256-257) Otillrackliga ekonomiska och
tidsmassiga resurser ndmns aven i Sarkiniemi-Snellmans studie (2020 s. 32). Skolhélso-
vardarna ar fullt sysselsatta och tidsbristen gor att det inte finns tid vare sig for informat-
ionssokning eller planering av forebyggande arbete. Aven deltagarnai Koskis (2019 s.54)
studie upplevde en brist pa resurser i deras arbete. Varje enskild skolhalsovardare har
ansvaret over for manga elever vilket gor att arbetet blir stressigt och att uppgifter hopar

sig.

D& man som personal upplever oro exempelvis pa grund av elevens skolfranvaro eller
ostabila humar ar det viktigt att ingripa i ett sa tidigt skede som mdjligt. Det &r viktigt att
eleverna kanner en lag troskel till att ta kontakt med elevhalsan eftersom det underlattar
etttidigt ingripande. (Sarkiniemi-Snellman 2020 s.31) Flickor tar i allménhet kontakt med
elevhélsan i ett tidigare skede &n pojkar. Pojkars psykiska problem hinner darfér utveck-
las under en langre tid innan de marks och blir darférofta allvarligare. Psykisk ohélsa hos
eleven kan markas av personalen exempelvis via skolfranvaro, sankning i vitsord, trott-
het, beteendeférandringareller utfrysning. Hos flickor ar det vanligt att psykiska problem
marks via fysiska besvar som magont, huvudvérk eller ryggsmarta. (Koski 2019 s.39-42)

I Australien infordes ett program kallat ”School Y outh Health Nurse Program” (SYHN)
vars syfte ar att framja elevers halsa och valbefinnande for elever i arskurs 7—10. Pro-
grammet gar ut pa att en sjukskotare ordnar bade mindre gruppsessioner enligt elevernas
behov och individuella konsultationer antingen tidsbestallt eller drop-in. Tjansten &r en
halsoframjande verksamhet med malet att hjalpa unga att gora valgrundade val gallande
halsorelaterade beteenden. Evalueringen av programmet visade att ndrmare 80% av kon-
takterna med SYHN-programmet var psykisk ohalsa, sexuell hdlsa och alkohol- och drog-
problem. 75% av eleverna som anvént tjansten var néjda och nastan hélften sag en for-
béattring i deras hélsa. (Banfield et al. 2015 s.2, 6-8)

I SYHN-programmet visade det sig att det viktigaste for eleverna for att ta kontakt var
integritet och att sjukskétaren var ungdomsvanlig och icke-démande. Skam och oro Gver
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den egna integriteten hindrade elever att ta kontakt och darmed &ven mojligheten att in-
gripa i tid. Endast 26% av eleverna som anvant SYHN-programmet var pojkar. Pojkar
ansags av sjukskoterskorna som en svarare grupp att na speciellt for individuella konsul-
tationer. Skolpersonalen ansag aven att faktumet att sjukskoterskan arbetade i skolan end-
ast 2 ganger i veckan hindrade programmets fulla potential. (Banfield et al. 2015 s.2, 4—
6)

En viktig aspekt inom det forebyggande arbetet ar vikten av en god relation med eleven.
Personalen inom elevhélsan bor ha fardigheter i att diskutera och reflektera tillsammans
med den unga. Det ar viktigt att inte ta upp svara &amnen pa ett beskyllande satt da detta
gor att eleven slutar lyssna. Det &r aven viktigt att samtalen kanns motiverande och trev-
liga for denunga och att samtalen anpassas enligt denungas behov. (Sarkiniemi-Snellman
2020 s.22) Skolhélsovardarens uppgift ar att vara dar for eleverna och kunna vagleda dem
till att fa ratt hjalp. Fortroende kravs for att eleven skall vaga ta upp svara saker och det
ar viktigt att skolhalsovardaren lyssnar ordentligt och genuint bryr sig om elevernas vél-
maende. (Koski 2019 s.43-44)

3.2 Samarbete och konfidentialitet

Elevhalsans forebyggandearbete gynnas av att samarbeta med skolans larare, polisen och
Ovriga halsoframjande aktorer. Samarbete med foréldrarna &ar dven ytterst viktigt. (Sar-
kiniemi-Snellman 2020 s.33-35) Vikten av ett gott samarbete med lérare, foraldrar och
Ovriga personer i halsoteamet lyfts fram dven i Hilli och Pedersens (2021 s.973-974)
studie. Alla deintervjuade skolhalsovardarna namnde vikten av att vara en medlem i sko-

lans elevhalsateam dér flera yrkespersoner bar ansvaret for de ungas halsa.

Enav fordelarna med att arbeta i ett team &r att man i ett tidigare skede upptacker elevens
behov av stod eller hjalp. Moten med teamet ansags viktiga dar medlemmarna bidrar med
olika perspektiv. Motena ger en béttre bild av elevens situation och gor det lattare att hitta
de basta losningarna for den unga. Ibland uppstar dock en viss osakerhet i hur man skall
arbeta tillsammans. En annan problematisk faktor ar skolhalsovardarens sekretessregler
som kan hindra ett gott samarbete. Konfidentialitet ansags aven hindra ett gott samarbete
i Banfields (2015 s.8) studie samtidigt som sjukskdterskorna ansag att konfidentialitet ar
nyckeln till framgang med eleverna. For att 16sa detta problem kan man fraga eleven och
foréldrarna om lov att dela vidare informationen till de ¢vriga i teamet. En faktor som
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forbattrar samarbetet ar tillgangligheten, detta forstarks av att medlemmarna arbetar néra
varandra. Deltagarna lyfter dven upp att samarbetet till stor del beror pa hur bra man
kommer Overens med varandra i teamet. Att skapa lyckade relationer i teamet ar dock upp
till varje enskild medlem i teamet. (Reutersward & Hylander 2017 5.257—-258)

3.3 Den psykiska ohéalsans paverkan pa den ungas framtid

| forebyggande arbete ar det viktigt att vara medveten om méjliga utlésande faktorer som
kan ledatill storre svarigheter i den ungas liv. | en studie utford av Niina Koski for Turun
Y liopisto pavisar forfattaren att ovardad psykisk ohalsa kan leda till utanforskap i sam-
hallet och mobbning, som &r av de centrala teman i Ankarverksamheten. En stor riskfak-
tor bland ovardad psykisk halsa ar att symptomen kan vaxa sig kroniska, vilket igen leder

till storre problem att hitta sin plats i samhallet i senare livskeden. (Koski 2019 s.7)

Institutet for halsa- och vélfards skolhédlsovardsstudie fran 2017 talar for att psykisk
ohélsa &r en vaxande problematik bland unga, och skolhalsovardaren star i nyckelposition
for att kunna marka detta, och hjalpa eleverna komma i kontakt med vardpersonal pa till
exempel lagtroskel mottagningar. | den kvalitativa intervjustudien utford av Koski bland
hélsovardare, kom det fram att det i vissa fall till och med anses att varden av psykisk
ohalsa stod for halften av skolhélsovardarens uppgifter bland unga. | dagens lage av-
stigmatiseras psykisk ohalsa alltmer, vilket gor troskeln for de unga att sjalv soka hjélp
lagre. Den Gppna diskussionen kring temat gor aven att vardpersonal, i detta fall halso-
vardare, ar mer kunniga inom amnet och lattare kan upptacka varningssignaler och risk-
faktorer. Forfattaren konstaterar dven att ojamlikhet mellan vuxna individer i samhallet
kan sparas till psykisk ohélsa, som ofta borjar i hogstadiealder. (Koski 2019 s.58)

4 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen bestar av begreppet multiprofessionalitet och Laura
Bronsteins modell for multiprofessionell samverkan. Multiprofessionalitet ar karnan i

vart arbete och darfor har vi dven valt denna som teoretisk utgangspunkt.

Multiprofessionellt samarbete har studerats inom halso- och socialbranschen sedan 1960-
talet, men forst pa 1990-talet insags vardet av samarbetet och forskningen inom amnet
har framskridit markant sedan dess. Detta har lett till att uppskattningen for
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multiprofessionellt samarbete mellan dessa tva yrkesinriktningar dven har stigit. (Monk-
konen et al. 2019 s.18)

4.1 Multiprofessionalitet som begrepp

Multiprofessionalitet &r ett av flera begrepp som beskriver samarbete mellan olika yrkes-
personer och yrkesgrupper. Multiprofessionalitet utspelar sig oftasti ett team dar man vill
uppna ett gemensamt mal. | relation till malet bildas teamet av personer med lamplig
kunskap eller fardigheter och gruppen bar ett gemensamt ansvar att uppna malen.
(McCray 2009 s.13) Interprofessionalitet beskrivs pa ett liknande satt av Reutersward &
Hylander (2017 s.254) som kompletterade yrkespersoner som arbetar tillsammans for ge-
mensamma mal och bar ett gemensamt ansvar. En liknande definition tas upp av Engel
& Prentice (2013 s.431) som menar att samarbete innebar delat ansvar, msesidiga mal
och delade resurser. Bronstein (2003 s.299) beskriver interdisciplinart samarbete som ett
effektivt satt att uppna mal som inte skulle ha varit méjliga utan ett samarbete mellan
olika professioner.

Multidisciplinér &r ett alternativt begrepp till inter- och multiprofessionalitet. Det finns
dock en nyansskillnad mellan dessa. Interprofessionalitet betonar gemensamt beslutsfat-
tande och innebér oftast samarbete inom en viss yrkesgrupp. Multidisciplinart samarbete
och andra sidan sker mellan olika yrkesgrupper déarde olika parterna vanligen gor auto-
noma beslut. Med andra ord arbetar man pararellt mot gemensamma mal utan att behdva
dela sin expertis med varandra. Interaktionen mellan parterna och klienten &r mindre &n
vid multi- eller interprofessionellt samarbete. (Engel & Prentice 2013 s.430-431) Vi kan
komma fram till att dessa begrepp ar mycket lika med endast sma nyansskillnader. Ef-
tersom multiprofessionalitet ar det vanligaste och mest forekommande begreppet kommer
vi anvanda detta i vart arbete. (McCray 2009 s.10)

Avsikten med ett multi- och interprofessionellt samarbete ar att forbattra vardkvaliteten.
Genom att anvandaolika yrkespersoners kunskap och fardighetersa optimalt som mojligt
kommer man lattare upp med de basta I6sningarna for klienten. (Engel & Prentice 2013
5.426-427) Det ar viktigt att komma ihag att det &r klienten som alltid star i fokus i det
multiprofessionella arbetsteamet (Haarala et al. 2015 s.99). Den unga &r en del av teamet
och darfor ar det viktigt att den unga skall fa fora fram sina synpunkter och att det skall
beaktas i beslutsfattandet. Olika yrkespersoner observerar olika saker och tillsammans
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bar man ett gemensamt ansvar att mérka oro hos denunga. Ett multiprofessionellt sam-
arbete kan darfoér underlatta att marka oro i tid och ingripa innan problemen framskrider
langre. (Institutet for Halsa och Valféard 2017 s.25).

Det ar viktigt att uppmuntra idéer och asikter inom teamet for att hitta de basta l6sning-
arna for klienten. Det &r viktigt att forsta sin egen uppgift i teamet men aven att veta vad
de andra i teamet medfor till klienten. (Engel & Prentice 2013 s.431) Fortroende mellan
den unga, vardnadshavaren, olika aktorer och anstallda ar av ytterstavikt for ett gott sam-
arbete. Forutom att lita pa varandras expertis i teamet bor man &ven lita pa sin egen kom-
petens. Alla i teamet bor vara intresserade och nyfikna pa att hora allas synpunkter for att
hitta en sa bra I6sning som mojligt for klienten. (Institutet for Halsa och Valfard 2017
s.13 & 15). Ett multiprofessionellt samarbete kraver god kommunikation, koordination
och férmagan att kunna ge och ta konstruktiv kritik. Teamet starks av att medlemmarna
har kunskap inom problemldsning och beslutsfattande. Teamarbete bygger pa att alla

medlemmar &r beroende av varandra pa ett vis eller annat. (Cowell 2013 5.327)

Konflikter i multiprofessionella team ar relativt vanligt. Det kan handla om missforstand,
avundsjuka eller fientlighet mellan de olika yrkesprofessionerna. Aven olikheter som al-
der, bakgrund och arbetserfarenhet kan paverka samarbetet negativt. (Haarala et al. 2015
s.104) Det ar viktigt att inte braka om ratt eller fel da det uppkommer delade asikter eller
konflikter. Man maste ha bade respekt och fortroende for de Gvriga medlemmarna i tea-
met for att kunna lésa en konflikt. Oenighet i teamet uppmarksammas latt av klienten och
dess familj och detta kan skapa missfortroende fran deras sida. (Institutet for Halsa och
Valfard 2017 s.13). Utmaningar i sig ar inget daligt, det en bra majlighet for utveckling.
Det viktigaste ar sattet hur man léser en utmaning inom teamet. (McCray 2009 149-152)

4.2 Laura Bronsteins modell

Laura Bronstein utforde 2003 en bred litteraturdversikt som berér multiprofessionalitet
och samarbete. Baserat pa denna utvecklade hon en modell déar hon presenterar 5 nyckel-
omraden for ett fungerande samarbete samt 4 faktorer som paverkar det multiprofession-
ella samarbetet. (MOnkkonen et al. 2019 s.14) Bronsteins modell ar en generell skildring
av de komponenter som behovs for ett optimalt samarbete mellan socialarbetare och 6v-
riga yrkespersoner. (Bronstein 2003 s.299) Skribenterna i detta arbete har fritt Oversatt
termerna fran engelska till svenska.
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4.2.1 Fem nyckelomraden for lyckat samarbete

Omsesidigt beroende (interdependence) innebéar att gruppmedlemmarna &r beroende av
varandras arbetsinsatser for att utfora en uppgift eller na ett gemensamt mal. For att detta
skall fungera bor alla i teamet ha en tydlig bild av varandras roller och arbetsuppgifter.
Omsesidigt beroende kraver interaktion sinsemellan och respekt for varandras ésikter och
tankar. (Bronstein 2003 s.299)

Nyskapade professionella arbetsmetoder (newly created professional activities) betyder
att man med hjalp av samarbete uppnar ett battre resultat an ifall man skulle arbeta indi-
viduellt. 1dén &r att man ska maximera expertisen av varje medlem i teamet. (Bronstein
2003 s.300)

Flexibilitet (flexibility) innebér att det i samarbetet ar viktigt att kunna vara flexibel och
kunna adaptera sig, vilket betyder att rollerna inom teamet tillfalligt kan behtvas suddas
ut. Detta for att arbetsgruppen tillsammans lattare ska kunna kompromissa pa ett for alla
tillfredsstallande satt ifall det uppkommer delade asikter. (Bronstein 2003 s.300-301)

Kollektivt agande av mal (collective ownership of goals) innebar ett gemensamt ansvar
av de professionella, klienten och mojligen klientens familj att uppna det gemensamma
malet. Detta kraver engagemang och delaktighet av alla delaktiga under hela processen
for att kunna uppna det gemensamma malet. Det &r viktigt att varje enskild yrkesperson
tar ansvar for sin andel, bade da det galler framgang och misslyckanden. (Bronstein 2003
5.301)

Processreflektion (reflection of process) handlar om att gruppmedlemmarna uppmark-
sammar arbetsprocessen samt hur samarbetet i gruppen fungerar. Det &r viktigt att sam-
arbetsparterna reflekterar och diskuterar géllande arbetsrelationen och processen, detta
for att kunna inforliva responsen och dérmed stérka relationerna och effektiviteten inom

arbetsgruppen. (Bronstein 2003 s.302)

4.2.2 Fyrafaktorer som paverkar det multiprofessionella samarbetet

Entydligyrkesroll (professional role) eller yrkesidentitet ar betydelsefull i samarbete med
andra for att inte k&nna osékerhet for den egna expertisen eller rollen i teamet. Faktorer
som bidrar till en stark yrkesroll &r att vara lojal gentemot socialarbetet och dess
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varderingar, att respektera sina kollegor samt att ha ett perspektiv som antingen liknar
eller kompenserar de évriga gruppmedlemmarnas perspektiv. (Bronstein 2003 s.302)

Strukturella faktorer (structural characteristics) sasom ledningens installning till mang-
professionellt samarbete, en hanterbar arbetsméngd, tid- eller platsrestriktioner och pro-
fessionell autonomi har en tydlig inverkan pa hur samarbetet lyckas. (Bronstein 2003
5.303)

Personliga faktorer (personal characterisrtics) som exempelvis gruppmedlemmarnas in-
stallning, hur man ser pa varandra som personer utanfor sin yrkesroll och interaktionsfor-
maga paverkar samarbetet. Personliga faktorer som gynnar samarbetet ar fortroende, re-
spekt och forstaelse. Fortroende ar speciellt viktig da det ar en grundpelare for ett gott
samarbete. (Bronstein 2003 s.304)

Historia av samarbete (history of collaboration) handlar om att tidigare erfarenheter av
samarbete paverkar hur val den mangprofessionella gruppen samarbetar med varandra.
Ifall gruppen tidigare haft positiva upplevelser att arbeta tillsammans paverkas samarbetet
positivt och samarbetet lyckas mer ofta an da gruppen har tidigare negativa associationer
av samarbetet. (Bronstein 2003 s.304)
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Figur 1. Laura Bronteins modell om multiprofessionellt samarbete (Monkkodnen et al.
20195s.1)

5 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart arbete ar att synliggora skolhalsovardarens roll och utreda hur skolhélso-
vardaren och polisens socialhandledare kunde komplettera varandra och samarbeta inom
Ankarverksamheten. Malet &r att informationen skall kunna hjélpa Ostra teamets Ankar-
verksamhet att utveckla sitt mangprofessionella samarbete for att pa bésta satt gynna de

unga.
Fragestéliningar:

1. Vad ar skolhalsovardarens roll i Ankarverksamheten?
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2. Hur ser samarbetet ut mellan skolhalsovardaren och polisens socialhandledare?

3. Hurkunde skolhalsovardaren och polisens socialhandledare komplettera varandra

i det multiprofessionella arbetet inom Ankarverksamheten?

6 Metod och arbetsprocess

Som metod for var studie valde vi en kvalitativ intervjustudie som riktar sig till skolhal-
sovardare och polisens socialhandledare och -arbetare inom andra Ankarteam i Finland.
Var intervjuguide skapades enligt en semi-strukturerad modell. Se bilaga 1.

Efter att ha Gvervagt vara alternativ for att med hogsta palitlighet och relevans kunna
utfora vart arbete valde vi att utféra en kvalitativ intervjustudie da denna metods syfte &r
att skaffaen djupare kunskap av @mnet an den ofta fragmentiserade kunskap man kan fa
av en kvantitativ forskningsmetod. En semistrukturerad intervjustudie ger forskaren en
majlighet att stalla foljdfragor och utvidga diskussionen for att fa en precisare forstaelse
for forskningsamnet. Detta innebar att forskaren har fardigt utformade fragor och resten
av intervjun utfors med foljdfragor man kommer pa under intervjuns gang. Detta ger in-
tervjuaren en storre majlighet att fa en djupare insikt i intervjuobjektets uppfattning av
amnet. (Eliasson 2013 s. 25-26) Informanten skall kunna svara pa fragorna i intervjun
utan patryckning eller begransning, dock maste forfattarna komma ihag att bade skolhal-
sovardare och polisens socialhandledare har tystnadsplikt och kan enbart ge generella
svar utan att avsloja identiteten pa sina klienter. (Dalén 2015 s.21)

Vihar valt att utféraen kvalitativ intervjustudie dé vi anser att problematiken hos de unga
som skolhélsovardaren arbetar med i skolorna och polisens socialhandledare arbetar med
pa polisstationen kan variera stort, och pa dettasatt har bada yrkesgrupperna en friare
mdjlighet att utrycka sina tankar kring deras syn pé vad de kan bidra med, och utnyttja i
det forebyggande arbetet. De kan dven via en kvalitativ intervjustudie hdmta information
till examensarbetet som skribenterna annars mojligen kunde 6verse. Dalén anvinder be-
greppet livsvérld ndr hon beskriver ett kvalitativt angreppssatt, da det lyfter fram upple-
velsedimensionen i stéllet for enbart en beskrivning av forhéllanden och detta dr en bra

metafor for att beskriva processen. (Dalén 2015 s.11)
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6.1 Insamling, urval och tillférlitlighet

Data samlas in med intervju och denna baserar sig pad modellen for semi-strukturerade
intervjuer. Vi har pa forhand planerade fragor, som ger utrymme for foljdfragor.
(Denscombe, s. 234) Fragorna ar éppna foratt inte avgransa respondenten. En semi-struk-
turerad intervju gav oss majligheten att vid behov fraga foljdfragor for att fa en klarare
bild infér analysen av materialet. (Dalén 2015 s.65) Vi valde att banda in intervjuerna for
att kunna satta fullt fokus pa respondenten. Da vi spelade in intervjuerna minskade risken
for att nagot antecknades felaktigt och pa detta sétt sakerstallde vi att citat blev korrekta.
(Bell 2015 s5.196)

Som tidigare namnts, var planen fran borjan att samla ihop ungefar 3 skolhalsovardare
och 3 polissocialhandledare fran olika Ankarteam i Finland for individuella intervjuer. Pa
grund av problem att hitta informanter har vi kommit upp till endast 2 individuella inter-
vjuer med socialhandledare/-arbetare fran tva olika Ankarteam i Finland. Efter mycket
sokande hittade vi 3 skolhalsovardare som kunde tanka sig att stalla upp pa intervju.
Dessa skolhélsovardare vara alla inom samma Ankarteam. Eftersom dessa skolhalsovar-
dare upplevde att de endast hade en liten erfarenhet av samarbetet inom Ankarverksam-
heten utfordesi stallet en fokusgruppintervju. Det hér var ett forslag som gjordes av in-
formanterna i fraga och skribenterna holl med om att en fokusgruppintervju ar mer ut-
tommande an individuella intervjuer eftersom de alla hade endast fa erfarenheter av sam-

arbete inom Ankarteamet.

En fokusgruppintervju bestar i normala fall av ungefér 6-10 personer och leds av en mo-
derator. Var fokusgrupp bestod av 3 personer eftersom det inte fanns fler intresserade. En
av skribenterna till detta arbete verkade som moderator. Moderatorns uppgift &r att intro-
ducera diskussioner med hjalp av olika fragor och se till att diskussionen loper vidare.
Det &r viktigt att moderatorn skapar en atmosfar som kanns trygg déar man far komma
fram med olika asikter och synpunkter. Med en fokusgruppintervju vill man fa fram
mangfaldiga synvinklar pa ett visst &mne och darfor lampar sig fokusgruppintervju spe-
ciellt bra for nya omraden. Pa grund av detta valde vi slutligen att gora en fokusgruppin-
tervju med de skolhalsovardare som stéllde upp eftersom alla uttryckte en begransad er-
farenhet inom dmnet och att det darfor ar lattare att diskutera i interaktion med andra som
ocksa har fragmenterad kunskap inom @mnet. Nackdelen med fokusgruppintervju jamfort
med individuella intervjuer ar att intervjuaren har en mindre kontroll éver sjélva forloppet

av intervjun och exakt vad som diskuteras. (Brinkman & Kvale 2009 s.166) Trots det
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anser skribenterna att en fokusgruppintervju gav oss en storre forstaelse i &mnet an indi-
viduella intervjuer skulle ha gjort.

Innan vi skickade ut informationsbrev till olika kommuners Ankarteam i Finland ansokte
vi om forskningslov fran Borga stad. Detta eftersom det & Borga stad som vi utfor vart
arbete for. Efter det skickade vi ut ett informationsbrev till olika Ankarverksamhetsteam
i Finland dar vi forklarade vart syfte och gav dem nodvandiginformation. | informations-
brevet framkom att vi soker skolhalsovardare och polissocialhandledare som kan tanka
sig stalla upp i en intervju. De kommuner som meddelade intresse de kommunerna sokte
vi forskningslov fran. Vi véantade ett par manader pa godkanda forskningslov fran kom-

munerna innan vi bérjade med vara intervjuer.

Da forskningens verifiering ar av storsta vikt, bor forskarna kunna bevisa att de resultat
de presenterar ar tillforlitliga. Detta ar inte alltid latt, i Forskningshandboken av
Denscombe argumenterar forfattaren for respondentvalidering. Detta innebar att forska-
ren presenterar sin data och fynd till respondenterna for att kontrollera att forskarens for-
staelse ar valid. Denscombe lyfter dven fram vikten av en klar redogérelse for metod,
analys och beslutsfattande, sa att lasaren kan reflektera dver forskningen och se hur hela
processen har utforts. (Denscombe 2018 s. 378-380) Dessutom skall man ta i beaktande
att intervjustudier ar tidskravande, detta leder till att man i ett kort projekt som detta inte
har resurser att utfora sa manga intervjuer vilket i sin tur paverkar tillforlitligheten (Bell
2015 s.190). Vi ar medvetna om att endast 5 informanter paverkar arbetets dverforbarhet
och tillforlitlighet. Dock ansag vi att det vi fick ut av dessa intervjuer svarade pa vara
fragestallningar och gav en inblick i amnet. Resultatet kan inte tolkas som fakta eftersom
det baserar sig pa nagra personers subjektiva upplevelser. Samtidigt anser vi att vi kom
fram till bra slutsatser kombinerat med den tidigare forskningen och var teoretiska refe-
rensram som kan hjélpa det Ostra Ankarteamet att utveckla sin verksamhet.

6.2 Analys

Som analysmetod anvéande vi oss av kvalitativ innehallsanalys med ett deduktivt an-
greppssatt dar Bronsteins (2003) modell fungerar som bas for analysen. Kvalitativ inne-
hallsanalys ar en vetenskaplig och de analysmetod for var studie eftersom man med hjélp
av denna kan granska och tolka stora méngder data, inkluderat intervjuer. Analysen ba-
serar sig pa att hitta likheter och skillnader for att sedan kunna beskriva dessa variationer.
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Daman analyserar kvalitativt material forsoker man komma fram till ”den objektiva san-
ningen” pd samma sitt som vid kvantitativa forskningar. Detta kan ses som utmanande
eftersom texter kan tolkas olika utan att vara mer eller mindre giltiga. D& man analyserar
kvalitativt material &r det speciellt viktigt att forsoka titta pa helheten. En intervjustudie
ar dock aldrig oberoende av forskaren eftersom forskaren &r delaktig i datainsamlingen
och darfor paverkas aven tolkningen. (Granskar & Hoglund-Nielsen 2012 s.159-162,
170) Vi har transkriberat de inspelade intervjuerna for att kunna utfora en kvalitativ in-
nehallsanalys (jmf. Bell 2015 s.196).

6.3 Etiska dvervdganden

Dalén (2015 s.21) papekar att all vetenskaplig verksamhet skall styras av de lagar och
riktlinjer som ar preciserade i ifragavarande samhalle som studien utfors. En viktig aspekt
daman utfor en intervjustudie ar samtycket av informanten. Vi borjade darfor med att ge
respondenterna tillracklig information om vart arbete genom att skicka ett informations-
brev och vara kontaktuppgifter. Darefter skickade vi ut en samtyckesblankett dar det
framgick att deltagandet ar frivilligt och att man far avbryta sitt deltagande narsomhelst
under processens gang (Kohonen et al. 2019 s.9). Informanten skall kunna svara pa fra-
gorna i intervjun utan patryckning eller begransning, dock maste skribenterna komma
ihdg att bade skolhalsovardare och polisens socialhandledare har tystnadsplikt och kan
enbart ge generella svar utan att avsloja identiteten pa sina klienter. (Dalén 2015 s.21)

Informanterna fick efter bekraftelses om deltagande, bekanta sig med bade samtyckes-
blanketten, samt intervjufragorna. De hade i genomsnitt en vecka pa sig att bekanta sig
med fragorna. En intervju flyttades, da informanten bad om mer tid for att fa bekanta sig
med fragorna battre. Detta gjordes i férstaende anda, och utgick ifran informanternas tid-
tabeller for att hinna utfora intervjuerna i lugn och ro, utan att ndgon kanner sig pressad

att deltaga.

Skribenterna ska redogdra for syftet med intervjun till informanten, metoden de valt samt
hur resultaten skall presenteras och formedlas. Eftersom vi bandade in intervjuerna var
det viktigt att vi berattade at respondenterna vad vi skulle géra med inspelningarna, hur
de kommer férvaras och hur lange de kommer att bevaras (Bell 2015 s.197). Allt detta

framkommer i vart informationsbrev.
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Konfidentialitet innebar att varken informanten i fraga, eller klienten de kan formedla
information om gar att avsloja. Vi intervjuade bade skolhalsovardare och socialhandle-
dare inom Ankarverksamheten och darfor besl6t vi att inte ndmna deras kommun eller
skola de arbetar i for att skydda dem fran igenkanning. (Dalén 2015 s.23) Dock ar det
viktigt att vi inte lovade informanterna fullstandig oigenkannlighet ifall det inte gar att
forverkliga, exempelvis kan en person som val kanner till en verksamhet eller arbetsplats
kénna igen informanten. Det &r dven viktigt att behand la personuppgifterna lagenligt, sys-
tematiskt och ansvarsfullt. (Kohonen et al. 2019 s.12, 14)

For att forsakra informanternas anonymitet och forvara de bandade inspelningarna sakert
sparades de i ett skyddat minnesmoln. Endast skribenterna har tillgang till dessa eftersom
endast vi har lésenorden. Efter att vi gjort fardigt var analys av materialet raderade vi de
inspelade intervjuerna och kontot stangs. | vart informationsbrev skrev vi att intervjun
”spelas in, littereras och analyseras inom tva veckor och intervjumaterialet forstors efter
detta”. Eftersomvi inte lyckades gora dettainom 2 veckor som vi tdnkt borde vi ha lamnat

bort denna tidsram.

For att kunna utféra en etisk analys av insamlat intervjumaterial bor forskaren och infor-
manten ha samma uppfattning om vad som utgor data. Detta innebér att bada parterna
fokuserar pa sjalva materialet informanten ger, och forskaren kan asidosatta faktorer som
till exempel intonation, kroppssprdk och vad informanten kan ndmna “off the record”.
Ovannamnda faktorer &r saker som oundvikligen kommer fram underen intervju, och ska
inte ses som nagot negativt, men dettabor uppmarksammas sa forskaren kan se skillnaden

pa insamlade data och kringinformation da denne analyserar materialet. (Eldén s.107)

Da vi utforde flera intervjuer med flera informanter, var dven informanternas kropps-,
rost- och personliga forhallning till de diskuterade teman olika. Vissa informanter var
tydligt mer intresserade av vissa teman an andra, och detta marktes bade i langden av
svar, samt innehallet i svaren. Har koncentrerade vi oss pa att analysera den fakta som
informanterna kunde ge, utan att satta vikt pa mojliga visuella och audiella ledtradar som
kunde antyda om till exempel brist av intresse eller ifragasattande forhallningssatt for det

temat.
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7 Resultat

| dettakapitel presenteras resultaten for de utférdaintervjuerna med skolhalsovardare och
polisens socialhandledare eller -arbetare, och analysen av dessa presenteras i huvud- och
underkategorier utgaende fran Bronsteins (2003) teoris teman och underteman. Direkta
citat har inkluderats for att ge mervarde till resultaten.

7.1 Omsesidigt beroende

Samtliga informanter anser att det ar viktigt att alla som narvarar vid ett méte far bli, och
kanna sig horda. Erfarenhet inom sin egna bransch ger sjalvsakerhet i det egna arbetet,

och darmed lyfter det fortroendet bland de andra i teamet.

Angaende direkt beroende av varandra, var informanterna av olika asikt. Socialhandle-
darna och -arbetarna ansag inte att det fanns ett beroende av skolhalsovardare och deras
information, for att ett mate skall anses lyckat. Socialvasendet ansag att de klarar sig utan
en skolhélsovardare inom teamet. En socialarbetare ansag att hens kunnande av halsovard
var tillrackligt stort for att sjalv kunna fraga fragor av de unga angaende dennes valma-
ende, med detta syftades det pa fragor angaende till exempel somn-, mat- och allmanna
levnadsvanor. Dock poangterades mervardet av att dessa fragor stalldes av en person med
skolning inom halsovard.

Ett Ankarteam som var valdigt fokuserat enbart pa kriminalitet, ansag att aven ur denna
synvinkel sett, & behovet av samarbete och dialog med skolhélsovarade valdigt litet.

Angaende ansvar inom gruppen, var alla av samma asikt, det vill séga att huvudansvaret
ligger pa polisen och socialvasendet. Speciellt skolhalsovardarna ansag att ordférande
inom gruppen lag pa polisstationens socialvasende. Ankarteamens andra aktorer ansags
ha en mindre, och mer sporadisk narvaro, nagot som Ankarverksamheten grundar sig pa.
Detta ansags ha en positiv effekt pa métena, da de med mindre narvaro ansags kunna ha

en mer 6ppen syn pa saker i den ungas liv, &n de som gor detta dagligen.

Skolhalsovardarna lyfte d&ven fram en 6nskan om mer delegering av arbetsuppgifter till
dem, da de i sin vardag kan folja upp den ungas valmaende. Detta ansags dven vara en
sak som kunde binda teamet mer ihop. Alla var ense om att feedback av kollegor var
valkommet, och atten 6ppen diskussion inom teamet ansags som en fordel for samarbetet.
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7.2 Nyskapande

Ingen av informanterna ansag att det kommit emot situationer dar de inom det mangpro-
fessionella teamet har haft olika asikter, som skulle ha lett till diskussion om &ndrande av
rutiner. Skolhalsovardarna ansag att dven inom dettatema, skulle en béattre kunskap av
deras yrkesroller vara till fordel. De ansag att dettakunde skapa nya tankebanor inom
teamet, och ge en storre variation i de tjanster man kunde erbjuda de unga och deras
familjer. De poédngterade att fungerande rutiner inom teamet ar viktiga, och det viktigaste

enligt dem var att halla blicken pa det gemensamma malet.

“Heilld on paljon osaamista ja heistd on paljon hyétyd, mutta heille ei ole annettu tyo-

kaluja hyédyntid omaa osaamistaan”

Sekretessfragor och strikta lagar angaende dessa, var nagot som alla lyfte fram som ett
hinder i det mangprofessionella samarbetet, och ar nagot som alla 6nskade en andring pa.
Speciellt socialhandledarna och -arbetarna var av den asikten, att detta kunde gora skol-
hélsovardarnas roll inom teamen mer inflytelserik. Just nu hindrar sekretesslagen inform-
ationsspridning inom Ankarteamet, utan den ungas samtycke. Vissa kommuner har en
samtyckesblankett som den unge, samt vardnadshavare fyller i fore métet borjar, for att
alla skall kunna tala 6ppet under métet. I en kommun visade sig att dennasamtyckesblan-
kett var nagot som kommunens advokater ansett som for problematiska, och darmed var
det mangprofessionella samarbetet inom kommunens Ankarteam knappt, da samtyckes-
blanketten inte var i bruk. Detta gor som foljd att alla inom teamet inte har samma in-
formation fore motet, och dduppstar litt situationer dér ’hjulet uppfinns pa nytt” och som
foljd gar bade tid och resurser till spillo. Darmed ansag informanten att ramarna for verk-
samheten inte ger utrymme for nytankande i denman som andra kommuner kanske kunde
utveckla sin respektive verksamhet.

En kommun kunde ge ett konkret exempel pa nytankande inom gruppen, da de inom
gruppen utvecklat och startat en helt ny stédform for en grupp unga, nagot som hade gett

valdigt langsiktiga resultat och positivt inflytande pa de unga.

| en annan kommun ansags det svart att se vardet av innovation, informanten hade svart
att se att detta skulle ge nagot nytt till Ankarverksamheten, utan ansag att den nuvarande
processen var véldigt fungerande. Informanten tyckte dock att de inom teamet &r 6ppna
for nytankande och spontana idéer ifall nagot hamtar fram idéer.
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7.3 Flexibilitet

Aven hir lyftes kunskap om alla medlemmars yrkesroll och -kunskap fram. En battre bild
av yrkesrollen ansags vara till fordel for att kunna till exempel kunna fylla i for en annan

yrkesroll vid behov.
“Ilmiotasolla voidaan keskustella”

Aven problematiken kring sekretessfragor lyftes fram inom detta tema. Da skolhalsovar-
dare till exempel inte far se pa den ungas texter fore ett mote, gor det latt att deras yrkes-
grupp inte bjuds in till méten, utan socialhandledaren eller -arbetaren fragar de fragor
som de anser att egentligen kunde hora till en skolhalsovardare. En informant ansag dven
att inflytandet av att fraga om den ungas halsovanor kan bara storre tyngd, om fragorna

stalls av en polis eller socialhandledare eller -arbetare, an av en skolhalsovardare.

7.4 Kollektivt agande av mal

Da Ankarverksamheten kan se olika ut i alla kommuner, fanns det dven har skillnader. |
kommunen déar Ankarverksamheten kretsar starkt kring kriminal verksamhet, upplevde
informatdren att det gemensamma malet var nagot som de kande att framst delad es med
polisen, samt barnskyddet. Skolhélsovardarna lyfter fram den ungas basta som Ankartea-
mets gemensamma mal. De upplevde aven att det var enklare attkomma med i samarbetet

eftersom den unga star i fokus.

Eninformator ansag att allt inom Ankarverksamheten kretsar kring de gemensamma ma-
len, och darfor anségs det vara det centrala elementet som helhet. Aven tanken om att
Ankarpolisen och polisstationens socialhandledare/-arbetare redan fére moten kunde ha
tankt ut malen for traffen, lyftes fram. Detta ansags vara en positiv sak, som gav méten

en naturlig rod trad som de andra inom teamet kunde folja.

Aven vikten av regelbundna méten med hela Ankarteamet namndes som ett viktigt ele-
ment for kollektivt dgande av malen. Genom dialog minskar bollande av den ungas aren-

den mellan olika instanser, och gor det gemensamma malet klarare.

En informator berattade att de i speciella fall delegerar uppféljning till nagon inom tea-
met. Uppskattningsvis 1/ 10 fall leder till detta. En annan informatdr berattade att deras
princip ar att samma klient kan traffa Ankarteamet flera ganger, ifall fler an en incident
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leder till behov for detta. | dessa fall leder det automatiskt till att teamet far en naturlig
uppfoljning av fallen, och darfor en kollektiv uppfattning av hur malen har uppnatts.

7.5 Processreflektion

Da det kom till fragor angaende reflektion och diskussion efter ett Ankarméte, marktes
det en klar delning mellan informanterna. Alla holl med om att reflektion férekom och
var en naturlig del av verksamheten, men med vem man upplever att man reflekterar,
varierade. En socialhandledare/-arbetare beréattade att de upplever att de framst reflekte-
rade med Ankarpolisen, dadesamarbetar tatast. Dar férekom inte reflektion med deandra
aktorerna.

En annan kommun har veckovis moten med samtliga aktérer inom Ankargruppen, och i
den upplevde informatoren att det forekom mycket reflektion angaende bade positiva och
negativa upplevelser under motena.

En informant berattade att de &ven fore méten har kunnat reflektera 6ver vagen fram till
sjalva Ankarmétet, och upplevde det som bra for att sjalv greppa helhetssituationen.

7.6 Yrkesroll

Skolhélsovardarna ansag att de har information och redskap att greppa majlig oro for
halsa, och ifall deras yrkesroll skulle vara mer vélkand for socialvasendet, skulle det dka
deras inflytande inom gruppen. Kunskap om sin egen, och dven gruppens andra medlem-
mars yrkesroll lyftes starkt upp av skolhalsovardarna.

“Luulen, ettd sosiaalipuolelta ei tunneta meiddn tyokuvaa kuin ehkd osittain

Polisens socialhandledare och -arbetare ansag att de var valdigt sjalvsakra i bade sin egen,
och sina teammedlemmars yrkesroll.

7.7 Strukturella faktorer

Speciellt sekretesslagarnas strikta ramar lyftes upp. | olika kommuner tolkas detta pa
olika satt, och ger olika riktlinjer for samarbetet inom gruppen. Detta sags som ett stort

problem, da det lamnade utrymme for feltolkningar, resurssloseri samt gjorde samarbetet
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mer hackigt. I och med dettaférminskas skolhalsovardarens roll, dddenne inte kan fa den
information denne behdver for ett utférligare arbete.

Skolhalsovardarna lyfte aven fram tids- och resursbrist som ett hinder for att de mer ofta
skulle kunna delta i Ankarméten.

7.8 Personliga faktorer

En informant lyfte fram att for att kunna ta sin plats inom ett Ankarteam kravs det en
personlighet som ér tillracklig sjalvsaker i sig sjalv, for att denne kan ta sin plats och
utrymme inom gruppen. En lang erfarenhet inom verksamheten sags som en stark fordel,
och det ifragasattes ifall en ny person kunde ta den plats det ansags behdvas, for att hitta
sin roll inom teamet. Det ansags aven viktigt att ge utrymme for olika professionellas
personligheter, att fa vara sig sjalv 6kar sjalvfortroendet i yrkesrollen, och bidrar pa sa
vis till helheten.

7.9 Historia av sammarbete

Samarbetet med bestallaren lyftes fram ur enbart positiv synvinkel av skolhélsovardarna,
och ansags vara en stor bidragande orsak till fortroendet for samarbetet. Skolhalsovar-
darna var medvetna genom samarbete, om bestallarens yrkeskunskap, och detta ansags
vara den storsta bidragande faktorn for det stora fortroende for denne, samt Ankarverk-

samheten i regionen som helhet.

“Hdnelld on hirvedn hyvd ammattitaito, puhuu nuorta ja perhettd kunnioittaen ja huo-

mioiden”

| tva informanters kommuner har Ankarverksamheten en lang historia, och samarbets-
parterna kanner varandra och varandras arbetsséatt, vilket bidrar positivt till samarbetet.

8 Diskussion

Under denna rubrik diskuteras resultatet av vart lardomsprov speglat mot var tidigare
forskning och teoretiska referensram. Dessutom diskuterar vi vart metodval.
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8.1 Diskussion iférhallande till tidigare forskning

Skolhalsovardarna lyfte fram i intervjun att de kan bidra med en halsoframjande synvin-
kel i Ankarteamet. Hilli & Pedersen (2021 s.968) lyfter fram skolhélsovardaren som en
viktig del av hdlsopromotion eftersom hen tréaffarvarje elev i skolan. De intervjuade skol-
halsovardarna upplevde att den tidigare kontakten med eleverna underlattar skapandet av
fortroende hos den unga. Koski (2019 s.44) menar att fortroende &r viktigt for att den
unga ska éppna upp sig om sina bekymmer. Férutom att delta i Ankarméten tog de inter-
vjuade skolhalsovardarna upp mojligheten till att uppféljningen av den ungas maende
skulle kunna forverkligas i skolan av skolhalsovardaren eller kuratorn. Ifall inte skolhal-
sovardaren deltagit pa Ankarmoétet tog skolhdlsovardarna upp att det skulle vara bra att
fraga den unga om information om motet far skickas till skolhélsovardaren. Da vet ocksa
eleven att skolhalsovardaren &r medveten om saken vilket underlattar fortsatt kontakt och

uppfoljning.

De intervjuade skolhalsovardarna lyfte fram att de har en neutral roll i skolan och kan
erbjuda stod for eleverna. Koski (2019 s.56) beskriver ocksa skolhdlsovardaren som en
trygg och néra vuxen i skolan. Hilli & Pedersen (2021 s.971) lyfter fram vikten av att
eleverna kan komma till skolhalsovardaren narsomhelst med bade en liten och stor orsak.
En lagtroskelverksamhet ar fordelaktigt for det forebyggande arbetet. (Séarkiniemi-Snell-
man 2020 s.31). Forebyggande atgarder kunde vara att erbjuda mer individuella méten
exempelvis drop-in besok och pa férhand bokade. Aven olika grupper skulle kunna ord-
nas for riskgrupper med aktuella teman. (Banfield et al. 2015 s.2, 8) Det férebyggande
arbetet &r viktigt eftersom ovardad psykisk ohéalsa kan orsaka storre problem i senare
livsskeden (Koski 2019 s.7).

Skolhalsovardarna lyfter dock fram att de inom Ankarteamet inte alltid &r till nytta. Enligt
Reutersward & Hylander (2017 s.257) ar fordelen med att arbeta tillsammans en majlig-
het till tidigt ingripande. Halsoundersokningarna som gors i skolan av skolhalsovardaren
ar en fantastisk mojlighet for tidigt ingripande ifall det uppkommer oro for eleven (Hilli
& Pedersen 2021 5.972-973). Psykiskt illamaende kan synas som exempelvis skolfran-
varo, trotthet och beteendefdérandringar, magont eller huvudvark (Koski 2019 s.42). Ti-
digtingripande ar viktigt eftersom man i ett tidigt skede har storre maéjlighet till att atgarda
problemet (Sarkiniemi-Snellman 2020 s.31). Skolhélsovardarna ar kanske inte alltid till
nyttapa sjalva Ankarmotena men &r alltid en resurs for tidigt ingripande som ar en central

del av Ankarverksamheten. En av de intervjuade socialhandledarna lyfte fram att deras
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team ar ganska kriminalbaserad och att det darfor ar svart att hitta plats for en skolhalso-
vardare. Hon lyfter anda fram att skolhalsovardaren skulle kunna hjalpa med exempelvis

drog- eller angestproblematik.

Brist pa tid och resurser lyftes fram av de intervjuade skolhalsovardarna som ett hinder
for att oftare kunna vara med pa Ankarmaéten. De forklarade att viljan finns for att vara
mer delaktiga inom Ankarverksamheten men att tiden inte racker till. Koski (2019 s.54)
tar upp att tillrackliga resurser ar ett krav for ett bra och lyckat samarbete. Alla skolhal-
sovardare i studienupplevde att arbetet hopar sig eftersom det ar tilldelat for manga elever
per skolhalsovardare. Hilli & Pedersen (2021 s.974-975) tar upp att det finns for lite tid
for halsoframjande atgarder. Detta leder till att sma problem kan bli stérre och mer kom-
plicerade att atgarda. Bristen pa tid lyfts fram som ett hinder for héalsoframjande arbete
ocksa av Reutersward & Hylander (2017 s.257). Det finns helt enkelt inte tid for att prata
om olika teman sdsom exempelvis tobaksanvandning med eleverna. Banfield et al. (2015
s.5) tar upp att det ar problematiskt att skolhalsovardaren ar i skolan endast 2 ganger per
vecka. Detta gor att tiden ar begransad och att skolhélsovardaren blir mindre tillganglig.
Detta bir problematiskt eftersom samarbetet bygger pa i vilken man yrkespersonerna ar
tillgangliga (Reutersward & Hylander 2017 s.258).

En annan problematik som lyftesfram av badasocialhandledarna ar hur information skall
framskrida pa grund av konfidentialiteten. Skolhalsovardaren far inte titta pa den ungas
uppgifter pa forhand da man inte innan maéten fatt lov till dettaav den unga eller dennes
vardnadshavare. Detta betyder att skolhalsovardaren innan Ankarmétet endast far den
ungas namn vilket gor det svart for halsovardaren att forbereda sig pa basta satt. De in-
tervjuade skolhalsovardarna upplevde ocksa att det skulle vara bra att pa forhand veta
varfor de behdvs till just det motet. Konfidentialiteten styrs dock av lagar vilket gor det
hela svart. Reuterswérd & Hylander (2017 s257) kom fram till att sekretessreglerna pa-
verkar samarbetet negativt. Trots att konfidentialiteten kan vara problematisk &r det nagot
som maste respekteras. Aven Sarkiniemi-Snellman (2020 s.31) lyfter fram att tystnads-
plikten forsvarar arbetet. Halsovardarna upplevde en osakerhet i att dela viktig informat-
ion pa grund av radslan att ga emot lagen. En av de intervjuade socialhandledarna forkla-
rade att samarbetet skulle I6pa smidigare ifall skolhdlsovarden skulle ha mer réttigheter.
| Banfield et al. (2015 s.4, 8) lyfts det fram att konfidentialiteten i manga fall ar nyckeln
till framgang med den unga samtidigt som tystnadsplikten ibland kan vara problematisk.

| studien kom det fram att oro Gver integriteten ar en av hinden for att den unga vagar ta
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kontakt. Ifall skolhalsovardarens strikta sekretesslagar skulle minskas skulle dettai stallet
orsaka att farre elever tar kontakt och hindrar tidigt ingripande.

8.2 Diskussion i forhallande till teoretiska referensramen

Engel & Prentice (2013 s.246-247) beskriver att idén med multiprofessionellt samarbete
ar att vardkvaliteten forbattras. Genom att anvanda varandras expertis kan man komma
fram till den basta losningen for klienten. Bronstein (2003 s.300) namner ocksa att man
med hjélp av samarbetet uppnar ett béttre resultat an ifall man skulle arbeta individ uellt.
Det fanns delade asikter géllande nyttan av samarbetet. Skolhélsovardarna upplevde att
resultatet forbattrades av ett samarbete med Ankarteamet. En av socialhandledarna upp-
levde inte att samarbetet skulle resultera i ett battre resultat men nog effektivare eftersom

alla ar pa plats samtidigt.

Cowell (2013 s.327) anser att teamarbete bygger pa att alla inom teamet &r beroende av
varandra pa ett satt eller annat. Aven Bronstein (2003 s. 299) anser att gruppmedlem-
marna ar beroende av varandras insatser for att utfora en uppgift eller na ett gemensamt
mal. | kommunen dar skolhalsovardaren varit mycket inblandad i Ankarverksamheten
lyfte socialhandledaren upp att de bra ocksa skulle klara sig utan en skolhalsovardare pa

Ankarmotena vilket talar emot ovannamnda pastaende.

Haarala et al. (2015 s.99) namner att klienten alltid ska vara i fokus i samarbetet. Alla
vara informanter upplevde det som ytterst viktigt att alltid fokusera pa det gemensamma
malet, det vill sdga den ungas basta. Detta stods av den teoretiska referensramen dar mul-
tiprofessionellt samarbete beskrivs som ett team som stréavar efter ett gemensamt mal
(McCray 2009 s.13). Bronstein (2003 s.301) anser att ansvaret ar gemensamt for de pro-
fessionella, klienten och majligen klientens familj att uppna det gemensamma malet.

Engel & Prentice (2013 s.431) lyfter fram vikten av att veta bade de egna arbetsuppgif-
terna och de 6vriga teammedlemmarnas arbetsuppgifter. De intervjuade skolhalsovar-
darna upplevde att de gédrna skulle veta mer om de 6vrigas arbetsbild inom teamet men
ocksa att deandra inom teamet skulle ha béattre koll pa vad som hor till skolhalsovardarens
arbetsbild. Bronsteins (2003 s.302) anser att tydlig yrkesroll har en stor betydelse for ett
gott samarbete. Skolhélsovardarna upplevde den egna yrkesrollen som tydlig men yrkes-
rollen inom Ankarmotena upplevdes som mer oklar. Bada socialhandledarna tyckte att
tydliga yrkesroller kravs for ett gott samarbete. Bada socialhandledarna upplevde att de
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hade en valdigt tydlig arbetsroll pa grund av lang arbetserfarenhet. Skolhalsovardarna
tyckte aven att det var fordelaktigt att socialhandledaren har lang arbetserfarenhet.

Fortroende inom teamet upplevdes som ett maste av bade de intervjuade skolhalsovar-
darna och socialhandledarna. Alla ansag att det finns fortroende for varandra inom Ankar-
teamet. Enligt en av socialhandledarna grundar sig fortroendet fér varandra delvis i att
medlemmarna har en lang arbetserfarenhet och darfor ses som kunniga. Detta stods av
den teoretiska referensramen dar fortroende lyfts upp som en viktig ingrediens for ett gott
samarbete (Institutet for Halsa och Valfard 2017 s.13). Enligt Bronstein (2003 s.304) ar
fortroende, respekt och forstaelse for varandra faktorer som ar gynnsamma fér samar-
betet.

De intervjuade skolhalsovardarna upplevde att samarbetet med socialhandledaren i
Ankarteamet har fungerat bra, naturligt och 6ppet. Aven en av socialhandledarna dar
skolhélsovardaren spelar en aktiv roll i deras Ankarteam upplevde att samarbetet fungerar
valdigt bra. Bronstein (2003 s.304) menar att goda tidigare upplevelser av samarbete pa-
verkar positivt pa hur val teamet samarbetar med varandra. Skolhalsovardarna upplevde
dock att brist pa tid och resurser hindrar dem vara sa aktiva inom Ankarverksamheten
som de skulle vilja. Enligt Bronstein (2003 s.303) &r en hanterbar arbetsméngd en av de
strukturella faktorer som paverkar hur vél samarbetet lyckas.

Som en sammanfattning av vart resultat har vi gjort en modell som baserar sig pa Bronste-

ins modell for multiprofessionellt samarbete. Se figuren nedan.
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socialhandledare upplevdes som bra och

Bra tidigare vilfungerande
upplevc?lser badar Mer delegering av arbetsuppgifter tll
gott for fortsatt skolhilsovardaren
samarbete

Mer gemensamma méten skulle vara bra

”Den ungas bésta” som gemensamt mal

Sjélvsdkerhet och
att ta utrymme 1
gruppen ir
fordelaktigt for
samarbetet
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cialhandledare som avbdjde fran intervju:
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Sekretessfragor och
resursbrist upplevs
ett hinder for gott
samarbete

Figur 2. Aspekter vilka inverkar pa samarbetet mellan skolhalsovardaren och polisens
socialhandledare inom Ankarverksamheten. Modellens uppbyggnad grundar sig i Bron-
teins modell om multiprofessionellt samarbete (MOnkkonen et al. 2019 s.19).

Redaniett tidigt skede av lardomsprovets intervjufas uppmarksammades skribenterna av
hur begransad nisch vart lardomsprov omfattande. Nedan ett citat av en polisstations so-



“Minulla ei valitettavasti ole kosketuspintaa yhteistyostd koulunterveydenhoitajien

kanssa”

Att hitta informanter inom Ankarverksamheten som hade information om det valda om-
radet visade sig vara problematiskt, och darmed fick kvalifikationerna for informanterna
andras. Ursprungligen var dnskan att intervjua skolhalsovardare fran andra omraden &n
Nyland, for att fa nya tankar och utvecklingsidéer for Ankarverksamheten. Detta visade
sig dock valdigt svart, da skolhélsovardare inte fanns i de kontaktade Ankarteamens
mangprofessionella arbetsgrupper. Vi kontaktade sa gott som alla Ankarteam i Finland
utan framgang. Darmed gjordes beslutet att intervjua informanter inom Nyland. Likasa,
uppstod det svarigheter att hitta polissocialhandledare eller -arbetare med erfarenhet av
samarbete med skolhalsovardare inom Ankarverksamheten, av ovannamnda orsak. Trots
detta lyckades vi till slut hitta informanter till vara intervjuer, och fick &ven kommunens
godkéannande for att andra forskningslovet.

Valet av kvalitativ intervjustudie var trots de inledande svarigheterna ett lyckat val for att
fa en helhetshild av lardomsprovets fragestéllningar. Genom detta fick skribenterna in-
formation, samt utvecklingsforslag, som skribenterna inte nédvandigtvis sjalv kunde ha
tagit i beaktande. Denna metod gav &ven informanterna maojligheten att utveckla sina svar
och detta berikade studien avsevart, speciellt da nischen ar sa pass snav. En kvantitativ
studie inom detta nya omrade skulle ha varit utmanande. Vi skulle inte ha fatt tillrackligt
med informanter for att resultatet skulle bli tillforlitligt. Dessutom skulle det ha varit svart
att utforma bra svarsalternativ till vara fragor eftersomalla vara informanter hade sa olika

erfarenheter.

Fragorna i sig sjalv, fungerade enligt skribenterna val. Svaren var till stor del valdigt ut-
tommande, och foljdfragor behévdes inte nodvandigtvis alls. Vi utformade vara intervju-
fragor pa basen av vart syfte och fragestallningar samt var teoretiska referensram. Aven
valet av informanter visade sig vara av stor vikt, da de tack vare sin erfarenhet inom
Ankarverksamheten hade mycket, och vardefull, information att dela med sig av. Vi ar
medvetna om att fa antal informanter kan paverka tillforlitligheten av vart resultat. Trots
det upplever vi att vara intervjuer gav infallsvinklar som ar 6verforbara till Ankarverk-
samheten. Resultaten skulle eventuellt &ven kunna vara 6verforbara till annat a&n Ankar-

verksamheten eftersom kérnan i vart arbete ar multiprofessionalitet och samarbete.
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Da vi hade valt att intervjua flera informanter, och aven utférde en gruppintervju, var
valet av en deduktiv innehallsanalys dven lyckad. Med dennaanalysform kunde skriben-
terna lattare lyfta fram den information som var av vikt for lardomsprovets syfte, och
utesluta det som var av mindre, eller ingen vikt for arbetet.

For att understoda de etiska aspekterna i var forskning, vidtog vi atgarder under intervju-
erna for att forsakra oss om att informanternas svar uppfattades ratt, och inga felaktiga
tolkningar kunde goras. Vid langa svar av informanterna, sammanfattade vi for informan-
terna vad vi hade uppfattat av svaret, och fragade dem om var uppfattning stamde. Vi
fragade dven ifall informanterna ansag att vi satt ord i deras mun. Pa detta vis kunde
informanterna direkt bekrafta var uppfattning, eller alternativt forneka, ifall vi uppfattat
nagot fel. Vid vissa fragor kande vissa informanter att de inte hade tillrackligt mycket
erfarenhet av det temat for att uttala sig, nagot som vi da respekterade och gick vidare i
intervjun. Var syn var att fa den information som informanterna ville ge oss frivilligt, och
inte leda in diskussionen pa antagen och spekulationer, da detta inte skulle ge mervarde
till studien.

Da vara informanter hade olika langds bakgrunder inom Ankarverksamheten, var vi dven
lyhdrda for skillnaderna i hur informanterna uppfattade sjalva upplagget av ett Ankar-
mote, samt samarbetet inom det mangprofessionella teamet. Genom att ha detta i atanke
under var analys av intervjuerna, anser vi att svaren vi fick, motsvarar den langds erfa-
renhet som informanterna hade av verksamheten. Detta ger tillforlitlighet till studien, da
varje informant fick ge sina svar utgaende fran deras personliga standpunkt, i stallet for
att kanna sig pressade att kanna sig som sprakror for Ankarverksamheten som helhet.
Detta kunde leda till utsvavningar, och darmed riskera svarens tillforlitlighet.

9 Slutsats

Syftet med detta lardomsprov var att utreda skolhalsovardarens roll inom Ankarverksam-
heten, samt hur deras samarbete med polisens socialhandledare eller -arbetare kunde se
ut. Da resultaten av diskussionerna processerades steg det valdigt klart fram hur olika
informanterna sag pa intervjufragorna, beroende pa deras arbetsuppgifter och roll inom
Ankarteamen.
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Var forskningsfraga Vad ar skolhélsovardarens roll i Ankarverksamheten? gav intres-
santa resultat. De intervjuade polis socialhandledarna eller -arbetarna hade ingen eller lite
kontakt med skolhélsovardarna, och darmed en viss avsaknad av forstaelse for deras nar-
varos betydelse. | ett mangprofessionellt samarbete déar varje aktor kénner sig valkomna
och aktiva inom gruppen, hamtar det mervarde till helhetsprocessen. Bronsteins modell
(2003) lyfter fram hur alla innefattade teammedlemmar &r beroende av varandras ar-

betsinsatser, nagot som resultaten inte entydigt stodde.

Skolhélsovardarna ansag sin roll vara mindre prominent inom teamen och deras yrkes-
redskap mindre kanda, och dérmed var deras syn att ett deras resurser inte utnyttjades till
sin fulla potential. De ansag sig dock kanna sig uppskattade inom samarbetet, nagot som
synliggor hur Bronsteins modells (2003) tema 6msesidiga beroendets respekt och fértro-

endetematik kan vara narvarande, trots avsaknad av direkt beroende.

Pa basis av denna information faller det sig naturligt att rekommendera att alla teamme-
dlemmar skulle fa nagon form av skolning i vad de andra inom teamet kan bidra med.
Bristen pa gemensamt beroende kan leda till sémre service for de unga, da mojliga l6s-
ningar och arbetsredskap blir outnyttjade pa grund av okunskap. Detta galler speciellt da
inte alla medlemmar i de mangprofessionella teamen narvarar vid varje traff med de unga,
utan skolhalsovardare kallas pa plats pa basis av ifall polisen samt polisens socialhandle-
dare eller -arbetare anser denne vara till nytta i just det specifika caset. Detta svarar pa

fragan: Hur ser samarbetet ut mellan skolhélsovardaren och polisens socialhandledare?

Det ovanndamnda begransar dven utvecklandet av Bronsteins modells (2003) tema Ny-
skapande. Vara informanter ansag att alla inom de mangprofessionella teamen &r 6ppna
for nyskapande. Har stiger fragan om hur mycket utrymme det finns for nyskapande, ifall
alla medlemmar inom teamet inte har samma kunskap om de andra teammedlemmarnas
resurser. Skribenterna ténker att &ven ur denna synpunkt sétt, skulle battre kunskap om
yrkesrollerna, kunna leda till utvecklande av samarbetet mellan de tva yrkesgrupperna.
En informant kunde ge ett konkret exempel pa hur nytankande inom teamet hade lett till
ett storre projekt for att stoda de unga som ansags vara i riskgruppen for kriminalitet.
Denna l6sning hade visat sig vara véldigt lyckad, och gett de unga nya verktyg for att
halla sig pa lagens ratta sida. Detta var nagot som skribenterna tanker ar ett valdigt bra

exempel pa hur Bronsteins modell (2003) kan tillimpas obemérkt, bara man har
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kunskapen om hur man kan forverkliga Ankarteamets idéer, och understoder vikten av
kunskap for att utvecklas inom sitt yrke.

Det faller sig naturligt att olika utbildningar och darmed forhallningssétt till malgruppen,
i dettafall 12-15 aringar, ar olika beroende pa yrkesroll samt informanternas Ankarteams
inriktning. Darmed &r det en stdrre utmaning att dra direkta paralleller mellan de olika
Ankarteamens forhallningssatt till klienterna. Vissa Ankarteam traffar den unga en gang,
andra s3 manga ganger det behovs. Vad som dock steg fram i alla diskussioner, var hur
I6sningsinriktat alla informanter forholl sig till varje fall och forsokte se individens behov,
trots mangden av ungdomar som Kallas till Ankarmoéten. Forskningsfragorna inom temat
Kollektivt dgande av mal gav enhetliga svar som stédde Bronsteins (2003) teori. Alla
informanter var 6verens om att det finns ett direkt mal vid varje Ankarmote, som alla
stravade att mgta. Malen &r individuella, beroende pa den ungas utmaningar, men en ge-
mensam vilja for att tillsammans kunna tillgodose behoven steg klart fram. Dettadr en
styrka inom arbetsgrupperna och hdmtar &ven in de socialpedagogiska aspekterna i sam-
arbetet. De unga ses som individer med enskilda behov som informanterna stravar efter
att gemensamt understéda.

Da de ovannamnda temana diskuterades, lyfte varje informant upp problematiken kring
sekretesslagar, nagot som gor samarbetet inom de mangprofessionella teamen problema-
tiskt. Detta anser skribenterna vara den roda traden genom varje intervju. Undertemat
Strukturella faktorer stiger hér véldigt synligt fram, och bekréftar att &ven underteman
kan ha en stor inverkan i det mangprofessionella samarbetet, da det ofta ar nagot som

teammedlemmarna inte kan paverka.

Att se en andring i lagstiftningen 6nskades av alla informanter da detta ansags berika det
mangprofessionella samarbetet, och darmed ge klienterna dvergripande stédformer, na-
got som nu latt blir och saknas. Detta skulle dven potentiellt kunna ge den unga samt
dennes vardnadshavare ett storre fortroende for Ankarteamsverksamheten som helhet, da
alla nérvarande under Ankarmétet kunde tillsammans, med lika information, kunna dis-
kutera de amnen som den ungas situation behdver. Dettabesvarar fragan: Hur kunde skol-
halsovardaren och polisens socialhandledare komplettera varandra i det multiprofess-
ionella arbetet inom Ankarverksamheten?

Det finns en risk, da teammedlemmar har olika information, att detta uppfattas som opro-
fessionalitet av den unga och dess vardnadshavare, och dettai sin tur kan leda till samre
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resultat. Detta hamtar oss dven tillbaka till Bronsteins (2003) teori och sammanknyter de
olika teman och underteman da de alla paverkas starkt av denna problematik.

Skolhélsovardarna lyfte fram att Ankarverksamheten behover mer synlighet. Detta ansag
de behovas eftersom verksamheten ter sig i deras 6gon aningen osynlig. De ansag att fler
unga skulle fa nytta av Ankarverksamheten ifall fler privat- och yrkespersoner visste om
att dettafanns. Da det visade sig att polisens information om de unga Ankarteamen tréffar
kommer kategoriskt fran polisen sjalv, understodde detta pastaende. Allt fler unga kunde
nas ifall Ankarverksamhetens innehall var béattre kant bland de yrkesgrupper som arbetar
med unga.

| detta sammanhang kan skribenterna aven lyfta fram problematiken i att forska i en sa
specifik nisch. Information om Ankarverksamheten finns visserligen, men forskning
kring utvecklandet av verksamheten ar valdigt begransad. Mer studier inom de olika om-
raden som bygger upp en lyckad Ankarverksamhet skulle ge enormt mervérde till pro-

cesserna och de ungas valmaende.

Skribenterna kan konstatera att med stod av de fragor vi utvecklade for att utfora inter-
vjuerna, lyckades vi lyfta fram ké&rnproblem, men &ven bra utvecklingsmojligheter for
Ankarverksamheten. Teorivalet av Bronsteins (2003) teori visade sig i kombination med
tidigare forskning ge resultat som skribenterna kénner att ger en realistisk helhetsbild av
Ankarverksamheten i dagens lage. Utvecklingen av en relativt ny verksamhet ar nagot
som hela tiden gar framat, och med hjalp av den tidigare forskningen gav den en bild av
vad Ankarverksamheten behdver for att hela tiden utvecklar och ge de unga béattre moj-

ligheter att gynnas av den.

Konsensus av alla informanter, samt skribenterna, att ett bredare samarbete mellan skol-
hélsovardare och polisens socialhandledare och -arbetare inom Ankarverksamheten ar
berikande for bada yrkesgrupperna. Aven om lagstiftningen inte annu underlattar samar-
betet, sa finns viljan och intresset for att ge de unga inom Ankarverksamheten en battre
service, tydligt inom bada yrkesgrupperna. Véagen till ett I6pande mangprofessionellt
samarbete &r bara an sa lange aningen stenig och inte sa val uttrampad.

Informanterna uppfattade samarbetet som valfungerande mellan skolhalsovarden och po-
lisens socialhandledare inom Ankarteamet. Trots det finns utvecklingsméjligheter i sam-

arbetet. Att integrera skolhalsovardaren i en storre utstrackning skulle mojliggora tidigt
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ingripande och tillférandet av en halsofrdmjande synvinkel. Tidsbrist och sekretess upp-
levdes som ett hinder for ett gott samarbete mellan skolhalsovardaren och polisens soci-
alhandledare. Béattre kunskap om varandras yrkesroller lyftes fram som en sak som kunde
forbattra samarbetet. Ett bredare samarbetare mellan skolhélsovardare och polisens soci-
alhandledare skulle nédvandigtvis inte ge ett battre resultat men det skulle gora verksam-
heten mer effektiv da alla ar pa plats samtidigt.

Detta lardomsprov ar det forsta som fokuserat pa samarbetet mellan skolhalsovardaren
och polisens socialhandledare. Trots att vi upplever att vart resultat kan vara till nytta for
att utveckla Ankarverksamheten och ge nya idéer finns det fortfarande ett behov av mer
forskning inom detta @mne. Som fdrslag kan skribenterna ndmna forskning kring till ex-
empel de andra inblandade yrkesgruppernas samarbete, sekretesslagarnas problematik
samt méjliga forandringars inverkan pa Ankarverksamheten, samt hur stor inverkan det
samarbetet vi forskat kring, kan ha pa de ungas valmaende pa lang sikt.
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11Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Inledande fragor:

Hur lange har du arbetat inom Ankarverksamheten?
I vilken mén har du inom Ankarverksamheten samarbetat med skolhalsovardare

respektive polisens socialhandledare?

Tema 1: Skolhalsovardarens roll

Hur skulle du beskriva skolhalsovardarens roll i det halsoframjande arbetet inom
Ankarverksamheten?
Vad ser du for for/nackdelar med att ha en skolhalsovardaren med i Ankartea-

met?

Tema 2: Samarbete mellan skolhalsovardare och socialhandledaren

Kan du kort beskriva samarbetet mellan skolhalsovardaren och socialhandleda-
ren inom Ankarteamet?
Hur tycker du samarbetet fungerar mellan skolhalsovardaren och socialhandle -
daren?
o Finns det nagot som inte fungerar/fungerar extra bra?
o Upplever duatt ni genom samarbete uppnar battre resultat an ifall ni skulle
arbeta individuellt?
I vilken man upplever du att ni inom teamet har fortroende for varandras kunskap
och arbete?
o Hur upplever du att ni inom teamet forhaller er till varandras ideér och
nytédnkande?
o Hur hanterar ni delade asikter inom teamet?
Mot vilka gemensamma mal arbetar skolhalsovardaren och socialhandledaren?
o Hur skulle du beskriva ansvarsfordelningen inom teamet?
Vad téanker du kunde framja samarbetet mellan skolhélsovardaren och polisens
socialhandledare?
Pa vilket satt reflekterar ni over klientprocessen i efterhand?
o Hur gor ni férandringar for att gora processen mer gynnsam?

Vad &r viktigt for just dig i samarbetet?
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e Hur tydlig upplever du din yrkesroll inom samarbetet mellan skolhalsovardaren
och socialhandledaren?
o Angaende jamlikhet inom teamet, hur upplever du din roll jamtemot de
andras?
Avslutande fragor:

e Kanner du att du fick beratta det du ville? Ar det ndgot du annu vill lyfta fram?

e Kanner du att vi talade om réatt saker under intervjun?

Bilaga 2. Haastatteluopas

Alustavat Kysymykset:
e Kauanko olet tyoskennellyt Ankkuritoiminnassa?
o Missd méaarin olet tyoskennellyt Ankkuritoiminnan sisélla kouluterveydenhoitjan

tai vastaavasti poliisin sosiaaliohjaajan kanssa?

Teema 1: Kouluterveydenhoitajan rooli
e Miten kuvailisit kouluterveydenhoitajan roolia ankkuritoiminnan terveytté edes-
auttavassa tyossa?
e Minkélaista hyotya/ haittaa naet siséllyttamalla kouluterveydenhoitajan Ank-ku-

ritiimiinne?

Teema 2: Kouluterveydenhoitajan ja sosiaaliohjaajan yhteisty0
e Voitko lyhyesti kuvailla yhteisty6td Ankkuritiimin sosiaaliohjaajan ja kouluter-
veydenhoitajan valilla?
e Miten koet, ettd kouluterveydenhoitajan ja sosiaaliohjaajan yhteisty6 ankkuritoi-
minnassa sujuu?

o Onko jotain mitd koet, ettd toimii kehnommin / erityisen hyvin?Koetko
ettd te yhteistydn kautta padsette parempaan tulokseen kuin jos tydsken-
telisitte erikseen?

e Missa madrin koet, etta teilld tiimin sisalld on luottamusta toistenne tieto- ja tyo-

taitoon?
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o Miten Kkoet, ettd te tiimin sisélld suhtaudutte toistenne ideoihin ja uudis-
ajatteluun?
o Miten késittelette eridvia mielipiteitd tiimin sisalla?
o Kohti mitd yhteisid tavoitteita kouluterveydenhoitaja ja poliisin sosiaaliohjaaja
tyoskentelee?
o Miten kuvailisit vastuunjaon tiimin sisalla?
o Mitd ajattelet, ettd voisi edistaa yhteistyota poliisin sosiaaliohjaajan ja kouluter-
veydenhoitajan valilla?
o Reflektoitteko jalkeenpdin asiakastilanteen toimivuutta?
o Millad tavoin teette tarpeen tullen muutoksia, jotta prosessi olisi hyddyl-
lisempi?
e Mika on juuri sinulle tarkedd yhteistyossa?
e Miten selkednd koet tyodrooliasi yhteistydssa kouluterveydenhoitajan ja sosiaa-
liohjaan valilla?
o Tiimin tasavertaisuutta ajatellen, miten koet roolisi rinnastettuna muihin
tiimin jaseniin?

Loppukysymyksia:
e Koetko, ettd sait kertoa haluamasi? Onko jotain mité haluaisit vield nostaa esiin?

o Koetko ettd puhuttiin haastattelussa oikeista asioista?

Bilaga 3. Informationsbrev
Hej!

Vi ar Jonna och Wilma, tredje arets studerandenvid Yrkeshogskolan Arcadas socio-nom-

och halsovardslinjer. Som var handledare fungerar lektor Marina Arell-Sundberg.

Vi skriver vart examensarbete i samarbete med Borgé Polisstation / Ostra Nylands social -
och krisjour; @mnet & mangprofessionellt samarbete inom Ankarverksamheten. Da
Ankarverksamheten &r relativt ny i Ostra Nyland och det nuvarande teamet saknar en
skolhélsovardare, &r vart syfte att ta reda pa skolhalsovardarens majliga roll inom teamet,
samt hur polisens socialhandledares och skolhalsovardarens samarbete kunde gynna de
unga och deras valmaende. Da vi inser att alla team inte leds av en social-handledare,
utan dven socialarbetare har vi medvetet valt att dven intervjua socialarbetare da
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arbetsuppgifterna inom Ankarverksamheten ar de samma for bade socialhandledare och
—arbetare.

For att fa en professionell synvinkel pa amnet onskar vi att ni kunde stalla upp pa en
personlig intervju genom att dela med er av er erfarenhet av samarbetet mellan teamets
socialhandledare och skolhalsovardare. Intervjun skulle utforas via natet endera via
Teams eller Zoom. Intervjun tar ungefér en timme, och den skulle utférassom en semi-

strukturerad intervju, sa att vi kan kartlagga flera professionellas asikter och erfaren-heter.

Intervjun ar sjalvklart frivillig och ni far nar som helst avbryta den eller avsta ifran att
svara pa fragor. Intervjun ar konfidentiell. Ert namn eller verksamhetsomrade kommer

inte att namnas nagonstans for att skydda anonymiteten.

Intervjun utfors pa er 6nskan antingen pa finska eller svenska, spelas in, littereras och
analyseras inom tva veckor och intervjumaterialet forstors efter detta. Sjalva examens-
arbetet skrivs pa svenska och kommer att publiceras i Theseus.fi-tjansten.

Vi ar aven intresserade av att fa information om huruvida ni har skolhélsovardare i ert

team, och ifall dven de skulle vara intresserade att bli intervjuade.

Vi hoppas att ni skulle vara intresserade av att hjalpa det Ostra Ankarteamet. Ifall ni har
fragor nar ni oss via kontaktuppgifterna nedan. Vid intresse att delta énskar vi att ni kon-
taktar Jonna fore XX.

Med vénlig hélsning,

Jonna Larsen Wilma Arrakoski
jonna.larsen@arcada.fi wilma.arrakoski@arcada.fi
040 542 8989 045 129 6668

Marina Arell-Sundberg
marina.arell-sundberg@arcada.fi
040 510 3506

Bilaga 4. Saatekirje
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Heil

Olemme Jonna ja Wilma, kolmannen vuoden opiskelijoita Yrkeshdgskolan Arcadan so-

sionomi- sekd terveydenhoitajalinjoilta. Ohjaajanamme toimii Marina Arell-Sundberg.

Kirjoitamme opinndytetydmme yhteistydssa Porvoon poliisilaitoksen / 1t4&-Uudenmaan
sosiaali- ja kriisipaivystyksen kanssa; aiheena moniammatillinen yhteistyd Ankkuri-toi-
minnassa. Koska Ankkuritoiminta on suhteellisen uusi yhteisty6 Ita-Uudellamaalla ja
ajankohtaisesti siité puuttuu kouluterveydenhoitaja, haluaisimme selvittda kouluter-vey-
denhoitajan mahdollista roolia tiimissg, ja miten poliisin sosiaaliohjaajan ja koulutervey-
denhoitajan yhteisty6 voisi edesauttaa nuorten hyvinvointia.

Saadaksemme ammattilaisen ndakdkulmaa aiheeseen toivoisimme, ettd voisitte osallis-tua
henkilokohtaiseen haastatteluun ja jakaa kokemuksianne yhteistyosta tiimin sosiaa-lioh-
jaajan ja terveydenhoitajan valilld. Haastattelu suoritetaan joko Teamisin tai Zoo-min
kautta. Haastattelu kest&a arviolta noin tunnin, ja suoritetaan puolistrukturoituna haastat-
teluna, jotta saisimme monen eri ammattilaisen kokemuksia ja ajatuksia kartoi-tettua. jota
suorittaisimme verkon valitykselld. Lisaksi meitd kiinnostaisi tietdd, jos tiimissanne toi-
mii terveydenhoitajia, ja jos heitdkin voisi haastattelu kiinnostaa?

Haastattelu on tottakaivapaaehtoinen ja saatte koska vain keskeyttaa haastattelun tai kiel-
tdytyd vastaamasta kysymyksiin. Haastattelu on luottamuksellinen. Nimeénne ja toi-

minta-aluettanne ei mainita missaén, anonymiteetin suojaamiseksi.

Haastattelu suoritetaan teiddn valinnastanne joko suomeksi tai ruotsiksi, nauhoitetaan,
litteroidaan ja analysoidaan kahden viikon siséll ja haastattelumateriaali tuhotaan td-man
jalkeen. Itse opinndytety® kirjoitetaan ruotsiksi ja tulee julkaistuksi Theseus.fi-palve-
lussa.

Olemme myos Kiinnostuneita tietdmaan, jos tiimissamme toimii kouluterveydenhoita-ja,
ja jos hankin voisi suostua haastatteluun. Toivottavasti teitd kiinnostaisi auttaa Itdista tii-

mi&. Jos teilla on kysyttévaa, niin tavoitatte meidén alla olevista yhteystiedoista.
IImoittaisitteko ystavallisesti mielenkiinnostanne Jonnalle XX mennessa.

Ystavallisin terveisin,
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Jonna Larsen Wilma Arrakoski
jonna.larsen@arcada.fi wilma.arrakoski@arcada.fi
040 542 8989 045 129 6668

Marina Arell-Sundberg
marina.arell-sundberg@arcada.fi
040 510 3506

Bilaga 5. Informerat samtycke
Samtycke till deltagande i intervju

Genom att underteckna denna samtyckesblankett godkanner jag ett deltagande i Jonna
Larsens och Wilma Arrakoskis lardomsprov som handlar om mangprofessionellt sam-
arbete inom Ankarverksamheten. Jag har fatt information om syftet och processen for
arbetet sa som att:

e deltagandet i intervjun ar frivilligt och jag far avbryta mitt deltagande nar som-
helst under processens gang utan motivering.
e det material som redan samlats far anvandas av skribenterna i deras lardomsprov.

e intervjuerna kommer att behandlas sa att varken identitet eller arbetsplats kan
identifieras i det fardiga arbetet.

e intervjuerna kommer att forvaras tillgangligt endast for skribenterna och materi-

alet kommer forstoras efter analys och utskrift.

Detta samtyckesbrev gors upp i 2 kopior, en till skribenterna och den andra till delta-
garen.

Jag ger mitt samtycke till att:

e deltaiintervjun
e min intervju spelas in och transkriberas
e materialet far anvandas av skribenterna i deras lardomsprov

e det fardiga arbetet far publiceras pa Theseus.fi
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Jag, har fatt tillracklig information om arbetet

och ger hédrmed mitt samtycke till deltagande i intervju.

Ort och datum Informantens namnunderskrift
Ort och datum Skribent 1 namnunderskrift
Ort och datum Skribent 2 namnunderskrift

Bilaga 6. Suostumus osallistua tutkimukseen
Suostumus osallistua haastatteluun

Allekirjoittamalla tdman suostumuslomakkeen hyvaksyn osallisuuteni Jonna Larsenin ja
Wilma Arrakoskin opinndytetyohon, joka kasittelee moniammatillista yhteisty6ta Ank-

kuritoiminnassa. Olen saanut tietoa tyon tarkoituksesta ja prosessista:

e Osallisuus haastatteluun on vapaaehtoista ja saan keskeyttéa osallisuuteni koska
vaan prosessin aikana, ilman perusteluja

o Kirjoittajat saavat kayttaa jo kerattya materiaalia opinnaytetydssaan

e Haastatteluita tullaan kasittelemdan niin, ettei identiteetteja tai tyopaikkoja voida
tunnistaa valmiissa tydssa

e Haastattelut tulevat olemaan ainoastaan kirjoittajien saavutettavissa ja materi-aa-

lit tullaan tuhoamaan analyysin ja kirjaamisen jalkeen
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Suostumuslomakkeita tehd&an 2 kappaletta, yksi kirjoittajille ja toinen osallistujalle.

Annan suostumukseni:

o osallisuudelleni haastattelussa
¢ haastatteluani saa nauhoittaa ja transkriboida
e Kkirjoittajat saavat kayttada materiaalia opinndytetyossaan

o valmis ty0 saadaan julkaista Theseus.fi:ssa

Mina, olen saanut tarpeeksi tietoa tyosta ja

annan taten suostumukseni osallisuudelleni haastattelussa.

Paikka ja ajankohta Osallistujan allekirjoitus
Paikka ja ajankohta Kirjoittaja 1 allekirjoitus
Paikka ja ajankohta Kirjoittaja 2 allekirjoitus
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