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1. Disko-hanke saavutettavuuden
sanansaattajana

Merja liskola & Terhi Karpanen

ISKO — DIGITAALISTEN palveluiden saavutettavuus koronan kukistajana -hankkeen (1.10.2021

—31.8.2023) tavoitteena oli digitaalisten palveluiden kaytettavyyden merkittava lisdantyminen

EU:n esteettomyysdirektiivin mukaisesti jo ennen kansallisen lainsaadannon lopullista valmis-

tumista Suomessa. Esteettomyysdirektiivi “European Accessibility Act” linjaa kaikkien digi-
taalisten palveluiden saavutettavuutta ja esteetonta kayttoa ja koskee myos yksityista sektoria. Direktiivin
tavoitteena on yhdenmukaistaa tiettyjen tuotteiden ja palveluiden saddoksia maarittelemalla niille yhtenaiset
toiminnalliset esteettomyys vaatimukset.

Saavutettavuuden synonyymind kaytetdaan myos termid esteettomyys (Tamminen, Alinikula, Hager-
lund & Lindroth 2017, luku 2). Nyttemmin esteettomyyttd kaytetdan yleensa rakennetusta ymparistosta
puhuttaessa ja saavutettavuutta viestinnan ja palvelujen yhteydessa. Saavutettavuudella tarkoitetaan sita,
ettd kaikki digitaaliset palvelut ovat kaikille kdytettavissa riippumatta siitd, onko kayttajalla joitakin fyysisig,
psyykkisia tai kognitiivisia (kyky vastaanottaa, suodattaa ja kasitella tietoa) haasteita. Digipalvelulaissa di-
gitaalisella palvelulla tarkoitetaan verkkosivustoa tai mobiilisovellusta ja niiden toimintoja (laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta, Finlex 306/2019). Saavutettavuus on esteettomyytta digitaalisessa ymparistossa.

Disko-hankkeen tavoitteena oli lisdta pk-yrittajien tietoisuutta saavutettavuudesta digitaalisten palve-
lujen kontekstissa. Tietoisuuden lisdamisella pyrittiin siihen, etta yrittajat kehittaisivat digipalveluitaan niin,
ettd ne olisivat kaikille saavutettavia eikd mitaan asiakasryhmaa suljettaisi palvelujen ulkopuolelle saavutet-
tavuushaasteiden johdosta. Toisena tavoitteena oli yritysten digitaalisten palveluiden ja sisélléntuotannon
parantaminen |6ydettdvyyden parantamiseksi; I6ydettavyys on osa saavutettavuutta. Kolmantena tavoit-
teena oli |6ytaa vusia ratkaisuja esteettomyyden ja saavutettavuuden toteuttamiseksi yritysten digitaalisissa

palveluissa ja rakentaa tyokaluja yrittajien avuksi.



MIKSITARVITAAN SAAVUTETTAVAAVIESTINTAA?

Viestintd on saavutettavaa, kun jokainen henkil6 ymmartaa viestin merkityksen esimerkiksi sisallon, videon,
kuvien ynna muiden osalta. Lisaksi viestintd on saavutettavaa, kun viestin voi vastaanottaa eri kanavien kaut-
ta, esimerkiksi digitaalisten ja ei-digitaalisten kanavien kautta. Erilaiset haasteet henkilon toimintakyvyssa ei-
vat saa muodostaa estetta viestin saavuttamiselle. Jos esimerkiksi sosiaalisessa mediassa julkaistaan videoita,
on niihin liitettava tekstitys, jotta viesti valittyy myds henkildille, joilla on kuulorajoitteita. Talla hetkella laki
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta linjaa vaatimuksia myos viestinndn osalta ja erityisesti viestintakana-
vien osalta. Lain piirissa olevien toimijoiden tulee muistaa esimerkiksi aikasidonnaiseen mediaan (videot ja
podcastit) liittyvat saavutettavuuden vaatimukset (Finlex 306/2019).

Viestinnan saavutettavuudella edistetdan kaikkien ihmisten mahdollisuutta toimia taysivertaisesti digita-
lisoituvassa yhteiskunnassa (Tamminen, Alinikula, Hagerlund & Lindroth 2017). Se on edellytys ihmisten ta-
sa-arvolle ja yhdenvertaisuudelle. Tassa julkaisussa paneudumme saavutettavuuteen viestinnan kontekstissa
ja erityisesti viestintdan sosiaalisen median kanavissa. Yha suurempi osa viestinnasta tapahtuu sosiaalisessa

mediassa, ja sen tdhden olemme tass julkaisussa nostaneet sosiaalisen median viestinnan keskioon.

Hanketta toteutti Laurea-ammattikorkeakoulu yhdessa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa. Hanke
toimi Uudenmaan alueella ja se rahoitettiin osana Euroopan unionin COVID-19 pandemian johdosta toteut-

tamia toimia.
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2. Saavutettavan sosiaalisen median
ominaispiirteet

Terhi Karpanen

OSIAALISEN MEDIAN KAYTTO yritysten viestintdkanavina on kasvanut, ja uusia sosiaalisen median
kanavia on tullut perinteisten sosiaalisten median kanavien rinnalle. Verkkosivuston ohessa yritta-
jilla kannattaa olla muutama sosiaalisen median kanava viestimisen ja markkinoinnin tukikanava-
na. Sosiaalisen median kanavien sisallontuotannon padpaino on usein videoissa ja kuvissa. Usein
saavutettavuuden digitaalisissa palveluissa oletetaan koskevan vain verkkosivustoa ja verkkokauppaa, mutta

sosiaalisen median kanavien saavutettavuus, erityisesti sisallontuotannon osalta, tulee ottaa huomioon.

JOHDANTO

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (digipalvelulaki) linjaa saavutettavuusvaatimuksia digitaalisille pal-
veluille (Finlex 306/2019). Laki koskee jo julkishallinnon toimijoita, kuten oppilaitoksia, ja laki on laajenemassa
tulevaisuudessa koskemaan myos pk-yritysten verkkokauppoja. Usein digitaalisista palveluista puhuttaessa
osataan tekniset vaatimukset liséta ja suunnitella verkkosivustoille ja verkkokauppoihin, mutta sosiaalisen
median kanavien saavutettavuus saatetaan unohtaa.

On térkeaa muistaa, etta digipalvelulain piirissa olevien toimijoiden saavutettavuusvaatimukset koskevat
kaikkia digitaalisia palveluita. Digipalvelulaissa on maaritelty ns. teknisid vaatimuksia, mutta sisallontuotan-
toon liittyviin saavutettavuusvaatimuksiin pystyy sisallontuottaja vaikuttamaan. Siséllontuotantoon liittyvaa
saavutettavuutta kutsutaan usein kognitiiviseksi saavutettavuudeksi. Digipalvelulain liséksi on olemassa
kognitiivisen saavutettavuuden ominaispiirteitd, jotka liittyvat palvelun helppokayttoisyyteen ja ymmarret-
tavaan sisaltoon (W3C 2018). Kognitiivinen saavutettavuus auttaa henkilditd, joilla on haasteita esimerkiksi
ymmartamisen, hahmottamisen tai muistamisen kanssa. Tata kohderyhmaa ja myds meilta kaikkia auttaa, jos

sosiaalisen median sisalt6 on suunniteltu helppokayttdiseksi ja ymmarrettavaksi.



LAIN VAATIMUKSET SISALLONTUOTANNOLLE

Lainsaadanto maarittelee julkishallinnolle seka osalle yksityissektoria tiettyja vaatimuksia viestintavalineiden
ja sisallon tuottamisen saavutettavuuteen (Finlex 306/2019). Digipalvelulaissa on maaritetty digitaalisille
palveluille 49 eri vaatimusta, jotka ovat pitkalti teknisid vaatimuksia. Laissa olevat saavutettavuuskriteerit
pohjautuvat kansainvélisen Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1-ohjeistuksen A- ja AA-tason
kriteereihin (Aluehallintovirasto 2023).

Sosiaalisen median sisalléntuotannon osalta nostan lain vaatimuksista esille aikasidonnaisen median ja

kuvat. Termilld aikasidonnainen media tarkoitetaan mediasiséltéd, joka voi olla:

e pelkkaa aanta (esim. podcast-lahetykset)

e pelkkaa videokuvaa ilman danta

e 4&anen javideokuvan yhdistelmaa

e &anta ja/tai videokuvaa, johon sisaltyy vuorovaikutusta.

(Aluehallintovirasto 2023.)

Lain vaatimuksena on, etta aikasidonnaisissa medioissa, esimerkiksi videoissa, tulee olla tekstitys tai
tekstivastine. Tekstivastine tarkoittaa sitd, ettd kuvaan voidaan verkkosivun koodissa kirjoittaa tekstina selos-

tus kuvasta tai selostus voidaan kirjoittaa nakyviin sivun tekstiin. Useimmiten tekstitysasia mielletaan nimen-
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omaan videoita koskevaksi vaatimukseksi. Kuitenkin myos pelkille danildhetyksille, esimerkiksi podcasteille,
tdytyy tarjota vastine, joka on tavallisimmin &ani- tai videotallenteesta puhtaaksikirjoitettu tekstiversio. Aika-
sidonnaisen median vastineen tulee olla mahdollisimman tasmallinen tekstiversio esimerkiksi aanisiséllosta ja
siind pitdd myds muun muassa kertoa, kuka on kulloinkin danessa, jos se ei ole ilmeista. Vastineen tulee 16ytya
aanilahetyksen valittomasta yhteydesta.

Teksti voi olla verkkosivun omaa sisaltoa tai esimerkiksi erillinen (saavutettava) tiedosto. Jos video sisal-
taa pelkkaa kuvaa, ei siis lainkaan aanta, sen keskeisesta siséllosta pitdd taman kriteerin mukaan laatia joko
tekstivastine tai daniselite (kuvailutulkkaus). Joitakin poikkeuksia on laissa vield olemassa kuvailutulkkauksille
seka myos videoiden tekstityksille (Aluehallintovirasto 2023). Esimerkiksi suoria videoldhetyksia ei tarvitse
lain mukaan tekstittaa.

Yksi suurimmista ongelmista sisallontuotannon osalta ovat tekstia esittdvat kuvat. Usein néita nékee
varsinkin sosiaalisen median julkaisuissa. Jos kuvaan on lisatty tekstid, tulee teksti kirjoittaa myds auki. Esi-
merkiksi tapahtumien yhteydessa saatetaan kayttaa kuvia, joissa on my®6s kirjattu kuvaan oleellista tietoa,
kuten esimerkiksi tapahtuman aikataulu. Tuolloin teksti taytyy julkaisussa erikseen kirjoittaa auki, koska
tapahtuman kannalta tieto on oleellinen.

Lain vaatimusten piiriin kuuluu my6s kuvien selitteen eli vaihtoehtoisen tekstin (ALT) merkitseminen.
Hyva ALT-teksti pitaa siséllaan tietoa kuvasta. Jos kuva on koristeellinen, sen voi merkita koristeelliseksi, jol-
loin sitd ei lueta (Saavutattavasti.fi 2022). Sosiaalisen median kanavissa on jo suuressa osassa ns. automaat-
tinen kuvantunnistus, joka laatii kuville vaihtoehtoisia teksteja. Naihin automaattisiin teksteihin ei kannata
luottaa sataprosenttisesti, vaan on suositeltavaa tarkistaa tekoalyn ehdottamat tekstit. Kannattaa muistaa,
ettd vaihtoehtoinen teksti tulee olla kaikissa kuvissa myds sosiaalisen median julkaisuissa. Kuvien vaihtoeh-
toisen tekstin lisdédminen auttaa henkil6itd, jotka eivat nde kuvaa. My6s hakukoneet lukevat samaa selitetta.

Kuvien vaihtoehtoinen teksti on yksi tarkeimmista tekijoista kuvien hakukoneoptimoinnissa.

YMMARRETTAVA SISALTO

Siséllon osalta on hyva muistaa, ettd me kaikki hyddymme selkedsta yleiskielesta ja jotkut meista tarvitsevat
my®s selkokielta. Selkokieli on Suomen kielen muoto, jossa kielta on mukautettu siséll6ltaan, sanastoltaan
ja rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Selkokeskuksen kehittamispaallikko
Leealaura Leskeld (2023) toteaa, etta selkokielelld tavoittaa asiakkaat, joilla on kielellisia haasteita, kuten
esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset henkil6t, jotka opiskelevat suomea tai ruotsia, idkkaat henkilot tai
henkildt, joilla on laaja-alaisia lukemisen vaikeuksia. Selkokieli on vield helpompaa ja yksinkertaisempaa kuin
yleiskieli. Sosiaalisen median viestinndssa on tarkedd ymmartaa kohderyhma, jolle sisaltda tuotetaan. Jos
viestinnan kohderyhmana on koko Suomi, on hyva ottaa huomioon selkokieli viestinndssa.

Selkokeskuksen laatiman tarvearvion mukaan Suomessa on 650 000-750 0oo ihmista, jotka tarvitsevat
selkokielista viestintda (Kehitysvammaliitto 2023). Leskeldn (2023) mukaan selkokieltd tarvitsevat ihmiset
kayttavat yha enemman sosiaalista mediaa, mutta heidén on usein vaikea ymmartaa sielld tarjolla olevia
sisaltoja kielivaikeuksien vuoksi. Selkokieli antaa heille mahdollisuuden toimia sosiaalisessa mediassa, mutta
samalla selkokieli tarjoaa yritykselle mahdollisuuden tavoittaa nama ihmiset, jotka muuten ehka jaisivat silta
huomaamatta. Leskeld (2023) jatkaa, ettd onnistuakseen selkokielisessa someviestinnassaan yrityksen kan-
nattaa kuitenkin hankkia selkoviestinnan osaamista: miten asiat ilmaistaan selkokielelld ja miten sosiaalisen

median sisaltoja kannattaa tukea kuvin tai muilla visuaalisilla elementeilla.
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Ymmarrettavaan sisaltoon liittyy myos hyvin pitkalti sisaltdjen tarjoaminen palasteltuina tai siséllon tarjoa-
minen tarvittaessa erilaisissa muodoissa kuten videoina, kuvina tai podcasteina. Jos esimerkiksi sisaltoko-
konaisuus on vaikeaa ymmartaa tekstimuotoisena, voi miettia tuovatko videot tai kuvat ymmarrettavyyt-
ta. Digitaalisten palvelujen tarjoajan kannattaa miettia, tuoko ymmarrettava sisalto ja saavutettavuuden
huomioiminen kilpailuetua ja jopa enemman mahdollisia asiakkaita eri kanaviin. Leskeld (2023) toteaa, ettd
esimerkiksi selkokielelld voi varmistaa, etta yrityksen viestinta tai markkinointi tavoittaa kaikkein laajimmin
suomalaiset. Lisdksi selkokielessa on napakkuuden ja yksiselitteisyyden mukanaan tuomaa tenhoa: miten
raikkaalta kuulostaakaan mainoslause, jossa ei kikkailla koukeroisilla ilmauksilla tai ylikdytetd mainoskielen
suosikkisanoja (Leskeld 2023).

Selkean ja selkokielen lisdksi sosiaalisessa mediassa kaytetdan myos paljon hashtageja eli aihetunnisteita
ja "emoji-kielta”. Emojien kdyttoon kannattaa kiinnittda huomiota sisallon osalta. Emojit ovat toki sallittuja ja
ruudunlukuohjelmat niita pystyvat tulkitsemaan, mutta keskella tekstia niiden ymmartaminen voi olla hanka-
laa ruudunlukuohjelmaa kayttaville (Saavutettavasti.fi 2022). Liséksi kannattaa miettid, tuoko lisdarvoa tuoda
sisdltokokonaisuuksiin kahtakymmenta emojia yhteen tekstikokonaisuuteen tai laittaa perakkdin hymy-
naamahymioita. Jos esimerkiksi yhdessa viestissa on kymmenen hymynaamaa, saattaa se olla puuduttavaa
kuunneltavaa henkiléille, jotka lukevat sisaltéa ruudunlukuohjelmalla, koska ohjelma lukee jokaisen emojin
erikseen. Lisaksi meilla kaikilla voi olla joskus vaikeuksia ymmartaa emojien tarkoituksia eli olisi hyva kayttaa
emojia, jotka yleisesti tunnettuja.

Saavutettavuuden tuominen sosiaalisen median kanaviin ei ole vaikeaa, kun muistaa yll& olevat vinkit
saavutettavaan sisallontuotantoon. Saavutettava sisalto lisaa yhdenvertaisuutta, ja somesisallosta tulee

kayttdjaystavallisempaa meille kaikille.
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3. Fantastinen Facebook
Marika Maki

OSIAALISEN MEDIAN KANAVAT kasvavat alati kiihtyvaa tahtia ja uusia sosiaalisen median alustoja
syntyykin markkinalle vuosittain useita. Facebook on kuitenkin pitanyt hyvin paikkansa perinteis-
ten sosiaalisten medioiden karjessa. Se on edelleen yksi maailman suurimmista sosiaalisen me-
dian kanavista ja tarked osa yritysten markkinointia, sisallontuotantoa seka yhteisdjen luomista.
Yritysten ja yrittajien kannalta Facebook mahdollistaakin jo useita erilaisia tapoja kehittaa liiketoimintaa seka
luoda monipuolista sisaltda kanavaan. Saavutettavuuden nékdkulmasta alusta mahdollistaa myds loistavia
ohjattuja seka automatisoituja toimintoja, jotka auttavat saamaan sisallostda mahdollisimman saavutettavaa

ja tehokasta.
JOHDANTO

Sosiaalisen median kanavia kadytetdan nykyaan monipuolisesti niin viihteen kuluttamiseen, yhteydenpitoon
kuin kaupankayntiinkin. Taman vuoksi on erittain tarkeaa, etta mahdollisimman moni kéyttaja pystyy halutes-
saan kuluttamaan sosiaalisen median palveluita ja osallistumaan ymparilla olevan yhteiskunnan eri toimiin.
Myds yritykset, kaupungit, kunnat ja erilaiset yhteisot kdyttavat sosiaalisia medioita hyvin sujuvasti niin omas-
sa viestinnassaan kuin markkinoinnissakin. Kun digipalvelulaki maarittda sosiaalisen median saavutettavuu-
den raameja julkishallinnon toimijoille (Finlex 306/2019), nousee saavutettavuusaspekti yha tarkeammaksi
kilpailukeinoksi myds yksityisille yrityksille. Sosiaalisen median saavutettavuudella tarkoitetaankin yksinker-

taisuudessaan sita, etta kaikkien kuluttajien on mahdollista kédyttaa sosiaalisen median palveluita erinaisista

rajoitteista tai haasteista huolimatta.




Facebook on edelleen yksi maailman suosituimmista sosiaalisen median kanavista ja se onkin saanut pidettya
suosionsa vuosien ajan. Talld hetkella kanavalla on jo yli 2,989 miljardia kuukausittaista aktiivista kayttajag,
joista suomalaisia kaytt&jia on noin 2,4 miljoona. (Datareportal 2023; Kemp 2023b). Vuosittain julkaistavan
DNA:n digitaalisen elaméntapatutkimuksen mukaan noin 81 % suomalaisista 16—74-vuotiaista kayttaa Face-
bookia kuukausittain, joista 54.2 % on naisia ja 45.8 % miehid (DNA 2023; Suni 2023). Maailmanlaajuisesti
Facebookissa kulutetaan aikaa kayttajakohtaisesti noin 19 tuntia ja 43 minuuttia kuukaudessa, joka tarkoittaa
noin 40 minuuttia pdivittaisessa kaytossa (Kemp 2023a).

Meltwaterin tekeman State of Social Media 2023 -tutkimuksen mukaan Facebookia kayttaa noin 89 % yri-
tyksista ja se pitaa edelleen paikkansa suurimpana sosiaalisena mediana my®s yritysten nakokulmasta. Myos
suomalaiset kunnat ovat vahvasti ottaneet roolia sosiaalisten medioiden kanavissa vuosien varrella, jonka
vuoksi my0s sosiaalisen median saavutettavuuden nakokulma korostuu entisestadn. Kuntaliiton tekeman
selvityksen mukaan suomalaisista kunnista 99 % kayttaa Facebookia osana omaa markkinointia ja viestintaa.
(Kuntaliitto 2022).

Yritysten seka yrittajien kannalta alusta mahdollistaakin itsessaan jo merkittdvan asiakasmassan ta-
voittamisen ja se soveltuukin usealle yritykselle ndin ollen esimerkiksi yhdeksi markkinoinnin paakanavaksi
sosiaalisen median osalta. Taman lisaksi Facebook itsessaan pyrkiikin tarjoamaan mahdollisimman saavutet-
tavaa alustaa kaikille kayttajilleen, mika auttaa my6s yrityksia seka julkishallinnollisia toimijoita suunnittele-

maan sosiaalisen median siséllon helppokayttdiseksi ja ymmarrettavaksi.
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SAAVUTETTAVAN FACEBOOKIN OMINAISUUDET JA MAHDOLLISUUDET
YRITYKSILLE

Yritysten tarkoitus sosiaalisessa mediassa on pddasiassa kasvattaa brandin tunnettuutta, saada uusia seu-
raajia seka hankkia uusia asiakkaita (Meltwater 2023), mihin Facebook soveltuukin erinomaisesti. Yritysten
nakokulmasta saavutettavasti tehty sosiaalinen media lisaakin yrityksen tuottamaa sisallon laatua ja luotet-
tavuutta, ja se vaikuttaa my0s positiivisesti yrityksen brandin nakyvyyteen alustan lisdksi myds muun muassa
hakukoneissa. Taman lisdksi kayttajien asiakaskokemus todennékdisesti paranee merkittavasti ja pienilla
muutoksilla saatetaan jopa vaikuttaa liiketoiminnallisiin tavoitteisiin positiivisesti. Kun saavutettavuuteen
liittyvia elementteja sekd ominaisuuksia otetaan systemaattisesti kdyttoon yrityksen jokapdivaisessa toimin-
nassa, alkaa se olla osa normaalia toimintatapaa ja lain muutosten mukana tuomat vaatimukset eivat nain
ollen aiheuta valtavaa muutosta yrityksen eri alustoilla.

Facebook kehittaa jatkuvasti omia saavutettavuuteen liittyvid toimintoja sekd ominaisuuksia, joten
yrityksen olisikin suotavaa seurata kehitysta aktiivisesti alustan tarjoamilta kanavilta. Saavutettavuudessa
yrityksen kannattaa aloittaa aluksi aivan perusasioista, jotka tayttavat lain vaatimat asetukset. Jotta yrityksen
omat Facebook-sivut seka sisalto kyetdan toteuttamaan saavutettavasti, on oleellista ymmartaa perusteita
alustan ominaisuuksista sekd mahdollisuuksista. Facebookilla onkin téta varten olemassa erikseen saavutet-
tavuuteen liittyva oma sivu nimeltdan Meta Accessibility, jonka tarkoituksena on informoida olemassa ole-
vista mahdollisuuksista, uusista toiminnallisuuksista seka sisdanrakennetuista ominaisuuksista Facebookissa
(Meta 2023).

Taman lisdksi sivustolta voi I6ytaa julkaisuista erilaisia saavutettavuuteen liittyvia tietoiskuja seka tapah-
tumia ympari maailmaa. Facebookilla on myds oma saavutettavuustiimi, joka kehittda saavutettavuuteen
littyvia palveluita ja ominaisuuksia vastaamaan erilaisten kayttajaryhmien tarpeita. Facebook pyrkiikin
alituiseen tarjoamaan alustaansa mahdollisimman monipuolisesti kaikille kayttdjille ja on sitoutunut kehitta-
ma&an omaa toimintaansa my®ds asian tiimoilta. Tama auttaa yrityksia ja etenkin yrittdjia hyodyntdmaan vusia
ominaisuuksia seka tuottamaan mahdollisimman monelle ja mahdollisimman monipuolisesti seka saavutet-
tavasti sisaltda suoraan sosiaalisen median alustalla.

Kun yrityksen Facebook-sivuja lahdetdan rakentamaan tai uudistamaan saavutettaviksi, tulisi ne aina
suunnitella eri kdyttdjaryhmat ja heidan tarpeensa huomioiden. Kayttokokemuksen tulisi olla mahdollisim-
man saumaton kaikille kayttajille, ja Facebook-sivulle tulisi luoda selked seka yksinkertainen sivurakenne, jota
on helppo navigoida ja josta sisallét 10ytyvat hyvin. Sivustolla tulisi kayttaa loogista jérjestysta seka otsikoida
ja alaotsikoida sivut selkeasti. Sivuston sisaisia linkkeja tulisi myos hyédyntaa helpottaakseen kayttajien
siirtymista eri osien valilla ja my6s mahdollisten ulkoisten linkkien ajantasaisuus seka selked ohjaus tulisi
huomioida.

Mikali yritys haluaa ohjata seuraajan tai kuluttajan ulkoiseen osoitteeseen, kuten kotisivuille tai verkko-
kauppaan, tulee aina tarkastaa, etta ohjaus on selkea ja tieto siita on helposti saatavilla. My®ds liian Iahella toi-
siaan olevia klikattavia elementteja tulisi valttas, jotta kayttajat eivdt vahingossa erehdy painamaan vaarasta
painikkeesta. Naiden lisaksi sivustolla tulisi huomioida, etta yritys on luonut siséll6t sivulle, jossa kuvataan
tiivistetysti seka tarkasti, mika on esimerkiksi yrityksen Facebook-sivun olemassaolon tarkoitus. Kuvauksessa
tulee huomioida, etta se sopii kayttdjaryhmille ja lisaa kiinnostusta sivun kannalta.

Taman lisdksi Facebook on pyrkinyt toiminnallisuuksillaan helpottamaan muutamia tarkeimpia omi-

naisuuksia saavutettavuuskriteerien tayttymiseksi. N&itd ominaisuuksia ovat muun muassa nappaimiston



monipuolinen navigointimahdollisuus alustalla. Tietokoneen nappaimiston kaytto alustalla onkin pyritty
suunnittelemaan siten, ettd sivustoa voi navigoida pelkdn nappaimiston avulla. Tama auttaa muun muassa
kayttajia, joilla on vaikeuksia kayttaa hiirta tai muita tavanomaisia ohjauslaitteita. Lisaksi Facebook pyrkii
tarjoamaan selkedn ja johdonmukaisen sivustonavigaation, joka auttaa kaikkia kayttajia 16ytdmaan tarvitse-

mansa sisallén helposti.

AUDIOVISUAALISTEN SISALTOJEN SAAVUTETTAVUUS FACEBOOKISSA

Nakorajoitteisille seka heille, joilla on vaikeuksia lukea muuten pienta tekstid, Facebook tarjoaa mahdollisuu-
den saataa tekstikokoa ja kayttaa korkean kontrastin tilaa helpottaakseen toimintaa alustalla. Yrityksen tulee
myos omalta osaltaan varmistaa, etta sivun teksti on helposti luettavissa kaikille kayttdjille seka visuaalisesti
etta sisallllisesti. Sivustolla kannattaakin kayttaa riittdvan suurta tekstin kokoa ja varmista riittdva kontrasti
tekstin ja taustan vélilla. Hyva kontrasti tekee tekstin helpommin havaittavaksi ja luettavaksi kaikille kaytta-
jaryhmille.

My6s kuvien kannalta kontrastin maarittaminen on erittdin tarkeda. Yrityksen tuleekin tarkastella, etta
valitut varit seka kontrastit kuvien valilla ovat selkeét niin tietokoneelta kuin mobiilistakin katsottuna. Lisaksi
tulisi viela erikseen huolellisesti pohtia sitd, ettd Facebook-sivuille valitut kuvat, kuten taustakuva, profiilikuva
seka muiden julkaisujen kuvat, tukevat saavutettavaa sisaltod seka kuvaavat mahdollisimman hyvin aihetta.

Kuvien vaihtoehtoisten tekstien eli alt-tekstien osalta on my0s tarkeaa, ettd ne ovat selkeasti seka saa-
vutettavasti maariteltynd. Facebook mahdollistaakin seka yrityksille etta kayttajille alt-tekstien lisadmisen
omiin kuviin, jotta ne voivat kuvata kuvan sisaltda paremmin esimerkiksi heikkonak®isille tai ndkévammaisille
kayttdjille. Ruudunlukuohjelmaa hyddyntamalla nakorajoitteisia kayttajia autetaan ymmartdamaan, mita ku-
vat esittavat. Alt-tekstia eivat yleensa nae tai kuule muut kuin ruudunlukuohjelmaa kayttavat ihmiset, mutta
siitd on hyotya esimerkiksi hakukoneiden hakujen ndkékulmasta alati enenevisséd maarin. Kun alt-tekstissa
kaytetaan kuvan kannalta olennaisia avainsanoja, myos hakukoneet I16ytéavat kuvan helpommin. (Nakévam-
maisten liitto 2022).

Hyva alt-teksti on lyhyt ja selked, ja se kertoo kuvasta kaiken olennaisen yhdessa lauseessa. Sen tarkoitus
on olla neutraali, ja kuvailla objektiivisesti mita kuvassa nakyy. Hyvassa alt-tekstissa ei tulisi kayttaa adjek-
tiiveja vaan enemmankin kertoa mita kuvassa tapahtuu. Koska kuvateksti ndkyy kaikille kayttdjille, ei ole
tarpeen toistaa samaa tekstia enda alt-tekstissa, silla esimerkiksi ruudunlukuohjelma lukee sekd kuvatekstin
ettd alt-tekstin. Facebook tuottaa myds osittain automaattisesti kuville alt-tekstin, mutta julkaisijan tulisi aina
tarkastaa tdma ja on suositellumpaa kirjoittaa itse onnistunut ja hyvin kuvaileva alt-teksti. (Ndkévammaisten
liitto 2022.) Videosisaltéjen osalta Facebook tarjoaa tekstitysvaihtoehdon myds videoille, jotta esimerkiksi
kuulovammaiset kayttajat voivat lukea videoiden sisallon.

Aivan kaikki kielet eivat kuitenkaan vield kuulu Facebookin kuvien saavutettavuusasetusten tuettui-
hin kieliin, joten yrityksen tulee aina tarkistaa asia lokaalisti maasta, johon sisallontuotanto kohdistetaan.
Kayttajalla pitaa olla omista Facebookin asetuksistaan valittuna kieleksi tuettu kieli, jotta vaihtoehtoinen
teksti kuuluisi ruudunlukijalla. Suomen kieli kuuluu tuettuihin kieliin, mutta mikali kaytt&jalla on Facebookin
kayttoliittyman kielend jokin sellainen kieli, jota Facebook ei vield tue, ruudunlukuohjelma ei lue kuvan vaih-

toehtoista tekstia. (Celia 2022.)
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4. Inspiroiva Instagram
Marika Maki

NSTAGRAM ON VAHVASTI nostanut suosiotaan ja sen kayttajamaarat kasvavat niin kuluttajien kuin yritys-
tenkin kaytdssa. Tama sosiaalisen median kanava on visuaalisuudellaan ja monipuolisilla toiminnoillaan
saanut nostettua omaa asemaansa markkinoilla ja asettuukin monella mittarilla yhdeksi sosiaalisen
median valtakanavaksi. Instagram kuuluu Facebookin lisaksi osaksi Metaa, joka onkin vahvasti ilmaissut
halunsa kehittaa saavutettavuutta omilla alustoillaan. Tama nékyy esimerkiksi Instagramissa uusien toimin-
nallisuuksien positiivisessa kehityskaaressa seka halussa palvella mahdollisimman monesta lahtokohdasta
tulevia kuluttajia. Instagram itsessdan on erittdin inspiroiva sisalléontuotannon ymparisto ja sen ideologia

perustuukin pitkalti kuvien seka videoiden varassa toimivaan sosiaaliseen mediaan.

JOHDANTO

Digipalvelulain muuttuminen (Finlex 306/2019) koskettaa viela toistaiseksi pitkalti julkishallinnon toimijoita,
mutta laajenevassa méarin sen vaatimukset alkavat hiljalleen my6s ulottua niin suurten kuin pienempienkin
yritysten toimintakenttddn. Nama sosiaalisen median saavutettavuuteen liittyvat teemat kannattaakin ottaa
yrityksen toimintaan mahdollisimman pian, jotta niilla voidaan saavuttaa viela kilpailuetua markkinalla. Ins-
tagramissa sosiaalisen median saavutettavuudella tarkoitetaankin sitd, etta erilaisista Iahtokohdista tulevien
kuluttajien on mahdollista kayttaa palveluita, kuten kuva- tai videojulkaisuja, omista rajoitteista tai haasteista
huolimatta. Téhén tarpeeseen Instagramin alustalla onkin jo alettu panostamaan merkittavasti.

Metan toiseksi suuri sosiaalinen media Instagram kasvattaa edelleen suosiota ja silld onkin maailman
laajuisesti jo yli kaksi miljardia aktiivista kdyttdjaa. Suomessa alustalla on noin 2,3 miljoona kaytt&jaa kaikis-
ta yli 13-vuotiasta suomalaisista, joista naisten osuus on 56,5 % ja miesten osuus 46,3 % (Kemp 2023; Suni

2023). Instagramin suosio perustuu sen visuaalisuuteen, joka mahdollistaa kayttdjilleen videoiden ja kuvien
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jakamisen seka monipuolisen vuorovaikutuksen muiden kayttdjien kanssa. Instagram mielletaankin hyvin

visuaaliseksi kanavaksi, jossa voidaan tuottaa trendipohjaisesti ja monipuolisesti hyvin nakyvyytta keraavaa
ja maksutonta sisaltoa.

Perusideana alustalla on jakaa hetkia elamasta visuaalisessa muodossa, joina toimivat paaasiassa kaytta-
jien elamasta jaetut hetket kuvina tai lyhyina videoina. Naihin kuviin ja videoihin voidaan liittda Instagramin
tyokaluilla kuvatekstejd, aihetunnisteita eli hashtageja, sijaintitietoja, liikkuvia elementteja ja kyselyita. Lisak-
si ndita julkaisuja voidaan muiden toimesta halutessaan tykatd, kommentoida seka jakaa.

Vuosittain julkaistavan DNA:n digitaalisen elaméntapatutkimuksen mukaan noin 65 % suomalaisista
16—74-vuotiaista Instagramin kayttajista kayttaa alustaa aina paivittaisesta useasta kerrasta, muutamiin ker-
toihin kuukaudessa (DNA 2023). Instagramissa kulutetaan aikaa kayttdjakohtaisesti noin 12 tuntia kuukaudes-
sa, mika tarkoittaa noin 24 minuuttia paivittaisessa kdytossa (Kemp 2023). Edelld mainittu luku on kasvanut
vuosittain, joka luo entistd enemman yrityksille mahdollisuuksia olla lasna kuluttajien arjessa.

Lisdksi Googlen tuottaman tutkimuksen mukaan jo |ahes 40 % amerikkalaisista 18—24-vuotiaista nuorista
hakee tietoa Googlen sijaan Instagramista ja TikTokista, mika puolestaan lisaa entisestaan tarvetta tuoda
myos yritysten ndkokulmasta informatiivisempaa sisaltoa ndille alustoille (Dagmar 2022). Instagramia raken-
taessa kannattaakin huomioida, ettd mita saavutettavampaa siséltéa Instagramiin luo, sitd paremmin oma
sisallontuotanto nakyy erilaisissa hakukoneissa ja samalla myds itsessaan informatiivisena kanavana.

Instagram néyttelee alati suurempaa roolia myos yritysten liiketoiminnassa ja markkinoinnissa. Meltwa-
terin tekeman State of Social Media 2023 -tutkimuksen mukaan Instagramia kayttaa noin 84 % yrityksista
ja se sijoittuukin yhdeksi yritysten valtakanavaksi sosiaalisen median kayton osalta (Meltwater 2023). Myos
Instagramin kuluttajakaytt&jista jopa 9o % seuraa vahintaan yhta yritysta, mika luo talta osin erinomaisen
pohjan yrityksen esilla ololle ja brandin ndkyvyydelle (Instagram Business 2023). Instagram mahdollistaa yri-
tyksille seka yrittdjille merkittavan asiakasmassan tavoittamisen ja nain ollen se soveltuukin usealle yritykselle
hyvin somemarkkinoinnin paakanavaksi tai vahintaan tukikanavaksi. Myds suomalaiset kunnat ovat ottaneet
vahvasti roolia Instagramissa ja kuntaliiton tekeman selvityksen mukaan suomalaisista kunnista 93 % kayttaa

Instagramia osana omaa markkinointia ja viestintaa (Kuntaliitto 2022).
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SAAVUTETTAVAN INSTAGRAMIN OMINAISUUDET JA MAHDOLLISUUDET

Instagram pyrkii tarjoamaan kayttajilleen selkean ja helppokayttéisen alustan seka erindisilla toiminnallisuuk-
sillaan helpottamaan saavutettavuuskriteerien tdyttymista. Se kannustaakin kayttajid paremman saavutetta-
vuuden luomiseen ja tarjoaa kayttajilleen erinomaisia saavutettavuusohjeita taté varten. Naiden ohjeistusten
avulla yritysten seka sisallontuottajien on helpompi lahtea tekemaan sisalloistaan entista saavutettavampia.
Muutamia tarkeimpia ominaisuuksia, joilla Instagram pyrkii lisédma&an saavutettavuutta ovat muun muassa
kontrastitydkalut, navigointielementit, tekstikokojen muutosmahdollisuudet, kuvien vaihtoehtoiset tekstit,
kuvatekstit ja aihetunnisteet (hashtagit). Taman lisdksi alustalla on olemassa erilaisia saavutettavuutta hel-
pottavia toimintoja, kuten tekstitysvaihtoehdot videoiden katsomiseen ja automaattisen kuvatekstityksen
tekeminen Instagram Stories -tarinoihin.

Jotta yrityksen oma Instagram olisi mahdollisimman laadukas, tehokas ja ennen kaikkea saavutettava,
tulee ensin ymmartda saavutettavan sisallontuotannon mahdollisuudet alustalla. Nakdvammaisten liitto
(2019) seka Osterlund (2022) ovatkin koostaneet néistd ominaisuuksista ja mahdollisuuksista erinomaisia
lisdohjeistuksia, joita hyodyntamalld omasta sisallontuotannosta voi tehda Instagramissa mahdollisimman
saavutettavaa. Naita ohjeistuksia mukaillen yrityksen tulisi aina ensimmaisena luoda hyvin selkea ja yksin-
kertainen Instagram-profiili, joka on otsikoitu oikein ja jossa tilin olemassaolon tarkoitus on avattu tiiviisti
yrityksen profiilin tekstikentdssa eli biografiassa. Yrityksen tulisi biografiassa hyodyntaa saavutettavaa tekstia
ja halutessaan se voi my6s lisata aihetunnisteita varmistaakseen tilin saavutettavuuden.

Yrityksen tulee tarkastaa, etta biografiassa seka julkaisussa kaytetyt tekstit ovat selkeasti seka helposti
luettavissa kaikille kayttajille ja valittujen kuvien, kuten profiilikuvien seka muiden julkaisujen kuvien, tulisi
tukea saavutettavuutta niin kontrastien kuin halutun viestisisallonkin puolesta. Mikali tilin kautta halutaan oh-
jata kuluttaja ulkoisille sivuille, kuten kotisivuille tai verkkokauppaan, tulee tarkasti miettia millainen kehotus
eli call-to-action sopii biografiaan tai julkaisuun ja miten se kdytannossa toteutetaan. Hyvana muistisaantona
kannattaa pitda sitd, ettd ohjaus ulkoisille sivuille on riittavéan selked ja johdonmukainen, my6s esimerkiksi
ruudunlukuohjelmalla luettuna.

Instagram-paivityksen voi tehda joko kuvana tai videona, johon voi halutessaan liittaa aants, tekstia tai
erilaisia muita elementteja. Instagramissa on myds mahdollisuus tehdad 24 tuntia yleisélle ndkyvia tarinoita
(Stories) tai omille sivuille jaava kelajulkaisu (Reels). “Storiesit” eli Instagram-tarinat ovat Instagramissa ole-
vien yksityis- tai yritystilien julkaisemia kuvia ja videoita sovelluksessa. Nama tarinat katoavat 24 tunnin kulut-
tua ja ne jaavat tdman jalkeen tilin julkaisijan arkistoon. N&ita arkistossa olevia julkaisuja voidaan hyédyntaa
profiilissa “Highlightina” eli kohokohtana, jotka ovat tilin profiilisivulla nakyvia erillisia kuvakkeita otsikoiden
kera. (Meltwater 2022). Mikali kdytossa on paljon erillisid kohokohtia, kannatta ndma otsikoida seka kuvittaa
mahdollisimman selkeasti ja koostettujen tarinoiden aiheita kuvaaviksi.

Olipa kyseessa mika tahansa edelld mainituista formaateista, tulisi siihen valita mahdollisimman rauhal-
linen kuva tai video, josta erottuu tarkein esille haluttu asia. Mikali kuvan tai videon paalle lisatdan tekstia,
tulee se kirjoittaa mahdollisimman nakyvallg, selkedlld ja riittavan paksulla fontilla. Tekstia ei mielelldan tulisi
sijoittaa halyisan kuvan tai videon paalle, vaan mahdollisimman rauhalliselle taustalle.

Kontrasteja tulee my®os tarkastella niin kuvissa, videoissa kuin teksteissakin. Hyvdna ohjenuorana voidaan
sanoa, etta tumma teksti pitaisi mielellaan sijoittaa aina vaalealle pohjalle tai vaalea teksti tummalle pohjalle.
My6s puna-vihersokeus tulisi aina huomioida véreja valitessa. Kontrastien tarkastamiseen on kdytdssa myos
erinomaisia tyokaluja, joista hyva vaihtoehto on Internetista 16ytyva ilmainen tyokalu nimeltdan Contrast

Checker. (WebAIM 2023.)
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INSTAGRAMIN AUDIOVISUAALINEN SAAVUTETTAVUUS

Kuvalle tai videolle tulee kirjoittaa saavutettava teksti, jossa olennaisin sisdlté kannattaa avata kuvatekstissa
erityisesti, jos kuvan informaatiosisalto on tarkeaa. Esimerkiksi kuvassa olevan kuvion tai taulukon selite on
hyva kirjoittaa aina auki kuvatekstiin. Kuvatekstin aanen savy, eli tyyli, tulisi myos vastata yrityksen bran-
dimielikuvaa tai muuta haluttua ilmaisumuotoa. Instagramissa, kuten muidenkin sosiaalisten medioiden
alustoilla tulisi suosia lyhyita lauseita seka lauserakenteita ja pyrkid valttamaan erikoissanastoja seka lyhen-
teita. Lisdksi, mikali video sisaltda &&nta, kannattaa se aina tekstittaa saavutettavuuden ja viestin lapimenon
varmistamiseksi. Tahan on myds erinomaisia tyokaluja Instagramin omilla sivuilla (ks. myés Nakdvammaisten
liitto 2019; Osterlund 2022).

Kirjoitetun tekstin jalkeen tulisi julkaisuun lisata hashtagit eli aihetunnisteet. Mikali kuvan yhteydes-
sd kaytetaan monisanaisia aihetunnisteita, tulisi aina suosia isoja alkukirjaimia sanoissa, esimerkiksi ndin:
#KirjoitaSanatAinalsoillaKirjaimilla. Kun alkukirjaimet ovat isolla, on aihetunniste helpompi hahmottaa
visuaalisesti seka lukea my6s ruudunlukuohjelmalla. My6s emojeita kannattaa kayttaa harkiten niin tekstissa
kuin aihetunnisteissa ja ne kannattaa aina sijoittaa yksittain, silla ne saattavat olla hyvinkin haasteellisia ruu-
dunlukuohjelmalle seké hakukoneille, vaikka visuaalisesti ne voivatkin tuoda mukavaa lisésisaltoa tekstiin (ks.
Nakévammaisten liitto 2019; Osterlund 2022).

Kuten kaikilla muillakin sosiaalisen median alustoilla, myos Instagramissa vaihtoehtoisten tekstien eli
alt-tekstien osalta kuvan tai videon tekstikenttaan tulisi lyhyesti ja selkeasti kuvata kuvan olennainen sisalto.
Oleellista on tiedostaa, etta hyvassa alt-tekstissa ei tulisi kayttaa adjektiiveja vaan enemmankin kertoa mita
kuvassa tapahtuu. Tarkeaa on my®os laittaa aina alt-tekstin loppuun piste, silla esimerkiksi ruudunlukija pysah-
tyy hetkeksi pisteen kohdalla, jolloin tekstista tulee selkedmpi kokonaisuus. Huomioitavaa on myos se, etta
vaihtoehtoisen tekstin lisédminen Instagramissa onnistuu talld hetkelld ainoastaan sy&tejulkaisuissa. Taman
lisaksi tulisi huomioida, etta tarinoihin ja keloihin ei valitettavasti ainakaan viela saa alt-tekstia lisattya (ks.
N&kévammaisten liitto 2019; Osterlund 2022).

Seka Instagramin tarinoissa etta kelajulkaisuissa tekstitys lisatdan videolle tekstityokalua kayttaen.
Tekstitys lisatdadn aina yksi videon osa kerrallaan, minka jélkeen tulee varmistaa, etta katsojilla on tarpeeksi
aikaa lukea tekstit ja etta teksti erottuu hyvin taustasta. Kelajulkaisussa voi puolestaan hyddyntaa paremman
tekstityksen luomista maarittdmalld, kuinka kauan teksti on nékyvissa ruudulla ja antaa néin lukijalle enem-
man aikaa lukea teksti. Kelajulkaisuissa voi my®és lisata videolle danivastineen. Adninauha lisitdan painamalla
esikatselussa mikrofonikuvaketta, ja d&nitetaan videonauhan paalle kuvailun muodossa itse videon tapahtu-
mista (ks. Ndkdvammaisten liitto 2019; Osterlund 2022).

Molemmilla Metan alustoilla, Facebookilla ja Instagramilla, on paljon samantyyppista toimintalogiikkaa
nimenomaan saavutettavuuden nakékulmasta, mika helpottaa ndilla alustoilla toimimista. Instagram pyrkii
jatkuvasti tarjoamaan aiempaa enemmaén saavutettavaa sosiaalista mediaa kaikille kaytt&jilleen. Insta-
gramissa on myos tarkeda huomioida, etta se kehittaa ja paivittaa jatkuvasti saavutettavuustoimintojaan
vastaamaan kayttajien tarpeita. Ajantasaiset tiedot seka saavutettavuustoiminnot kannattakin tarkastaa
suoraan Instagramin tai Metan virallisilta verkkosivuilta tai asetuksista. Instagramin profiilin seka julkaisujen
saavutettavuuden huomioiminen seka parantaminen on jatkuva, mutta erittdin positiivisesti uutta nakyvyytta

tuottava prosessi.
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S. Tulevaisuuden TikTok
Marika Maki

IKTOK ON SOSIAALISTEN valtamedioiden rinnalle tullut uudentyyppinen kanava, joka haastaa toi-
minnallaan aiemmat vahvasti menestyneet sosiaaliset mediat. TikTok on ollut suuressa kasvussa
viime vuosina ja se on ottanut merkittavia osuuksia ihmisten sosiaaliseen mediaan kaytettavasta
ajasta. Se on myds luonut sosiaaliseen mediaan uusia toiminnallisuuksia, jotka vaikuttavat erilais-
ten trendien syntymiseen seka kehittymiseen maailmanlaajuisesti. N&itd audiovisuaalisia toiminnallisuuksia
ovat pyrkineet kopioimaan ja tuomaan omille kanavilleen my®s kilpailevat sosiaaliset mediat. Vaikka TikTokin
kayttadjakunta onkin painottunut suurimmalta osalta vield nuoriin seka nuoriin aikuisiin, keraa se jatkuvasti uu-
sia seuraajia kaikista kayttajaryhmista. Myos yritykset seka yhteiskunnalliset toimijat ovat I6yténeet TikTokin

ja alkaneet hyodyntaa sitd oman lilketoimintansa edistamiseksi.

JOHDANTO

TikTok perustuu lyhyiden videoiden jakamiseen mobiilisovelluksessa, joiden kesto vaihtelee sekunneista mi-
nuuttiin. Kayttajat voivat tallentaa eri sisaltotyppisia videoita aina tansseista lauluun tai haasteista informoi-
vaan sisaltoon. Naissa videoissa voidaan kayttaa erilaisia aania, tehosteita, filttereita seka efekteja. Sovellus
on myds téna paivana hyvin pitkalti vaikuttamassa uusiin trendeihin ja se koetaankin erittain tehokkaaksi
vaikuttamisen kanavaksi.

TikTokin suosio perustuu viihdyttavaan sisaltéon, nopeuteen ja helppokayttsisyyteen. Alustalla kayttajat
voivat seurata toisia kayttdjia, tykata jaetuista videoista seka kommentoida niita ja jakaa niitd omilla tileillaan.
TikTok on siis Instagramin tavoin hyvin visuaalinen lyhyiden videoiden alusta. Nopean kasvun ja kasvavan suo-
sion ansiosta monet yritykset ymmartavat nykyaan TikTokin mahdollisuudet vahvana markkinointikanavana

ja useat yritykset ovatkin jo I6ytaneet oman markkinarakonsa TikTokin puolelta.
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TikTok lanseerattiin Kiinassa vuonna 2016 nimelld Douyn, mutta kansainvalisille markkinoille se suuntasi uu-

della nimella TikTok vuonna 2018. TikTok nousi heti alkuun valtavaan suosioon etenkin nuorten keskuudessa,
mutta vuosien mittaan se on laajentanut jatkuvasti kayttajakuntaansa ja kerannyt alustalleen myos yrityksia
sekd muita yhteiskunnallisia toimijoita. TikTokilla on maailman laajuisesti noin 1,051 miljardia kayttajas,
joista Suomessa noin 1,4 miljoona kayttajaa. Naisten osuus TikTokissa on noin 52,8 % ja miesten 47,2 % (Da-
tareportal 2023; Kemp 2023). DNA:n (2023) tekeman tutkimuksen perusteella TikTokia kayttaa suomalaisista
16—74-vuotiaista suomalaisista miehistd noin 18 % ja vastaavasti sama luku naisilla oli noin 14 %. Keskiverto-
kayttaja avaa sovelluksen yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan noin 8 kertaa paivassa ja selaa sovelluksessa
olevaa sisaltoa paivittain jopa go minuuttia. (Wallaroomedia 2023). Kaikki kayttajat huomioituna TikTokia
katsotaan keskiarvolta kuukausittain miltei 20 tuntia, joka vastaa paivittdisessa kaytossa noin 40 minuuttia
(West 2023).

TikTok on alkanut ottaa merkittavid markkinaosuuksia myds yritysten ja muiden toimijoiden parissa.
Meltwaterin tekeman State of Social Media 2023 -tutkimuksen mukaan TikTokia kaytti noin 30 % yrityksis-
td, mutta sen kasvu viimeisina vuosina yritysten keskuudessa on ollut suhteellisesti nopeinta. TikTok olikin
tutkimuksen mukaan nopeinten kasvava sosiaalinen media, ja yritysten kaytto TikTokin osalta on noussut
vuositasolla jopa 46,98 % (Meltwater 2023). Myds suomalaiset kunnat ovat alkaneet ottaa TikTokia paremmin
haltuunsa ja tutkimuksen mukaan Suomen kunnista noin 14 % kéyttaa alustaa markkinointiin seka viestintaan
(Kuntaliitto 2023).

Mielenkiintoisena havaintona TikTokista on myds se, ettd alustaa hakukoneen tavalla kayttavien maara
jatkaa kasvuaan. Googlen tuottaman tutkimuksen mukaan ldhes 40 % amerikkalaisista 18—24-vuotiaista nuo-
rista hakee tietoa Googlen sijaan Tiktokista ja Instagramista, mika puolestaan lisaa entisestaan tarvetta tuoda

yritysten nakdkulmasta informatiivisempaa sisaltoa sosiaalisena mediana téllekin alustalle (Dagmar 2022).
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SAAVUTETTAVAN TIKTOKIN OMINAISUUDET JA MAHDOLLISUUDET

Kayttajamaaran kasvaessa ja uusien toimijoiden ilmaantuessa kanavalle tuottamaan sisalt6d, nousee esiin
my0s esteettomyys seka saavutettavuus. Vaikka TikTok onkin vield suhteellisen nuori sosiaalinen media, on
se ainakin omien sanojensa mukaan sitoutunut saavutettavuuteen omalla alustallaan. TikTok kertookin omilla
sivuillaan olevansa sitoutunut yllapitamaan osallistavaa ymparistoa seka tukemaan monipuolista yhteisoaan.

Tiktokin sivuilla todetaan inklusiivisuuden olevan tarked arvo seka aspekti toiminnassa, minka avulla
tuetaan aitoon ja avoimeen kommunikointiin seka ihmisten mukavampaan itseilmaisuun. Saavutettavuuden
parantaminen tarkoittaa myds kaytannon kehitystyota tyokalujen osalta, jota tehd&dan yhteistydssa erilaisten
yhteisdjen sekd vammaisjarjestojen kanssa. Taman tarkoituksena on mahdollistaa alusta erilaisten kayttaja-
ryhmien saataville. (TikTok 2023.)

Muutamia tarkeimpia toiminnallisuuksia, joilla TikTok on pyrkinyt helpottamaan saavutettavuuskritee-
rien tdyttymistd ovat muun muassa tekstitysvaihtoehdot videoiden katsomiseen seka d@nen lisaédminen
kirjoitettuun tekstiin. Lisaksi TikTok tukee my6s saavutettavuuden osalta tekstien tyylien, kontrastien, teks-
tikokojen ja seka tekstin paikkaan liittyvien muokkauksien mahdollistavia toimintoja. Naiden lisdksi alusta
mahdollistaa videoiden daniraitojen muokkaamista, mikali videoon on valittu musiikkia tai aanta alustalta.

Alustan tarjoamia filttereita seka videotehosteita kannattaa kayttaa, mutta harkitusti. Useat filtterit voi-
vat parantaa videon esteettistd voimaa ja voi saada videon ndyttamaan ammattimaisemmalta suodattimien
avulla. Taman lisdksi sadat erilaiset videotehosteet saattavat tuoda videoon néyttavia lisdelementteja. (Folcan
2023.) Saavutettavuuden nakokulmasta on kuitenkin tarkeaa harkiten valita oikeat filtterit seka tehosteet, jot-
ta kuvan varit, kontrastit, resoluutiot ja informatiivinen sisalto pysyvat selkeind sekd ymmarrettavina eivatka
hairitse katselukokemusta.

TikTokin toiminnallisuudet mahdollistavat my6s sen, etta kayttaja itse voi kieltda tietyn tyyppisté siséltoa
nakymasta hanelle. Esimerkiksi valoherkat tai epilepsiasta karsivat voivat omalla tilillaan estaa videot, jotka
sisaltavat vilkkuvia valoja tai muita merkittdvia videotehosteita. Alustalla ndytetaankin varoitustarroja erityi-
sista tehosteista, jotka voivat laukaista valoherkalle mahdollisen epilepsiakohtauksen. (TikTok 2023.)

TikTokissa on filttereiden seka erilaisten videotehosteiden lisaksi mahdollisuus hyédynt&a tarroja, siir-
tymia seka musiikkia. Tarrat toimivat hyvin samanlaisella periaatteella kuin Instagramin tarinoissa eli videon
paalle voi lisata hashtageja, kyselyitd, kysymyksia tai muita haluttuja interaktiivisia elementtejs, joilla yrityk-
set seka vaikuttajat voivat olla vuorovaikutuksessa alustalla olevin kayttajien kanssa. (Sarikka 2022).

Vaikka tarrat toimivatkin hyvin viestin vahvistajana tai tuovat eloa videoon, néitdkin kannattaa kayttaa
harkiten ja asetella vain rauhallisen videon pé&alle, jotta videoon ei tule liikaa halya ja térkea viesti jaa tavoit-
tamatta yleis6d. Myo6s siirtymia suositaan videoissa eri videoleikkeiden valilla ja niilla saa helposti aikaan yh-
tendisen ja ammattimaisen videoilmeen. Siirtymien kanssa kannattaa olla kuitenkin tarkkana, jotta siirtymat
eivat tuo temponsa puolesta lisaa halya, vaan katsojalle annetaan tarpeeksi aikaa siséistaa viesti eri leikkeiden
valilla.

Musiikki on ollut Tiktokin suosion kasvun ensisijainen syy ja edelleen se saa useat videot levidamaan
alustalla viraalisti. Musiikki lisaé videoihin monipuolisesti tunnetiloja ilman kerrottua tekstid, mutta samaan
aikaan se saattaa lisdta haasteita viestin sisallon tavoittamisessa nakorajoitteisten tai heikkondkéisten osalta.
Onkin siis tarkeda huomioida eri kdyttdjaryhmat sisallontuotannon eri muodoissa. Erinomainen, mutta hyvin
yksinkertainen tapa tahan on tiettyjen omien aistien poissulkeminen hetkeksi. Jos silmat laittaa kiinni ja kuun-
telee valmista videota, miten sen sisalto tulee ymmarretyksi. Tai vaihtoehtoisesti, mikali videosta ottaa danet

kokonaan pois, valittyykd videon sisalldllinen viesti talloinkin lukijalle selkedsti.
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TEKSTITETYT SISALLOT TIKTOKIN VAHVUUTEENA

Aiemmin mainittujen ominaisuuksien lisdksi tekstitys nousee myos esteettomyytta tarkasteltaessa merkit-
tavaan rooliin. Tekstien saavutettavuus tuleekin esille kaikissa sosiaalisissa medioissa eika Tiktok ole siina
poikkeus. TikTokissa tekstien suunnitteluun tulee kayttaa aiempaa huolellisempaa otetta, silla tekstit tulevat
usein nakyviin videon p&alla, joka aiheuttaa jo usein pelkdstaan kontrastien kanssa saavutettavuushaasteita.
Teksteja kannattaa kuitenkin sisallontuotannossa ehdottomasti kayttaa ja etenkin omaa aikaa varsinkin al-
kuun, jotta oppii muotoilemaan teksteista saavutettavia. Erittdin tarked taito on myds oppia hyodyntamaan
TikTokin tarjoamia automaattisia toimintoja, kuten videoiden automaattisia tekstityksia. Hyvin suunnitellut
ja kirjoitetut tekstit tekevat videosta helppokayttdisemman, paremmin ymmarrettavan ja monipuolisemmin
kayttdjia tavoittavan kokonaisuuden. Onkin hyva muistaa, ettd suurin osa kuluttajista katselee videoita ilman
aania, jolloin tekstitys auttaa saavuttamaan viestisisallon myos ilman &anta. (Sarikka 2022.)

Automaattiset tekstitykset ovat olleet TikTokissa vasta vahan aikaa saatavilla, mutta niiden kaytosta on
heti alkujaan pyritty tekem&an mahdollisimman sujuvaa ja helppoa. Automaattisten tekstitysten kayton nah-
daankin olevan merkittava osa tarvittavia esteettomyysominaisuuksia, joiden avulla sisallontuottajat voivat
tuottaa entistd saavutettavampaa sisaltoa seka tavoittaa kayttajat, jotka katsovat videoita ilman &anta tai
omaavat esimerkiksi kuulorajoitteen. Tekstityksen lisadminen videoon ja sen suunnitteleminen auttaa usein
myos yritysta seka sisallontuottajaa tiivistamaan tarkeimmat ideat, korostamaan merkityksellisid sanoja tai
lauseita, joilla halutaan saada aikaiseksi toimintaa tai ohjata siirtymaan esimerkiksi linkin kautta ulkoiselle
sivulle kuten verkkokauppaan. Automaattiset tekstitykset voi ottaa kayttoon kaikille ladatuille tai danitetyille
videoille, jossa on selkeasti puhuttu dani. (Sarikka 2022.)

Vield viimeisend, mutta sitakin tarkedampana huomiona tekstissa ja tekstityksissa tulisi ottaa huomioon
saavutettavuuden osalta tekstien tyylit, tekstien kontrastit, tekstikoot ja seka tekstin paikka videolla. Kuten
lahtokohtaisesti kaikessa saavutettavassa kirjoitetussa tekstissa, myds TikTokissa kannattaa tekstin tyyli olla
hyvin yksinkertainen ja selked ilman monimuotoisia tai kaunokirjoitteisia kirjaimia. Kontrastit ovat tarkeita
etenkin videoin paalla, joiden taustavari saattaa vaihdella. Tarkeaa onkin katsoa, miten tekstin kontrasti ja
varit ilmenevat videossa ja mika on paras kohta sijoittaa teksti videolle. Naiden huolellisesti suunniteltujen
elementtien avulla siséllontuottajat ja yritykset saavuttavat omasta siséllostaan laadukasta ja laajasti yleis6a

tavoittavaa sisdltoa.
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6. Yhdenvertainen YouTube
Marika Maki

OUTUBE ON YKSI yhdenvertaisimmista sosiaalisen median kanavista ja sen kaytt6 jakaantuukin
seka ian etta sukupuolen osalta erittdin tasaisesti. Sen suosio on ollut erittdin vahvaa vuodes-
ta toiseen ja se on yksi maailman suurimmista verkkosivustoista. Saavutettavuuden osalta
videoille itsessaan on maaritelty digilakiin perustuvat saavutettavuuskriteerit, jotka takaavat
kaikille mahdollisuuden olla osana julkaistuja sisélt6ja myos YouTubessa. Kanava haluaakin tarjota alustansa
kayttoon mahdollisimman monelle ja se tukee niin kdytt&jia, vaikuttajia, yrityksia kuin yhteiséja esteettéman
sisallon tuottamiseksi erilaisten tyokalujen seka tukipalveluiden avulla. Alustan helppo, selked ja monipuoli-
nen kayttokokemus pitaa YouTuben jatkuvan suosion huipulla ja panostaminen sisaltdjen saavutettavuuteen

takaa kanavan kasvun jatkossakin.

JOHDANTO

YouTube on jo vuonna 2005 perustettu videopalvelu, jonka tarkoituksena on mahdollistaa videoiden jaka-
minen, tallentaminen ja katseleminen kaikille kdyttajille ympari maailmaa. YouTube pitaa sisalladn valtavan
valikoiman erilaisia videoita monipuolisine aiheineen aina musiikista dokumentteihin ja oppimateriaaleista
uutisiin. Alustalta [6ytyy monipuolisesti sisaltoa hyvinkin erilaisiin mielenkiinnon kohteisiin, ja tdman vuoksi
alusta onkin noussut sosiaalisten medioiden kestosuosikiksi. Kayttajat voivat luoda oman kanavan ja tallentaa
lukuisia videoita, jotka saattavat keskittya tiettyyn aihealueeseen. Naiden kanavien seuraajat voivat puoles-
taan kommentoida, tykata tai suositella seurattavan videoita tai kanavaa.

YouTube onkin yksi maailman suurimmista verkkosivustoista ja se on pitanyt suosionsa vuodesta toiseen.
Alusta jakaantuu kayttéjien sukupuolen mukaan hyvin paljon tasaisemmin kuin monet muut sosiaaliset me-

diat. Maailmanlaajuisesti YouTubella on noin 2,514 miljardia kaytt&jaa, josta Suomessa noin 4,62 miljoona
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kayttdjaa. Naisten osuus YouTubessa on noin 50,6 % ja miesten 49,4 % (Datareportal 2023, Kemp 2023).

DNA:n tekeman tutkimuksen perusteella YouTube olikin vuona 2023 yksi kdytetyipid sosiaalisia medioita
16—74-vuotiaiden suomalaisten keskuudessa.

YouTube on pitanyt vahvasti kiinni omista markkinaosuuksistaan myds yritysten parissa. Meltwaterin
tekeman State of Social Media 2023 -tutkimuksen mukaan YouTubea kaytti noin 64 % yrityksistd, ja sen kasvu
viimeisina vuosina yritysten keskuudessa onkin ollut kolmanneksi nopeinta suhteutettuna muihin sosiaali-
siin medioihin. Vain TikTok ja Instagram ohittivat kasvun suhteen YouTuben niilla mittareilla tarkasteltuna.
Yritysten kaytto YouTuben osalta oli noussut vuositasolla noin 24,8 % (Meltwater 2023). Myds suomalaiset
kunnat kayttavat YouTubea omassa toiminnassaan merkittavasti ja Kuntaliiton (2022a) tekemén tutkimuksen

mukaan noin 83 % suomalaisista kunnista I6ytyy jo alustalta.

SAAVUTETTAVANYOUTUBEN VAATIMUKSET

YouTuben osalta Suomen laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta eli niin kutsuttu digipalvelulaki (Finlex
306/2019) velvoittaa jo julkisia toimijoita, kuten oppilaitoksia, valtiota ja kuntia tekemaan omista verkkosivus-
toistaan ja mobiilisovelluksistaan saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Myds tietyn tyyppiset organisaatiot
kuuluvat digipalvelulain alle ja ndin ollen jokaisen organisaation tulisikin itse huolellisesti tarkastaa, koskevat-
ko maaraykset seka vaatimukset digipalvelulain osalta kyseisté organisaatiota ja milta osin.
Saavutettavuusvaatimukset koskevat videoiden osalta my6s sosiaalisen median kanavia, YouTube-kana-
via ja niissa julkaistuja videoita (Kuntaliitto 2022b). YouTuben osalta tulee ottaakin huomioon merkittavimmat

vaatimukset saavutettavuuskriteerien osalta julkaistaville videoille. Siséllot, joihin direktiivi vaikuttaa ovat
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muun muassa videot, joissa joko on danet tai ei ole danta seka danitallenteet, kuten podcast-nauhoitukset.
Vaikka saavutettavuuden tarkoituksena on ensisijaisesti parantaa sisaltéjen kaytettavyytta eri kayttajaryh-
mien vélilla, saavutettavasti tehdyista videoista hyotyvat aivan kaikki kayttajat.

Videot ovatkin oivallinen tapa tuoda tarkeaa ja tarpeellista informaatiota kaikkien saataville ja ne luovat
myos lisdarvoa henkildille, joilla on esimerkiksi luki- tai oppimisvaikeuksia tai jotka haluavat saada informaa-
tiota nopeasti ja helposti (Haataja 2022). Videoiden siséltama tieto pitaa kuitenkin muistaa tarjota nauhoit-
teen lisaksi tekstimuodossa eriasteisia nako- tai kuulorajoitteita omaavia henkil6ita varten. N&in ollen esimer-
kiksi nakdvammaiset henkilot voivat seurata videota danen seka kuvatulkkauksen avulla ja kuulovammaiset
henkilot puolestaan saavat apua aanisisallon tulkitsemiseen tekstityksen avulla. Esimerkiksi pelkastaan Suo-
messa on noin 750 0oo jonkin asteista kuulonaleneman omaavaa henkild3, jotka hyotyvat videoon lisatysta
tekstityksesta (Aluehallintovirasto 2023). Taman lisdksi YouTubella on monia kayttdjid, jotka katsovat videoita
ilman aania joko omasta tahdostaan tai tilannesidonnaisista syista.

Saavutettavuusdirektiivi koskee talla hetkelld kaikkia tallenteita, jotka julkinen toimija tai organisaatio
on tallentanut omille verkkosivuilleen tai sosiaaliseen mediaan. Naiden tallenteiden tulee olla saavutettavia
viimeistaan 14 vuorokautta ensildhetyksen jalkeen. Suositeltavaa on kuitenkin, ettd tallenne on saavutettava
heti kun se ladataan ensimmaista kertaa esimerkiksi YouTubeen. (Haataja 2022.) Toisinaan yrityksen tavoit-
teet visuaalisuudesta tai sisallosta saattavat olla ristiriidassa saavutettavuusdirektiivien kanssa, minka vuoksi
videoiden suunnittelussa kannattaakin heti alussa pitaa muistissa vaatimukset ja lahted rakentamaan sisaltéa

niiden kautta.

SAAVUTETTAVAN SISALLONTUOTANNON MAHDOLLISUUDET
YOUTUBESSA

YouTube on tekniseltd saavuttavuudeltaan suhteellisen hyva alusta. Se esimerkiksi skaalautuu responsiivisesti
ja sitd voidaan navigoida seka kayttaa myos pelkan nappaimiston avulla ilman hiirta (Haataja 2023). YouTubel-
la on my6s YouTube Creators -kanava, joka ohjeistaa muun muassa, miten tekstitykset voidaan lisata videoi-
hin. Taman avulla alusta pyrkii tuomaan saavutettavuutta julkisten toimijoiden, yritysten ja sisélléntuottajien
tietoisuuteen entista paremmin. Lisaksi YouTube haluaa kiinnittaa huomiota selkeisiin linkkiteksteihin, na-
vigointindppaimiin, loogiseen sivurakenteeseen ja helposti [6ydettaviin ohjeisiin, jotta alusta seka sen sisallot
toimisivat mahdollisimman saavutettavasti.

Videoissa tuleekin saavutettavuuskriteerit huomioiden olla aina tekstitykset. Tekstityksen on katettava
videolla kuuluva puhe sekd muut olennaiset videolla kuuluvat danet, kuten taustamusiikin tyyli. Mikali videolla
esiintyy useampia henkildita, tekstityksessa tulee lisdksi kertoa, kuka puhujista on ddnessa (Aluehallintoviras-
t0 2023). YouTubessa onkin mahdollisuus lisata itse tekstitykset videoihin tai ne voidaan vaihtoehtoisesti myos
tuottaa videoihin YouTuben automaattisen puhetunnistustekniikan avulla. YouTubessa tekstitykset lisataan
videoon oman YouTube Studion kautta, jonne sisallontuottajan tulee kirjautua.

Taman lisaksi YouTube tarjoaa tekstitykseen oman muokkaustyékalun, jonka avulla videon tekijat tai
muut kayttajat voivat lisdta, muokata tai korjata tekstityksia. Alusta kannustaakin kayttajiaan lisaamaan ku-
vausmerkintdja videoihin, silld ndiden merkintdjen avulla muun muassa nékérajoitteiset henkil6t voivat saada
kuvauksen videon visuaalisesta sisdllosta. Videoiden nimet seka kuvauksen voi myos halutessaan kaantaa eri
kielille, mika lisda videon saavutettavuutta erilaisten kayttajaryhmien keskuudessa. Saavutettavuuskriteerit

eivat itsessddn maarita milla tavalla tekstitys tulee videolle tehdd, mika antaakin sisélléntuottajalle vapaan
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valinnan siitd, halutaanko videoiden tekstitykset tehda kiinteaksi osaksi videota vai niin, etta tekstityksen saa
kayttajan toimesta laitettua halutessaan pois paalta. (Aluehallintovirasto 2023).

Tekstitysten osalta saavutettavuusvaatimuksissa on myos poikkeuksia, jolloin tekstitysta ei lain mukaan
ole pakollista tehda. Naita poikkeuksia ovat esimerkiksi suorat videolahetykset, kuten seminaarit, kokoukset
tai muut videoldhetykset, joita voi seurata etdyhteyden kautta. Toinen poikkeus perustuu ajankayton kohtuul-
listamiseen. Mikali videoiden tekstittaminen osoittautuu toimijalle liian raskaaksi tai kalliiksi, voi toimija ve-
dota kohtuuttomaan rasitteeseen. Vaikka tekstitykset eivat naissa tapauksessa olekaan pakollisia, on tekstit-
tdminen silti saavutettavuuden parantamiseksi aina suositeltavaa. Vaikka digipalvelulain paaperiaatteena on,
ettd jokaisessa videossa olisi tekstitykset tai tarvittaessa kuvailutulkkaukset, on yhteiskunnallisesti kuitenkin
tarkoituksen mukaista, ettei sisaltoja poisteta saatavilta vain sen vuoksi, etta ne eivat vastaa saavutettavuus-
vaatimuksiin (Aluehallintovirasto 2023).

Visuaalisilta ominaisuuksiltaan YouTuben alusta on rakennettu niin, etta se pyrkii tarjoamaan hyvén kont-
rastin, joka varmistaa tekstien seka elementtien selkedn nakyvyyden erilaisille nakérajoitteen omaaville hen-
kilgille. Lisaksi alusta ottaa huomioon varien merkityksen ja pyrkii tarjoamaan visuaalisia elementtej, jotta
sisallot olisivat ymmarrettavia kaikille kayttéjille. YouTube tukee my6s nayttokuvailuja, jotka auttavat muun
muassa nakévammaisia kayttajid ymmartamaan videoiden visuaalista sisdltoa kuvailevien danitallenteiden
avulla. Ndma ominaisuudet tekevatkin YouTuben sisalloistd huomattavasti selkedmpia seka kayttokokemuk-
seltaan saavutettavampia ja miellyttavampia jokaisen kayttéjan kohdalla.

Kuten kaikilla alustoilla, myds YouTubessa laadukkaan videon tystaminen on olennainen osa saavutet-
tavuutta. Selked seka taustaltaan seesteinen video toimii parhaiten, etenkin jos siihen liitetdan paalle erillisia
elementteja tai tekstitysta. Videon laatuun vaikuttavat vahvasti my6s videotallenteessa itsessaan olevat vari-
en kontrastit, minka lisdksi tekstien tai muiden elementtien kontrastit suhteessa videokuvaan on syyta ottaa
huomioon viimeistaan editointivaiheessa.

Vaikka YouTubessa onkin paljon saavutettavuutta edistavia toimintoja, niin itse videosisaltdjen saavutet-
tavuuteen liittyvat ominaisuudet, kuten varit, kontrastit, tekstit, 4anet, jne. jadvat kuitenkin siséllontuottajien
omalle vastuulle. Ndihin ominaisuuksiin tuleekin kiinnittaa huomiota mielelldan heti suunnitteluvaiheessa
ja kasikirjoitusta tehtdessa, jotta videon editoinnin aikana saavutettavuusvaatimukset tulee taytettya lain
vaatimalla tavalla. Mikali tuotannossa kaytetaan ulkopuolista toimijaa tai kumppania, kannattaa saavutetta-

vuusvaatimukset kdyda huolellisesti myds heidan kanssaan lapi (Aluehallintovirasto 2023).
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7. Laadukas Linkedin

Marika Maki

INKEDIN ON URASUUNTAUTUNUT sosiaalisen median sivusto, jonka paaasiallinen tarkoitus on
ammatillisen siséllon tuottaminen seka verkostoituminen ja yhteydenpito eri alojen ammattilaisiin,
kollegoihin, mahdollisiin tyénantajiin ja tyontekijoihin. Sen ensisijainen tarkoitus onkin auttaa kayt-
tdjia laajentamaan verkostojaan ja tuomaan asiantuntijoita lahemmas toisiaan myos globaalisti.
Alusta tarjoaa monipuolisesti erilaisia sisélléontuotannon mahdollisuuksia niin yksityisille henkildille, yrityk-
sille kuin muillekin toimijoille. N&itd edelld mainittuja sisallontuotannon keinoja on muuan muassa artikkelit,
blogikirjoitukset, paivittaiset kirjoitukset uutissyotteeseen, huomiota herattavat kyselyt ja niiden tulosten

julkaisut seka kuva- ja videosisallot.

JOHDANTO

LinkedIn on ollut kdytdssa ammatillisena sosiaalisena mediana, tyéelaman verkostoitumisessa seka tiedon
jakamisessa jo vuodesta 2003 lahtien. Alkujaan LinkedIn tunnettiin enimméakseen rekrytointialustana, mutta
miltei kahdessakymmenessa vuodessa se on laajentunut yhdeksi merkittavimmista asiantuntijaverkostopor-
taaleista erilaisine kayttotarkoituksineen (livonen 2023). LinkedInin tarjonnan keskiossa ovat ammatilliset
ryhmat, joissa kdyttajat voivat jakaa tietojaan, ndkemyksiaan seka kokemuksiaan tietysta aihepiirista tai
tietylta toimialalta. Nama ryhmaét ovatkin erinomainen paikka verkostoitua oman alan ammattilaisten kanssa
ja osallistua ammatillisiin tapahtumiin, joita ryhmissa jérjestetaan niin virtuaalisesti kuin paikan paallakin.
Maailmanlaajuisesti LinkedInilld on noin 930 miljoonaa kayttajaa, joista Suomessa on noin 1,7 miljoonaa.
Miesten osuus kaikista suomalaisista kayttajista on noin 45,2 % ja naisten osuus vastaavasti noin 54,8 % (Da-
tareportal 2023; Kemp 2023). Alustalla viihdytaan paivittain keskimaarin 12 minuuttia ja 36 sekuntia (livonen

2023). Vuosittain julkaistavan DNA:n digitaalisen elaméntapatutkimuksen mukaan noin 33 % suomalaisista
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16—74-vuotiaista LinkedIn-kayttajista kayttaa alustaa aina paivittaisesta useasta kerrasta muutamiin kertoihin
kuukaudessa (DNA).

Meltwaterin tekeman State of Social Media 2023 -tutkimuksen mukaan LinkedInia kayttaa noin 87 %

yrityksista ja se sijoittuukin heti Facebookin jalkeen yritysten kadytetyimmaksi sosiaalisen median kanavaksi
(Meltwater 2023). LinkedInin omien virallisten tilastojensa mukaan alusta tavoittaa yli 65 miljoonaa liike-
toiminnan paattajaa ja yli 75 miljoonalla yrityksella seka 135 ooo oppilaitoksella on jo oma tili LinkedInissa
(Igbal 2023, Geyser2023). Luvut eivédt sindnsa yllat§, silla LinkedInissa yritykset voivat tavoittaa seka sitouttaa
potentiaaliset asiakkaat oikeaan aikaan ja oikeassa kontekstissa. Mahdolliset asiakkaat 16ytyvatkin helposti
tekemalla hakuja heidan nimensa, asemansa tai yrityksensa perusteella. (Geyser 2023.)

My®ds suomalaiset kunnat ovat ottaneet vahvasti roolia LinkedInissa. Kuntaliiton tekeman selvityksen
mukaan suomalaisista kunnista 56 % kayttaa LinkedInia ja se sijoittuukin neljanneksi suosituimmaksi sosiaali-
sen median kanavaksi kuntien kdytdssa (Kuntaliitto 2022). Saavutettavuuden ndkokulmasta kuntien, yritysten
seka oppilaitosten vahva lasnéolo alustalla haastaa siséllontuottajat esteettomyyteen liittyvissa asioissa, silla

tutkimuksen mukaan jopa 68 % yrityksista tuottaa sosiaalisten medioidensa sisallot itse (Meltwater 2023).

SAAVUTETTAVUUS LINKEDININYDINPERIAATTEENA

LinkedIn-verkkosivusto on paaosin hyvin saavutettava. Sen sisaltd on muotoiltu helppolukuisilla otsikoilla
seka luetteloilla ja sivusto mahdollistaakin selkedn navigoinnin. LinkedIn ilmaisee omilla sivuillaan halunsa olla
mukana tukemassa saavutettavan sosiaalisen median sisallontuotantoa. Se my6s kannustaa niin kayttajia,
yrityksid, yhteisoja seka sisallontuottajia tekemaan sisalldistaan mahdollisimman saavutettavia. LinkedInin

sivuston mukaan esteettomyys ja osallistava suunnittelu ovatkin merkittava osa sen ydinperiaatteita. Ra-
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kentamalla esteettomyytta alusta alkaen ja testaamalla tuotteita aputekniikan avulla, alusta varmistaa, etta
kaikki voivat kdyttaa LinkedInid ammatillisten tavoitteidensa edistamiseksi. (LinkedIn 2023.)

Lisaksi LinkedInin saavutettavuustiimi tyoskentelee jatkuvasti parantaakseen LinkedInin kayttokoke-
musta muun muassa lisddmalld vusia ominaisuuksia ja tekemalla muutoksia palvellakseen paremmin kaikkia
jasenia ja asiakkaita. Osana LinkedInin sitoutumista saavutettavuuskriteereihin LinkedInin saavutettavuustii-
mi tarkastelee ja kehittaa jatkuvasti tuotteitaan seka palveluitaan entista saavutettavammaksi, niin sisdisesti
kuin yhteistydssa kolmansienkin osapuolten kanssa. LinkedInin alustalta [6ytyvia aputekniikoita ovat muun
muassa naytonlukuohjelmistot kuten JAWS, NVDA, VoiceOver ja TalkBack sekd monet muut saavutettavuu-
den mahdollistavat ominaisuudet ja elementit. (LinkedIn 2023.)

Esteettomyys seka saavutettavuus ovat keskeisia alustan toiminnassa, ja LinkedIn tarjoaakin tata varten
monipuolista koulutusmateriaalia omalla LinkedIn Learning -sivustollaan. Taman materiaalin tarkoituksena
on tukea sisallontuottajia saavutettavien siséltojen kanssa ja koulutukset keskittyvat saavutettavuuden eri
rooleihin. Kurssien teemat pitavat sisallaan tietoa muun muassa esteettdmyydesta osana digitaalista koke-
musta ja sen suunnittelua, saavutettavuudesta osana oppimiskokemuksen suunnittelua, taktisia taitoja saa-
vutettavan sisallon niin esteettoman visuaalisen suunnittelun kuin esteettomyystestauksenkin alalla ja paljon

muuta. (LinkedIn Learning 2023.)

SAAVUTETTAVAN SISALLONTUOTANNON LAHTOKOHDAT LINKEDINISSA

Lahtokohtana saavutettavalle sosiaaliselle medialle on yhdenvertaisuuden edistaminen ja se, ettd sisallot
ovat kaikkien ihmisten kaytettavissa mahdollisimman helposti. Tama tarkoittaa sitd, etta sosiaalisessa medi-
assa on helppoa navigoida, sisallot ovat selkedsti ymmarrettavissa ja ne ovat saatavilla erilaisten avustavien
teknologioiden avulla. Saavutettavuus sosiaalisen median kanavissa koostuu kolmesta perusalueesta: sisal-
|6std, teknisestd toteutuksesta seka selkedsta alustan kayttoliittymasta. Kuten kaikissa muissakin sosiaali-
sissa medioissa, itse sisaltd on se, johon voidaan eniten omalla tekemisell& vaikuttaa. Lisaksi saavutettavassa
sisallontuotannossa tulisi ottaa huomioon erilaiset ihmiset ja varmistaa etta tietoa on annettu useammalle
kuin yhdelle aistille, olipa kyseessa video, teksti, kuva, tiedosto, danilahetys tai ndiden yhdistelma (Saavutet-
tavasti.fi 2023; Seppald 2023).

LinkedInissa selkedt ja ymmarrettavat tekstit ovat saavutettavan sisélléntuotannon ytimessa. Yrityksen,
yhteison, julkisen toimijan tai sisdllontuottajan tuleekin ottaa ensisijaisesti huomioon saavutettavan sisallon-
tuotannon lainalaisuudet. Saavutettavan tekstin tulisi aina alkaa tarkeimmasta asiasta, olla selkedsanainen ja
menna suoraan asiaan. Tekstissa tulisi kiinnittda myos huomiota siihen, mita sisall6lla halutaan sanoa ja milla
painotuksella. Alkuun olisikin hyva miettia, miten asian voisi sanoa mahdollisimman ymmarrettavasti. Hyvana
ohjenuorana onkin kayttaa lyhyita sanoja seka lauseita ja muokata vieraskieliset sanat seka ammattitermit
arkikielisiksi (Seppald 2023).

Oleellista on my6s pyrkia valttdmaan niin sanottua ammattislangia tai monimutkaista kielta ja kdyttaa
tekstissa mahdollisimman saman tyyppisté kieltd, jota kohdeyleisokin kayttaa. Taman lisaksi tekstista kan-
nattaa tehda helposti silmailtavas, silla nain ollen sitd on huomattavasti helpompi omaksua seka ymmartaa.
Silmailtavyytta helpottaa, jos tekstiin on muotoiltu selkedt virkkeet ja lyhyet lauseet ja kappaleet ovat sopivan
napakoita, jotta niita on helppo lukea my6s mobiilista (Seppald 2023).

Hyvin muotoillun tekstin lisdksi otsikot ovat yksi tarkeimpia elementteja niin saavutettavuuden kuin 16y-

dettdvyyden ndkdkulmasta. Otsikon tarkoitus on herattaa kiinnostusta ja siihen kiinnitetdankin usein ensim-
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maisena huomiota seké sosiaalisessa mediassa etta verkkopalveluissa. Otsikosta kannattaa tehda kuvaileva,
jolloin se kertoo yleisolle mitd artikkelin on tarkoitus tarjota ja mitd lukijalle luvataan artikkelin siséllosta. Ot-
sikkoon kannattaa aina mahdollisuuksien mukaan sisallyttaa verbi, mika parantaa otsikon ymmarrettavyytta
(Seppéla 2023).

Otsikoinnin lisdksi LinkedInissa kannattaa huomioida myds hashtagit eli aihetunnisteet, joiden avulla
tuotettu teksti nousee hyvin esiin alustalla. LinkedIn suositteleekin nykyaan hashtagien lisaamista julkaisui-
hin, ja ne toimivat alustalla hyvin samantyylisesti kuin muissakin sosiaalisissa medioissa. Hashtagit lisdavat
mahdollisuuksia ndkya uutissyotteessa myds niille kdyttajille, jotka eivat seuraa yritysta tai muuta toimijaa.
Korkeimman hyédyn julkaisulle tuo, kun hashtagit ovat ajattomia seka erityisesti johonkin aiheeseen kuuluvia

aihetunnisteita ja ne sijoitetaan heti tekstin alkuun (Raghavan 2023).

AUDIOVISUAALISET SISALLOT LINKEDINISSA

Myds kuvia seka videoita kdytetdan LinkedInissa enenevissa maarin. Kuvilla voikin helposti havainnollistaa
sekd monipuolistaa tekstid ja niitd voidaan kayttaa usein myds tekstin tukena monimuotoisissa tai vertaile-
vissa asioissa. Kuvien seka videoiden saavutettavuudessa tulee muistaa, etta niiden sanoman valittyminen
tulee turvata myds henkildille, jotka kdyttavat avustavaa teknologiaa sisallon tulkitsemiseen. Itse kuvien
saavutettavuutta voidaan tukea sanallisella tekstivastineella eli alt-tekstilld. LinkedInissé tdm&n toiminnon
hyédyntamisestd on tehty erittdin helppoa. Kuvan lisdéamisen yhteydessa alt-tekstin kirjoittamiseen ohjataan
automaattisesti ja tekstin lisédminen tekstilaatikkokenttdan tapahtuu hyvin yksinkertaisella tavalla (Explore
Access 2023).

Videoiden suosio LinkedInissd on my6s kasvanut vuosien saatossa ja suositeltavaa onkin lisatd videoihin
aina automaattiset tekstitykset. Videoiden tekstitykset ovat usein suureksi avuksi niin henkilgille, joilla on
kuulonalentuma, kuin henkildille, jotka katsovat videota ilman &antéd. Videoiden tekstitykset ovatkin yksi
merkittavin saavutettavuutta lisadva elementti, jonka lisdksi LinkedInin kayttajat voivat halutessaan katsoa
videoita korkealla kontrastilla, minka saatelee vareja parantaakseen videon saavutettavuutta etenkin heik-
konékaisille tai nédkévammaisille (Hutchinson2023). Kontrastitydkalu on liséksi oiva kenelle tahansa kayttajal-

le, joka katsoo videoita esimerkiksi mobiilin kautta.
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8. LOPUKSI

Merja liskola

ISKO -DIGITAALISTEN PALVELUIDEN saavutettavuus koronan kukistajana -hankkeen tavoitteena
oli yritysten osaamista digitaalisten palveluidensa saavutettavuuden kehittdmisessa. Hankkeen
aikana toteutettiin erilaisia tyopajoja ja tietoiskuja noin kaksikymmenta. Niiden aikana seka
jaettiin tietoa saavutettavuudesta ja [0ydettavyydesta etta tyoskenneltiin yrittdjien kanssa
yhdessa yritysten digipalveluiden kehittamiseksi. Hanke auttoi yrittajia kehittdmaan myos digipalveluiden si-
saltéja paremmin saavutettaviksi. Eri sosiaalisen median kanavia ei kasitelty yksittaisind kanavina. Sen tahden
tassa julkaisussa on kayty niitd lapi ottaen huomioon eri kanavien ominaispiirteet seka eri kanavilla parhaiten

saavutettavat kohderyhmat.

Julkaisu toimii kasikirjana eri sosiaalisen median kanavien kdytdssa keskittyen nimenomaan saavutettavuu-
den parantamiseen. Lisda tietoa saavutettavuudesta ja digipalveluiden kehittamisesta 10ytyy seuraavista
hankkeen julkaisemista tyokaluista:

. Verkkosisdllon saavutettavuuden ohjekortit

. Yrittdjdn digimuotoilun vinkkikortit

. Kognitiivinen saavutettavuus digitaalisissa palveluissa
. Verkkokauppa-alustan valinnan opas

. Digitaalisen palvelun kdytettdvyyden itsearvioinnin opas

. Saavutettava sosiaalinen media -julkaisu

. Verkkokaupan saavutettavuusvinkit -julkaisu
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TASSA JULKAISUSSA KAYDAAN |api eri sosiaalisen median kanavia saavutettavan vies-

tinnan nakokulmasta. Julkaisussa kaydaan lapi Facebook, Instagram, TikTok, Youtube
ja LinkedIn. Artikkeleista I6ytyy hyddyllisia ohjeita siitd, miten toteuttaa viestintaa eri
kanavissa niin, ettd se on saavutettavaa. Seka aloittelevat ettd jo pidempaan yrittdjina

toimivat hyotyvat esitetyista ohjeista ja vinkeista.

JULKAISU ON TOTEUTETTU OSANA Disko — digitaalisten palveluiden saavutettavuus
koronan kukistajana hanketta. Hankkeen pdakohderyhmana ovat olleet Uudenmaan
alueen pk-yritykset ja yksinyrittajat. Paatavoitteena oli lisata yrittdjien tietoisuutta ja
osaamista digipalveluiden saavutettavuuden parantamiseksi seka luoda menetelmia ja
tyokaluja yrittajien avuksi. Hanketta rahoitti Uudenmaan liitto osana Euroopan unionin

COVID-19 pandemian johdosta toteuttamia toimia
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