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Abstract

Palmu, Emilia: Youth employment services: How to improve them. The munic-
ipal experiment on employment of the city of Pori
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The purpose of this thesis was to study under 30-year-old unemployed
jobseekers experiences on the process of seeking for a job and how employ-
ment services should be developed from the customer’s perspective.

Study was conducted using an online survey. The survey was used to chart
the professionals of employment services and the people who work with the
customer group opinions on what information the municipal experiment wants
to get from the customers. Customer’s opinions were also charted using an
online survey.

The study revealed how young jobseekers require comprehensive assistance
with job searching. Respondent jobseekers of the study require support with
their mental well-being and coping skills.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on nuorten tyéttdmyys ja tydnhaku. Opintojen paatyttya
koittaa seuraava askel elamassa, nimittain tyoelama. Koulun penkilta tyoela-
maan siirtyminen voi tuntua monelle haasteelliselta, ja tydnhaku voi tuntua mo-
nimutkikkaalta ja haastavalta prosessilta, johon kaivataan auttavaa katta. Ky-
symys kuuluukin, miten tydnhausta voidaan tehda nuorille matalankynnyksen

prosessi, jossa tulee huomioiduksi kokonaisuutena?

Tilaajana opinnaytetyodlle toimii Porin kaupungin tyollisyyspalvelut. Tydllisyy-
den kuntakokeilu on 1.3.2021 alkanut kokeilu, jonka perimmaisena tarkoituk-
sena on siirtaa tyonhakijoiden palvelut kuntien vastuulle aiemmasta poiketen,
jolloin palvelut kuuluivat tyo- ja elinkeinotoimistoille. Porin seudun kuntakokei-
lussa mukana ovat Porin lisaksi yhteisalueena Ulvila ja Kokemaki. Kuntako-
keilun asiakkaisiin kuuluvat tyottomat tyonhakijat, tyollistettyna olevat ja tyol-
listymista edistavissa palveluissa olevat, joilla ei ole oikeutta ansiopaivara-
haan; kaikki alle 30-vuotiaat riippumatta siita, saavatko he tydmarkkinatukea,
ansiopaivarahaa vai tyottomyyspaivarahan peruspaivarahaa ja vieraskieliset
maahanmuuttajat iasta ja tyottomyyteen liittyvista eduista rippumatta. Kohde-
ryhmani tutkimukselle on Porin seudun kuntakokeilun alle 30-vuotiaat nuoret.
Tutkimuskysymykseen vastauksen saadakseni aion toteuttaa verkossa taytet-
tavan kyselyn, jolla kartoitan kuntakokeilun nuorten omia kokemuksia tyon-
hausta ja kartoitan heidan ajatuksiansa siita, miten tyonhakua voisi kehittaa

tulevaisuudessa tyonhakijaa ajatellen.

Tyollisyyden kuntakokeilu tarjoaa enemman tukea tydnhakuun; tarjolla on
muun muassa tiivimpaa yksildllista tukea ja mahdollisuus tavata virkailijaa
useammin. Kokeilussa on otettu kayttoon lisaksi muistutukset, joiden avulla
tydnhakija muistaa noudattaa tydnhakijan velvollisuuksiaan. Myos karenssit eli

korvauksettomat maaraajat lievenevat. Muun muassa nama asiat tukevat



tydnhakijan aktiivisuutta ja ajan tasalla pysyminen on helpompaa. Kuntakokei-
lun tavoitteena on tarjota riittavasti apua ja tukea tydnhakuun, jotta nuoria saa-
taisiin osaksi tyoelamaa ja tatd kautta vahennamme myoOs nuorten syrjayty-

mista.

Toivon opinnaytetyoni tukevan tulevaisuuden tyonhaun kehittamista seka asi-
akkaan, etta virkailijan nakdkulmasta. Paamaarani on saada vastauksia siihen,
miten tydnhaussa voidaan tukea entistd paremmin tyonhakijaa, miten virkaili-
joiden tyootetta ja tyoskentelytapoja tulisi kehittaa asiakkaan nakokulmasta

motivoivampaan seka asiakkaan jaksamista tukevaan suuntaan.

2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Nuoret ikdryhmana

Nuoriin maaritelldan nuorisolain mukaan kaikki alle 29-vuotiaat ihmiset (Fin-
lex.fi. 2016.) Nuoruus on osa ihmisen elamankaarta, ja tassa ikavaiheessa
paamaarana elamassa on itsenaistyminen. Tata itsenaistymisprosessia tavoi-
tellessa nuori kohtaa elamassa kehitystehtavia, jotka mahdollistavat osaltaan
nuoren yksilotasoisen kehityksen ja seuraavaan elamanvaiheeseen etenemi-
sen. Kehityksen edellytyksena on, ettd nuori kohtaa nama kehitystehtavat,
seka suoriutuu niista. (Dunderfelt 2011, 85.) Tallaisia erilaisia kehitystehtavia
voi olla muun muassa itsenainen asuminen, opintojen suorittaminen tai tyopai-
kan saanti. Nuori kokee elamassaan mita todennakdisemmin erilaisia vastoin-

kaymisia, joten itsenaistymisprosessin kannalta onkin tarkeaa selviytya naista.

Nuoret ikaryhmana ovat elamassaan tarkeassa vaiheessa, eli aikuisuuden
kynnyksella. Yksilon elaman ja kehityksen kannalta on aarimmaisen tarkeaa,
ettd apua eri vastoinkaymisiin ja muutosvaiheisiin on tarjolla. Nuoret tekevat
varhaisessa iassa isoja paatoksia, mita tulee esimerkiksi kouluttautumiseen.

Nuoret paattavat jo 16-vuoden idssa, mita alaa he haluavat tulevaisuudessa



opiskella ja myohaisemmassa vaiheessa tydskennella. Nykyisin alan vaih-
dosta on tehty aiempaa helpompaa, mutta apua paatoksiin ja muutoksiin tar-

vitaan osaavilta ja luotettavilta aikuisilta.

Nuoret ovat ikaryhmana haavoittuvaisia ja epavarmoja, ja etenkin nuoruus-
iassa minakuva muovautuu. Minakuva eli minakasitys kuvaa sita, millainen
mina olen. Mindkuvan muodostaa yksilon omat Iahtokohdat, ymparisto, kas-
vatus seka kokemukset (Verneri.net 2014) Onnistumiset vahvistavat omaa mi-
nakuvaa, joten onnistumisen kokemukset ovat tarkeita. Onnistumisen koke-
muksia nuori voi saada esimerkiksi harrastuksen, opiskelun tai tyoelaman
kautta. Puolestaan vastoinkaymiset voivat vaikuttaa negatiivisesti ihmisen mi-
nakuvaan, ja oma itsetunto eli omanarvontunne voi heikentya. On siis tarkeaa,
etta ihminen saa apua vastoinkaymisissa, jolloin selviytyminen haastavasta ti-

lanteesta kaantyy ihmisen minakuvaa vahvistavaksi.

Vaikka nuorisolaki maarittelee nuoreksi kaikki alle 29-vuotiaat, kuitenkin tata
aineistola keratessa on huomioitu kaikki alle 30-vuotiaat kuntakokeilun asia-

kaskunnan mukaisesti.

2.2 Tyottomyys

Tyonteko on tarkea osa yhteiskuntaa ja yksiloita. Tydelaman ulkopuolelle jaa-
minen saattaa aiheuttaa yksilolle lukuisia haasteita jokapaivaiseen elamaan,
joiden kanssa voi olla jopa tukalaa selviytya. Tyottomyydella on merkittava yh-
teys terveyteen ja hyvinvointiin, silla tdma vaikuttaa haitallisesti ihmisen koko-
naisvaltaiseen terveyteen (THL, 2019). Lisaksi tyottdomyys nakyy luonnollisesti
ihmisen toimeentulossa, paaasiassa negatiivisella tavalla. Vuonna 2020 alka-
nut koronapandemia vaikutti negatiivisesti ihmisten mielenterveyteen, monen
jaatya tyottomaksi tai lomautetuksi taman vuoksi, jolloin huoli oli suuri toimeen-
tuloon liittyen (Fuller, 2020). Koronan vaikutukset ovat kuitenkin vahitellen hal-
venneet, ja tyodllisyysaste Suomessa on kasvanut viime vuoteen verrattuna.

TyO- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilaston mukaan helmikuussa 2023



tyéttomien tydnhakijoiden maara oli 258 100, mika on 7 500 vahemman kuin

vuonna 2022 (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2023).

Yksi merkittdva syy ihmisten syrjaytymiselle on tyottomyys (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, n.d.). Etenkin esimerkiksi opintojen loputtua ihmiset ovat alttiita
syrjaytymiselle, kun kyseessa on elaman muutosvaiheesta. Syrjaytymisen ja
koyhyyden estaminen on aarimmaisen tarkeaa seka yksilon etta yhteiskunnan
kannalta, silla pidemmalla tahtaimella syrjaytyminen ja tyottomyys tulee julki-
selle sektorille isoksi menoeraksi. Yksilon terveyden kannalta on tarkeaa, etta
mahdollisuuksien mukaan loytyisi mielekasta tyota, joka ei kuormita liikaa ja

tarjoaa riittavan toimeentulon.

TE-palvelut ovat taho, joka tarjoaa apua tyonhakuun eri tavoin asiakkaan tilan-
teen mukaan. TE-palvelut ovat julkinen ja maksuton palvelu, jonka palvelut
ovat tarjolla kaikille ja palvelupisteitd on ympari Suomea. Tulevaisuudessa TE-

palveluiden tarjoamat palvelut siirtyvat kunnille 1.1.2025 alkaen.

2.2.1 Tyottomyyden vaikutukset yksiloon

Tyottdomyyden vaikutukset heijastuvat monialaisesti muun muassa yksilon ter-
veyteen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) mukaan tyottdmat keski-
maarin voivat tyossakayvia huonommin ja sairastavat tyollisia enemman. Toi-
saalta siina missa tyottomyys vaikuttaa negatiivisesti yksilon terveyteen, voi
syy-seuraussuhde olla myds toisin pain. Yksilon huono terveys, esimerkiksi
mielenterveysongelmat, voivat aiheuttaa tyottomyytta ja lisaksi tyottomyyden
kesto voi olla normaalia pidempaa. Kun tyottomyys pitkittyy, tyokyky heikkenee
vahitellen. Onkin tarkeaa, etta yksildé saa tydnhaun lisdksi apua monialaisesti,

mukaan lukien terveydenhuollon palveluilta.

Kun ongelmat havaitaan ja niihin puututaan mahdollisimman varhain, ongel-
mat eivat valttamatta paase karjistymaan seka moniongelmaistumaan. Ennal-

taehkaisy on siis aarimmaisen tarkeaa, ja tyonhaussa on TE-palveluiden



kuntakokeilun palveluissa pyritty huomioimaan yksil6 monipuolisesti ja heille

tarjotaan tiivimpaa yhteistyota viranomaisen kanssa.

Tarkea seikka tyottomyydesta puhuessa on syrjaytyminen, ja sen yhteys tyot-
tomyyteen. Syrjaytymista ehkaistddn vahvistamalla ihmisten osallisuutta ja
tyokykya, esimerkiksi erilaisilla palveluilla. TE-palvelut tarjoavat tydhaun lisaksi
apua erilaisilla koulutuksilla, joiden tavoite on parantaa yksilon ammattitaitoa
ja tyollistymismahdollisuuksia maksuttomasti. Koulutuksia jarjestda ammatilli-
set aikuiskoulutuskeskukset, korkeakoulut, ammatilliset oppilaitokset ja yksi-
tyiset koulutuspalvelujen tuottajat. Syrjaytymista ehkaistaan lisaksi huolehti-
malla sosiaaliturvasta ja peruspalveluiden saatavuudesta (Sosiaali- ja terveys-
ministerid, n.d.). Tarkead onkin pitaa palvelut matalankynnyksen ja helposti

saatavilla, jotta ihminen ei syrjaytyisi yhteiskunnasta.

Tietysti taloudelliset vaikutukset ovat vaistamattomat mita tulee tyottomyyteen.
Tyottdomaksi jaadessa, esimerkiksi lomautuksen tai opintojen paattymisen
vuoksi, tulee ensimmaisena ilmoittautua tyottomaksi TE-palvelujen ohjeiden
mukaisesti heidan nettisivuillaan. Kela puolestaan huolehtii tyottoman perus-
turvasta maksamalla talle peruspaivarahaa tai tydmarkkinatukea (Kansainela-

kelaitos, n.d.).

2.2.2 Nuorten tyottomyys

Nuoren jaadessa suunnitellusti tai suunnittelemattomasti hetkellisesti tydmark-
kinoiden ulkopuolelle, voi talla olla kauas kantoiset seuraukset. Ulkopuolelle
jaaminen on monella tasolla ongelmallista, muun muassa terveyden nakokul-
masta. Ulkopuolella olo herattaa huolta kuitenkin ennen muuta siksi, etta pit-
kittyessaan se voi leimata koko elamaksi (Nuoret tydomarkkinoiden ja opiske-
lujen ulkopuolella, Pekka Myrskyla, 2011). Suurena vaarana on ennen kaikkea

syrjaytyminen, joka on vahingollista yksilolle ja taman hyvinvoinnille.
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Nuorten tyottdomyys ei ole yksiselitteista, ja syita tyéttdmyydelle on monia.
Syitd voin olla muun muassa opintojen ulkopuolelle jaaminen, asepalvelus,
terveydelliset haasteet ja perheen perustaminen etenkin naisilla. Tarkeaa on-
kin, ettad yhteiskunnassa on tarjolla apua tydnhaun saralla, ja etta jokainen paa-
see kiinni tydelamaan mahdollisimman varhain oman elamantilanteen sen sal-

liessa.

Nuorille mahdollistetaan 15-vuotta tayttdessaan ensimmaisia kesatoita, joista
esimerkkina toimii Tutustu tydelamaan ja tienaa- kesaharjoitteluohjelma. Oh-
jelman tavoitteena on helpottaa koululaisten mahdollisuuksia paasta tutustu-
maan yrityksiin ja tydntekoon (Palvelualojen ammattiliitto, 2023). Yritykset voi-
vat myo0s itsenaisesti palkata kesatyontekijoita. Positiiviset kokemukset jo var-
hain tyoelamasta mahdollistaa sen, etta nuori kokee pystyvansa tyontekoon ja
nakee tyonteon mielekkaaksi seka hyodylliseksi itselleen ja muille. Paastes-
saan kiinni varhain tydelamaan, nuori omaksuu myos tydelaman keskeiset

kaytannot, kuten aikataulut, sovituista asioista kiinnipitaminen ja vastuunotto.

2.2.3 Tyottomyyden yhteiskunnalliset vaikutukset

Merkittavimmat tyottomyyden vaikutukset ovat mitattavissa talouden nakokul-
masta, silla tyottomyyden kustannukset ovat merkittavat. Vuodessa julkisella
sektorilla tyottomyyden kustannukset ovat noin kuusi mrd. euroa, joka vaikut-
taa haitallisesti valtion talouskasvuun. Tyottomien toimeentulo on riippuvainen
valtion tarjoamista etuuksista, ja tulojen ollessa pienet heikkenee myos yksilon
ostovoima, jolloin esimerkiksi palveluiden kysynta hiipuu. Tall6in valtion saa-
mat verotulot yrityksilta pienenevat. Lisaksi tyontekijoiden palkoista saatavat
verotulot vahenevat, kun tydvoimalle ei ole vahaisen kysynnan vuoksi tarvetta

ja talldin taas tyoéttdmyys kasvaa (Eduskunta.fi, n.d.)

Tyottdomyydesta seuraavat kustannukset nakyvat toimeentulon etuuksien li-
saksi terveydenhuollossa ja sen kustannuksissa. Mielenterveydelliset ongel-
mat ja muut hyvinvoinnin ongelmat ovat usein kytkoksissa tyottomyyteen, ja
nain ollen julkisen terveydenhuollon palveluiden kysynta kasvaa entisestaan.
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Nain ollen valtion ja kuntien menot kasvavat entisestaan ja tulot vahenevat
(Eduskunta.fi, n.d.)

Tyonantajan nakokulma on myos hyva nostaa esille, silla yritykset voivat epa-
roida pitkaaikaistyottoman palkkaamista. Pitkaaikaistyottoman palkkaaminen
saattaa epailyttaa tyonantajaa, esimerkiksi ammattitaidon ja motivaation puo-
lesta. Pitkaan tydomarkkinoiden ulkopuolella oltua osaaminen on voinut heiken-
tya, ja tydmarkkinoilla olevan palkkaaminen saattaa tuntua varmemmalta vaih-
toehdolta. Lisaksi tyonhakijan motivaatio tyohon saattaa epailyttaa tyonanta-
jaa. Tyottoman tyonhakijan nostamat etuudet edellyttavat tyonhakijaa hake-
maan tiettyyn maaraan tyopaikkoja maaratyn ajan sisalla. Taman vuoksi useat
saattavat hakea tydpaikkoja, jotka eivat todellisuudessa edes kiinnosta ja tyota

on haettu vain pakon edessa.

2.3 TE-palvelut Satakunnassa

Ty0- ja elinkeinotoimisto on valtakunnallinen taho, joka tarjoaa erilaisia tyollis-
tymista ja tydnhakua tukevia palveluita tydnhakijoille. Satakunnan alueen TE-
palveluiden toimipaikat sijaitsevat Porissa, Harjavallassa, Raumalla seka Kan-
kaanpaassa. Asioida voi seka verkossa etta toimipisteelld. Verkossa voit il-

moittautua tyonhakijaksi verkkolomakkeella,

TE-palveluiden palveluihin kuuluu erilaiset tydonhakua ja tyollistymista tukevia
palveluita, mutta myds palveluita, jotka tukevat yritystoimintaa. Tyonhakua ja
tyollistymista tukevia palveluita on muun muassa erilaiset tydvoimakoulutuk-
set, ammattilaisten tukea ja apua tdiden hakemiseen seka informaatiota tyon-

hausta seka nettisivuilta etta toimipisteelta.

Satakunnassa vuoden 2023 helmikuun lopussa oli 9250 ty6tonta tydnhakijaa,
jolloin ty6ttdmien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta oli tuolloin 9,7 %. Luku on
0,5 % enemman kuin vuotta aiemmin. Nuorten, alle 25-vuotiaiden ty6ttémyys-
aste on pysynyt lahes samana kuin vuotta aiemmin (Tyd- ja
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elinkeinoministerio, 2023). Asiakasryhma on kokonaisuudessaan Porin tyolli-
syyspalveluissa noin 5000 tyonhakijaa, ja tasta alle 30-vuotiaita on noin 2000

henkil6a. Eli noin 40 prosenttia Porin tydnhakijoista on alle 30-vuotiaita nuoria.

2.4 Tyollisyyden kuntakokeilu

Tyollisyyden kuntakokeilu on aikavalilla 1.3.2021 ja 31.12.2024 toteutuva ko-
keilu, jossa aiemmin TE-palveluiden alaisuuteen kuuluneet tydnhakijoiden pal-
velut siirtyvat kuntien vastuulle. Kuntakokeilu luo pohjaa TE24-uudistukselle ja
toiminnan suunnittelulle, kun 1.1.2025 alkaen toiminta kuuluu kunnille (Ty6- ja

elinkeinoministerio, n.d.)

Tyollisyyspalveluiden palvelut siirtyvat kunnille, jonka tavoitteena on saavuttaa
palvelurakenne, joka edistaa nopeaa tyontekijoiden tyollistymista. Lisaksi uu-
distus lisaa tyo- ja elinkeinopalvelujen saatavuutta, tuottavuutta, vaikuttavuutta
ja monipuolisuutta seka tyonhakijan etta tyollisyyspalveluiden nakdkulmasta.
Tyollisyyspalveluiden siirtyessa kunnille, on kunnilla mahdollisuus kehittaa pal-
veluita oman alueen tarpeiden mukaisiksi. Kun mahdollisimman moni palvelu
on saman tahon alla, on tyoskentely saumattomampaa, jolloin tiedonkulku ja
palveluketju toimii tehokkaammin. Uudistuksessa otetaan lisaksi huomioon

palveluiden yhdenvertainen saatavuus asiakkaalle.

Tyollisyyden kuntakokeilulla pyritaan parantamaan tyonhakijan nakokulmasta
palvelujen asiakaslahtdisyytta. Porin kaupungin nettisivujen mukaan keskei-
simpid muutoksia kuntakokeilun myo6ta on tiiviimpi tuki virkailijalta, ja asiak-
kaalla on mahdollisuus tavata virkailijjaa aiempaa useammin. Jokaisen asiak-
kaan kanssa asiantuntija tekee suunnitelman, johon kirjataan tyénhaun tavoit-
teet ja tehtavat saavuttaakseen nama. Tahan pohjautuu tyoskentely, ja asian-
tuntijan lisaksi asiakkaan tulee toivotusti tdhan sitoutua. Asiakaslahtdisyyden
nakokulmasta on huomioitu lisdksi tydnhakijan velvollisuudet, jotka kokeilun
myota maaritellaan yksiloittain. Asiakkaan kanssa maaritellaan tapauskohtai-
sesti, miten monta tyOpaikkaa asiakkaan tulee hakea kuukaudessa
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sailyttadkseen tyottomyysetuutensa. Ennen etuuden menettamista asiakkaa-
seen otetaan yhteytta muistuttaen tyonhakijan velvollisuuksista. Lisaksi yksi
kuntakokeilun keinoista tukea tyonhakijaa on karenssin eli korvauksettoman

maaraajan lieventaminen. (Porin kaupunki, n.d.)

3 TYOLLISYYSPALVELUIDEN TYONTEKIJOIDEN KYSELY

3.1 Kyselyn toteutus

Tyollisyyspalveluiden kuntakokeilun asiakkaiden parissa tydskentelevia on
kuultu lopullista asiakaskyselya ajatellen, tarkoituksena saada ammattilaisten
nakemyksia siita, mika olisi oleellista tietoa tyollisyyspalveluiden kehittamisen
kannalta. Ajatuksena on, etta seka asiakkaat tulevat kuulluksi, mutta myos
tyontekijoiden nakemyksia kuullaan, jotta kaikki osapuolet hydtyisivat tutki-

muksesta.

Alkuun kuuleminen oli maara toteuttaa alkuun tyollisyyspalveluiden henkilo-
kunnan kanssa suullisesta. Haastatteluiden sijaan tama toteutettiin kuitenkin
aiemmasta suunnitelmasta poiketen Google Forms kyselyalustalla. Tavalli-
sesta haastattelusta poikkesin, silla aikatauluttaminen usean eri tyontekijan
kanssa olisi ollut nakemykseni mukaan haastavaa. Verkossa taytettava kysely
mahdollistaa sen, etta jokainen voi itselleen suopeana ajankohtana tayttaa ky-
selyn ja miettia rauhassa vastauksia. Kyselyn tayttamiseen oli aikaa viikko.
Kaiken kaikkiaan nelja tyontekijaa vastasi kyselyyn ja toi omat ajatuksensa
esille. Kyselyyn vastanneet eivat nahneet toistensa vastauksia. Tavanomai-
sesti Google Forms- kyselyt toteutuvat anonyymina, mutta nain tutkimuksen
kannalta oleelliseksi kuka kyselyyn on vastannut. Tyontekijat lisaksi saivat ly-
hyesti tiivistdd oman tyonkuvansa, ja miten tyoskentely heidan kohdallaan to-

teutuu kuntakokeilun asiakkaiden parissa.
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Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan nelja asiantuntijaa. Vastanneet olivat Piia
Mannstrom, tyonhaku- ja koulutuspalveluiden asiantuntija, asiantuntijoiden
kehittaja, kouluttaja-opastaja; Maija Malmi, tydllisyysasiantuntija; Mari Jarvi-

nen, asiantuntija seka sosiaaliohjaaja Johanna Heila.

3.2 Kyselyn vastauksia

Kyselyyn vastanneet tyontekijat olivat muun muassa kiinnostuneita kuulemaan
asiakkailta, milla tavoin asiakkaat itse kokevat tydbnhaun haastavaksi, millaista
tukea toivotaan asiakkaan parissa tyoskentelevalta virkailijalta, mitka asiat aut-
tavat jaksamaan tyonhaussa, millaisia palveluita toivottaisiin ja millaisiin pal-

veluihin asiakkaat olisivat valmiita sitoutumaan.

Halusin myds kuulla aiemmin mainituilta kuntakokeilun parissa tyoskentele-
vilta, mita hyotya he nakevat tyollisyyden kuntakokeilussa. Vastauksissa nousi
esille selkeasti uudet toimintatavat, joita on aiempaa helpompi kehittaa seka
nopeampaa saada kaytantoon osaksi kokeilua. Lisaksi koettiin, ettd kokeilu
mahdollistaa laajempaa yhteistyota eri verkostojen valilla. Liséksi yhteistyon
laajentuessa eri verkostojen valilla, mahdollistaa yhden vastanneen nakemyk-
sen mukaan asiantuntijoiden oma asiantuntijuus vahvistuu. Kun tyossa tulee
eteen jotain uutta opittavaa ja perehdyttavaa itsenaisesti, on talldin itsesta
enemman avuksi tulevaisuudessa myos asiakkaille. Talloin myds koettiin toi-
sen nakokulman ymmartaminen helpommaksi. asiakastydoskentelyssa. Eras

vastaus alla.

"Asiakkaiden ongelmat ovat moninaisia ja pitkakestoisia paasaantdisesti,
siksi he ohjautuvat Tydnhaku- ja koulutuspalveluista juuri Kuntakokeilun
Monialaisiin palveluihin, koska tarvitsevat tukea ja apua tyomarkkinoille
paasemiseksi. Kuntakokeilun myota koen oppilaitos- ja Kela -yhteistyon
parantuneen, jos miettii puhtaasti kokeilun tasolla.”

-Kuntakokeilun tydntekija
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Lisaksi kyselyssa tiedustelin asiantuntijoilta, mitkd he kokevat nakemyksensa
mukaan suurimmiksi haasteiksi nuorten tyonhaussa ja tyollistymisessa. Haas-
teelliseksi nahtiin muun muassa ihan ensimmaisen tyopaikan saaminen, joka
vaatii nuorelta paljon sinnikkyytta, aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta. Muita
nuorten tyoelamaan paasyyn liittyvia ongelmia ajateltiin olevan ihan vuorokau-
sirytmista lahtien. Lisaksi monelle tydelaman saannot, sitoutuminen ja aikatau-
lut, voivat olla kovin haasteellisia etenkin nuorille. Vastannut nosti myos esiin,
kuinka paivittaiseksi ongelmaksi tydssa on noussut sitoutumattomuus avun-
saantiin. Apua pyritaan tarjoamaan, mutta haasteita tuottaa ihan alkuun asiak-
kaan tavoittamisen suhteen. Nuorille avun vastaanottaminen voi olla vaikeaa,
kun tydskennellessa asiantuntijan kanssa joutuu kohtaamaan haasteitaan ja

tydskentelemaan saavuttaakseen onnistumisia.

Selkeasti jokaisen vastanneen huolenaiheeksi ja isommaksi ongelmakohdaksi
nahtiin nuorten mielenterveys ja sen haasteet. Mielenterveysongelmat nakyvat
enemman ja enemman, ja asiakkaiden ongelmat aityvat moninaisiksi. Lisaksi
neuropsykiatriset ongelmat ovat nousseet vastanneen nakemyksen mukaan
entista enemman tyoskentelyssa. Nuorten tuen tarve on suuri, mutta haasteel-

lisinta on tarjota yksilolle tdman tarvitsemaa tukea riittavasti.

4 ASIAKASKYSELY

4.1 Kyselytutkimus

Tutkimuskysymykseen etsitdan vastausta maarallisella eli kvantitatiivisella tut-
kimuksella. Tama tarkoittaa tutkimuksen suuntausta, joka perustuu tassa ta-
pauksessa tilastojen tulkitsemiseen (Jyvaskylan yliopisto, 2015). Maaralliselle
tutkimukselle ominaista on sen objektiivisuus. Tama ilmenee esimerkiksi siten,
etta tilastoja keratessaan ja johtopaatoksia tehdessaan tulee tutkijan olla puo-
lueeton (Vilkka, 2007, s. 13)
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Tilastoja kerattiin kohderyhmalta kyselyn muodossa. Kysely toteutettiin netissa
taytettavalla Google Forms- kyselyalustalla. Kysely sisalsi seka suljettuja etta
avoimia kysymyksia. Kun vastausten kartoitus toteutuu kyselylomakkeen
avulla, helpottaa tama tutkimustiedon keraamista. Google Forms- alusta muo-
dostaa kyselyn vastauksista valmiit diagrammit, jotka selkeyttavat vastauksien

tulkitsemista.

4.2 Asiakaskyselyn rakenne ja sisalto

Asiakaskyselyn avulla on pyrkimys saada mahdollisimman tarkkoja vastauk-
sia, miten tyollisyyspalveluja tulisi kehittaa. Lopullinen kysely muodostui oman
perehtymiseni pohjalta tydnhakuun, seka kuntakokeilun parissa tyoskentele-
vien tyontekijoiden nakemyksiin siitd, mitka olisivat oleellista tietoa tutkimuk-

sen kannalta ja mista tiedosta olisi tyoskentelyn nakdkulmasta tietaa.

Kysymyksia on kokonaisuudessaan yksitoista. Kysymyksista nelja on laajem-
pia kysymyksia, joihin tulisi vastata kirjallisesti omin sanoin. Kuudessa kysy-
myksessa on valmiina vastaukset, joista vastaaja valitsee itsedan parhaiten
kuvaavan vastauksen. Tallaisia kysymyksia on muun muassa vastanneiden
ika, koulutustausta, tyokokemus ja onko haasteita jaksamisen kanssa. Vii-
meiseksi kohdaksi kyselyyn on jatetty mahdollisuus kertoa, onko jotain muuta
lisattavaa. Alle on avattu kyselyn kysymyksia, ja perusteluita miksi nama kysy-

mykset ovat paatyneet lopulliseen asiakaskyselyyn.

Vastanneiden ika on olennaista tietaa vastauksien tulkitsemisen kannalta, jotta
voidaan tulkita ikaryhmittdinen jakauma tilastointia varten. Mitd pidempaan
asiakas on tydomarkkinoiden ulkopuolella, sitd haasteellisempaa on saada tu-
levaisuudessa toita. Kun tydmarkkinoiden ulkopuolelle jaava nuori saa mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa apua tydnhakuun, lisaa se mahdollisuutta

tyollistya tulevaisuudessa.
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Koulutustausta on olennainen tieto, jotta tilastoista nakee, onko tyéttémat tyon-
hakijat peruskoulu, toisen asteen vai kolmannen asteen tutkinnon suoritta-

neita.

Tarkeaa tyollistymismahdollisuuksien kannalta on koulutuksen lisaksi tyonha-
kijan tyokokemus. Monelle pitkaaikaistyottomalle tyonhaun haaste on vahai-
nen tyokokemus ja pitkaan tydomarkkinoiden ulkopuolisuus, jolloin tydnantaja
saattaa epailla tydnhakijan osaamista seka luotettavuutta tyontekijana. Kun
halutaan edesauttaa nuoren tyollistymista, on tyokokemus seka omalta mah-
dolliselta alalta etta mista tahansa tyosta tarkeaa. Tutkimuksen analysoinnin
kannalta on mielenkiintoista havainnoida, kuinka moni vastanneista on ollut

aiemmin tydelamassa.

Tutkimukseni tarkoituksena on tutkia, miten tyonhakua tulisi kehittaa kuntako-
keilun asiakkaiden nakokulmasta. Olennaista minka tahansa kehittamistyon
kannalta on tiedostaa aiemmat epaonnistumiset, kuin myds onnistumiset. Kun
tiedostetaan kehityskohdat, voi niita vasta kehittaa. Tasta syysta asiakasky-
selyssa on kysymys, millaisia aiempia kokemuksia vastanneilla on tydonhausta.
Kysymyksessa annetaan vastaajalle taysi vapaus kertoa omista kokemuksis-

taan, oli ne sitten positiivisia tai negatiivisia.

Tyollisyyspalveluiden kehittamisen nakokulmasta tietysti halusin kartoittaa
avoimella kysymyksella, millaisia palveluita tai tukea asiakkaat kaipaisivat
tydnhakuun. Tarkeaa on, ettd asiakas kokee saavansa tarvitsemaansa apua
ja tukea, mutta harva osaa tarvitsemaansa pyytaa. Kysymys tarjoaa avoimen
mahdollisuuden vastaajalle kertoa, mita itse henkilokohtaisesti kaipaisi. Tutki-

muksen kannalta tama on olennaisin kysymys.

Tuotin osana asiakaskyselyn muodostamista tyollisyyspalveluiden tyonteki-
joille suunnatun kyselyn, jonka tarkoituksena oli kartoittaa mita tydonhaun pa-
rissa tyOskentelevat haluaisi kuulla tyonhakijoilta. Tyontekijoille tuotetussa ky-
selyssa nousi esille ajatus siita, olisiko tydnhakijat valmiita jakamaan kokemuk-
siaan omasta tydnhausta tydonhaun ammattilaisten toiminnan edistamiseksi.

Osaltaan myo6s toteuttamani kysely ajaa tata asiaa, kun kyselyn muodossa
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nimettdmana tydnhakijat kertovat aiempia kokemuksiaan ja kehitysideoitaan
tyonhakuun liittyen. Kun tasta saisi esimerkiksi kaytannon rutiinin tydnhaku-
prosessiin, tama mahdollistaisi palveluiden kehittamisen tulevaisuudessa sau-

mattomammin.

Tyollisyyspalveluiden tyontekijat halusivat saada myoOs tietaa vastanneilta,
ovatko he tietoisia velvollisuuksista, mita tulee tyonhakuun. Tyodnhakijalla on
velvollisuuksia sitoutua tydonhakuun, jottei meneta omia taloudellisia etuuksi-
aan. Velvollisuudet voivat olla tydnhakijalle hieman haasteellisia hahmottaa,

joten kysymys on oikein mielenkiintoinen.

Kyselyssa kartoitin myds, onko vastanneilla haasteita jaksamisen kanssa ja
jos on, miten virkailija voisi taman huomioida tyoskentelyssa. Yha useammalla
on nykyisin haasteita jaksamisen kanssa arjessa, ja Terveyden ja hyvinvointi
laitoksen (THL, 2022) kertoman mukaan eri tutkimuksissa on selvinnyt, etta
jopa 20-25 prosenttia nuorista karsii jonkinasteisista mielenterveysongel-
mista. Mielenterveysongelmat heijastuvat ihmisen jaksamiseen ja suoritusky-
kyyn siina missa fyysiset terveysongelmat. Kun arjessa selviytyminen itses-
saan on jo haastavaa, myos tydnhaku ja tydnteko kuormittaa entisestaan yk-

siloa.

Muuta lisattavaa kohta antaa mahdollisuuden vastaajalle tilaisuuden lisata jo-
tain, mikali tulee aiheesta jotain viela kysymyksien ulkopuolelta mieleen. Ky-
selyssa on muutoin tarkkaan rajattuja kysymyksia, joten tutkimuksen kannalta

on tarkeaa saada myos uusia nadkemyksia ja ajatuksia.

Asiakaskyselyn tayttaminen ajaa asiakkaan omaa etua, jotta tydnhakijan na-
kOkulmasta tydnhakua kyettaisiin mukauttamaan tulevaisuudessa tydnhakua

motivoivaan ja asiakasta tukevaan suuntaan.
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4.3 Asiakaskyselyn toteutus

Asiakaskysely toteutui aikavalilla 5.6.—-3.7., jolloin vastaamiseen oli annettu riit-
tavan pitka aika. Asiakaskyselyn valitys asiakkaille tapahtui sahkopostitse, jol-
loin mahdollisimman moni kuntakokeilun asiakas saavutettiin kyselya taytta-
maan. Asiakaskysely valitettiin valmiina Porin kaupungin tyollisyyspaallikko
Jenni Ketoselle hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen kysely valitettiin eteenpain asi-
akkaille taytettavaksi. Kysely valitettiin kokonaisuudessaan 1500 kuntakokei-
lun asiakkaalle heidan henkilokohtaiseen sahkopostiinsa tilaajan toimesta.
Verkossa taytettava kysely mahdollistaa sen, etta jokainen vastannut voi tayt-
taa kyselyn helposti omalla alylaitteellaan juuri silloin kun aika parhaiten sallii.
Aikaa kyselyn tayttamiseen menee arviolta noin kymmenen minuuttia, riippuen

kyselyn tayttajasta.

5 ASIAKASKYSELYN TULOKSET

Vastanneiden maara oli kokonaisuudessaan 34 aikavalilla 5.6.—3.7. Otanta oli
toivottua pienempi, vaikka kysely on toimitettu noin 1500 kuntakokeilun asiak-
kaalle. Jotta kysely olisi tavoittanut enemman vastaajia, olisi voinut olla tarvit-
tavaa lahettaa vastaanottajille muistutuksena uusi sahkopostiviesti. Tama ei
kuitenkaan valitettavasti tilaajan tahosta onnistunut vedoten siihen, ettei tal-
laisten jakaminen asiakkaille kuulu kaytantoihin. Koen kuitenkin, ettd otanta on

tarpeeksi riittdva ja kattava tulosten analysointiin.

Olen tutkinut aineistoa, joka on keraantynyt kyselysta. Kyselyyn vastasi toivot-
tua vahemman ihmisia, mutta kyselyyn vastanneet olivat padosin tuottaneet
kattavia vastauksia. Kysely aineistona on erittain toimiva, silla tulosten analy-
sointi on tehty diagrammien avulla helpoksi. Alusta kokoaa kysymyksien vas-
taukset selkeasti kysymyskohtaisesti, jolloin analyysin kokoaminen on hel-
pompaa kuin esimerkiksi paperiselta versiolta.
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Kyselylomakkeessa oli kuitenkin myds haasteita, mitka ilmenivat vasta kyselyn
ollessa jo jaettuna asiakkaille. Haaste on tullut lomaketta muodostaessa, jol-
loin ei ole huomattu poistaa oman vastauksen lisdyksen vaihtoehtoa. Tama
ilmeni siten, etta vastaaja pystyi suljetussa kysymyksessa vastaamaan usean

eri vaihtoehdon, joka ei ole ollut tarkoituksen mukaista.

Kysymykset ovat avattu alle yksittain. Suljettuihin kysymyksiin on siirretty opin-
naytetyon selkeyttamista varten valmiit kaaviot. Lisdksi kysymyksiin on nos-

tettu vastaajien yksittaisia vastauksia, jotka havainnollistavat tutkimustuloksia.
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5.1 Minka ikainen olet?

Minka ikdinen olet?
34 vastausta

Alle 20-vuotias 2 (5,9 %)

20-25-vuotias

Yli 25-vuotias 18 (62,9 %)

20

Vastanneista alle 20-vuotiaita oli yhteensa 2 eli 6 prosenttia kaikista vastan-
neista. 20-25-vuotiaita puolestaan vastanneista oli kokonaisuudessaan 14 eli
42 prosenttia. Eniten kyselyyn vastanneita oli yli 25-vuotiaita. Yli 25-vuotiaita
oli yhteensa 17 eli 52 prosenttia kaikista vastanneista. Yhden vastanneen ikaa
ei voitu todistaa varmaksi vastanneen valittua ikaryhmakseen seka 20-25-
vuotiaat etta yli 25-vuotiaat. Tama johtuu lomakkeen muodostaessa tulleesta

virheesta, jonka vuoksi tuloksissa on noin yhden prosenttiyksikon heitto.

Kuten aineistosta kuitenkin ilmenee, suurin osa vastanneista tydnhakijoista on
yli 25-vuotiaita eli yli 50 prosenttiyksikkoa. Toiseksi eniten vastaajia on 20-25-

vuotiaita.

Selkeasti vahiten vastanneita oli alle 20-vuotiaat, joita oli kokonaisuudessaan
vain kaksi. Molemmilla alle 20-vuotiaalla korkein koulutustausta on perus-

koulu.
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5.2 Koulutustausta?

Koulutustausta?
34 vastausta

Peruskoulu 6 (17,6 %)

Lukio 2 (5,9 %)

Ammattikoulu 23 (67,6 %)

Ammattikorkeakoulu
Yliopisto
Ylempi ammattikorkekoulu

Ei koulutusta suoritettuna

Kuudelle eli 18 prosentille vastanneista peruskoulu oli korkein koulutuspohja.
Korkein koulutusala oli vastanneista 22 eli 65 prosentille ammattikoulututkinto.
Lukion suorittaneita oli puolestaan yksi eli 3 prosenttia vastanneista. Taman
lisdksi yksi vastannut oli suorittanut seka lukion ettd ammattikoulun, eli 3 pro-
senttia vastanneista. Kolmannen asteen tutkinnon suorittaneita oli yhteensa
nelja eli 11 prosenttia, eika yksikaan vastanneista ole suorittanut yliopistotut-
kintoa. Vahiten vastanneita oli korkeakouluista, joissa vastanneita ei ollut yh-

taan.

Kuten tuloksista voi selkeasti nahda, on eniten vastanneita ammattikoulupoh-
jalta. Jokaisella vastanneella oli jokin koulutuspohja suoritettuna, minka voi
osin selittda oppivelvollisuuden laajeneminen vuonna 2021. Talldin alle 18-
vuotias on velvollinen opintoihin. Lisaksi toisen asteen koulutus muuttui mak-
suttomaksi, jolloin opiskelijan itse ei tarvitse kustantaa omia oppimateriaale-
jaan. Taman ansiosta eri lahtdkohdista olevat voivat ilman taloudellista taak-
kaa opiskella oman mielenkiinnon mukaan. Oppivelvollisuus paattyy, kun op-
pivelvollinen on lain silmissa taysi-ikainen eli 18-vuotta. (Oppivelvollisuuslaki.
30.12.2020/1214)
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5.3 Onko sinulla kokemusta oman alan toista?

Onko sinulla kokemusta oman alan t6ista?
34 vastausta

Kylla 19 (55,9 %)

Ei 12 (35,3 %)

Ei ammatillista koulutusta
suoritettuna.
Leipuri-Kondiittori, elintarvike
prosessitydntekija.

On tydharjoittelukokemusta,
mutta ei palkkatydkokemusta.

Vastanneista 20:11a on kokemusta oman koulutusalansa tyosta. Puolestaan
vastanneista 13:sta ei ole kokemusta omaa koulutusta vastaavasta tyosta.

Kaikista vastanneista yhdella ei ole ammatillista koulutusta suoritettuna.

Yksi vastanneista on vastannut tyhjan toisen vastauksen lisaksi. Tama johtuu
kyselya tehdessa ilmenneesta virheesta, kun tekovaiheessa ei ole huomattu
suljetussa kysymyksessa poistaa mahdollisuutta vastaajan kirjoittaa omin sa-
noin. Vastaaja on olettavasti huomaamattomuuttaan vastannut kaksi vas-
tausta, joista toinen on tyhja. Vaikka virhe on tapahtunut, on vastaajat kyen-
neet avaamaan omia vastauksiaan tarkemmin ja omaa tilannettaan parhaiten
kuvaavalla tavalla. Esimerkiksi vastaus "on tyoharjoittelukokemusta, mutta ei
palkkatyokokemusta” on vastaajan omin sanoin kirjoitettu, jota vastausvaihto-

ehtoa ei olla osattu ottaa huomioon kyselya tehdessa.
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5.4 Onko sinulla tydkokemusta mista tahansa tyosta?

Onko sinulla tyokokemusta mista tahansa tyosta?

34 vastausta

Kylla 25 (73,5 %)

Ei 8 (23,5 %)

1(2,9 %)

Koulun kautta tyéssaoppi

Kokemusta mista tahansa tyosta, oli sitten omaa koulutusta vastaavaa tai ei,

oli 25 vastaajalla eli 73,5 prosentilla.

Puolestaan kahdeksalla vastanneista eli 23,5 prosentilla vastanneista ei ole

tydkokemusta.

Taman lisaksi yhdella vastanneista oli tyokokemusta ainoastaan koulun kautta

olleesta tyoharjoittelusta.
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5.5 Millaisia kokemuksia sinulla on tyonhausta? Miten tyoskentely virkailijoi-
den kanssa on sujunut? Positiivista tai negatiivista?

Kysymykseen vastasi kaikki 34 tyonhakijaa, jotka osallistuivat kyselyyn. Koke-
mukset tyonhausta olivat selkeasti vaihtelevia. Vastaukset olivat seka positii-
visia ettd negatiivisia. Osa vastaajista koki tydnhaun hankalaksi ja stressaa-
vaksi. Useissa vastauksissa ilmenee tyonhakijan tyytymattomyys virkailijoiden
toimintaan. Vastauksissa useat kertoivat kokeneensa heidan kanssaan asioi-
neen virkailijan valinpitamattomaksi ja toykeaksi. Toisaalta suurin osa vastaa-
jista kokee saaneensa tarvitsemansa avun virkailijoilta ja palvelu on ollut mu-
kavaa. Alla listattuna kysymykseen saatuja vastauksia, joissa vastanneet nos-

taneet epakohtia liittyen paaasiassa jarjestelmaan.

"Hyvia kokemuksia, valilla tuntuu etta virkailijat hiillostavat/painostavat kek-

simaan mita pitaisi seuraavaksi tehda”

"Ystavallista, mutta tieto liikkkuu huonosti ja prosessi liian hidas.”

"Yhdella virkailijalla kuntakokeilussa on aivan liikaa asiakkaita ja se vai-
keuttaa tyottomien asioiden etenemista. Kaupungin pitaisi palkata lisaa

tyontekijoita tahan pestiin.”

"Tydnhaku on ollut stressaavaa, mutta tyoskentely virkailijoiden kanssa on

sujunut hyvin.”

"Minun lukih&iron ja luetun ymmartamisen ongelmalla hakemukset ovat
hieman hankalia mutta onneksi te palveluista on neuvottu asian hoitaminen
ja kuntakokeilussa myos on neuvottu hyvin avuliaasti. Virkailijoiden kanssa

on sujunut yllattavan positiivisesti”

"Oma Virkailija vaikuttaa mukavalta. Valilla kyllda hdmmentaa omaa toimin-
taa kun eri virkailijat kuin omani ottavat yhteytta, silloin ei aina tieda miten

toimia tai keneen ottaa yhteytta kun on ongelmatilanteissa.”
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5.6 Millaisia palveluita ja tukea toivoisit tyollistymisen edistamiseksi? Mista
kokisit saavasi apua/hyotya tydhaussa aktivoitumiseen?

Kysymykseen vastasi kaikki 34 tyonhakijaa, jotka osallistuivat kyselyyn. Vas-
taukset olivat keskenaan melko samanlaisia. Vastanneista moni koki, etta eni-
ten hyotya saisivat mielenterveytta ja jaksamista tukevista palveluista. Vas-
tauksista nousi esiin, kuinka tapaamiset ja keskustelut edesauttaisivat tyollis-

tymisen edistamista.

Myos konkreettisia toiveita ja ajatuksia nousi esiin, mitka olisivat hyodyllisia
tydnhakua ajatellen. Yksi vastanneista nosti esiin toiveen, etta tarjolla olisi
apua tyOhaastatteluihin valmistautumiseen. Muutoin nousi esille, kuinka toivot-

taisiin apua CV:n tekoon, joka varmasti on monille vaikea itsenaisesti tyostaa.

"Toivoisin etta olisi mahdollista saada joitain asiakirjoja selkosuomeksi jotta
itselleni olisi helpompi ymmartaa vaikeita sanoja ja muutenki helpompi ym-

martaa mihin olen sitoutumassa”

"Ehka enemman aktiivisempaa yhteydenpitoa tai muuta vastaavaa te-pal-

veluiden puolelta.”

"Kokisin saavani hy6tya kiinnostavien tydmahdollisuuksien tarjoamisesta,

joihin voisin taten itse hakea.”

"Itselle henkilokohtaisesti suurin tarve on ollut henkinen ja fyysinen tuki tyo-
elamaan siirtymisessa. Sellaista konkreettista tukea ja apua. Tsemppaami-
nen ja kaikkiin tyhmiin ja vaikeisiin kysymyksiin vastauksen ja vertaistuen

saaminen saattaa auttaa myos.”
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5.7 Onko sinulle selvaa, mita velvollisuuksia sinulla on tyonhakuun liittyen?

Kysymykseen vastasi kaikki 34 tyonhakijaa, jotka osallistuivat kyselyyn. Tyot-
tomalla tyonhakijalla on maarattyja velvollisuuksia tydnhakuun liittyen. Jotta
tyonhakija on oikeutettu samaan etuuksia, tulee nama vaatimukset tayttaa.
Ihan ensi askeleena tyottoman tulee ilmoittautua tyottomaksi tyonhakijaksi ja
pitda huolta siita, ettd tydnhaku pysyy voimassa. Jotta on oikeutettu saamaan
tyottomyysturvaa, tulee hakea kokoaikatyota. Asiakkaan velvollisuuksiin kuu-
luu muun muassa hakea tietyn verran tyopaikkoja kuukauden aikana, jonka
maara on yhdessa asiantuntijan kanssa maaritelty. (Tyomarkkinatori.fi) Kunta-
kokeilussa on otettu huomioon asiakkaiden henkilokohtainen elamantilanne,

ja taman ansiosta naita vaatimuksia voidaan soveltaa tapauskohtaisesti.

Kaikista 34:sta vastanneesta kolme koki, ettei ole tietoinen mita omiin velvolli-
suuksiin tydnhakuun liittyen kuuluu. Alla kahden tydnhakijan avatut vastauk-

set, jotka ilmaisivat velvollisuuksien olevan epaselvia.

” En. Joka kerta kun olen asioinut palvelussa olen joutunut kysymaan asi-
oista joita kuullut kavereilta tai muilt inmisilta. Aina vastaus ollut etta joo

oho unohtunut kertoa tasta ja tasta.”

"Valilla on vaikeaa pysya perassa mita minulta tydnhakijana vaaditaan, kun

laki muuttuu niin nopeasti.”

Kuitenkin loput 31 vastannutta koki itselleen selvaksi, mita velvollisuuksia hei-
dan tulee tayttaa. Vastauksien perusteella vastaajat ovat tietoisia velvollisuuk-

sista, ja tarvittaessa tietavat mista tietoa voi hakea.
"Tyonhakijan velvollisuudet ovat hyvin tiedossa ja epaselvyyksien ilmaantu-
essa helposti selvitettavissa joko te-palveluiden verkkosivujen kautta tai

olemalla yhteydessa omaan virkailijaan”

”"Olen tietoinen ja oma tyontekijani osasi selittda asian sujuvasti”
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5.8 Onko sinulla haasteita jaksamisen kanssa?

Olennainen asia ihmisen hyvinvoinnin kannalta on oma henkilokohtainen jak-
saminen. Kuntakokeilun asiakkaista 19:sta eli 56 prosenttia koki haasteita
oman jaksamisensa kanssa. Puolestaan 12:sta eli 35 prosenttia vastaajista ei
koe omaavansa haasteita oman jaksamisen suhteen. Kaksi vastaajista eli 6
prosenttia koki vaihtelevasti omaavansa ongelmia jaksamisen kanssa. Yksi

vastanneista eli 3 prosenttia on vastannut, ettei ymmarra kysymysta.
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5.9 Jos on haasteita jaksamisen kanssa, voisiko kuntakokeilu-virkailijasi ottaa
taman paremmin huomioon? Miten?

Vastanneista 18 kertoi nakemyksensa siita, miten kuntakokeilu-virkailija voisi
ottaa asiakkaan jaksamisen paremmin tyOskentelyssa huomioon. Yksi ano-

nyymeista kuntakokeilun asiakkaista vastasi seuraavasti:

” Se voi olla todella vaikeaa. Jaksaminen usein ei ndy kovinkaan paljoa
ulospain muille, mutta tietysti jos se otettaisiin puheeksi ja sita omaa suori-
tustasoa vaikka kevennettaisiin? voisi se auttaa jaksamaan. Itsella sellai-
nen nakemys, etta se voi olla todella vaikeaa ottaa esille niin etta siita olisi

jotain positiivista hyotya”.

Vastaaja antoi myos konkreettisen ratkaisun siita, mita vastaaja kaipaa
oman jaksamisensa tueksi. Vastaaja on saanut toivomaansa tukea, ja tyos-

kentely on suhteutettu tydnhakijan voimavarojen mukaiseksi.

"Minun vointini on otettu huomioon juuri esimerkiksi laskemalla kuukausit-
taista tydnhakumaaraa. Virkailijani muistavat muutenkin aina kysella ja var-
mistella vointiani ja etta onko tama tyonmaara josta sovitaan varmasti hyva
eika liikaa. On mukavaa tulla oikeasti kuulluksi asioissa, jotka koskevat tu-

levaisuuttani, mutta voivat myos vaikuttaa terveyteeni.”

Kuten vastaaja tuo ilmi, puheeksi ottaminen on aarimmaisen tarkeaa. Myos
kolme muuta vastaajista kokevat, etta asioinnin yhteydessa on tarkeaa seka
tiedustella asiakkaan vointia etta lisaksi todella kuulla mita asiakkaalla on
sanottavanaan. Seitseman kahdeksastatoista vastaajasta toi ilmi vastauk-
sessaan, etta heidan jaksamisensa on huomioitu tyoskentelyssa. Seuraa-
vassa vastauksessa asiakas tuo ilmi, miten hanet on huomioitu, mutta mita

se on omalta osaltaan hanen nakemyksensa mukaan edellyttanyt:

"Minun kuntakokeiluvirkailijani on ottanut jaksamiseni huomioon, mutta
mina olinkin ensin pitkdan psykiatrian poliklinikalla, monella kuukausien

kestoisilla sairaslomilla seka nyt psykoterapiassa. Minulla on niin sanotusti
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kunnon todisteet voinnistani. Minulla on kuitenkin aiempaa kokemusta siita,
etta ilman naita kaikkia paperisia todisteita huonoa oloani ei ole otettu va-
kavasti. Ymmarran toki, etta virkailijoiden tehtava on ehka hieman puskea-
kin ihmisia tyollistymaan, mutta haluisin muistuttaa, etta useammille on pal-
jon vaikeampaa kertoa jaksamisen loppumisesta kuin uskoisi. Olkaa em-
paattisia, senkin uhalla, etta ihminen kayttaisi uupumustaan tekosyyna.
Mieluummin antaa muutaman laiskurin jatkaa laiskottelua kuin pakottaa
jonkun oikeasti huonosti voivan ylittamaan rajansa. Minun vointini on otettu
huomioon juuri esimerkiksi laskemalla kuukausittaista tyonhakumaaraa.
Virkailijani muistavat muutenkin aina kysella ja varmistella vointiani ja etta
onko tama tydnmaara josta sovitaan varmasti hyva eika liikaa. On muka-
vaa tulla oikeasti kuulluksi asioissa, jotka koskevat tulevaisuuttani, mutta

voivat myos vaikuttaa terveyteeni.”
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5.10 Olisitko valmis jakamaan kokemuksiasi tydonhaun ammattilaiselle toimin-
nan edistamiseksi?

Olisitko valmis jakamaan kokemuksiasi tydnhausta tyénhaun ammattilaiselle toiminnan
edistéamiseksi?
34 vastausta

® Kylla
OE
Ehka

® Mahdollisesti, mutta riippuu véhan
tilanteesta.

@ Kylla, mutta en vield prosessin ollessa
ndin alussa

@ Ehké olis

Vastanneista 16:sta eli 47 prosenttia oli valmis jakamaan kokemuksiaan am-
mattilaisille toiminnan edistamiseksi. Puolestaan 13:sta eli 38 prosenttia koki,
ettei olisi valmis jakamaan kokemuksiaan. Vastausvaihtoehtoja oli myds ehka
seka muuta, johon tydnhakija pystyi avaamaan vastaustaan. Vastanneista 2
eli 6 prosenttia vastasi ehka olevansa valmis jakamaan kokemuksiaan. Vas-
taukset muuta vaihtoehtoon voidaan myoOs jakaa kylla ja ehka vastauksiin.
Nain tehdessa vastanneista 50 prosenttia on vastannut olevansa halukkaita
jakamaan kokemuksiaan nyt tai tulevaisuudessa ja 12 prosenttia vastannut ta-

man ehka olevan mahdollista.
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5.11 Muuta lisattavaa?

Vastaajille on annettu kyselyn lopuksi mahdollisuus lisata jotain, mita ei ole
kyselyssa paassyt jakamaan. Tahan vastasi kyselyn lopuksi 11 vastaajaa.

Muutama naista vastauksista on nostettu alle.

"Herasin itsekin vastauksiin vasta kirjoittaessani, mutta tajusin tehneeni viime
vuosina yllattavan paljon hommia itseni ja tyollistymiseni eteen. Tulee viela
monta tyovuotta eteen ja tarkeaa on, etta nauttii tekemastaan tyosta. Siksi

onkin ollut hyvia menna pidempaa reittia, vaikkakin monien mutkien kautta.”

"Talla hetkella tuntuu, etta kun haetaan TE toimesta apua tyénhakuun he ker-
tovat vain samoja neuvoja jotka on jo ihan itsestaan selvyyksia, mika ei juuri-

kaan edista tyonhakua millaéan tavalla.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Saatujen tutkimustulosten pohjalta kuntakokeilun asiakkaiden selkeasti haas-
teeksi nousi jaksaminen ja mielenterveyden haasteet, jonka myos kuullut asi-
antuntijat nostivat esille heille kohdennetussa kyselyssa. Tavalliset arkirutiinit
tuottavat haasteita, ja naiden kanssa selviamiseen moni tarvitsisi apua. Arjen
paivittaiseen tukemiseen nuoren tulee kuitenkin hakea apua muualta kuin tyol-
lisyyspalveluilta. Moniammatillisuuden nimissa on kuitenkin tarkeaa, etta vir-
kailijalla olisi tietoa nyt ja tulevaisuudessa, mista apua voi saada tallaisiin on-
gelmiin. Kun virkailija on tietoinen eri auttamisen keinoista, vaikka ne ei omiin
tyotehtaviin kuulu, on tarkeaa pystya ohjaamaan oman tyoskentelyn ohella
tydnhakija muihin tukipalveluihin. Tama vahvistaa tydnhakijan tunnetta siita,

etta tulee kuulluksi ja huomioiduksi, ja apua halutaan todella tarjota.

Jaksamisen ja motivaation tukemiseen vastaajat antoivat melko pienella vai-
valla toteutettavissa olevia ehdotuksia. Moni asiakas kertoi kaipaavansa tyos-
kentelyyn ymmartavaisyytta ja armollisuutta virkailijalta. Vastaajista usea toi
esille, kuinka he ovat asioinnin yhteydessa tunteneet tulleensa aliarvostetuksi
ja huomioimattomaksi. Jokainen kohtaaminen asiakkaan kanssa on tarkeaa,
ja tama olisi tyoskentelyssa huomioitava. Kuitenkin koen, etta jokainen yksild
on erilainen, eika jokainen kohtaaminen voi toteutua jokaisen osapuolen miel-

tymysten mukaan.

Kuten kyselyn vastauksista kavi ilmi, vastaajista muutama kokee saaneensa
ymmarrysta ja apua vasta saatuaan laakarilta diagnoosin mielenterveysongel-
mistaan. Tydnhakijan kannalta tulisi huomioida, ettd ymmarrysta ja tarvittavaa

apua tulisi saada ilman virallista laakarinlausuntoa.

Vastanneet toivoivat virkailijoilta konkreettista tukea, kuten aktiivisempaa yh-
teydenpitoa, apua tydhaastatteluihin valmistautumiseen sekd hakemuksien
tayttamiseen. Vastauksista kay ilmi, kuinka etenkin haastattelut tuottavat jan-
nitysta ja ne tuntuvat haasteellisilta. Myds tyohakemusten taytto, etenkin luki-

hairidiselle tai oppimisvaikeuksia omaavalle, on todella haasteellisia, ja
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vaikuttavat auttamatta haastattelumahdollisuuksiin. Aktiivisemmalla yhteyden-
pidolla vastaajat ovat tassa tapauksessa tarkoittaneet puhelimitse tavoittelua,
seka toivoneet naiden yhteydessa inhimillista kuulumisten kyselya ja kannus-
tusta virallisten asioiden ohella. Kun asioinnin yhteydessa kyetaan pienesti
kartoittamaan kuulumisia ja yleista vointia, on tyoskentely tyonhakijan silmissa
mukavampaa ja nain myos luottamus virkailijan seka tyonhakijan valille pystyy
muodostumaan. Vastanneille oli myos tarkeaa, ettd saavat rohkeasti kysya
myo0s itsestaan selvia kysymyksia, joihin eivat tieda varmaa vastausta. Asia-

kasta onkin tarkeaa rohkaista, etta ei ole olemassa huonoja kysymyksia.

Vastauksista nousi esille selkea tarve sille, kuinka asiakkaan silmissa yhdella
virkailijalla on aivan liian monta asiakasta itsellaan. Myds vastauksista kavi
ilmi, etta asiakkailla on tullut vastaan tilanne, jossa tutun virkailijan sijaan soit-
taa toinen henkilo. Tarkeaa on, etta tyoskentely ja yhteydenpito toteutuu, mutta
vastauksien perusteella tama hammentaa asiakkaita. Tallaisia tilanteita ajatel-
len tulisi selventaa asiakkaille, keneen tulee olla yhteydessa ongelmatilan-
teissa. Nain valtytaan silta, etta asiakas nakisi tyoskentelyn epaselvana ja vir-

kailijoiden kesken ei tulisi paallekkaisyyksia tydoskentelyn suhteen.

Yksi selkea toive kyselyn perusteella oli, etta jokaiselle tarjottaisiin ohjeistukset
mahdollisimman kansanomaisella selostuksella, jotka olisi helpompi ymmar-
taa. Tama koskee kaikkia tarjolla olevia ohjeistuksia. Kyselyn pohjalta kay ilmi,
kuinka tyonhakijan on vaikea ymmartaa haastavia sanoja asiakirjoissa, jolloin
tydnhakuprosessi tuntuu erityisen haasteelliselta ja tydnhakijalle jaa epasel-
vaksi, mihin on sitoutumassa. Vastauksista nousi esiin, kuinka kaivattaisiin sel-
keat ohjeistukset yhteen paikkaan liittyen esimerkiksi tyonhakijan velvollisuuk-

siin, yhteystietoihin ja muihin ohjeistuksiin liittyen.

Kokemusasiantuntijuus antaisi apukeinoja seka virkailijalle ettd tydnhakijalle
tyonhaussa. Jokaisella vastaajalla on kokemusta tyonhausta ja yli 70 prosen-
tilla vastanneista jonkinlaisesta tyosta, joten jokaisella on omia nakemyksia
tydelaman ja -haun haasteisiin liittyen. Naitd kokemuksia olisi aarimmaisen
hyva paasta kayttamaan tyoskentelyssa, jotta seka virkailijat ja tydnhakijat sai-

sivat nakokulmaa tyonhakuun liittyen. Kyselyn mukaan 50 prosenttia
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vastanneista olisivat valmiita jakamaan kokemuksiaan tydnhausta nyt tai tule-
vaisuudessa virkailijalle kokemuksia jakaakseen. Kyselyn vastauksista nou-
see esiin, kuinka vertaistuen saaminen auttaisi motivoimaan ja jaksamaan
tydnhaun saralla. Kun tydonhakija saa kokemuksen siita, ettei ole ainoa haas-
teiden kanssa, antaa se toivoa parjaamisen suhteen. Lisaksi tama edesauttaa
tyoskentelya virkailijan nakokulmasta, kun saa tietoa suoraan tyonhakijalta,
missa kokee eniten haasteita ja mitka keinot auttavat eniten. Koen aineiston
perusteella, etta kokemusasiantuntijuus olisi eduksi seka tyonhakijalle etta vir-

kailijalle.
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7 POHDINTA

Kokonaisuudessaan koen tutkimukseen olleen itselleni opettavainen ja mie-
lenkiintoinen kokemus. Tydllisyyspalvelut ja ty6ttomyys ovat itselleni vieraita,
joten tutkimustyo on aloitettu taysin ilman ennakkotietoja. Perehtyminen pal-
velukenttaan ja kaikkeen netista saatavaan aineistoon tuntui ajoittain hieman
haasteelliselta. Tasta syysta ymmarran kyselyyn vastanneiden tyonhakijoiden
nakemyksen siita, kuinka tietoa on ajoittain vaikeita 16ytaa ja informaation saa-

misen selkeydeksi olisi hyva saada kaikki tieto selkeasti yhteen paikkaan.

Itselleni tarkeaa oli se, etta paasen tekemaan tutkimuksen pohjautuen nuoriin
ja heidan tarpeeseensa. Nuoret ovat itselleni kohderyhma, jonka parissa ha-
luan tyoskennelld ja edesauttaa nuorten hyvinvointia omalta osaltani. Nuorten
tyottomyys on nakemykseni mukaan osa-alue, johon tulisi panostaa ja siksi

koen tydskentelyn tutkimuksen parissa olleen itselleni mieluinen.

Koen tehneeni parhaani olosuhteisiin nahden, vaikkei kaytossani ollut kovin
laajaa aineistoa ja materiaalia. Kyselyssa sattunut virhe liittyen vastausvaih-
toehtoihin tuotti omia haasteita, mutta nama eivat vaikeuttaneet merkittavasti
asiakaskyselyn vastauksien tulkitsemista ja niiden pohjalta tutkimuksen teke-

mista.
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