LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

TOIMITUSINSINOORIN VIESTINTA

Maanmittauslaitos
Oman Jussi
Opinnaytetyd

Maanmittaustekniikka
Insind6ri (AMK)

2023



Tekija Jussi Oman Vuosi 2023

Ohjaaja(t) Janne Matilainen
Toimeksiantaja Maanmittauslaitos

Tyon nimi Toimitusinsinoorin viestinta
Sivumaara 54

Taman opinnaytetyon aihe oli toimitusinsinoorin viestinta ja se toteutettiin paiva-
kirjamallisena. Tydskentelin maanmittausharjoittelijana Rovaniemen Maanmit-
tauslaitoksella perustoimitusten parissa toukokuusta elokuuhun 2023. Seurasin
tyontekoani 10 viikkoa ja raportoin oppimisestani paivakirjaan, jonka pohjalta
pohdin toimitusinsindorin viestintaa ammatillisesta nakokulmasta.

Hankin tietoperustan tydhoni haastattelemalla kokeneita toimitusinsindoreja, tu-
tustumalla toimitusmenettelyn kirjallisuuteen ja perehtymalla lohkomis- ja rajan-
kayntitoimituksiin liittyvaan lainsaadantoon. Jaksotin opinnaytetyon kolmeen osi-
oon. Kasittelin [ahtdkohdissa toimintaympariston organisaation ja tehtavankuvani
seka esittelin maanmittaustoimitukset, joiden parissa tyoskentelin. Toinen osio
on itse paivakirja, joka seurasi tiedonhakua ja ammatillista kehitystani viestinnan
nakokulmasta. Viimeiseksi koostin paivakirjan perusteella kappaleen viestinta- ja
vuorovaikutus kolmen keskeisen alaotsikon avulla: viestinta- ja vuorovaikutustai-
dot, tiedottaminen ja lainsaadanto.

Kirjoitin opinnaytetydn antamaan nakokulmia ja tietoa valmistuvalle insinddrille
toimitustuotannon tehtaviin. Kerasin johtopaatoksia ja ohjeita yleisiin viestinnalli-
siin haasteisiin koko opinnaytetyon ajalta, joista keskeisimmat olen koonnut poh-
dintaan. Taman opinnaytetyon narratiivi vastasi kysymykseen "Millaista on hyva
viestinta toimitusinsindorin tydssa?”. Opinnaytetyon tuloksina tuotin mallin hy-
vasta kokouskutsusta seka ohjeita vastavalmistuneen insindorin viestintaan. Tu-
lokset ovat hyddynnettavissa uuden toimitusinsinoorin perehdytyksessa.

Avainsanat lohkominen
viestinta
tiedottaminen



Author Jussi Oman Year 2023

Supervisor(s) Janne Matilainen

Commissioned by National Land Survey Of Finland

Title Communication of cadastral survey engineer
Number of pages 54

The topic of this thesis was communication of a cadastral survey engineer, and it
was carried out in a diary format. | worked as a land surveying intern at National
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1 JOHDANTO

Paneudun tassa opinnaytetydssa toimitusinsinoorin viestintaan ja viestinnallisiin
haasteisiin liittyviin kysymyksiin toimitusinsinoorin tydssa Maanmittauslaitoksella.
Pyrin vastaamaan opinnaytetyon tuloksilla kysymykseen siita, millaista on hyva
viestinta toimitusinsindorin tydssa ja antamaan ohjeita seka nakokulmaa vasta-

valmistuneelle insinoorille.

Toteutan opinnaytetyon paivakirjamuotoisena ja kirjoitan kymmenelta seuranta-
viikolta paivakirjamerkinnat, joiden avulla pohdin toimitusinsin6orin ammatillisen
viestinnan erityiskysymyksia tyoskennellessani kesan Maanmittauslaitoksella
Rovaniemen toimipisteessa. Paneudun opinnaytetydssani myds maanmittaus-
alan lainsaadantoon, Toimitusmenettelyn kasikirjaan ja haastattelen toimitusinsi-

ndoreja tydtehtavieni ohella.

Tarkastelen tassa opinnaytetydssa toimitusinsindorin viestintda asiakaslahtoi-
sesta nakokulmasta. Rajasin tyoyhteison valisen viestinnan aihealueen ulkopuo-
lelle. Erityisena tarkastelun kohteena opinnaytetydssa on toimituksista tiedotta-
misen. Tiedottamisen lisdksi pohdin viestinta- ja vuorovaikutustaitojen seka lain-
saadannon merkitysta toimitusinsinoorin tyossa. Hyva ja selkea viestinta naytte-
lee merkittavaa roolia asiakaslahtdisen palveluperiaatteen toteutumisessa toimi-

tustuotannon prosesseissa.



2 LAHTOKOHDAT

2.1 Organisaatio

Maanmittauslaitos on maa- ja metsatalousministerion alaisena toimiva valtion vi-
ranomainen, joka on perustettu jo vuonna 1812. Maanmittauslaitos tekee erilaisia
maanmittaustoimituksia kuten lohkomisia, joihin keskityn myos tassa opinnayte-
tydssa. Se tuottaa kartta-aineistoja seka tietoa ja tutkimusta maasta. Maanmit-
tauslaitos yllapitaa myos kiinteistojen ja osakehuoneistojen tietoja rekistereis-
saan. Tyontekijoitd Maanmittauslaitoksella on noin 1800 36:lla eri paikkakun-

nalla. (Maanmittauslaitos 2023d.)

Toimipaikkani oli Maanmittauslaitoksen Rovaniemen toimipiste. Tyoskentelin mi-
nulle jo ennestaan viime kesalta tutussa Uudet kiinteistot ja maanmittaus -tiimissa
pohjoisella toimialueella. UMA-tiimin vastuualueeseen kuuluvat perustoimitusten
kuten lohkomisten ja rajankayntien tekeminen. UMA pohjoinen tekee toimituksia
koko Lapin alueella Rovaniemen ja Tornion kaupunkien lohkoessa omilla asema-

kaava-alueillaan. (Maanmittauslaitos 2023d.)

2.2 Tehtavankuva

Tyoskentelin Rovaniemen Maanmittauslaitoksella 2.5.-31.8.2023 nimikkeella
Maanmittausharjoittelija. Minulla oli kokemusta samasta tehtavasta jo edellis-
kesalta, joten talon toimintatavat ja tyontekokulttuuri olivat minulle ennestaan tut-
tua. Tyotehtaviini kuului erilaisiin maanmittaustoimituksiin tutustuminen ja niissa
avustaminen sekd& maastotyot. Toimin toimitusinsin6drien apuna muun muassa
lohkomisissa ja rajankayntitoimituksissa tutustuen samalla myds lainhuuto- ja
kiinnitysasioihin. Uusien Lapin luonnonsuojelualueiden lohkomisten maastotyot
olivat paaasiassa kesatyontekijoiden vastuulla. Suoritin myds tavanomaisten loh-

komistoimitusten maastotdita ja tein niita varten arkistotutkimusta.

Pyrin mahdollisuuksieni mukaan osallistumaan toimitusinsind6orin kanssa mah-

dollisimman useaan toimituskokoukseen ja otin tydsuhteeni alusta asti toimituk-



sista tiedottamisen ja viestinnan asianosaisten kanssa erityistarkastelun alle. Pa-
neuduin toimitusinsinoorin viestinnallisiin haasteisiin ja tarkastelin tiedottamisen

merkitysta toimituksen onnistumisen kannalta.

2.3 Toimitukset

UMA-tiimin toimitusinsinddrien tyon tehtavankuva perustuu pitkalti lohkomistoi-
mituksiin. Lohkominen on kiinteistotoimitus, jossa maaraalasta eli kantakiinteis-
tosta erotettavasta alueesta muodostetaan uusi itsenainen kiinteisté (Maanmit-
tauslaitos 2023b). Lohkomisessa saanto perustuu usein kiinteiston kauppaan, jo-
ten lohkomisen luonne on tavallisesti riidaton. Toimitus tulee vireille, kun maara-
ala on saanut lainhuudon eli uusi omistusoikeus on rekisterodity (Kanervo 2023).
Lohkomisessa toimitusinsinoorin viestinta kohdistuu usein maaraalan ostajaan,
sillda han hakee lainhuutoa. Toimitusinsindori viestii toimituksen aikana kuitenkin
kaikkien asianosaisten kesken (Maanmittauslaitos 2023f, 18). Ostajan kanssa voi
joutua keskustelemaan kiinteistokaupan ehdoista, tai esimerkiksi varainsiirtove-
rosta, koska niilla on vaikutusta lainhuudon ratkaisemiseen. Yleensa naista asi-
oista keskustellaan puhelimitse tai sahkopostilla. Toimituskutsut ja asiakirjat |1&-

hetetaan kaikille asianosaisille.

Rajankaynnissa selvitetaan epaselvan kiinteistorajan paikka, rakennetaan uudet
rajapyykit ja merkitdan raja maastoon (Maanmittauslaitos 2023e, 25). Rajan-
kaynti voidaan tehda joko lohkomisen yhteydessa tai se tulee vireille, mikali ha-
kemus toimitetaan Maanmittauslaitokselle (Maanmittauslaitos 2023c). Hakemuk-
sen perusteella vireille tulleen rajankaynnin syyna on yleensa epaselvyys kiin-
teistdnrajoissa joko kiinteistobnomistajan, tai rajanaapurin kohdalla. Rajankaynnin
luonteen vuoksi, toimitus voi olla riitainen, silla asianosaisilla voi olla eriava kasi-

tys rajan paikasta (Niska 2023a).



3 PAIVAKIRJA

3.1 Seurantaviikko 1

Aloitin paivakirjan seurantaviikot toisella tyoviikollani 8.5. alkaen. Ensimmainen
tyoviikko meni enimmakseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti Maanmittaus-
laitoksen sisaisia toimintatapoja ja lohkomisten toimitusmenettelya kerratessa,
joten opinnaytetyon sisallon vuoksi ensimmaisen viikon anti olisi ollut vahaista.
Tyopaikan pohjoisen sijainnin takia myoskaan maastotoita ei voida viela aloittaa,
silla rajamerkit ovat viela lumen alla, eika jaiseen maahan ole mahdollista raken-
taa uusia rajamerkkeja. Saaolosuhteiden vuoksi toimitusinsinorit ovat tiedotta-
neet asianosaisille lohkomistoimitusten siirtamisesta. Toimitusinsinoorit voivat
tehda harjoittelijoille varauksia Rovaniemen harjoittelijoiden varauskalenteriin eri
tyotehtavia varten ja nyt nayttaa silta, ettd paasen osallistumaan ensi viikolla en-

simmaiseen toimituskokoukseen ja ensi kuussa kokouksia on tulossa useampia.

Toisella tyoviikolla aloitin myds arkistotutkimusten tekemisen. Yleensa ennen toi-
mituksesta tiedottamista toimitusinsin6ori tekee lohkottavaa maaraalaa koskevat
arkistotutkimukset eli selvittaa kiinteistonmuodostamiseen liittyvaa historiaa tut-
kimalla muun muassa rajamerkkien rakennusajankohdat, kiinteistorajojen rajami-
tat ja aluetta koskevat edellisten toimitusten poytakirjamerkinnat. Perusteellinen
arkistotutkimus on tarkeaa etenkin koordinaateiltaan epatarkkojen rajamerkkien
kartoittamisen kannalta. Hyva arkistotutkimus auttaa myds perustelemaan toimi-

tusinsindorin tekemia ratkaisuja asianosaisille.

Harjoittelijat saavat tehda itsenaisesti arkistotutkimusta lohkomista varten, kun
tarvittava osaaminen on hankittu. ltse arkistotutkimus ei sisalla tiedotettavaa asi-
anosaisille, mutta toimitusinsindorin viestintataitojen kannalta on oleellista pyrkia
ennakoimaan toimituskokouksessa mahdollisesti ilmenevia epaselvyyksia esi-
merkiksi vanhojen kKiinteistorajojen osalta. Tyyppiesimerkki tallaisesta tilanteesta
on vanhan rajamerkin katoaminen, jolloin uuden rajapyykin rakentamista seuraa
rajankaynti. Paadyin tekemaan arkistotutkimukset talla viikolla kahdeksaa eri toi-

mitusta varten.
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Toisen viikon perehdytysohjelmaan kuului myds toimitusinsindori Tarja Kanervon
pitama luento maaraalan elinkaaresta. Maaraalalla tarkoitetaan kiinteiston rajoil-
taan maarattya aluetta, joka tassa tapauksessa lohkomisessa muodostetaan uu-
deksi kiinteistoksi. Kun maaraalan omistusoikeus rekisterdidaan, tulee lohkomi-
nen automaattisesti vireille. Tata kutsutaan lainhuudoksi. Lohkottavaa maaraalaa
koskevan lainhuudon ratkaisee toimitusinsinoori ja menettely ei paaasiassa si-
salla vuorovaikutteista viestintaa asianosaisten kanssa. Lainhuudon vireilletu-
losta lahtee tieto joko sahkdpostitse tai postitse lainhuudon hakijalle. Ratkaistu-
aan lainhuudon toimitusinsin6ori lahettaa hakijalle viestin ratkaisusta Maanmit-
tauslaitoksen Kirre-jarjestelmasta, tai vie ratkaisun Kirren kautta postitettavaksi.
(Kanervo 2023.)

Lainhuudon lepaamaan jattaminen tai taydennettava hakemus voi kuitenkin joh-
taa tilanteeseen, jossa hakijan kanssa on oltava yhteydessa. lakkaalla hakijalla
saattaa olla esimerkiksi haasteita varainsiirtoveron maksun kanssa, silla se hoi-
detaan nykyaan sahkadisesti veroviranomaisen kanssa. Toimitusinsinoorin onkin
tarkeda tehda hakijalle selvaksi, mika kuuluu hanen toimenkuvaansa. Tayden-
nyspyynnon joutuu tekemaan esimerkiksi kaupan ollessa ehdollinen. Tallainen
tilanne voi syntya esimerkiksi, kun omistusoikeuden siirtymisen ehtona on kaup-
pahinnan suorittaminen maaraaikaan mennessa ja kauppahinnan maksusta ei

ole esitetty kuittia lainhuutohakemuksen liitteena. (Kanervo 2023.)

Kun lainhuuto on ratkaistu, tulee lohkominen automaattisesti vireille. Toimitusin-
sinQori tiedottaa hakijalle toimituksen vireilletulosta. Lohkomisen vaikutus koskee
yleensa muitakin kuin hakijaa, joten toimituksen vireilletulosta tulee lahettaa tieto
myds muille asianosaisille (Maanmittauslaitos 2023f, 18). Toimitusten tiedotta-
miseen liittyvassa viestinndssa asianosaisten kannalta on oleellista, etta he tie-
tavat, mita tullaan tekemaan ja miksi (Kanervo 2023). Lohkomisen maastotydt
tehdaan toimituskokouksen yhteydessa. Harjoittelijat osallistuvat kesatoissa ak-
tiivisesti lonkomisten maastotdiden tekoon ja tein viime kesanakin maastotoita
usein itsenaisesti. Harjoittelijoiden maastotyot sisaltavat usein kartoittamattomien

rajapyykkien etsimista ja rajankaynteja.
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TMK ohjeistaa viestimaan aktiivisesti asianosaisten kanssa toimituksen kulusta.
Erikseen suoritettavista maastotoista olisi Iahtokohtaisesti hyva tehda kutsu asi-
anosaisille, joita maastotyot koskevat. Kaytannossa tassa voi kuitenkin kayttaa
harkintaa (Kanervo 2023). Esimerkiksi kaupallisesti maaraaloja huutokauppaa-
vien yritysten lohkomiskokouksiin ja maastotoihin ei saavu joka kerta lainkaan
asianosaisia, joten toimitusinsindorin on kaytettava maastotyokutsujen lahettami-
sessa omaa harkintaa. Muodollisen kutsun sijaan asianosaisiin kannattaa myos
olla yhteydessa puhelimitse. Aktiivinen viestinta lohkomisen maastotoihin liittyen
voi olla my0s téiden sujuvuuden kannalta hyddyllista, silla asianosaisilla on usein
sellaista tietoa rajamerkkien sijainnista, joka ei iimene Maanmittauslaitoksen ar-

kistoista.

Loppuviikosta tein lisaa arkistotutkimusta ja osallistuin toimitilaturvallisuuden pe-
rehdytysluennolle. Perjantaina vietimme paikallisella urheiluopistolla tyohyvin-

vointipaivaa.

3.2 Seurantaviikko 2

Toisella seurantaviikolla paasin jo kunnolla téihin. Kavimme toimitusinsinéorin
kanssa lohkomassa maaraalan tiistaina ja osallistuin myds toimituskokoukseen.
Maanantain kaytin maastotdiden valmisteluun toimistolla. Talla viikolla suoritin

neljan lohkomisen maastotyot itsenaisesti.

Tiistain lohkominen suoritettiin yhdessa toimitusinsinoori Jussi Niskan kanssa.
Niskalla on jo yhdeksan vuoden kokemus lohkomistoimituksista ja toimitusinsi-
noorin tyosta, joten oli mielenkiintoista paasta seuraamaan kokousta kokeneen
insin6orin toimituksessa. Niska oli tiedottanut toimituksesta kolme viikkoa ennen
kokouspaivamaaraa. Maanmittauslaitos suosittelee tiedottamaan toimituksista
21 vuorokautta ennen avauskokousta (Niska 2023a). Kiinteistbnmuodostamislain
mukaan toimitus katsotaan alkaneeksi 14 paivan kuluttua ilmoituksen Iahettami-
sesta (Kiinteistonmuodostamislaki 1995/554 § 15:173.2).

Toimitusinsindorin viestinnassa toimituksesta tiedottamisen osalta on oleellista,
etta asianosaiset tietavat, mita toimituksessa tullaan kasittelemaan, ja etta kaikki
toimituksen kannalta oleelliset asianosaiset ovat saaneet kutsun (Niska 2023a).
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Toimituksesta tiedotetaan kaikille asianosaisille, joita toimitus koskee, mutta kut-
sussa mainitaan kuitenkin, ettei asianosaisten poissaolo esta toimituksen suorit-
tamista. Toisin sanoen toimituksen suorittamiseen riittaa pelkka toimitusinsinoo-
rin Ilasnaolo. Toimitusmenettelyn kasikirjassa todetaan, etta asianosaisten saatu-
aan kutsun pitaisi olla selvaa, mika hanen roolinsa toimituksessa on, ja miten
toimitus liittyy hanen kiinteistoonsa. Myos toimituksen kohteen ja tarkoituksen ku-

vaamiseen tulisi kiinnittaa erityista tarkkuutta. (Maanmittauslaitos 2023f, 17-18.)

Maanmittauslaitos on verrattain nakymaton viranomainen ja sen lasnaolo on
usein huomaamatonta keskiverron kansalaisen elamassa. Kiinteistotoimitusten
sisaltd ja kiinteistbonmuodostamiseen liittyva lainsaadantd koetaan usein vie-
raaksi (Maanmittauslaitos 2023a). Toimitusinsindorin tuleekin pyrkia viestinnas-
saan selkeyteen ja havainnollistavaan kirjoitustyyliin, kun toimituksista tiedote-
taan. Toimituskutsut ja poytakirjat laaditaan Maanmittauslaitoksen Sulka-sovel-
luksella ja ne saatetaan lahetettavaksi Kyyhky-sovelluksesta. Toimitusinsinoori ei
siis itse postita fyysisia asiakirjoja. Kutsut valmistellaan Sulka-sovella valmiiden
pohjien avulla ja jarjestelma antaa kappaleille lainkohdat ja muotoiluehdotukset.
Toimitusinsinoori voi kuitenkin muotoilla kutsusta tai poytakirjasta manuaalisesti
oman nakoisensa ja hyva asiakirja onkin yksiloity havainnollistamaan suoritetta-

vaa toimitusta.

Jussi Niskan tiistaina suorittamassa lohkomisessa ostaja oli ostanut suuresta
kiinteistosta maaraalan, johon kuului omakotitalo ja varastorakennuksia. Kanta-
kiinteistolle jai kookas metsapalsta. Kiinteistbonmuodostamislain mukaan perus-
tettavalle kiinteistolle on aina jarjestettava kulku maantielle, kadulle tai yksityis-
tielle (Kiinteistbnmuodostamislaki 1995/554 § 14:156). Niska oli jo toimituksesta
tiedottaessaan kirjoittanut kutsuun, etta kokouksessa kasitellaan tieoikeuden pe-
rustaminen. Tassa tapauksessa omakotitalolle kulki valmis tie kantakiinteiston

lapi, joten lohkokiinteistd sai tieoikeuden talle tielle.

Lohkominen perustuu saantokirjaan, joten toimitus on harvoin riitainen. Tieoikeu-
det kuitenkin joskus herattavat kysymyksia ja kiistoja etenkin rasitettujen kiinteis-

téjen osalta. Tassa lohkomisessa tieoikeuden perustaminen oli asianosaisillekin
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itsestaan selvaa. Mietin kuitenkin, miksei ostaja ollut miettinyt nimea uudelle kiin-
teistolleen. Lohkokiinteistd nimetaan toimituksessa ja toimitusinsindori kertoo
tasta usein kokouskutsussa. Myos Niska oli tiedottanut tasta kutsussa. Pohdin,
etta ostaja ei ollut keskittynyt nimeen, koska hanella oli mielessaan isompia ky-
symyksia kiinteistonmuodostamista koskien. Hanesta jai minulle kuitenkin sellai-
nen kuva, etta han olisi lukenut kokouskutsun muuten tarkasti ja oli perilla toimi-

tuksessa kasiteltavista asioista.

Kokouksessa ei ollut varsinaisesti vaikeita asioita kasiteltdvana, eika minkaanlai-
sia erimielisyyksia. Ostajalla oli kuitenkin muutama kysymys tieoikeuksiin liittyen.
Lohkokiinteiston lapi kulkee tie, josta on yhteys maantielle. Tie muuttuu monkija-
poluksi lohkokiinteiston jalkeen ja jatkuu metsan lapi seuraavalle maantielle
saakka. Alueen muille kiinteistoille oli perustettu 12 metria levea tieoikeus 60-
luvulla halkomisen yhteydessa. Asia hammensi seka toimitusinsinooria, etta asi-
anosaisia, koska tiella oli vain vahan kayttda, eika toimitusinsinoorikaan ollut
varma, miksi kukaan olisi tarvinnut tiehen erittain leveaa oikeutta. Ostaja halusi
tietda, voisiko han saada tieoikeuden tahan traktoritielle ja kulkea sita kautta met-
san lapi. Toimitusinsinoori ei kuitenkaan nahnyt tieoikeutta tarpeelliseksi. Niska
tarkisti viela Maanmittauslaitoksen rekisterista, ettei kantakiinteistollakaan ollut
tieoikeutta metsan lapi. Maantien ja lohkokiinteiston valiselle tieoikeuden perus-

tamiselle oli tietysti selvat perustelut.

Vaikka tieoikeuskysymyksessa oli hammennysta, esiintyi Niska ammattimaisesti
ja perusteli nakemyksensa selkeasti. Toimituskokouksessa insinddrille on myos
tarkeaa osata pitaa keskustelu kasiteltavissa aiheissa. Hyvan ilmapiirin ja asia-
kaslahtoisyyden nakokulmasta on kuitenkin hyva lukea tilannetta ja arvioida, mil-
loin varsinaisesta aiheesta voidaan poiketa. Taito kehittynee kokemuksen ja hy-
van ihmistuntemuksen kautta (Talvio & Klemola 2017, osa 3).

Toimituskokouksen paatyttya, siirryimme seuraavaan kohteeseen tekemaan
eraan toisen lohkomisen maastotyot. Maaraalan ostajana oli metsayhtio ja asian-
osaiset olivat tuoneet jo puhelimitse esille, ettei heidan Iasnaoloaan maastotoissa
tarvita, joten maastotydkutsuakaan ei lahetetty. Kaupallisessa kiinteistonvaih-

dannassa on tavallista, etteivat asianosaiset ole lasna toimituksessa (Niska
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2023a). Niska oli kuitenkin ollut maaraalan myyjaan yhteyksissa puhelimitse en-
nen maastotoita, silla metsaautotie oli puomitettu ja kavimme noutamassa avai-
met ennen maastotoita. Toimitusinsinoori joutuu usein viestimaan asianosaisille
puhelimitse vastaavista kaytannonasioista. Joskus asianosaisen ika tai asenne
saattaa tuoda haasteita asioiden hoitamiseen. Toimitusinsinddrille onkin tarkeaa
kommunikoida selkeasti ja asiakaslahtOisesti myos kaytokseltaan haastavam-
pien henkildiden kanssa. Maastotyot saatiin lopulta suoritettua menestyksek-

kaasti ja kaikki epatarkat rajamerkit 10ydettiin.

Loppuviikon tein neljan muun lohkomisen maastotoita Ylitorniolla itsenaisesti.
Viestinnan nakdkulmasta loppuviikon tapahtumista ei ole paljoa sanottavaa. En-
simmainen maaraala oli kuitenkin haastava, enka loytanyt yhtdan epatarkkaa ra-
japyykkia. Maaraala oli peltomaata ja sen rajoille oli kaivettu uudet ojat, joten on
todennakaista, etta rajapyykit ovat havinneet maansiirtotdiden aikana. Yksi raja-
pyyKkki sijaitsi kuitenkin oletetusti metsan puolella, eika siella ollut tehty lahiaikoina
maansiirtotoita. Tapasin ohimennen maaraalan omistajan naapurin, joka aikoi ky-
sya iakkaalta naapurin isdnnalta rajapyykin sijainnista. Vanhoissa kiinteistotoimi-
tuksissa perustettujen rajojen selvittamisen kannalta voi olla hedelmallista haas-
tatella ikaihmisia. Heilla saattaa olla sellaista perimatietoa seka kaytannon koke-

musta lahihistorian maastotoista, jollaista nuorella toimitusinsindorilla ei ole.

3.3 Seurantaviikko 3

Talla viikolla minun oli maara lahtea toimitusmatkalle. Kaytin maanantain tulevan
tyomatkan suunnitteluun ja arkistotutkimuksiin. Teimme toimitusinsinoorin
kanssa tiistaista torstaihin kolmen eri lohkomisen maastotéita. Viikko oli varsin
opettavainen mittaustekniikan nakdkulmasta, mutta tdhan mennessa vain ensim-
maisesta oli tiedotettu asianosaisille. Koska lohkokiinteistdjen vanhoissa rajoissa
oli epaselvyytta ja ne oli perustettu paaasiassa vanhoissa kiinteistotoimituksissa,
maastotyot tehtiin tuttuun tapaan etukateen, eika niihin kutsuttu etukateen asian-
osaisia. Toimitusinsindori oli kuitenkin ollut puhelimitse yhteyksissa kiinteiston-
omistajiin kysyakseen tiettyjen epatarkkojen rajapyykkien mahdollisesta sijain-
nista. Rajankaynnissa kadonneiden rajapyykkien valilla kulkeva rajalinja merki-
tdan maastoon puupaaluilla, jotka nauhoitetaan (Maanmittauslaitos 2023e, 25).
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Toimitusinsindori informoi tasta asianosaisia ja kertoi, etta kaydyt rajat kasiteltai-

siin myos toimituskokouksessa.

Ensimmaisen mitattavan maaraalan maastotyot eivat sujuneet ongelmitta.
Olimme selvittaneet arkistotutkimuksissa, milloin epatarkat rajamerkit oli raken-
nettu ja tulostimme rajamitalliset toimituskartat avuksemme. Ongelmaksi osoit-
tautui kiinteistdjen valisten rajojen epasymmetria suhteessa vanhoihin toimitus-
karttoihin. Ainakin yhden rajamerkin tiedettiin kadonneet metsaautotien rakenta-
misen vuoksi. Vanhojen toimituskarttojen rajamittojen perusteella pyykki olisi jaa-
nyt tien alle. LOoysimme kuitenkin lohkokiinteiston seka naapurikiinteiston kadon-
nutta rajamerkkia maarittavien rajalinjojen toisesta paasta vanhat isojaossa ra-
kennetut pyykit, joiden avulla pystyimme laskemaan rajamittojen avulla kadon-
neen rajamerkin oletetut koordinaatit. Vanhoille toimituskartoille tdma rajalinja oli
piirretty suorana, mutta kartoittamillamme pyykkien sijaintitiedoilla kadonnut
pyykki ei asetu suoralle linjalle. Rajalinjojen epasymmetrisyydesta antoivat vink-
kia myds aukot metsapalstojen laidoilla, jotka oli todennakdisesti aikanaan avattu
oletetun rajalinjan mukaan. Tilanne tulisi siis vaatimaan lohkomisen yhteydessa

rajankaynnin.

Viestinnan kannalta tassa lohkomisen tiedottamisessa oli tienkayttdoa koskevia
erityispiirteita. Yleisen tien paatyttya kaytanndllisin reitti lohkokiinteistolle kulkee
seka erillisen rasitetien etta silta haarautuvan yksityistien kautta. Yksityistiella tar-
koitetaan yksityista liikkennetta varten perustettua tieta, joka rasittaa vahintaan
yhta kiinteistda, ja johon vahintaan yhdella kiinteistolla on tieoikeus. Yksityistielle
paatetaan tieosakkaat, jotka vastaavat yksityistien hoitokustannuksista, tienpi-
dosta ja heille kuuluu tieoikeus kyseiseen tiehen. Yksityisteille perustetaan myos
tiekunta ja hoitokunta hoitamaan ja hallinnoimaan tieta koskevia asioita seka
paattamaan tienpidosta. Maaraalalle johtaa myds yleisen tien ja yksityistien valilla
Metsahallituksen yllapitama rasitetie, jolla ei ole tiekuntaa tai sen hoitokuntaa,
mutta tie rasittaa kiinteistoja, joiden lapi se kulkee. (Yksityistielaki 2018/560 §
1:3.)
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Tilanne aiheuttaa toimitusinsinodrille haasteita tiedottaa lohkomisesta, koska loh-
kokiinteiston omistajasta tulee uusi tienkayttaja. Kun lohkokiinteistolle peruste-
taan tieoikeus yksityistiehen, tiedottaa toimitusinsindori tasta yksityistien tiekun-
nan yhteyshenkildlle ja tiekunta kasittelee asian kokouksessaan, mika ei vaadi
Maanmittauslaitokselta muita toimenpiteitd. Rasitetiellda sen sijaan ei ole tiekun-
taa, joten toimitusinsindori joutuu selvittamaan kaikkien tieta rasittavien kiinteis-
téjen omistajien yhteystiedot ja tiedottamaan lohkomisesta myds heille (Maanmit-
tauslaitos 2023f, 19). Maanmittauslaitoksen rekisterit eivat myoskaan ole aukot-
tomia, joten yhteystietojen saatavuus voi olla puutteellista. Tassa tapauksessa

tien varrella oli useita rasitettuja kiinteistoja.

Koska tasta toimituksesta oli jo tiedotettu, yksityistien tiekunta oli saanut tiedon
lohkomisesta. Tiekunnan yhteyshenkild soitti toimitusinsindorille mydhemmin sa-
malla viikolla ja oli epatietoinen roolistaan. Toimitusinsindori selitti yhteyshenki-
IOlle, etta koska lohkokiinteiston omistajasta tulee uusi tienkayttaja, koskee loh-
kominen talta osin myos tiekuntaa ja toimituskokoukseen voi halutessaan osal-
listua. Tiekunnan tulisi kuitenkin kasitelld asia omassa kokouksessaan, eika tasta
aiheudu ilmoitettavaa Maanmittauslaitokselle. Huomionarvoista on mydos, etta toi-
mitusinsinoorilla on usein parempi kasitys yksityistielaista ja tiekuntien roolista
enta niiden varsinaisilla jasenilla. Yksityistien asioista paattaviin paatantaelimiin
saattaa olla myds hankala saada vapaaehtoisia. Pohdin, etta asiat saatetaan ko-
kea maallikoille haastaviksi ja vastuutehtaviin valituilla tieosakkailla on usein eri-

laiset taustat ja tiedot yksityistieasioiden hoitamisesta.

Kolmannella seurantaviikolla esiintyva toimitusinsindori halusi pysya opinnayte-
tyossa anonyymina. Perjantaina kavin tekemassa viela Kittilassa eraan lohkomi-
sen maastotyot. Kaikki rajamerkit I0ytyivat, joten rajankaynteja ei tarvittu, eika
asianosaisillekaan jaanyt maastotoista tiedotettavaa.

3.4 Seurantaviikko 4

Aloitin taman viikon toimistopaivalla. Kaytin maanantain tulevien tdiden valmiste-
luun, arkistotutkimusten tekoon seka aiemmin mittaamani paikkatiedon kasitte-

lyyn. Tiistaina minun oli jalleen maara osallistua toimitusinsindori Jussi Niskan
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toimitukseen Rovaniemella. Emakiinteiston saanto perustui talla kertaa lahjaan.
Kiinteiston omistaja oli taman jalkeen myynyt lahjaksi saamastaan kiinteistosta
maaraalan uudelle ostajalle. Maaraala sijaitsi kokonaan emakiinteiston sisalla,
eika maaraalalla ollut yhteista rajaa sen kanssa, joten vanhoja rajamerkkejakaan
ei tarvinnut kartoittaa. Uudet rajat pyykitettiin toimituskokouksen yhteydessa, jo-

ten Niska oli ilmoittanut myds maastotdista tiedottaessaan toimituksesta.

Maaraala sijaitsi yleiskaava-alueella Rovaniemen maaseudulla. Sinne kulki
maantieltd johtava rasitetie, jonka varrella sijaitsee kolme asuttua kiinteistoa.
Koska tie kulki vain kahden rasitetun ja yhden oikeutetun kiinteiston kautta, alu-
eelle ei ollut mahdollista perustaa yksityistieta, tai jakaa tieyksikoita mahdollisille

osakkaille yksityistietoimituksessa, joten tie on jaanyt rasitetieksi. (Niska 2023b.)

Niska tiedotti toimituksesta maaraalan ostajan ja myyjan lisaksi yhdelle rasitetien
kiinteistolle, koska lohkokiinteistolle tuli toimituksessa perustaa tieoikeus rasite-
tiehen. Lohkokiinteistolle perustettu tieoikeus rasitti yhta rasitetien alueella sijait-
sevaa kiinteistda. Toimitusinsinddrin paattaessa tieoikeudesta, tulee kahden kri-
teerin tayttya. Jotta tieoikeus voidaan perustaa, pitaa tien kaytolle olla tarve, eika
se saa aiheuttaa huomattavaa haittaa rasitetulle kiinteistdlle (Yksityistielaki
2018/560 § 2:4). Kiinteistbonmuodostamislain mukaan uudelle kiinteistolle on jar-
jestettdva toimituksessa kulkuyhteys (Kiinteistonmuodostamislaki 1995/554 §
14:156) ja koska alueella sijaitsi valmis liikenndity tie, ei lohkokiinteiston omista-
jan kulku tiella aiheuttaisi huomattavaa haittaa muille alueen kiinteistoille. Paatos

tieoikeudesta oli siis ilmeisen perusteltu.

Haastateltuani toimitusinsin6oria, Maanmittauslaitoksen periaate asiakaslahtoi-
sesta selkeasta tiedottamisesta nousi jalleen esille. Niska kertoi, etta oli kutsunut
rasitetun kiinteiston omistajan toimituskokoukseen ja selventanyt jo kutsukir-
jeessa hanen asianosaisuutensa toimituksessa. Kutsuun oli kirjattu, etta toimituk-
sessa perustettaisiin uudelle kiinteistdlle tieoikeus, joka rasittaisi kyseista kiinteis-
téa (Niska 2023b). Toimituskokoukseen osallistui minun ja Niskan lisaksi vain
maaraalan myyja, mutta hyvin muotoillun kokouskutsun ansiosta rasitetun kiin-

teistdon omistajalle tuskin jai epaselvyyksia toimitukseen liittyen. Selkea tiedotta-
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minen toimituskokouksesta on oleellista myds siksi, etta asianosaiset saavat va-
litusoikeuden toimituksesta. Toimitus voidaan rekisterdida vasta 30 vuorokauden
valitusajan paatyttya (Maanmittauslaitos 2023f, 57), ja koska osa valituksista joh-
tuu ymmartamattomyydesta, voi lohkomisprosessin sujuvuuteen vaikuttaa jo tie-
dottamisvaiheessa (Niska 2023b).

Maanmittauslaitoksen asiakasprojektissa yhdeksi paaongelmaksi oli nostettu asi-
anosaisten epatietoisuus lohkomisprosessin etenemisesta, eivatka asianosaiset
olleet aina tietoisia lohkomisen aikajanasta tai tapahtumien kulusta (Maanmit-
tauslaitos 2023a). Mielestani Niska esiintyi toimituskokouksessa selkeasti ja ker-
toi etenkin toimituksen rekisteroinnista ja valitusoikeudesta ansiokkaasti. Kun toi-
mitusinsinoori Iahettaa toimitusasiakirjat asianosaisille, lahtee valitusaika juokse-
maan. Lohkomisesta on aikaa valittaa Maaoikeudelle 30 vuorokautta. Mikali vali-
tuksia ei tule, voidaan toimitus rekisterdida ja toimitus saa lainvoiman (Kiinteis-
tonmuodostamislaki 1995/554 § 15:192).

Koska aamupaivan lohkominen oli sujunut mutkattomasti ja aikaa jai, poik-
kesimme paluumatkalla viela kartoittamaan toisen lohkomisen kannalta oleellisia
rajamerkkeja. Nama maastotyot sujuivat myos hyvin ja kaikki epatarkat rajapyykit
I6ytyivat. Kohtasimme kuitenkin maastossa tarkoitustamme epailevan naapuri-
kiinteiston isannan. Toimitusinsinddrin tulee osata kohdata haastaviakin asiak-
kaita ja tahan voi valmistautua myos ennalta pohtimalla, miten maastossa tapah-
tuva virantoimitus epailijoille selitetdan (Niska 2023b). Kiinteiston omistajasta oli
erikoista, ettemme muistaneet lohkottavan maaraalan kantakiinteiston nimea,
mutta perustelimme unohduksen kymmenilla vireilla olevilla toimituksilla ja silla,
ettei tietokonetta tai papereita ole aina kaytannodllista kantaa mukana maasto-
toissa. Olivathan tamankin maaraalan rajat pitkat ja osittain vaikeakulkuiset. Lo-
pulta jututtamamme isanta paljastui varsin ystavalliseksi ja jakoi myos tietojaan

rajamerkkien sijainneista.

Keskiviikkona tein Rovaniemella lohkomisen maastotoita toisen harjoittelijan
kanssa. Tyopaiva koostui vanhojen rajamerkkien ja tiejonopisteiden kartoituk-
sesta. Yleistietoimituksessa rakennettujen tiejonopisteiden avulla toimituksessa

laskettiin aikanaan paikat tiepaaluille merkitsemaan tiealueen sijaintia. Alueen
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kiinteistot rajoittuvat maantiehen, joten kyseisen maaraalan osalta myos tien laita
oli kartoitettava. Viestinnan osalta paiva ei tarjonnut uutta oppia. LOoysimme jono-
pisteet maastosta ja laskin tiealueen puuttuvien paalujen koordinaatit lohkomista

varten.

Torstaina minun oli maara osallistua kolmen eri lohkomisen toimituskokouksiin
toimitusinsindori Katriina Holman seka kahden muun harjoittelijan kanssa. Loh-
kottavat maaraalat sijaitsivat Rovaniemen Rautiosaaressa. Holma oli tiedottanut
toimituksista hyvissa ajoin jo huhtikuussa. Maanmittauslaitoksen asiakasprojek-
tin tulokset suosittavat tiedottamaan toimituksesta jopa kolme kuukautta ennen
kokousta (Maanmittauslaitos 2023a). Maanmittauslaitoksen kaytantdé on kuiten-
kin, ettd toimituksesta tiedotettaisiin vahintaan kolme viikkoa ennen kokousta
(Holma 2023).

Ensimmaisessa lohkomisessa saanto perustui jakosopimukseen, joka tehtiin pe-
rinndnjaon takia. Kokouksessa oli asianosaisista paikalla kantakiinteiston omis-
taja seka lohkokiinteiston varrella sijaitsevan yksityistien tiekunnan toimitsijamies.
Kutsut oli lahetetty perikunnalle ja tiekunnalle. Kaikki lohkomisen kannalta oleel-
liset rajamerkit olivat tarkkoja, joten vanhoja rajapyykkeja ei tarvinnut kartoittaa.

Lohkokiinteiston uudelle rajalle rakennettiin kaksi uutta rajapyykkia.

Toimituskokouksessa nousi esiin kaksi erityiskysymysta. Toimitusta rekisteroita-
essa, merkitaan lohkomisessa syntyneen uuden kiinteiston nimi kiinteistorekiste-
riin (Kiinteistorekisterilaki 1985/392 § 7). Vaikka kiinteistdoikeuden lait eivat
saada kovin tarkkaan kiinteistdjen nimeamisesta, nimetaan muodostettu Kiin-
teisto toimituskokouksessa. Kiinteistorekisterilaissa saadetaan vain, etta rekiste-
riyksikon nimi merkitaan kiinteistorekisteriin, mikali rekisteriyksikolla sellainen on
(Kiinteistorekisterilaki 1985/392 § 7). Holma oli jo tiedottamisvaiheessa kirjannut
kutsuun, etta uudelle kiinteistdlle tarvittaisiin nimi ja pyysi ilmoittamaan nimen ha-
nelle jo etukateen, mika on Maanmittauslaitoksessa yleinen kaytantd. Kiinteiston
nimia ei kysella erikseen soittamalla maaraalan omistajilta, mutta kiinteiston ni-
men miettiminen vasta toimituskokouksessa on usein aikaa vievaa ja tallakin ker-
taa kantakiinteiston omistaja joutui tavoittelemaan puhelimitse maaraalan omis-

tajaa kysyakseen minka nimen han uudelle kiinteistolleen haluaisi. (Holma 2023.)
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Toiseksi epaselvaksi asiaksi muodostui osuuksien jakaminen yhteisiin alueisiin.
Kantakiinteistolla oli oikeus yhteisiin vesialueisiin Rovaniemella. Kun saanto pe-
rustuu Kiinteistokauppaan, on kauppakirjassa usein sovittu osuuksista yhteisiin
alueisiin, jolloin valtytaan puhelinsoitoilta, mikali kaikki asianosaiset eivat osallistu
toimituskokoukseen. Perinnonjaossa ei kuitenkaan puhuttu osuuksista vesialuei-
siin mitaan. Kantakiinteiston omistaja epaili, etteivat lohkokiinteiston omistajat
olisi kiinnostuneita kalastuksesta, mutta lopulta paadyttiin sopimaan, etta kanta-
kiinteiston omistaja soittaa muille asianosaisille keskustellakseen kiinteiston ni-
mesta seka mahdollisesta osuudesta vesialueisiin ja ilmoittaa lopputuleman Hol-

malle seuraavana paivana.

Holma oli luonnollisesti tiedottanut toimituksesta myds tiekunnalle, silla lohkokiin-
teistolle perustettiin kokouksessa tieoikeus. Tiekunnan toimitsijamies oli hyvin pe-
rilla yksityistieasioista ja hanesta jai myos sellainen kuva, etta lohkominen oli ha-
nelle myos ennalta tuttua. Toimitsijamies kyseli myds aktiivisesti toimituksen ku-
lusta ja hanta kiinnosti etenkin, miten tie rajautuu lohkokiinteiston kohdalta. Han
oli myos kiinnostunut muiden yksityistien alueen kiinteistdjen rajojen koordinaa-
teista, silla niista oli ollut tiekunnan kokouksissa epaselvyytta. Holma ei osannut
antaa tarkkaa vastausta kaikkiin toimitsijamiehen kysymyksiin, mutta kokenut toi-
mitusinsin6ori osaa myos ohjata kysyjaa ottamaan yhteytta lohkomista koske-
mattomista asioista oikeaan tahoon. Tassa tapauksessa hanen tarvitsemansa
koordinaattitiedot saisi Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelusta. Kokouksen su-
juvuuden kannalta on oleellista, etteivat keskustelut lahde ronsyilemaan. Toimi-
tusinsindori kuitenkin merkitsee asianosaisille Iahetettavien asiakirjojen toimitus-

karttaan uusien rajapyykkien ja rajapisteiden koordinaattitiedot (Holma 2023).

Paivan seuraavan lohkomisen saanto perustui kiinteistokauppaan. Maaraalan
ostaja oli ostanut erillispalstan Rautiosaaresta. Kokoukseen osallistui ostajan
puolesta hanen puolisonsa seka muodostettavan kiinteiston rajanaapuri. Naapu-
rille oli tiedotettu toimituksesta, silla lohkokiinteiston ja naapurin rajan valilla oli
yksi epatarkka rajapyykki, joka tuli lohkomisessa kartoittaa. Holma oli tiedottanut
lohkomisesta hyvissa ajoin jo huhtikuun alkupuolella. Toimituskokous oli tiedo-

tettu lohkokiinteiston pihalle, mutta erikoisen kohtaamisesta teki paikalla olleen
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puolison tietdmattomyys kokouksesta. Itse maaraalan omistaja ei ollut kotona,
joten todennakoisesti myos han oli unohtanut toimituskokouksen ajankohdan.

Puoliso kertoi, etta he olivat kuitenkin saaneet kutsukirjeen postitse.

Pohdimme jalkeenpain toimitusinsindorin kanssa pitkan tiedottamisajan hyvia ja
huonoja puolia. Tallaisessa tilanteessa, kokousajankohta olisi voinut olla parem-
min asianosaisten muistissa, mikali tiedottamisessa olisi noudatettu lyhyempaa
aikaa. Itse toimitus oli kuitenkin selkea ja riidaton. Monimutkaisemmissa tapauk-
sissa pidempi tiedotusaika antaisi asianosaisille aikaa valmistautua. (Holma
2023.)

Maanmittauslaitoksen asiakasprojektissa yhdeksi ongelmaksi oli noussut toimi-
tusmenettelyn monimutkainen terminologia (Maanmittauslaitos 2023a). Lohko-
kiinteiston omistajan puoliso ei ollut varma mita maaraalalla ja lohkokiinteistolla
tarkoitetaan, joten Holma selvensi termeja ansiokkaasti kokouksen edetessa. Ko-
kenut toimitusinsindori osaa tulkita asianosaisia ja huomaa, milloin jokin asialis-
tan kohta vaatii tarkennusta. Toinen selvennysta vaativa kokousasia oli toimituk-
sen rekisteroiminen. Tassa lohkomisessa toimitus paadyttiin rekisterdimaan en-
nen valitusajan paattymista, josta oli tehty myds merkinta kutsukirjeeseen. Jos
lohkominen tapahtuu kauppakirjan mukaisesti, jossa kaikki asiat on sovittu sel-
keasti, voidaan toimitus rekisterdida ennen 30 vuorokauden valitusajan paatty-
mista (Holma 2023). Tassa tapauksessa toimitus oli selkea ja ilmeisen riidaton,
joten tata menettelya kaytettiin, eika toimituskokouksessakaan todettu talle es-
teitd. Toimitus saa kuitenkin lainvoiman vasta valitusajan paatyttya (Kiinteiston-
muodostamislaki 1995/554 § 23:284). Rekisterdinti ennen valitusajan paattymista
nopeuttaa toimitusmenettelya, mika on Maanmittauslaitoksen intressien mu-

kaista, silla toimitusajat ovat viime vuosina pidentyneet (Holma 2023).

Kokouksen paatyttya, lahdimme tekemaan maastotyot. Rajanaapuri tuli mukaan
etsimaan epatarkkaa rajapyykkia, joka loytyikin lopulta melko vaivattomasti.
Holma oli selventanyt jo kutsukirjeessa, etta rajanaapuri oli kutsuttu toimitukseen
epatarkan rajapyykin vuoksi, ja etta pyykin mahdollisesti hukkuessa, tulisi kiin-
teiston rajalle tehda rajankaynti. Naapuri oli siis havainnollisen tiedottamisen

vuoksi hyvin perilla roolistaan, vaikka rajankayntia ei lopulta tarvittu.
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Paivan viimeisen lohkomisen saanto perustui lahjakirjaan. Kantakiinteiston omis-
taja oli lahjoittanut pojalleen maaraalan. Toimitus itsessaan oli yksinkertainen,
eika vanhoja rajapyykkeja tarvinnut kartoittaa. Pidimme kokouksen ja pyykitimme
toimituksessa perustetut uudet rajat. Mainittakoon kuitenkin, ettd maaraala oli
lahjoitettu pojalle rakennuspaikaksi. Toimituskokouksen asiakohdassa “kiinteis-
tonmuodostaminen” kasitellaan alueen kaavatilanne. Alueen maankayttéa ohjaa-
vassa osayleiskaavassa alueen kaytto oli maaritelty maa- ja metsatalouskayttoa
varten, joten lohkokiinteiston omistaja tarvitsisi Rovaniemen kaupungin raken-
nusvalvonnasta poikkeusluvan rakentaakseen tilalle asuinrakennuksen. TMK ei
ohjeista toimitusinsinddria neuvomaan asianosaisia rakennuslupa-asioissa,
mutta on hyvan tavan mukaista kertoa asianosaisille voimassa olevan kaavan
merkityksesta. (Holma 2023.)

Kasitellessani mittaustiedostoja toimistolla, keskustelin viela Holman kanssa hy-
vista viestintatavoista toimitusmenettelyssa. Keskustelussa nousi esille selkeiden
toimituskarttojen merkitys tiedotus- ja kokousvaiheessa. Hyva kartta on selkea ja
havainnollinen. Siita ilmenee, mita lohkotaan seka tarvittaessa kartoitettavat ra-
jamerkit. Hyva kartta auttaa asianosaisia hahmottamaan lohkomisen kulkua ja
havainnollistaa heille epaselvat kiinteistorajat mahdollisia rajankaynteja koskien.
Hyvalla kartalla on myds merkitysta viestinnan kannalta, silla asianosaiset voivat
ennakoida mahdollisia maastotoita ja parhaassa tapauksessa heilta voi saada
tietoa epatarkkojen rajamerkkien sijainnista. Keskustelussa korostui jalleen loh-
kokiinteistdon nimeaminen. Mikali lohkokiinteiston omistaja on miettinyt nimiasiat
ennakkoon, nopeuttaa se toimitusmenettelya. Ajankayton kannalta toimitusinsi-
noori ilmoittaa kokouskutsussa arvionsa toimituksen kestosta, mutta kaytan-
nossa tama voi olla vaikeaa. Ajankayton arviointi helpottuu kokemuksen karttu-
essa. (Holma 2023.) Lopetin viikon toimistopaivalld kasitellen aiemmin mittaa-

maani paikkatietoa ja valmistelemalla seuraavan viikon toita.
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3.5 Seurantaviikko 5

Seuraavat kaksi viikkoa minut oli varattu luonnonsuojelualueiden toimituksia var-
ten. Viime vuosina Lappiin on perustettu valtion maille useita uusia luonnonsuo-
jelualueita ja ne erotetaan valtion metsamaasta lohkomalla. Kuten viime vuonna-
kin, olivat luonnonsuojelualueiden maastotyot paaasiassa harjoittelijoiden vas-
tuulla. Metsahallitus on merkinnyt lohkottavien maaraalojen rajat hakemuksen liit-
teeksi ja toimittanut suojelualueiden rajojen rajamerkkien koordinaatit Maanmit-

tauslaitokselle.

Harjoittelijat etsivat uusien kiinteistorajojen kannalta oleelliset epatarkat rajapyy-
kit maastosta, mittaavat ne ja merkitsevat annettujen koordinaattien perusteella
uudet rajat maastoon oransseilla 90 cm rajapaaluilla. Uudet suojelualueet ovat
pinta-aloiltaan laajoja ja rajapaaluja maastoon tulee tuhansia, joten seuraavat

kaksi viikkoa sisalsivat paljon maastossa kaveltyja kilometreja ja ulkoilmaa.

Ensimmaisella luonnonsuojelualueviikolla merkitsin Rovaniemelld Herankairaan
perustettavan suojelualueen rajaa noin kahdensadan rajapaalun verran. Paalut-
taminen vaatii useita toistoja ja on fyysisesti melko raskasta, mutta toisaalta nau-
tin vanhassa metsassa kavelemisesta. Kulkeminen vanhassa havumetsassa,
jonne hakkuukoneen tera ei ole koskenut, oli voimakas kokemus. Viestinnan kan-
nalta luonnonsuojelualuetoimituksia sisaltavien tyoviikkojen toimenkuvalla oli va-
haisesti annettavaa opinnaytetyodlle, joten minulla oli iltaisin aikaa paneutua tar-

kemmin Maanmittauslaitoksen asiakasprojektiin.

Maanmittauslaitoksen asiakasprojektin tavoitteena oli tehda organisaatio aidosti
asiakaskeskeiseksi ja Maanmittauslaitos haluaa tehda asiakaskokemuksista in-
nostavia seka asiakaskokemuksen visiosta ymmarrettavan. Organisaatio haluaa
myOs tunnistamaan tahan kehitykseen tarvittavat resurssit. Projektiorganisaa-
tioon kuului Maanmittauslaitoksen tydntekijoitd moniammatillisesti useista eri tii-
meistd. Suurin osa kuului joko LUNA- tai UMA-timeihin. (Maanmittauslaitos
2023a.)
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Maanmittauslaitos toteutti projektin 40 asiakashaastattelulla ja teetatti kyselyita
myos projektiryhmalle. Asianosaisten mukaan yleinen kokemus Maanmittauslai-
toksen kanssa oli hyva ja MML:n valinen kanssakayminen seka kasvotusten etta
puhelimessa oli selkeaa ja ammattimaista. Asianosaiset kokivat toimitusinsin66-
rien toimintatavat perusteellisiksi ja arvostivat huolellisuutta, joka antaa asiak-
kaalle luotettavan ja oikeudenmukaisen kuvan viranomaisesta. Vaikka Maanmit-
tauslaitos noudattaa toimituksissa tiettya prosessimallia, asianosaiset kokivat,
etta toimituksen vaiheet ja eteneminen olivat heille epaselvia. MML haastattele-
mat asianosaiset osasivat harvoin kertoa, miten toimitus etenisi. Maanmittauslai-
tos koetaan viranomaisena etaiseksi ja sen toiminta huomataan usein vasta sil-

loin, kun tydntekija saapuu fyysisesti paikan paalle. (Maanmittauslaitos 2023a.)

Maanmittauslaitos kokosi projektin myota viisi keskeista pullonkaulaa, joihin asia-
kasprojektin tuloksilla haluttiin vaikuttaa. Pullonkaulat olivat toimituksista riippu-
matta samat ja sisalsivat paljon vuorovaikutukseen ja viestintaan liittyvia kysy-
myksid. MML:n kokoamat asiakasprojektin pullonkaulat olivat osallisten valiset
kiistat, epaselvyys toimituksen vaiheista, rooleista ja aikataulusta, kapulakielinen
kirjallinen viestinta, analoginen prosessi ja epaselvat vaikutusmahdollisuudet toi-

mituksissa. (Maanmittauslaitos 2023a.)

Osallisten valisia kiistoja aiheuttivat muun muassa tarve laajentaa omia omistuk-
sia, rakennuspaikan sijainti, kuolinpesan asiat, epaselva nykytilanne, kulkuoikeu-
den puuttuminen omalle kiinteistolle ja naapurien valitukset. Toimituksiin liitty-
vassa tiedonhaussa ongelmia nousi erityisesti tilanteissa, joissa asianosaisilla oli
tarvetta keskustella toisen osapuolen kanssa. Osallisten valiset kiistat tulivat na-
kyviksi riitaisten asianosaisten osallistuessa toimituskokouksiin ja maastokatsel-
mointiin. (Maanmittauslaitos 2023a.) Toimitusinsinddrin on vaikea vaikuttaa rii-
taisten asianosaisten valiseen kanssakaymiseen, mutta palveluperiaatteen mu-
kaisesti heita on kohdeltava tasa-arvoisesti ja riippumattomasti. Ammattitaitoinen
toimitusinsin®ori ei missaan vaiheessa anna asianosaisille sellaista kuvaa, jossa
han suosisi tiettya osapuolta. Riitaisista toimituksista tulee herkemmin valituksia

oikeusistuimelle.
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Epaselvyys toimituksen vaiheista, asianosaisten rooleista ja aikataulusta pohjau-
tui usein ongelmalliseen viestintaan. Mikali asiakas ei saa riittavaa tietoa esimer-
kiksi toimituksen vaiheista, hanen roolistaan tai kustannuksista, tulee asiakaspal-
veluun turhia puheluita ja my0ds toimitusinsindori joutuu kdymaan asianosaisten
kesken puhelinkeskusteluja. Vastaamattomat viestit ja palautteen puute esimer-
kiksi lomakkeiden tayttamisesta luovat epavarmuutta asianosaisten keskuu-
dessa. Asiakashaastattelujen mukaan epaselvyys ja puhelinkeskustelut toimitus-
insin6orin kanssa vahenisivat, mikali MML:n verkkosivuille koottaisiin toimituk-

sien usein kysyttyja kysymyksia ja niille vastaukset. (Maanmittauslaitos 2023a.)

Asianosaiset kokivat myos vaikeuksia ymmartaa Maanmittauslaitoksen kirjallista
viestintaa. Ongelmia koettiin olevan kapulakielisessa ilmaisussa, lilan vahasanai-
sissa ilmoituksissa seka jasentelemattomissa asiakirjoissa. Asianosaiset tuntevat
harvoin toimituksiin liittyvaa sanastoa. Vaikeaselkoinen viestinta sai myos osan
asianosaisista unohtamaan, etta he ovat saaneet toimituksiin liittyvia yhteyden-
ottoja. Asianosaiset kokivat myos, etteivat Maanmittauslaitoksen verkkosivut aina
auttaneet ymmartamaan mista toimituksessa on kyse. Myds MML:n analogiset
menettelytavat koettiin osin kasittamattomina, silla nykyaan asiakkaat ovat tottu-
neet asioimaan verkossa. Maanmittauslaitos tarvitsee perinndnjakoon perustu-
van saannon takia alkuperaiset perukirjat skannattavaksi. Toimitusinsindorin on
myOs osattava viestia asianosaisille digitaalisten palvelujen saatavuudesta, silla
asianosaiset eivat valttamatta saa kaytettya halutessaankaan digitaalista palve-
lua, jonka olemassaolosta he eivat ole tietoisia. Osa MML:n asiakkaista arvostaa
yha toimipisteessa asiointia ja lisaksi digitalisaatio aiheuttaa osalle vaestda myds
haasteita. Tallainen vaestoryhma on erityisesti ikaihmiset. (Maanmittauslaitos
2023a.)

Toimituksen sisallon ja kulun epaselvyys aiheutti myos ongelmia ymmartaa asi-
anosaisten vaikutusmahdollisuuksia. Projektissa ilmeni, ettd asianosaisilla oli
epaselvyyksia, mihin toimituskokoukseen osallistumisella voidaan vaikuttaa. Vai-
kuttaminen toimituksen etenemiseen koettiin epareiluksi, jos osa asianosaisista
sai vaikuttaa kokousajankohtaan ja esimerkiksi naapurit eivat. (Maanmittauslai-
tos 2023a). Toimitusinsindorin on vaikeaa I0ytaa omalla toiminnallaan ratkaisua

kokousajankohtaan liittyviin ongelmiin, silla kaikille asianosaisille soittaminen
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erikseen voi laukaista dominoefektin, mikali jokainen haluaa eri ajankohdan. Tal-
|6in ajankohdasta sopiminen vain mutkistuu. Tassa kohtaa selkean toimituksista
tiedottamisen merkitys korostuu jalleen. Mikali kokouskutsut on laadittu riittavan
selvasanaisesti ja kutsuttujen asianosaisten rooli toimituksessa on kerrottu jo kut-

sukirjeessa, vahentaa hyva viestinta epaselvyyksia toimitusmenettelyssa.

Asiakasprojektin pullonkauloihin pohdittiin seka palautteen, etta projektiryhman
mietinnan perusteella toteutettavissa olevia ratkaisuja. Digitalisaation myota eta-
kokoustaminen on tuotu mahdolliseksi myos Maanmittauslaitoksessa (Maanmit-
tauslaitos 2023a). Jos asianosaiset asuvat kaukana tai eivat muuten voi osallis-
tua fyysisesti toimituskokoukseen, luo etdkokous vaikutusmahdollisuuksia. Toi-
saalta kasvotusten kokoustamalla epaselvissa tilanteissa asianosaisilla voi olla
pienempi kynnys esittaa kysymyksia ja kokonaisuus voi olla helpompi hahmottaa.
Etakokouksissa toimitusinsinoorin tulee kiinnittda huomiota selkeaan ulosantiin,
antaa asianosaisille tilaa kommentoida ja esittaa kysymyksia. Vaihtoehtoisella
kokousmenettelylla voidaan vaikuttaa analogisen prosessin seka epaselvien vai-

kutusmahdollisuuksien aiheuttamiin ongelmiin. (Holma 2023.)

Toimitusinsindorin kirjallisen viestinnan osalta etenkin hyvin laaditulla kokouskut-
sulla ja pdytakirjalla voidaan vaikuttaa projektissa esiin nousseisiin pullonkauloi-
hin. Maanmittauslaitos onkin suunnitellut projektin myo6ta uutta mallia seka ko-
kouskutsulle etta poytakirjalle, jotta toimituksen vaiheisiin, rooleihin ja aikatauluun
seka vaikutusmahdollisuuksiin liittyviin epaselvyyksiin ja kapulakielisen viestin-
taan loydettaisiin ratkaisut. Oli mielenkiintoista huomata, ettda MML:n asiakaspro-
jektissa ja opinnaytetyotani varten tehdyissa haastatteluissa samat vaikutusmah-
dollisuudet nousivat keskeisiksi kysymyksiksi toimitusinsindorin kirjallisessa vies-

tinndssa. (Maanmittauslaitos 2023a.)

Kokouskutsun kannalta on oleellista, etta siitd iimenee, mita paatdksia toimituk-
sessa tehdaan ja mika asianosaisten rooli toimituksessa on. Asianosaisille on
tarkeaa kertoa jo kutsussa, miten heidan toivotaan toimivan esimerkiksi yhtey-
denottojen kanssa. Poytakirjojen osalta ongelmalliseksi koettiin tekstin rinnasta-

minen vaikeaselkoiseen lakitekstiin ja se, ettd asianosaiset unohtivat pdytakirjo-
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jen sisallon. MyOs asiakasprojektin poytakirjamalliin oli kirjattu selkeasti, mita asi-
anosaisten tulee tai ei tule tehda. Seka kokouskutsun etta poytakirjan ehdotel-
massa oli selkeytetty tekstin rakennetta, etta lisatty pohjaan havainnollistavia va-

reja. (Maanmittauslaitos 2023a.)

3.6 Seurantaviikko 6

Kuudennella seurantaviikolla luonnonsuojelualuetoimitusten maastotyot jatkuivat
Herankairassa. Talla kertaa tyokaveri vaihtui, mutta tyot sujuivat varsin nopeasti,
ja puheliaan tyoparin ansiosta tyoskentely ei ollut ainakaan tylsaa. Merkitsimme
uuden suojelualueen rajaa noin 300:n rajapaalun verran ja saimme alueen maas-
totdiden osalta lahes valmiiksi. Tama viikko oli termisesti ensimmainen kunnon
kesaviikko Rovaniemella ja aurinko paistoikin joka paiva. Lampdtilan ollessa 23
astetta plussan puolella fyysinen ulkotyd on uuvuttavaa, ja useiden kilometrien

kavely maastossa raskaiden kantamusten kanssa vaatikin iltaisin kunnon levon.

Satelliittipaikantimen toimimattomuus hidasti ajoittain rajapaalujen koordinaa-
teille suunnistamista. Ukrainan sodan ja vallitsevien geopoliittisten jannitteiden
takia satelliittipaikannuksessa voi tapahtua hairintda. Epailen kuitenkin, etta
kehno paikantaminen johtui paaasiassa Herankairan maastonmuodoista. Alu-
eella kohoava huomattava vaara on ollut mahdollisesti satelliittien ja paikantimen

tiella vaaran lansipuolella (Laurila 2012, 305-306).

Vaikka luonnonsuojelualueet erotetaan valtion metsamaasta lohkomalla, liittyy
toimituksiin tiettyja erityispiirteita. Yksinkertaistettuna luonnonsuojelualueiden toi-
mituksissa on toimitusinsindori keskimaaraistd vahemman tekemisissa asian-
osaisten kanssa. Usein uusi suojelualue perustetaan kokonaan valtion maiden
sisalle, eika toimituksessa valttamatta ole Metsahallitusta lukuun ottamatta muita
asianosaisia. Toimituksesta kuitenkin tiedotetaan samoin kuin tavanomaisissakin

lohkomisissa, mikali suojelualueen rajat koskevat yksityisomisteisia kiinteistoja.
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3.7 Seurantaviikko 7

Juhannusviikko koitti, joten tiedossa oli perjantain arkipyhan vuoksi lyhennetty
tyoviikko. Koska tyomatkoilta kertyy herkasti ylityotunteja, olin toivonut torstain
saldovapaaksi. Maanmittauslaitoksella on kaytossa tyoaikapankkia muistuttava
tybajan saldojarjestelma, jonka ansiosta ylityot voi tasapainottaa vapaapaiviksi.
Viime vuosien kuumenevien ja kuivempien kelien tapaan saata oli ennustettu hel-
teiseksi jo varsin pitkaksi aikaa. Lyhyesta tyoviikosta huolimatta toitakin riitti au-

ringon paahteessa.

Maanantaina matkasin kahden muun harjoittelijan kanssa Pelkosenniemelle te-
kemaan eraan lohkomisen maastotyot. Kaikki maaraalat sijaitsivat vierekkain ja
toimitus olikin tullut vireille itselleni tutun tonttihuutokauppaa harjoittavan yrityk-
sen kauppojen takia. Yritys oli ostanut laajan metsapalstan, josta lohkottiin kolme
maaraalaa huutokaupattavaksi. Puhuin jo varhaisessa vaiheessa paivakirjassani
kaupallisten toimijoiden lohkomisista ja tassakaan toimituksessa ei ollut tarvetta
lahettaa erillisia maastotyOkutsuja. Helteisessa saassa miljoonien hyttysten saat-
telemana usean kilometrin mittainen kavelyurakka maaraaloille poluttomia metsia

ja soita pitkin oli raskas.

Jalkeenpain ajateltuna oli viisasta, ettd paatimme lahtea toihin kolmestaan, silla
kahdestaan paikantimen, kahdeksan uuden rajapyykin ja tyokalujen kuljettami-
nen helteessa olisi ollut erityisen uuvuttavaa. Ensiksi selvitin vanhojen isojaon
aikaisten toimituskarttojen rajamittojen avulla epatarkan rajapyykin mahdolliset
koordinaatit ja kartoitin kyseisen pyykin. Huomionarvoista oli se, etta pitkia raja-
linjoja mitattaessa isojaon aikaan on mittavirhetta saattanut tulla jopa kymmenia
metreja. Loysin tarvittavan 1800-luvun lopussa rakennetun rajapyykin sattumailta,
silla vanhojen toimitusasiakirjojen rajamitat poikkesivat pyykin oikeasta sijainnista
25 metria. Tama tietysti kuulostaa paljolta, muttei ole lainkaan epatavallista.
Vanha Kiinteistoraja saatiin nyt kuitenkin kartoitettua tarkaksi, silla vanhat raja-

merkit [0ytyivat.

Joskus toimituskokouksen yhteydessa tehtavien maastotdiden aikana rajamerk-

kien sijainti tulee asianosaisille yllatyksena ja todellinen kiinteistonrajan sijainti
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saattaa taten kuumentaa tunteita. Kantakiinteiston omistajana oli tassa tapauk-
sessa yritys, eika ostajia ollut paikan paalla, mutta naapurikiinteistolla suoritetun
hakkuun rajoista pystyi jo kertomaan, etteivat oletetut kiinteistorajat vastanneet
todellisuutta ja hakkuu ulottui muutamia metreja naapurin puolelle. Toimitusko-
kouksen yhteydessa toimitusinsindorin on osattava perustella alkuperainen kiin-
teistonmuodostaminen asianosaisille ymmarrettavasti ja ammattitaitoisesti
(Niska 2023b). Kokemuksen mydéta toimitusinsindorille muodostuu kasitys raja-
merkkien ja sitd ymparoivan maaston muodoista, asennoista ja kasvillisuudesta.
Esimerkiksi yllattavasta sijainnista 10ytyneen satavuotiaan epatarkan rajapyykin
sijainti voidaan todeta alkuperaiseksi, jos sen paalla on ajanjuoksuun sopiva
maara maata ja kasvustoa, eika rajamerkki ole luonnottomassa asennossa. Sen
sijaan satavuotias Kivipyykki, joka on paljas, erikoisessa asennossa ja loytopai-
kan vieressa menee esimerkiksi toimituksen jalkeen kaivettu oja, on pyykki to-
dennakoaisesti liikahtanut, jolloin toimitusinsindori joutuu rakentamaan toimituk-

sessa uuden rajapyykin kiinteistorajalle. (Niska 2023b.)

Muistan viime kesalta tapauksen, jossa lohkokiinteiston omistaja oli harmissaan,
koska oletti ennen toimitusta saaneensa metsakaupoissa enemman kookasta
puustoa. Han kysyi insinodrilta, oliko mahdollista, etta pyykkia olisi jossakin vai-
heessa siirretty, mutta pyykin I0ytdpaikalla tai maastossa muutenkaan ei viitannut
tahan. Maastomerkin vaarentaminen on rikoslain nojalla saadetty rikokseksi,
josta voidaan tuomita sakkoon tai enintaan kahden vuoden vankeuteen. Raja-
pyykkien osalta maastomerkin vaarentamisella tarkoitetaan luvatonta havitta-
mista, muuttamista tai siitdmista (Rikoslaki 1889/39 § 33:5.)

Kartoitettuani epatarkan rajapyykin, uusia kiinteistorajoja merkitsevat pyykit oli
mahdollista lydda maastoon ja merkita lohkomisessa muodostettavat rajat maas-
toon viela puukepeilla seka merkintanauhalla rajojen avaamista varten. Koska
asemakaava-alueen ulkopuolisten kiinteistdjen uudet rajat on avattava riittavan
levedksi, jotta ne olisivat selvasti havaittavissa (Kiinteistbnmuodostamisasetus
1996/1189 § 4:55), kdy metsuri kaatamassa puuston rajalinjalta toimituksen jal-
keen. Joskus maanomistajat haluavat avata rajat itse ja teoriassa se onkin mah-
dollista, mutta toisaalta metsurin tyé kuuluu lohkomisen hintaan, ja metsuria kay-

tettdessa rajat tulevat varmasti avatuksi (Herronen 2023).
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Tiistaina saa oli edelleen helteinen suunnattuani Ylitorniolle lohkomisen maasto-
toihin. Toimituksessa oli maara erottaa kaksi erillispalstaa kantakiinteistosta. Ete-
lanpuoleisen erillispalstan pohjoisraja vaati yhden epatarkan rajapyykin kartoitta-
mista, joten etsin ensitdikseni taman pyykin. Vaikka epatarkan pyykin sijaintitie-
dot eivat lopulta poikenneet merkittavasti Maanmittauslaitoksen jarjestelman
koordinaateista, tyo ei ollut helppo. Rajapyykkina kaytetty kivi oli kookas ja kaa-
tunut ajan saatossa, joten pyykin numeron saattoi havaita vain kaivamalla ja kayt-
tamalla taskulamppua apuna. Olin laskenut rajapyykin mahdolliset koordinaatit
vanhojen toimituskarttojen rajamitoilla ja pyykki sijaitsikin lasketulla paikalla. Toi-
sen erillispalstan keskelle oli tassa lohkomisessa maara perustaa uusi raja, joten

kavin lydmassa uudet metsapyykit niille lasketuille koordinaateille.

Keskiviikkona kavin Rovaniemella toimitusinsindori Jussi Niskan ja REKI-tiimin
toimitusinsindori Niina Karkiaisen kanssa mahdollisen toimituksen purkuasian
maastotdissa. Mikali maanmittaustoimituksessa on tapahtunut merkittava virhe
ja toimitus on jo saanut lainvoiman, tekee Maanmittauslaitoksen oikeuspalvelu
esityksen toimituksen purkamisesta korkeimmalle hallinto-oikeudelle (Kiinteiston-
muodostamislaki 1995/554 § 22:278). Niska teki viime kevaana kiinteistorekiste-
rin perusparannustoita ja tydskennellessaan tieoikeuksien perusparantamisen
kanssa, han oli huomannut arkistotutkimuksissa kiinteistorekisterin ja kolmen eri
toimituksen kesken epaloogisuuksia. Kyseinen korjaamisasia koski kahden eri
kiinteiston rajalle tehtya rajankayntia 70-luvulla. Tata ennen kyseista rajaa kos-
kien oli tehty 30-luvulla lohkominen ja 50-luvulla tilusvaihto, jossa rakennettiin
kolme uutta rajapyykkia. Niska konsultoi asiasta Karkiaista ja ilmeni, etta rajan-
kaynti oli tehty huomioimatta tilusvaihtoa. Menimme kolmestaan kartoittamaan

naita kolmea tilusvaihdossa rakennettua rajapyykkia, joista I10ysimmekin yhden.

Toimituksen purkuun johtava virheen korjaaminen tulee vireille hieman eri tavoin
kuin lohkominen. Tassa tapauksessa Niska huomasi virheen arkistotutkimuksen
yhteydessa ja konsultoi Karkiaista. Han lahetti tiedon mahdollisesta virheesta
REKI:lle sahkopostilla arkistotutkimuksineen. Tutkittuaan tapauksen REKI tiedotti

Maanmittauslaitoksen keskushallintoa virheesta. Keskushallinto tutki tapauksen
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uudelleen ja vei sen edelleen MML:n oikeuspalveluiden tutkittavaksi. Taman jal-

keen REKI sai asiasta kuulemismaarayksen. (Karkiainen 2023.)

Saatuaan kuulemismaarayksen REKI maarasi tyon toimitusinsinddrille eli Kar-
kiaiselle, joka tiedotti kuulemisesta. Kuten lohkomisessakin, toimitusinsinoori tie-
dottaa kuulemisesta kaikille niille asianosaisille, joita kiinteistorekisterin virhe kos-
kee. Tassa tapauksessa rajankaynnissa virheellisesti kayty raja koski Rovanie-
men kaupungin omistamaa seka yhta yksityisomisteista kiinteistda. (Karkiainen
2023.)

Tiedottamisessa korostuvat samat seikat kuin aiemmin tassa opinnaytetydssa
kasittelemissani toimituksissa. Koska ammattikieli on maallikoille haastavaa ja
palveluperiaatteen seka hyvan kaytannon mukaisesti asianosaisille tulee saattaa
kasiteltavasta asiasta tieto mahdollisimman selkeasti, on kuulemiskutsuun Kirjat-
tava kasiteltavat asiat mahdollisimman yksinkertaisesti (Karkiainen 2023). Koska
toimitusinsindorilla on asiasta selvittamisvelvollisuus, tulee asian viranomaisen
huolehtia riittavista esiselvityksista, joten kuulemiskutsuun liitetadn myos asiaa
koskevat arkistotutkimukset (Hallintolaki 2003/434 § 6:32). Kuulemiskutsu ei ole
kiinteistonmuodostamislain alaista tiedottamista, vaan virheenkorjaamista koske-

vasta tiedottamisesta saadetaan hallintolaissa (Hallintolaki 2003/434 § 6).

Karkiainen tiedotti kuulemiskutsuun erikseen keskiviilkon maastotoista. Maasto-
tyot suoritettiin ennen varsinaista kuulemiskokousta, mutta paikalle ei talla kertaa
tullut kaupungin, eika yksityisomisteisen kiinteiston edustajia. Mikali asiassa paa-
dyttaisiin rajankaynnin purkuun, siirtyy muutaman sadan nelion kokoisen pusik-

koisen maa-alueen omistajuus yksityishenkilon kiinteistolle. (Karkiainen 2023.)

Arvelin, etta asian ollessa taloudellisesti ja maankayton kannalta vahapatdinen,
eivat maastotyot sen vuoksi valttamatta kiinnostaneet asianosaisia. Koska kiin-
teistorekisterin tietojen tulisi olla luotettavia, on virheen korjaaminen kuitenkin vi-

ranomaisen nakokannalta merkityksellista (Karkiainen 2023).

Kuulemiskokouksessa kuullaan asianosaisten mielipide ja nakemys virheesta.
Tassa tapauksessa tieto virheesta lienee asianosaisille uusi, silla asian laittoi vi-
reille toimitusinsindori. Virheen korjaamista voi hakea myds kiinteiston omistaja,

tai sellainen henkild, jota asia valittomasti koskee (Kiinteistbnmuodostamislaki
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1995/554 § 11:103). Kokouksessa toimitusinsindorin oltava puolueeton, eika asi-
anosaisia saa johdatella mahdolliseen loppuratkaisuun. Insinoori ei tee kuulemis-
kokouksessa paatosta kiinteistonjaosta, mutta kirjaa poytakirjaan loppukaneet-
tina nakemyksensa toimituksen purusta. Yleensakaan kokouksessa toimitusinsi-
ndorin omat mielipiteet ovat hyvan viranomaistoiminnan mukaisesti syyta jattaa
kertomatta. Samalla asianosaisilta pyydetaan suostumus mahdolliseen toimituk-

sen purkuun, vaikka asian ratkaiseekin lopulta korkein oikeus. (Karkiainen 2023.)

Kuulemisessa on tarkeaa, etta kaikki asianosaiset saavat ilmaista nakemyksensa
ja mielipiteensa. Koska asia on usein asianosaisille vaikeaselkoinen ja osa ihmi-
sista on luonteeltaan hiljaisempia, tulisi toimitusinsindorin kiinnittaa tahan erityista
huomioita. Kuulemisen paatyttyd MML:n oikeuspalvelut laittaa toimituksen purun
eteenpain korkeimmalle hallinto-oikeudelle. (Karkiainen 2023.) Alemmilla oikeus-
asteilla ei voida kasitella lainvoiman saaneiden maanmittaustoimitusten purkua
(Kiinteistonmuodostamislaki 1995/554 § 22:278).

Tassa tapauksessa |0ysin maastosta ennen 70-luvulla suoritettua rajankayntia
tehdyssa tilusvaihdossa rakennetun rajapyykin, mika todistaa, ettei tilusvaihtoa
ollut huomioitu myéhemmassa rajankaynnissa. Otimme myds valokuvat maasto-
toissa loydetyista pyykeista, jotta tapahtumia voitaisiin havainnollistaa tulevassa
kuulemisessa. Taman paivan tyot olivat erittain opettavaisia ja tapaus oli myos
Niskalle uransa ensimmainen, joten paasin todistamaan ammatillisessa mielessa

harvinaista tilannetta.

3.8 Seurantaviikko 8

Juhannusviikon pitkien vapaiden jalkeen oli taas aika palata tydon pariin. Toimi-
tusinsin6ori Marjo Herronen varasi minut talla viikolla neljaksi paivaksi kolmea
lohkomistoimitusta varten. Tein kartoittajan kanssa toimitusten maastoty6t ja
osallistuin kahden jalkimmaisen toimituskokouksiin. Lohkottavien maaraalojen
kantakiinteistot olivat laajoja ja rajamitat pitkia, joten kaytimme siirtymisiin apuna
monkijaa. Vanhojen epatarkkojen rajapyykkien kartoittamiseen meni silti run-
saasti aikaa, mutta onnistuin kartoittamaan lopulta kaikki toimituksia koskevat ra-
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jamerkit. Etenkin rajamitoiltaan pitkien uusien Kiinteistorajojen kayminen oli hi-
dasta, koska maastoon tulee useita merkintakeppeja ja valipyykkeja, mutta tyot

kavivat luonnollisesti nopeammin kuin yksin tyoskennellessa.

Ensimmaisen lohkomisen saanto perustui perinndnjakoon, joten maaraalat jaet-
tiin perinnonjakokirjan mukaan vainajan perillisille. Itse toimituksessa ja sen
maastotoissa ei ollut mitaan erikoista, mutta maastotoista ja kokouksesta oli tie-
dotettu perakkaisille paiville. Tassa tapauksessa vainajan poika oli halukas osal-
listumaan maastotdihin ja koska oletettiin, ettd maastotyot veisivat runsaasti ai-
kaa, oli maastotdista tiedotettu kokousta edeltavalle paivalle. Tassa lohkomi-
sessa oli tarkoitus jakaa maastotyot molemmille paiville ja kokoustaa jalkimmai-
sena paivana (Herronen 2023). Valtaosassa lohkomisissa maastotdista ei ole tie-
dotettu lainkaan tana kesana. Talla kertaa kepitimme uudet kKiinteistonrajat kol-
mestaan kartoittajan ja asianosaisen kanssa ja kaikki epatarkat rajapyykit 10ytyi-

vat, joten saimme maastotyot valmiiksi jo ensimmaisena paivana.

Tehokkaan tyovauhdin ansiosta, asianosainen perillinen kysyi, olisiko toimitusko-
kouksen voinut pitaa seuraavana paivana kaupungilla, silla maaraalat ja alkupe-
rainen kokouspaikka sijaitsivat 70:n kilometrin paassa Rovaniemelta. Osasin kui-
tenkin jo perustella asianosaiselle, ettei tama menettely onnistuisi, silla kokous-
paikkaa vaihdettaessa tulisi kokouksesta tiedottaa uudelleen, eika tiedottamiselle
asetettu aikavaatimus tayttyisi (Maanmittauslaitos 2023f, 18). Jos kokousta olisi
siirretty, olisi toimitusinsindorin kesaloma jo ennattanyt alkaa aikajakson taytyt-
tya, joten kokous olisi venynyt elokuulle. Toimituskokouksen aikaa ja paikkaa voi-
daan kuitenkin siirtda, mikali toimitusinsindori saa kaikki asianosaiset kiinni esi-
merkiksi puhelimitse ja uusi menettelytapa sopii heistd jokaiselle (Herronen
2023). Tama olisi vaatinut kuitenkin kohtuuttoman paljon puhelinsoittoja, eika
kaikkien tavoittamiselle olisi ollut takeita, joten paikalla ollut asianosainen saapui

mielelldadn seuraavana paivana ennalta sovitulle kokouspaikalle.

Suoritin keskiviikkona kartoittajan kanssa kahden seuraavan lohkomisen maas-
totyot helteessa runsaiden hyttysparvien saattelemana. Tallakin kertaa saimme

maastotyot valmiiksi ennakoitua nopeammin, silla ne oli alun perin tarkoitus jakaa
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kahdelle paivalle ja pitaa kokoukset erillisina paivina. Talla kertaa torstain lohko-
minen koski vain muutamaa asianosaista, joten toimitusinsinoori paatti kysya
heilta, voisiko kokouksen pitaa toisen lohkomisen jalkeen keskiviikkona. Haluk-
kaita osallistujia oli vain vahan ja tama sopi kaikille. Molemmissa toimituksissa
myyjana toimi metsayhtio ja yrityksen edustaja osallistuikin molempiin kokouk-

siin.

Ensimmaisessa lohkomisessa maaraalan ostaja oli mukana toimituskokouk-
sessa. Maaraala sijaitsi yleiskaava-alueella ja siihen kuului loma-asunto, jolle oli
haettu kaupungilta erityislupa vakituiseen asuinkayttoon. Toimitus sujui teknisesti
ongelmitta, silla kantakiinteiston epatarkat rajat saatiin kartoitettua jo aamulla ja
lohkokiinteiston rajat merkittiin maastoon kauppakirjan liitekartan mukaan. Ko-
kouksen yhteydessa lohkomisen tiedottamisen kannalta herasi kuitenkin joitakin
kysymyksia. Maaraalan ostaja ei ollut mielestaan koskaan saanut kokouskutsua.
Han oli kuitenkin saanut tiedon kokouksesta myyjan edustajalta ja ollut itse pu-
helimitse yhteydessa toimitusinsindori Herroseen yksityiskohdista. Ostaja epaili,
etta postilla I1ahetetty kokouskutsu ei saapunut perille, silla paikan osoite oli muut-
tunut viime vuosina useaan otteeseen. Epailimme, ettei viimeisin osoitteenmuu-
tos ollut ennattanyt Maanmittauslaitoksen rekisteriin. Metsayhtion edustajalle kut-
sut oli l[ahetetty Kyyhkysta sahkopostilla. Siirryimme uusien rajojen pyykityksen
jalkeen naapuriin seuraavan lohkomisen maaraalalla sijaitsevalle mokille pita-

maan molemmat toimituskokoukset.

Ensimmainen kokous eteni sujuvasti. Kysyin maaraalan ostajalta, oliko hanella
mitaan epaselvyytta toimituksessa kasiteltavista asioista. Tahan mennessa ko-
kouksissa, joihin olen osallistunut, ovat tieoikeusasiat herattaneet ihmetysta asi-
anosaisissa, mutta talla kertaa ostaja oli niista hyvin tietoinen. Kun toimitusko-
kouksessa on kasitelty kiinteistonjaotus, paatetdan osuuksista yhteisiin alueisiin
(Maanmittauslaitos 2023e, 27). Tassa tapauksessa lohkokiinteisto sai kauppakir-
jan mukaisesti osuuden vesialueeseen seka soranottopaikkaan. Ostaja ei ollut
varma, mita talla tarkoitetaan ja toimitusinsinoori selosti yleisella tasolla muun
muassa oikeudesta veneilla, kalastaa ja hakea soraa kyseisilta alueilta. On hyvan

tavan mukaista avata ymmarrettavasti ja selkeasti, mita kasiteltavilla oikeuksilla
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tehdaan, mutta pidattaytya toimituskokouksessa kasiteltavissa asioissa (Herro-
nen 2023). Tassa tilanteessa ostaja alkoi kysella yksityiskohtaisesti kalastusasi-
oista, joihin Maanmittauslaitoksella ei ole yhteytta. Kokous paatettiin lopulta hy-

vassa hengessa.

Jalkimmainen kokous sujui teknisesti ottaen sujuvasti, silla metsayhtion edusta-
jalla oli kokemusta useista maanmittaustoimituksista, mutta han oli melko puhe-
lias persoona. Tassa opinnaytetydssa kerroin jo aiemmin johdonmukaisen ko-
koustekniikan tarkeydesta. Huolimatta siita, etta toimitusinsinddri johdatteli kes-
kustelua koko ajan raiteilleen, olisi tydaikaa mennyt arvioni mukaan ainakin puoli
tuntia vahemman, mikali keskustelu ei olisi lahtenyt ronsyilemaan. Edustaja keitti
myds kahvit ja tarjoili rinkeleitd. Jalkeen pain ajateltuna ajankayton kannalta olisi
ollut tehokkaampaa kieltaytya kohteliaasti tarjoiluista. Itse toimitus oli yksinkertai-
nen. Olin jo aamulla pyykittanyt uuden rajan kartoittajan kanssa ja merkinnyt sen
maastoon puukepeilla. Tassa lohkomisessa metsainen maaraala erotettiin kan-
takiinteistosta, jolle jai loma-asunto tontteineen. Metsayhtio oli myynyt metsaalu-

een eteenpain.

Kotimatkalla keskustelin Herrosen kanssa toimitusten tiedottamiseen liittyvista
haasteista. Kokouskutsujen saavutettavuus oli tiedottamisen osalta sellainen te-
kija, josta en ollut viela aiemmin keskustellut toimitusinsin66rien kanssa. Herro-
nen ja kokouksiin osallistunut metsayhtion edustaja olivat molemmat sita mielta,
ettda sahkopostilla lahetetyt kokouskutsut saavuttavat asianosaiset paremmin
kuin perinteisesti postitetut. Toisaalta sahkopostikutsut tavoittavat asianosaiset
myos kirjeitd nopeammin. Toimituksista tiedottaminen ja asiakirjojen lahettami-
nen itsessaan on nopeaa ja helppoa Kyyhky-sovelluksen kautta, eika vastaval-
mistunut insindori tarvitse kutsujen tai asiakirjojen lahettamiseen erityista tieto-
teknistd osaamista. Perinteisen postin heikkouksia ovat mahdolliset osoitteen-
muutokset ja puutteet asianosaisten osoitetiedoissa. Valitettavasti myos postin
luotettavuus on karsinyt viime vuosina ja joskus inhimillisien virheiden takia kir-
jeitd myos hukkuu jakelussa. Tahan toimitusinsinoori ei voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa. Sahkopostilla tiedottamista ei voi valitettavasti soveltaa kaikkien asian-

osaisten kanssa, silla sdhkopostiosoitteet eivat ole yleensa saatavilla Kyyhkyssa.
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Sahkopostiosoitteita kannattaa tiedustella asianosaisilta, jos heidan kanssaan

tullaan olemaan muutenkin puhelinyhteydessa. (Herronen 2023.)

Toinen viestintaan liittyva asianosaisia mahdollisesti hammentava asia, joka
nousi esiin keskustelussamme, oli toimituksen paattaminen. Toimituksen lopet-
tamisella tarkoitetaan hetkea, jolloin toimituskokous lopetetaan ja toimituksen
paattamisella hetkea, jolloin toimituksen valitusaika paattyy ja toimitus rekisteroi-
daan (Maanmittauslaitos 2023f, 31-32). Toimitusinsindorin olisi hyva selittaa ter-
mien ero ja muutoksenhaun mahdollinen kulku selkeasti toimituskokouksessa
epaselvyyksien valttamiseksi (Herronen 2023). 30:n vuorokauden valitusaika lah-
tee juoksemaan siita hetkesta, kun toimitusinsinoori on lahettanyt toimitusasiakir-

jat asianosaisille (Maanmittauslaitos 2023f, 31-32).

Tassakin toimituksessa korostui johdonmukainen kokoustekniikka. Keskustelun
ronsyily ja asialistan aiheista poikkeaminen hidastaa toimituksen kulkua ja voi
pahimmillaan hammentaa asianosaisia johtaen vaarinkasityksiin kasiteltavissa
asioissa (Herronen 2023). Kokoustarjoiltavien nauttiminen ei varsinaisesti ole
kiellettya ja koen itsekin kahvitarjoilut ja pienet syotavat mukavaksi, mutta toimi-
tusinsinddrin on noudatettava virantoimituksessa harkintaa. Adrimmaisessa ta-
pauksessa runsaista tarjoiltavista olisi asianosaisten tasapuolisuuden vuoksi kiel-
taydyttava, etteivat ne vaikuttaisi paatdksentekoon psykologisella tasolla (Herro-
nen 2023).

Loppuviikon kaytin ensi viikon tdiden valmisteluun ja mittaamani paikkatiedon ka-
sittelyyn. Perjantaina kavin kartoittajan kanssa tekemassa viela yhden lohkomi-
sen maastotyot, silla paikka oli vaikeasti saavutettavissa ja kartoittajalla oli kay-
tossaan moottorivene. Ajoimme Rovaniemen Ylikylan suunnalla sijaitsevaan saa-
reen kartoittamaan vanhoja 60-luvulla rakennettuja rajapyykkeja. Veneretki ol
maastotdiden kannalta menestyksekas ja I0ysimme kaikki lohkomista koskevat
rajapyykit saaresta lopulta helposti pitkdssa heinikossa ja tiheassa pusikossa

kahlaamisesta huolimatta.
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3.9 Seurantaviikko 9

Taman viikon aikataulussani ei ollut lainkaan toimituskokouksia. Osa toimitusin-
sinOoreista oli jo jaanyt kesalomille ja suurin osa kokouksista oli tiedotettu elo-
kuulle. Minulle olikin delegoitu hyva maara lohkomisten maastotoita itsenaisesti
suoritettavaksi heinakuun ajalle. Olin aikatauluttanut talle viikolle viiden lohkomi-

sen maastotyét Ylitorniolla.

Aloitin maanantain toimistopaivalla. Olin saanut kantakiinteistdja koskevat arkis-
totutkimukset jo Iahes valmiiksi viime viikolla, mutta ajatus siita, etta hyvin valmis-
teltu on puoliksi tehty, patee myos maastoon lahddsta. Tulostin toimituksia kos-
kevat vanhat toimituskartat rajamittoineen valmiiksi, loin mittaustiedostot ja tein
tyot valmiiksi maastotietokoneelle. Hyva arkistotutkimus helpottaa vanhojen raja-
merkkien etsintaa, mutta auttaa myos kertomaan toimitusinsindorin ratkaisuista
mahdollisille maastotoihin osallistuville asianosaisille. Joskus asianosaisilla saat-
taa olla vaara kasitys rajamerkin todellisesta sijainnista ja vanhojen toimitusasia-
kirjojen avulla naita kasityksia voi oikaista ja tarvittaessa perustella uudelleen ra-
kennettavan rajamerkin paikka rajankaynnissa. Emme tavanneet lohkottavilla

maaraaloilla talla kertaa muita.

Otin Ylitorniolle mukaan toisen harjoittelijan avuksi maastotdihin. Pitkia rajalinjoja
on rattoisampi kulkea tydkaverin kanssa ja toisaalta kantamuksetkin ovat kevy-
empia kahdestaan kannettaessa. Koska olen urallani vasta aloittelija, myos tieto-
taidon ja kokemusten yhdistaminen johtaa usein parempaan lopputulokseen,
kuin yksin tydoskennellessa. Taman viikon toimituksissa kaikki maaraalat olivat
niin sanottuja erillispalstoja, eli maaraala sijaitsee erillaan kantakiinteistosta, eika
uutta rajaa tarvitse merkitéd (Maanmittauslaitos 2023e, 25). Maastoty6t sisalsivat
siis vanhojen epatarkkojen rajamerkkien etsimisen ja kartoittamisen.

Nelja ensimmaistd maaraalaa sijaitsivat Ylitornion kuntakeskuksen laheisyy-
dessa ja etaisyydet niiden valilla olivat lyhyita. Loysin Jako-sovelluksella epatar-
kat rajapyykit paaasiassa helposti kahta pyykkia lukuun ottamatta. Sain laskettua
vanhojen toimituskarttojen rajamitoilla puuttuvien rajapyykkien koordinaatit. Ne
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osoittivat kaapelitydmaalle ja kivikasaan, jonka alueella oli suoritettu maansiirto-
toita, joten totesin rajapyykit lahes varmasti kadonneeksi. Koska kaikki muut ra-
jamerkit saatiin kartoitettua, on uuden rajapyykin rakentaminen nyt alkuperaisilla

rajamitoilla helppoa.

Viimeisen toimituksen lohkottavat maaraalat olivat myos erillispalstoja ja sijaitsi-
vat haja-asutusalueella kaukana toisistaan. Niiden rajat oli muodostettu paaasi-
assa 50-luvulla halkomistoimituksessa, joten Jakon koordinaateissa olisi mahdol-
lisesti huomattavia poikkeamia suhteessa maastoon. Ensimmainen maaraala ol
pitka ja sijaitsi kivikkoisen vaaran rinteessa. Metsaautotielta tuli matkaa ensim-
maiselle mitattavalle rajapyykille 1,5 kilometria. Kauan sitten avattu rajalinja erot-
tui huonosti maastosta ja mutkitteli kaukaa katsottaessa. Jyrkkaan rinteeseen on
todennakoisesti siihen aikaan ollut vaikeaa vetaa suoria rajalinjoja, metsurityosta
puhumattakaan. Perilla rajalinjojen risteyskohdassa viisikivinen rajapyykki erottui
kuitenkin maastosta varsin helposti, joten laskutoimituksia, tai erityisempaa kai-
vamista ei tarvittu. Pyykin sijainti Jakolla poikkesi kuitenkin perati 15 metria sen
sijainnista maastossa. Seuraavan rajapyykin etsiminen maaston perusteella olisi
ollut lahes mahdotonta, silla maasto oli pensoittunutta, eika rajalinjaa ollut pidetty
auki. Rajapyykki loytyi lopulta otettuani samalla linjalla sijaitsevat kaukaisemmat,
mutta tarkaksi mitatut rajamerkit linjamerkintdan ja huomioimalla aiemmin mita-

tun pyykin 15 metrin virheen pyykin sijainnissa.

Viimeinen mitattava maaraala sijaitsi seututien varressa ja se rajautui etelassa
rantaan. Rannan kiinteistdraja oli muodostettu jo 1800-luvulla isojaossa, mutta
rajamitat ilmenivat hieman uudemmista halkomisen kartoista. Rannan rajan toi-
nen rajapyykki oli jo kartoitettu aiemmin nykyaikaisilla paikantimilla, joten oli hy-
vinkin mahdollista, etta myos toinen pyykki yha loytyisi. Tien varresta rajapyykit
oli korvattu yleistietoimituksessa tiepaaluilla, jotka olivat jo havinneet maastosta.
Koska tydaika alkoi kayda vahiin ja rantaan oli Iahes tunnin kavelymatka, kartoitin
nelion muotoisen alueen rajat lahempaa maantieta, missd maaraala rajautui toi-
seen Kkiinteistoon. Tulin tahan paikkaan myohemmin uudestaan kartoittamaan
kartoittamattoman rantapyykin. Sitd ennen asemoin Jakolle tiejonopisteiden

mahdollisen sijainnin, jotta pystyin kartoittamaan ne maastosta. Tiejonopisteiden
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I0ytyessa, voisin laskea yleistietoimituksen paalutusluettelon mittojen avulla tar-
kat paikat kadonneille tiepaaluille, jotka maarittavat maaraalan rajat seututien

varressa.

3.10 Seurantaviikko 10

Viimeisella seurantaviikolla jatkoin luonnonsuojelualuetoimituksia kahden muun
harjoittelijan kanssa. Normaalisti luonnonsuojelualueen merkintaa tehtiin pari-
tyona, mutta joukkoomme liittyi Kemijarven toimipisteelta tana kesana ensim-
maista kertaa Maanmittauslaitoksella kesatyot aloittanut harjoittelija, joka tuli tu-
tustumaan luonnonsuojelualueiden lohkomiseen. Suojelualueiden maastotyoét si-
salsivat paljon toistoa satelliittipaikantimen kaytossa, joten pienemman toimipis-
teen harjoittelijalle tilaisuus oli oikeastaan hyva, silla tehtavassa oppi nopeasti
sujuvaa mittalaitteen kayttdéa. Toisen kesan harjoittelijoille luonnonsuojelualueilla

tydskentely sen sijaan ei tarjonnut uutta opittavaa. Ty6t sujuivat rutiinilla.

Tassa toimituksessa perustettava uusi luonnonsuojelualue sijaitsi Ranuan kun-
nassa Simojarven ja Soppanan alueella, jossa sijaitsee paljon retkeilymaastoja.
Maasto oli koko viikon paaasiassa helposti kuljettavaa mantykangasta, mutta alu-
eella siella oli useita katvealueita, joten satelliittipaikantimen seka maastotietoko-
neen yhteyksien kanssa oli hieman ongelmia (Laurila 2012, 305-306). Saimme

kuitenkin merkittya uutta rajaa maastoon rajapaaluilla tavoitteen mukaisesti.
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4 VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

4.1 Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Toimitusinsinoorin tyossa viestinta- ja vuorovaikutustaidot nayttelevat suurta roo-
lia etenkin asiakastilanteissa, mutta kuuluvat kokonaisuudessaan insindorin jo-
kapaivaiseen tyohon. Vaikka toimitusinsindorin tyopisteessa tyoskenteleekin
paaasiassa maanmittausalan henkilostda, on Maanmittauslaitos moniammatilli-

nen tyoyhteiso.

Mikali maastotoita delegoidaan kartoittajalle tai harjoittelijalle, vaatii se selkeaa
viestintaa. Maastokaynnit vievat Maanmittauslaitoksen resursseja ja riittava ar-
kistotutkimus, seka selkeat ohjeet ja asioista sopiminen ovat oleellisia, jotta yksi
maastomittauskerta riittaisi toimituksen suorittamiseksi. Tyoyhteisossa tulee toi-
mia myods hyvassa hengessa, jotta yhteistyd olisi mahdollisimman sujuvaa
(Luoma-aho ym. 2014, 53). Asioista tulee pystya sopimaan myoés puhelimessa ja
sahkoisesti. Esimerkiksi kirjaamissihteerien kanssa yhteistyota tehdaan paaasi-

assa Maanmittauslaitoksen sovellusten ja sahkdpostin kautta.

Toimitusinsindori tarvitsee myos monipuolisia esiintymistaitoja. Toimituskokouk-
sessa on oltava selkea ulosanti ja artikuloitava kuuluvasti, jotta kaikki asianosai-
set ymmartaisivat, missa mennaan. Toisaalta toimitusinsindori joutuu valilla ko-
koustamaan muissakin Maanmittauslaitoksen kokouksissa, pitamaan esitelmia ja
neuvottelemaan. Neuvottelutaidot ovat erityisen tarkeita riitaisissa toimituksissa.
Hyvat vuorovaikutustaidot ja tilanteen luku voivat ehkaista aikaa vievia valitus-

prosesseja.

Tarkeimpia vuorovaikutustilanteita ovat kuitenkin mielestani asiakaskohtaamiset
ja viestinta asianosaisten kanssa. Jotta asiakkaalle valittyisi luotettava kuva toi-
mitusinsin6orista, on hanen valtion virkamiehena esiinnyttava virantoimituksen
vaatimalla arvokkuudella. On siis selvaa, etta asiakkaiden seurassa on kayttay-
dyttava hyvin. Asiakkaita on kohdeltava tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti. (Valti-
onvarainministerié 2021, 10.)

On myds tarkeaa, ettd he kokevat tulleensa kuulluiksi (Valtionvarainministerio
2021, 22). Usein parhaat ratkaisut syntyvat yhdessa sopimalla (Luoma-aho ym.



41

2014, 51). Vaikka toimitusinsindori tekee lohkomistoimituksessa paatokset itse,
on yleensa hyva pyrkia kaikkia tyydyttavaan ratkaisuun valitusten valttamiseksi,
silla toimituksen viivastyminen on harvoin kenenkaan edun mukaista. Suurin osa
lohkomisista tulee vireille tilanteissa, joissa yksityishenkild haluaa myyda osta-
jalle maaraalan omasta kiinteistostaan. Talldin lohkominen perustuu kauppakir-
jan mukaiseen sopimukseen, mutta joskus kaytokseltaan haastavia asianosaisia

joutuu kohtaamaan.

Digitalisaation myota myos etakokoustaminen ja etenkin Teams-sovelluksen
kayttd on yleistynyt myos toimituskokousten jarjestamisessa. Mikali asianosaiset
asuvat fyysisesti kaukana mahdollisesta kokouspaikasta, on etdkokouksen mah-
dollisuutta hyva tarjota vaihtoehdoksi. Etakokouksissa asianosaisten kuulemi-
seen on syyta kiinnittaa erityista huomiota, silla osa on ujompia avaamaan kes-

kusteluja etayhteyden valityksella. (Maanmittauslaitos 2023a.)

Vasta valmistuneen toimitusinsindorin on myos syyta kehittaa esiintymistaitojaan
digitaalisessa ymparistossa parhaan asiakaskokemuksen tarjoamiseksi. Digitaa-
lisessa viestinnassa myos toimitusinsindorin vuorovaikutustaitoja voidaan koe-
tella, silla verkkoymparistossa negatiivisen viestinnan maara on yliedustettua
(Melgin & Nieminen 2018, 41).

Vuorovaikutuksessa haastavien asianosaisten kanssa tulee noudattaa erityista
tarkkuutta (Talvio & Klemola 2017, osa 3). Oman kokemukseni perusteella im-
pulsiivisten asiakkaiden kanssa rauhallinen keskustelutyyli ja heidan tarpeidensa
kuuleminen auttaa kohtaamisen sujuvoittamisessa, joten naita ominaisuuksia
olisi hyva harjoitella (Luoma-aho ym. 2014, 50). Hankalien asiakkaiden asenteet
johtuvat usein ymmartamattomyydesta, mutta toisaalta myos halusta olla ymmar-
tamatta kasiteltdvaa asiaa (Aarnikoivu 2005, 79). Negatiivinen asenne paatetta-
vaa asiaa kohtaan saattaa kummuta asianosaisen tavasta kasitella paatoksia
tunne, eika jarki edella.

Toimitusinsinddrin tulisi kehittaa taitoa perustella ratkaisunsa lakiin, yleiseen
etuun ja puolueettomuuteen perustuen. Asianosaiset eivat saa saada vaikutel-

maa siita, etta toimitusinsinoori suosisi ketaan tiettya asianosaista. Toimitusten
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huolellinen valmisteleminen ja mahdollisiin ongelmakohtiin varautuminen jo en-
nakkoon sujuvoittaa kokouksia ja antaa toisaalta asianosaisille asiantuntevan
vaikutelman insindodristd (Holma 2023). Toisaalta jos jotakin ei tieda, kannattaa
asianosaiselle kertoa, etta ottaa asiasta selvaa ja palaa aiheeseen mydohemmin.
Ymmartaminen ja kuunteleminen auttavat ennakoimaan hankalia tilanteita ja eh-
kaisemaan myds negatiivisia ulostuloja (Melgin & Nieminen 2018, 46). Haasta-
vien asianosaisten kanssa tulee silti erottaa syyt ja oikeat huolenaiheet, jotka
mahdollisesti aiheuttavat negatiivista vuorovaikutusta (Melgin & Nieminen 2018,
48).

Kokemukseni mukaan varsinaisesti haastavia asiakkaita yleisempia ovat etenkin
pienten paikkakuntien persoonalliset asiakkaat. Liika jaykkyys ja asiallisuus ei
valttamatta ole eduksi tallaisissa vuorovaikutustilanteissa, vaan toimitusinsindo-
rin pitaa kehittaa taitoa lukea tilannetta. Usein pieni pilke silmakulmassa sujuvoit-
taa naiden kylanmiesten ja -naisten kohtaamista ja kokoukset sujuvat parem-
massa hengessa. Persoonalliset ja runsaasti huumoria viljelevat asiakkaat saat-
tavat kuitenkin puhua asian vierestd. Tama johtaa kokousten ronsyilyyn, joten
toimitusinsindodrin tulee osata ohjata keskustelu jalleen raiteilleen, jotta pysyttai-
siin asialinjalla (Herronen 2023). Haastetta tallaisessa vuorovaikutuksessa tuo

my0s asiakaskunta, joka kyselee esimerkiksi lohkomiseen liittymattdmia asioita.

Toimitusinsinoorin myos pidettava mielessaan asian sisalto ja tavoitteet viesties-
saan asianosaisten kanssa. Jos mahdollisuus vaarinymmartamiseen on ole-
massa, kannattaa asianosaisten kesken mieluummin viestia varmasti, eika vaa-
timattomasti. Toisaalta sisaltd kannattaa pitaa ytimekkaana ja turhia puheluita
valttaa. Lahtokohtaisesti mikaan viestintakanava ei ole toista parempi, joten toi-
mitusinsinoori joutuu pohtimaan, mita kautta asia tavoittaa kohdehenkilon parhai-
ten. Esimerkiksi puhelinkeskustelut ovat henkilékohtaisempia kuin kirjeet, mutta
esimerkiksi maastokatselmuksesta tiedottamisessa kirjeella on se etu, etta pai-

vamaara on valmiiksi paperilla. (Aarnikoivu 2005, 117-118.)

4.2 Tiedottaminen

Hyva ja selkea tiedottaminen on toimitusinsindodrin viestinnan kulmakivi. Se vah-

vistaa asianosaisten kasitysta toimitusprosessin etenemisessa, selkeyttaa heille
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seka toimitusinsindorin ettd heidan omaa rooliaan ja auttaa havainnollistamaan,
miksi tietylla tavalla menetellaan maanmittaustoimituksen aikana. Perustoimituk-
sissa tyoskentelevan toimitusinsindorin tiedottaminen koskee toimituksesta tie-
dottamista ja mahdollista maastotyOkutsua ennen toimituskokousta (Kanervo
2023). Toimituksen paatyttya, toimitusinsindori lahettaa kaikille asianosaisille toi-

mitusasiakirjat eli poytakirjan, toimituskartan ja valitusoikeuden.

Kun lohkominen tulee vireille, toimitusinsinori tiedottaa hakijalle toimituksen vi-
reilletulosta. Koska lohkomisen vaikutus koskee yleensa muitakin kuin hakijaa,
toimituksen vireilletulosta tiedotetaan myos muille asianosaisille. Kaytannossa
tama tarkoittaa toimituskokouskutsua. Hyvasta kokouskutsusta asianosaisille il-
menee, mika toimituksessa on asianosaisten kannalta olennaista, mita toimituk-

sessa tullaan tekemaan ja miksi. (Maanmittauslaitos 2023f, 17-18.)

Taman toteuttamiseksi kokouskutsussa voidaan puhua konkreettisista tapauk-
sista, kuten esimerkiksi tilanteessa, jossa naapurikiinteiston x omistajat on kut-
suttu kokoukseen, silla sen ja kiinteiston y valinen raja on epatarkka ja rajan x-y
selvittamiksi tullaan tekemaan mahdollinen rajankaynti. Maanmittauslaitoksen
asiakasprojektissa selvisi, etta asianosaiset kokevat joskus roolinsa maanmit-
taustoimituksissa epaselvaksi, joten selkealla tiedottamisella ja konkretialla voi-

daan vaikuttaa tdhan ongelmaan (Maanmittauslaitos 2023a).

Toimituksista tiedottamisen ajankohdasta saadetaan kiinteistonmuodostamis-
laissa. Juridisesti toimituksesta on tiedotettava vahintaan 14 vuorokautta ennen
toimituskokousta, mutta Maanmittauslaitos suosittaa tiedottamaan toimituksesta
vahintaan 21 vuorokautta ennen toimitusta. Hyvan viestinnan kannalta tiedotta-
misajankohta on kuitenkin tarkeaa miettia etukateen prosessin sujuvoittamiseksi.
Mikali toimitus on valmisteltu hyvin, on syyta pohtia kannattaisiko tiedottamista
aikaistaa esimerkiksi kuukautta ennen kokoustamista. Nain asianosaisilla on ai-
kaa valmistautua ja tutustua toimitukseen, seka esittaa toimitusinsinddrille toimi-
tusta koskevia kysymyksia etukateen. Tama vahentaa vaarinymmarryksia ja no-
peuttaa toimituskokouksen kulkua. Toisaalta toimituskokousta ei kannata tiedot-
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taa liian aikaisin, silla asia voi ajan myota unohtua asianosaisilta. Kuten paivakir-
jastakin ilmenee, nain kavi eraan lohkomisen kohdalla seurantaviikolla 3. (Holma
2023).

Toimituksista tiedottaminen postitse on helppoa, eika se vaadi tuoreelta toimitus-
insindorilta edistyneita IT-taitoja. Toimituskutsu laaditaan Sulka-sovelluksella,
joka on liitetty Jakoon laajennuksena. Ohjelma tarjoaa liukuvalikosta valmiita lau-
serakenteita kutsua ja poytakirjaa varten, joten juridiset vaatimukset tayttavan
asiakirjan laatiminen on helppoa ja nopeaa. Poytakirjapohjaa laadittaessa myds
paatoksentekoon tarvittavat viittaukset esimerkiksi kiinteistonmuodostamislakiin

|6ytyvat valmiina valikosta. (Herronen 2023).

Sulan poytakirjapohja helpottaa myods toimituskokouksen suunnittelua ja kehittaa
tuoreen toimitusinsindorin jarjestelmallisyytta seka johdonmukaisuutta toimitus-
kokouksia pidettaessa. Kokousteknisten asioiden kasittelyjarjestysta ei tarvitse
nain ollen muistaa ulkoa. Valmiisiin asiakirjapohijiin ei tule kuitenkaan tukeutua
sataprosenttisesti, silla toimituksessa kasiteltavat asiat poikkeavat toisistaan ja
tiedottamisessa on hyva pyrkia havainnollistamaan asianosaisille, mita juuri ky-
seisessa toimituksessa paatetaan. Asianosaiset voivat kokea myos valmiin teks-
tin kapulakieliseksi ja vaikeaselkoiseksi (Maanmittauslaitos 2023a). Taman
vuoksi asiakirjoista kannattaa muotoilla sopivan yksiloityja, hydodyntamatta liikaa

valmiita asiakirjamalleja.

Kokemuksen karttuessa toimitusinsindori huomaa, millaisia lauserakenteita voi
hyodyntaa toistuvasti tiedottamisessa (Talvio & Klemola 2017, osa 3). Kun oma
tyyli on hiukan kehittynyt, kannattaa tietokoneelle tallentaa myos omia lausera-
kenteita, jotka ovat hyddynnettavissa useimmissa toimitusasiakirjoissa. Tama no-
peuttaa ja selkiyttdad omaa tyontekoa. Asiakirjojen lahettaminen ei myoskaan
vaadi sen kummempia IT-taitoja. Ne lahetetaan Kyyhky-sovelluksella, jonka kayt-

taminen on myods yksinkertaista.

Toimituskokoukseen osallistuneiden seka puhelinyhteydessa olleiden asian-
osaisten kanssa kannattaa sopia, haluavatko he toimitusasiakirjat sahkoisesti,

vai perinteisella postilla. Maanmittauslaitoksen rekisteri osoitetietojen suhteen ei
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ole aukoton, ja toisaalta postin saapumisen kohdalla on toisinaan luetettavuus-
ongelmia. Kyyhkylla voi lahettaa asiakirjoja seka sahkoisesti, etta postitse. Usein
asianosaiset kokevat sahkopostin olevan luotettavampi ja ennen kaikkea nope-

ampi kuin perinteinen posti. (Herronen 2023.)

Hyva ja selkea kartta on myds olennainen osa tiedottamista. Selkea ja havain-
nollinen kartta toimituskutsun liitteena auttaa asianosaisia hahmottamaan toimi-
tuksen kulkua ja havainnollistaa esimerkiksi lohkomisessa maaraalan rajat ja si-
jainnin. (Maanmittauslaitos 2023a). Hyvasta kartasta ilmenevat myos kartoitetta-
vat epatarkat rajamerkit ja mahdollisesti uudet toimituksessa rakennettavat raja-
pyykit. Hyva kartta auttaa myos havainnollistamaan asianosaisille epaselvat kiin-
teistdnrajat esimerkiksi rajankaynnissa. Toimituksen jalkeen asianosaisille lahe-
tetaan viela poytakirjan liitteena toimituskartta, josta ilmenee kiinteistonmuodos-
tamisen kannalta oleelliset rajamerkit, niiden koordinaatit ja kiinteistonrajat.
(Holma 2023.)
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oikeudet ja vahvistetaan maaraalan kiinteistorajat.
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47-432-20-1 Esimerkkikiinteistd rajalta.

Kadonneen rajamerkin takia maastossa on suoritetiv rajankaynti. Rajankaynnissa on
selvitetty rajan paikka, rakennettu rajapyvkki kadonneen filalle ja merkitty rajalinja
maastoon.

Suaoritettu rajankaynii ja vudet rajat vahvisteizan toimituskokouksessa.
Kadonnut ja uudet rajamerkit, seka rajankaynti on esitetty litekartassa.

Huomautus
Mazraalan omistajaa pyydetaan ilmoittamaan toimitusinsindarille maaraalasta
mivcdostettavalle lohkokiinteistolle nimi viimeistaan toimituskokouksessa (tai
sahkopostitze etukateen), tai mikali maaraala halutaan littaa johonkin olemassa olevaan
kiinteistoon.

Huomioitavaa Toimitukseen kutsutaan niden kiinteistdjen omistajat ja haltijat, joiden cikeutta toimitus

koskee. Jos kokouksesta on tiedotettu lain mukaisesti, toimitus voidaan suorittaa, vaikka
asianosainen olisikin poissa kokouksesta.

Valitusaika lasketaan alkavaksi toimituksessa tehdysta ratkaisusta, tai toimituksen

paattymizajankohdasta.

Toimitusinsindon lira Insindon

Puhelinmumero +353 40 123 4567

Sahkoposti iiroinsinoon@maanmittauslaitos fi

Kuvio 1. Esimerkki toimituskutsusta

Kuviossa 1. on nahtavilla laatimani toimituskutsu. Tilanne, paikat, kiinteisto- ja

maaraalatunnukset ovat fiktiiviset, mutta sisalté on laadittu ohjeeksi hyvasta toi-
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mituskutsusta TMK, toimitusinsindorien haastattelut, pohdintani ja asiakaspalve-
luperiaate huomioiden. Kuviossa 2. on nahtavilla esimerkki hyvasta toimituskut-
sun liitekartasta. Kokoontumispaikka, kaytava raja ja uusien rajamerkkien sijainti
on esitetty selkeasti ja visuaalisesti vaarinkasitysten ehkaisemiseksi. Kuvioiden

tilanteet eivat liity toisiinsa.
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Kuvio 2. Esimerkki toimituskutsun liitekartasta

Koska kiinteistonmuodostamislaissa saadetaan, etta perustettavalle kiinteistolle
on aina jarjestettava kulku, vaikuttavat tieoikeuteen perustamiseen liittyvat asiat
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myOs tiedottamiseen. Mikali lohkokiinteistolle perustetaan tieoikeus yksityis-
tiehen, tulee toimitusinsindorin tiedottaa lohkomisesta tiekunnan nimeamalle yh-
teyshenkilolle. Koska lohkokiinteiston omistajasta tulee uusi tienkayttaja kysei-
selle yksityistielle, tiekunta kasittelee asian omassa kokouksessaan, eika asia
vaadi Maanmittauslaitokselta toimituksen jalkeen enempaa toimenpiteita. Joskus
tieoikeus on kuitenkin tarpeen perustaa niin sanottuun rasitetiehen, mitka ovat
yksityisten autoilijoiden liikennoimia teita, joille ei ole tehty yksityistietoimitusta,
eika niilld nain ollen ole tiekuntaa (Yksityistielaki 2018/560 § 1:3).

Tassa tapauksessa toimitusinsinoorin on hankittava kaikkien rasitetien alueella
olevien kiinteistojen omistajien yhteystiedot. Toimitusinsinddri tiedottaa lohkomi-
sesta kaikille kiinteistdille, joiden lapi rasitetie kulkee, silla tieoikeuden perustami-
nen tekee Kiinteistdnomistajista asianosaisia (Maanmittauslaitos 2023f, 19).
Maanmittauslaitoksella ei ole aukotonta rekisteria kaikkien Suomen kiinteiston-
omistajien yhteystiedoista, joten osoitetietojen, sahkopostiosoitteiden ja puhelin-
numeroiden selvittdminen voi vaatia runsaasti selvitysta. On kuitenkin tarkeaa,
etta kaikille asianosaisille tiedotetaan toimituksesta, jotta virkamiestyo olisi mah-
dollisimman lapinakyvaa ja mahdollisilta valituksilta, tai vaarinkasityksilta valtyt-
taisiin (Maanmittauslaitos 2023f, 19).

4.3 Lainsaadanto

Toimitusinsindorin tyd on virkamiestyota ja se poikkeaakin tehtavankuvaltaan pe-
rinteisesta kasityksesta insinoorityosta tekniikan alan ammattilaisena. Maanmit-
tausalan lainsaadannon tunteminen on olennainen osa toimitusinsinoorin viestin-
taa. Eri laeissa sdadetdan maanmittaustoimituksissa kasiteltavista asioista ja
lainsdadannodn tunteminen ohjaa myods toimituksista tiedottamista. Hyva alan
lainsdadannon tunteminen myos helpottaa vuorovaikutusta asianosaisten
kanssa ja toimituksissa tehtyjen paatdsten merkitysta. Syita on tarvittaessa osat-
tava perustella maanmittausalan lainsaadannolla. Keskityn tassa kappaleessa
lohkomisen toimituskokoukseen, silla se on UMA-tiimin toimitusinsindorin merkit-

tavin vuorovaikutustilanne.
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Tarkeimmat toimitusinsinodrin tyota ohjaava laki on kiinteistonmuodostamislaki.
Siind saadetaan muun muassa toimituksen aloittamisajankohdasta, toimitusko-
kouksessa kasiteltavista asioista, toimituksen sisallosta ja toimituksen lopettami-
sesta. Toimitusinsinoori merkitsee toimituspoytakirjan asiakohtien ja toimituskut-
sujen peraan viitteet kiinteistonmuodostamislaista. Asianosaiset kokevat usein
viittaukset alan lainsaadantdoon hankalana ja byrokraattisena, joten tuoreen toi-
mitusinsinoorin on opeteltava selventamaan kansantajuisesti kasiteltavia asioita

koskevat lainkohdat (Maanmittauslaitos 2023a).

Vastavalmistunut insindori tyoskentelee Maanmittauslaitoksessa yleensa lohko-
mistoimitusten parissa. Kiinteistonmuodostamislakiin viitataan lohkomisen toimi-
tuskokouksessa jo heti kasiteltaessa kiinteistonmuodostamista. Toimitusinsindori
kay kokouksessa lapi mista kantakiinteistostd maaraala muodostetaan lohkokiin-
teistoksi ja merkitsee poytakirjaan viitteeksi kiinteistonmuodostamislain pykalan
21. ltse lainkohta ei ole kovinkaan vaikeaselkoinen, mutta asianosaiset, joille
maanmittaustoimitukset ovat vieraita, kokevat terminologian hankalaksi. Selvyy-
den vuoksi tallaisille asianosaisille kannattaa selittda termit kantakiinteistd, maa-
raala ja lohkokiinteistd. Esimerkiksi saannon perustuessa kauppaan, lohkomi-
sessa yleensa kaupan kohteena on ollut maaraala, joka muodostetaan lohkokiin-
teistoksi ja alkuperaisesta kiinteistosta lohkottava alue jaa kantakiinteistoksi.
(Maanmittauslaitos 2023e, 26-27.)

Kiinteistonmuodostamislain pykalaan 31 viitataan toimituspoytakirjassa kiinteis-
tonrajojen osalta. Tama lainkohta on asianosaisille yleensa yksiselitteinen, silla
maaraalan rajat kdydaan saantokirjan mukaan. Koska lohkomisessa saanto pe-
rustuu tavallisesti kauppaan, ovat uudet rajat asianosaisille yleensa selvat, silla
ostaja on todennakadisesti tutustunut maaraalan rajoihin ennalta. Myytavan maa-
raalan rajat on piirretty myos kauppakirjan liitekarttaan. Mahdolliset rajankaynnit
ja uusien rajapyykkien rakentaminen on kuitenkin syyta kirjata poytakirjaan sel-
keasti, silta varalta, etteivat kaikki asianosaiset olleet kokouksessa paikalla. Uu-
det rajapyykit ja kdydyt rajat merkitdan myds poytakirjan karttaliitteeseen. (Maan-
mittauslaitos 2023e, 25-27.)
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Osuudet yhteisiin alueisiin herattavat usein kysymyksia asianosaisissa ja asia
kannattaa selittaa toimituskokouksessa yleisella tasolla. Kiinteistonmuodosta-
mislain pykalan 150 mukaan alkuperaisen kiinteiston osuudet yhteisiin alueisiin
jaetaan lohkokiinteistdlle pinta-alan mukaan, mikali osapuolet eivat ole sopineet
eri tavoin. Esimerkiksi tilanteessa, jossa lohkokiinteiston ala on puolet emakiin-
teistosta, jaetaan lohkokiinteiston omistajalle puolet taman osuudesta vesialuee-
seen, soranottopaikkaan, tai muuhun yhteiseen alueeseen. (Maanmittauslaitos
2023e, 27.)

Ennen toimituksen lopettamista kokouksessa kasitellaan lohkomisen hinta. Toi-
mitusmaksun suuruudesta saadetaan Maa- ja metsatalousministerion asetuk-
sessa kiinteistotoimitusmaksusta vuonna 2020 yksiselitteisesti. Olen todistanut
useita tilanteita, joissa maksajana toimiva osapuoli pitdaa lohkomisen hintaa kal-
liina. Toimitusinsinoorin rooliksi jaa todeta, etta lohkominen on kiinteahintainen ja
maaraytyy lohkokiinteiston pinta-alan mukaan suoraan Maanmittauslaitoksen

maksutaulukosta. (Maanmittauslaitos 2023e, 38.)

Itse toimituksen lopettamisesta saadetaan kiinteistonmuodostamislain pykalassa
190 ja siihen sisaltyy mahdollisuus epaselvyyksiin. Tassa kohtaa on hyva pyrkia
selkeaan vuorovaikutukseen, koska asianosaiset sekoittavat toimituksen lopetta-
misen ja paattymisajankohdan. Lopettamisella tarkoitetaan viimeisen toimitusko-
kouksen paattamista. Lopetettuaan toimituksen, toimitusinsindori ilmoittaa asian-
osaisille toimituksen paattymisajankohdan, jonka jalkeen asianosaisilla on mah-
dollisuus valittaa, tai hakea muutosta toimitukseen 30:n paivan kuluessa toimi-
tuksen paattamisesta. Valitusosoitus lahetetaan liitteena asianosaisille toimitus-
asiakirjojen yhteydessa ja siihen merkitaan viimeinen mahdollinen toimituspaiva

muutosasiakirjoille. (Maanmittauslaitos 2023f, 31-32.)

Toimituskokouksen osalta toinen merkittava laki on Maakaari mutta siihen viita-
taan huomattavasti kiinteistbnmuodostamislakia vahemman. Viestinnan ja vuo-
rovaikutuksen kannalta huomionarvoista kokouksessa kuitenkin on kantakiinteis-
ton maaraaminen. Asianosaisille voi olla toisarvoista, mika osa alkuperaisesta
kiinteistosta jaa kantakiinteistoksi. Heille on hyva selventaa, etta kantakiinteistolle

jaa alkuperainen kiinteistotunnus ja kantakiinteistoksi maarataan se alue, joka jaa
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lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin mukaiselle kiinteistonomistajalle. Kantakiinteis-
tolla on vastuu pantatun alkuperaisen kiinteiston panttioikeuksista lohkokiinteis-

tdéa ennen, joten toimituskokouksessa on tarkeaa keskustella asiasta. (Maanmit-

tauslaitos 2023e, 26.)



52

5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ammatillista kasvuani viestinnan ja
vuorovaikutuksen nakokulmasta ja pohtia ratkaisuja viestintaan liittyviin ongel-
miin toimitusinsindorin tydossa. Opinnadytetyon tulokset olivat toimintamallit ja oh-
jeet, jotka vastaavat kysymykseen "Millaista on hyva viestinta ja vuorovaikutus
toimitusinsindorin tydssa?”. Tama opinnaytetyé antaa vastavalmistuneelle insi-
noorille ratkaisuja viestinnan haasteisiin. Paivakirjan asiakaskohtaamiset ovat to-
dellisia tilanteita, joihin jokaisella on mahdollista tormata tydskennellessaan

maanmittaustoimitusten parissa.

Toteutin tietoperustan hankinnan suunnitellusti tutustumalla Maanmittauslaitok-
sen ammattilaisjulkaisuihin ja asiakasmateriaaleihin seka asiakasprojektiin,
haastattelemalla toimitusinsindoreja, lukemalla viestinta- ja vuorovaikutustaitoi-
hin liittyvaa kirjallisuutta ja tutustumalla toimitusinsinéorin viestintaan oleellisesti
vaikuttavaan lainsaadantéon. Opinnaytetydn paivakirjan seuranta-ajanjaksona

kaytin kymmenta seurantaviikkoa.

Koostin kappaleeseen Viestinta ja vuorovaikutus paivakirjan pohjalta toiminta-
malleja ja ohjeita hyvasta viestinnasta ja vuorovaikutuksesta. Pohdin kappa-
leessa myos tavoitteiden mukaisesti toimituksista tiedottamista ja siihen liittyvia
erityispiirteita. Laadin lisaksi kuvallisen ohjeen hyvasta toimituskokouskutsusta
lohkomistoimitukseen. Lopuksi tarkastelin lainsaadannon ja toimitusinsindorin

viestinnan suhdetta asiakaslahtoisesta nakokulmasta.

Mielestani opinnaytetyon tavoitteet toteutuivat hyvin. OpinnaytetyOprosessi tuki
ammatillista kasvuani ja opinnaytetyon tulokset ovat hyodynnettavissa suoraan
tyoelamassa. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita tyokaluja jokaisen toi-

mitusinsinoorin tehtavassa, eika niiden merkitysta voi korostaa liikaa.
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