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Tulevaisuuden elavaa maaseutua rakentamassa

Johdanto

Lapinjarven kunta haki rahoitusta Lyckan - Maaseudun
innovaatio- ja inspiraatiotoiminnan tulevaisuushub
-hankkeelle, koska innovaatiotoiminta on keskittynyt
kaupunkeihin eikd maaseudun mahdollisuuksia inno-
vaatioiden syntymiseen ole hyddynnetty riittavasti. Jotta
maaseudun innovaatiotoimintaa voidaan edistaa, vaatii
se uudenlaisia panostuksia.

Pienissa maaseutukunnissa yritystoiminta on paaosin
yksin- ja pienyrittajyytta, joissa ei ole resursseja kehitta-
mistoimintaan. Lapinjarvella yrittajat ovat viestineet kun-
nalle tarpeesta |0ytaa uusia tapoja verkostoitua.

Innovaatioita syntyy parhaiten, kun eri alojen toimijat
kohtaavat toisensa. Lapinjarvelld nahtiin tarve kehittaa
maaseudun yritystoiminnan kehittamista palveleva Lyc-
kan-innovaatioalusta tukemaan verkostoitumista ja inno-
vaatioiden syntymista. Luotua toimintamallia voidaan
hyddyntaa myos muissa maaseutukunnissa niin kansal-
lisesti kuin kansainvalisestikin.

Tavoitteena oli luoda pienille maaseutukunnille sopiva
Living Lab -toimintamalli tukemaan innovaatiotoi-
mintaa ja yritysten valista yhteistyota. Naiden avulla
tavoitteena oli edistaa uuden liiketoiminnan syntymista
alueelle.

Hankkeen aikana yhteiskehitettiin Lapinjarvelle sopiva
Living Lab -toimintamalli ja rakennettiin yritysverkosto.
Neljan eri kehittamislinjan kautta jalkautettiin Living
Lab -toimintaa vahvistamalla kokeilukulttuuria toi-

mimalla autenttisissa ymparistoissa ja kouluttamalla yri-
tyksia asiakaslahtdiseen ajatteluun seka innovaatio- ja
palvelumuotoilutydkalujen kayttoon.

Hankkeessa keskityttiin tulevaisuustydskentelyyn ja yri-
tysten ennakointitaitojen kehittamiseen; biokiertota-
louden edistamiseen mm. toteuttamalla biohiilen valmis-
tuksen demopaiva ja bioinnovaatiosprintti, jossa ideoitiin
yrittdjille uutta liiketoimintaa sivuvirroista; kehittamaan
uutta matkailuliiketoimintaa ja pilotoimalla mm. kol-
men yrittajan yhdistelmatuotetta seka edistamaan luo-
vien alojen osaajien osallistamista yritysten toiminnan
kehittdamiseen mm. pilotoimalla yritystaiteilija-konseptia.

Hankkeen tuloksena luotiin Lyckan - yritys- ja yhteisover-
kosto ja kaynnistettiin sen toiminta Lapinjarvelld. Taman
mydta alueen yrityksille syntyi uutta yhteistyota seka
uusia liiketoiminta-avauksia. Hankkeen tuotoksena myos
mallinnettiin toimintamalli kuntalahtoiseen Living
Lab -toimintaan, joka esitellddn tassa kasikirjassa.
Se tukee ja ohjeistaa kunnan toimijoita Living Lab -tyyp-
piseen kehittamiseen maaseutumaisilla alueilla. Kasikirja
on konkreettinen ja selkea ohjeisto, jonka liite TYOKALU-
PAKKI - tyokaluja kuntalahtoiseen Living Lab -toimintaan
sisdltaa erilaisia kehittamisen tydkaluja.

Hanke toteutettiin Lapinjarven kunnan, Laurean, Haa-
ga-Helian, Himeen ammattikorkeakoulun ja LAB-am-
mattikorkeakoulun yhteistydna. Hanketta on rahoittanut
Uudenmaan liitto Euroopan aluekehitysrahastosta. Hank-
keen toteutusaika oli 1.9.2021-31.8.2023.

Tavoitteena oli luoda
pienille maaseutukunnille
sopiva Living Lab
-toimintamalli tukemaan
innovaatiotoimintaa ja
yritysten valista yhteistyota.
Naiden avulla edistetaan
uuden liiketoiminnan
syntymista alueelle.

Tama ikoni kertoo, mita tyokaluja
kyseiseen teemaan liittyy. Linkit
vievdt kdsikirjan liitteeseen, josta
|oydat tyokalujen mallipohjat, oh-
jeita tyokalujen kayttoon ja vinkke-
ja tyopajamaiseen tyoskentelyyn.
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Kuntaléhtéinen Living Lab

-toimintamalli pienille kunnille

MIKA ON LIVING LAB?

Living Labit, “elavat laboratoriot” ovat aidossa toimintaymparistéssa toi-
mivia kayttajalahtdisia avoimia verkostorakenteita. Living Labit voivat olla
joko fyysisia tai virtuaalisia tiloja, joissa eri toimijat voivat luoda kumppa-
nuuksia. Living Lab -toiminta yhdistaa innovaatiotoiminnan, tutkimuksen ja
yhteiskehittamisen, joiden avulla eri toimijat, kuten kunta, yritykset ja oppi-
laitokset voivat kehittaa ja testata ideoita, ratkaisuja, tuotteita ja palveluja. 2

MITA KUNTA SAA LIVING LAB -TOIMINTAMALLISTA?

Tukea kunnassa toimivien yritysten kestavan lilkketoiminnan kehittamiseen
erilaisten tilaisuuksien, toimintamallien ja kehittdmismenetelmien avulla.

Tyé6kaluja toiminnan kehittamiseen seka verkoston luomiseen, johtami-
seen ja viestintaan.

Toimintamalleja neljasta eri kehittamislinjasta. Mallien avulla voit
kokeilla, oppia ja tehda yhdessa alueen toimijoiden kanssa tulevaisuuden
elavaa maaseutual

Tassa mallissa esitelladn neljan eri kehittamislinjan
toimintamalleja kunnan alueen innovaatiotoimintaan:

Biokierto-
talous

Tulevai-

suus

Toimintamallien avulla voidaan kehittaa yrityksille uusia ideoita, tuot-
teita ja palveluja jopa yli toimialarajojen. Living Lab -toiminta yhdistaa
muotoiluajattelun (design), innovaatiotoiminnan (innovation) ja kestavyy-
den (sustainability) elementteja edistamaan ja kehittdmaan toimintaym-
pariston, kunnan tai alueen tulevaisuutta.

KUNTALAHTOINEN LIVING LAB -TOIMINTAMALLI

Kenelle?
Pienten kuntien paat-
tajille ja toimijoille
seka elinkeinotoi-
minnasta vastaaville
henkildille. Tyokaluja
myaos yritystoiminnan
kehittamiseen.

Mita?
Toimintamalli kunta-
lahtdiseen Living Lab
-toimintaan.
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Elinvoimaa maaseudulle -
kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli

Yhteis-
kehittamisen
hyodyn-
taminen

Kuntalahtdinen

Living Lab

Toimiala-

Kunta kokoaa Yritysvierailut rajojen
ja koordinoi ja toisilta ylittaminen
verkoston oppiminen
toimintaa

Tulevaisuus-
tyoskentely

Tulevaisuus-

tyoskentelyn

toimintamalli
kunnille

Toimijoiden Kokeileminen _Uutta )
yhteistyon autenttisessa  liiketoimintaa Tyokalut
aktivointi ymparistossa yhteistyélla kehittamisen
tukena

Tuo yhteen alueen toimijat seka edistaa hei-
dan valistdan vuoropuhelua ja yhteistyota.

Mahdollistaa eri tahojen osallistamisen
kehittamistyohon.

Mydtavaikuttaa yritysten kehittymiseen ja
uuden lilketoiminnan syntymiseen alueelle.

Edesauttaa kunnan ja yritysten kykya vastata
asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

Lisaa tutkimus- kehittamis-, ja innovaa-
tiotoimintaa maaseutukunnassa ja nain
varmistaa kunnan seka alueen yritysten
elinvoimaisuus.

Tulevaisuustydskentelyn toimin-
tamallin avulla visioidaan tule-
vaa ja luodaan vaihtoehtoisia
nakemyksia tulevaisuuskeskus-
telun ja paatdksenteon tueksi.

Jalkautetaan tulevaisuus- ja
ennakointitaidot kaikkien
saavutettaville, jotta pysytaan
mukana toimintaympariston
muutoksissa.

Erilaisia tyokaluja ja vinkkeja
tulevaisuustydskentelyn tueksi.

Paikalliset
materiaalivirrat]

Biokierto-
taloudesta
ekologista
elinvoimaa

Luonnon-
varojen
resurssiviisas

hyédyntaminen

Alkutuotannon ja teol-
lisuuden biopohjaisista
sivuvirroista uutta liiketoi-
mintaa ja uusia tuotteita.

Luodaan sivuvirroille
lisdarvoa innovatiivisella
prosessoinnilla.

Kehitetaan resurssiviisasta
ja kestavaa liiketoimintaa.

Sivuvirroista
_ lisaarvoa
liilketoiminnallg

Ekologista
kestavyytta
liiketoimintaan

kehittaminen

Matkailu
maaseudun
vetovoima-
tekijana

Kehitetdan alueen vahvuuk-
sista ponnistavaa uutta
matkailuliiketoimintaa.

Tuotteistetaan maaseudun
matkailuvaltteja.

Valjastetaan matkailun kas-
vupotentiaali elinkeinotoi-
minnaksi matkailun jatkuvan
kehittamisen mallin avulla.

Kehitetdan maaseudulle
suuntautuvaa lilkkematkai-
lua hyvinvointi-matkailun
nakdkulmasta.

Maaseudun Matkailun
hyvinvointi- ja jatkuvan
likematkailun  [ASHIEEIRIEER

malli kunnille

Paikallisen
identiteetin
kirkastaminen

Kulttuuriin Tyokaluja luo-

ja taiteen vien taitojen

edistdminen hy6dyntami-
alueella seen

Alueellisen
kulttuurimyon-

teisen brandin
vahvistuminen

Edistetaan luovien alojen
toimintaedellytyksia verkos-
toitumisen avulla, esimerkiksi
osaajapankin ja kulttuuritapah-
tumien jarjestdmisen kautta.

Integroidaan luovien alojen
verkostoa mukaan Living Lab
-toimintaan.

Ratkaistaan liikketoiminnan
haasteita hyodyntaen luovia
menetelmia.

Kasvatetaan alueen toimijoiden
luovaa osaamista.

Kuvio 1. Kuntalahtdinen Living Lab -toimintamalli (Arola, Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Korvenranta,
P&yhdnen, Risu, Sitomaniemi, Syvalahti & Temiseva 2023).
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Living Lab -toiminnan tavoitteet

TUODA YHTEEN
alueen toimijat seka
edistaa heidan valis-
taan vuoropuhelua ja
yhteistyota.

MAHDOLLISTAA
eri tahojen

osallistamisen
kehittamistydhon

MYOTAVAIKUTTAA
yritysten kehittymi-
seen ja uuden liike-
toiminnan syntymi-
seen alueelle

LISATA
tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoimintaa
maaseutukunnassa ja
nain VARMISTAA kun-
nan seka alueen yri-
tysten elinvoimaisuus

kunnan ja yritysten
kykya vastata
asiakkaiden nykyisiin ja
tuleviin tarpeisiin.

Kuvio 2. Living Lab -toiminnan tavoitteet (P6yhdnen & Risu 2023).

Kuntalahtoinen Living Lab
-toiminta kaytannodssa

Tassa kasikirjassa esitelldan Lapinjarvella Lyckan - Maa-
seudun innovaatio- ja inspiraatiotoiminnan tulevai-
suus-hub -hankkeessa kehitetty kuntaldhtoinen Living
Lab -toimintamalli. Toimintamalli tukee ja ohjeistaa
kunnan (esim. elinkeinotoimen) toimijoita Living Lab
-tyyppiseen kehittdmiseen maaseudulla tai maaseu-
tumaisilla alueilla. Toimintamallien avulla kunta voi
vahvistaa tulevaisuus- ja ennakointiosaamista, alueellista
matkailun ja biokiertotalouden kehittamista seka luovien
alojen integroimista yritysten kehittamiseen. Kasikirja on
konkreettinen ja selkea ohjeisto, joka sisaltaa tydkalupa-
kin erilaisista kehittamisen tydkaluista.
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KUNNAN ROOLI LIVING LAB
-TOIMINNASSA

Mahdollistaa
Living Lab -toiminnan
strategiansa
mukaisesti

Koordinoi
toimintaa

Vastaa
toiminnan
viestinnasta

Tuo
kunnan paattajat
ja eri sidosryhmat
saman poydan

aareen

Tarjoaa
Living Lab
-toiminnalle

puitteet

Aktivoi

Madarittaa

eri toimijat yhdessa sidosryhmien
yhteisty6hon kanssa toiminnan
esim. korkeakoulu ja pelisdannot
yritykset

Verkostomainen
toiminta esim.
saannolliset
tapaamiset 1 krt/kk

KUNTALAHTOINEN LIVING LAB -
TOIMINTA KAYTANNOSSA

Kasvattaa

paikallisesta Vahvistaa Yhtei.§kehi_‘tt.éi'misen
identiteetista tulevaisuus- hyedyntaminen
ponnistavaa kyvykkyytta esim. ty6pajoissa

matkailuelinkeinoa

Yhteistyolla
uuden lilketoiminnan
syntyminen esim.
usean yrityksen
yhdistelmatuote

Edesauttaa
kulttuurin
saavutettavuutta

Yritysvierailut ja
toisilta oppiminen

Kokeileminen
autenttisessa
ymparistdssa esim.
pilotointitilaisuudet,
demopaivat

Kuntalaisten
osallistaminen
kehittdmistydhon

Edistaa
vihreaa siirtymaa

Pyrkii
toimijoiden
térmayttamiseen
esim. kunnanjohtajan
aamukahvit osana
verkoston tilaisuuksia

Luovuustaitojen
soveltaminen
kehittamisessa

Toimialarajojen
ylittdminen

Kuvio 3. Kunnan rooli Living Lab -toiminnassa ja kuntalahtdinen Living Lab
-toiminta kdytannossa (Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Péyhonen,
Risu & Sitomaniemi 2023).
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Kuntalahtoisen Living Lab
-toiminnan hyodyt

Verkostomaisen toiminnan avulla edistetaan
alueen toimijoiden tutustumista toisiinsa ja
luodaan edellytyksia yhteistydlle, joka edesauttaa
pidemman aikavalin kehittdmisen alueella.

Jaetaan uutta tietoa, edistetaan tiedon vaihtoa
ja vertaisoppimista alueen toimijoiden kesken.

o :

Toimii alustana mm. kehitysprosesseille, jossa
toistettavien tyévaiheiden (iteraation) avulla voidaan
vieda yritysten ja kuntien palveluiden, tuotteiden
seka toimintamallien kehitysty&ta eteenpain.

Osallistetaan ja aktivoidaan eri toimijoita
yhteiskehittamiseen. Tama mahdollistaa
ideoiden, tiedon ja kokemuksien jakamisen
avoimesti seka vapaasti toimijoiden kesken.

Koska toimet kohdentuvat paikalliseen
Lo L ymparistéon ja olosuhteisiin, se huomioi aina
alueen lahtokohdat ja tilanteen, erityistarpeet,
rajoitteet seka mahdollisuudet.

Pilotoinnin ja kokeilemisen avulla ratkaisuja testataan
todellisissa toimintaymparistdissa, jolloin saadaan
autenttista palautetta ratkaisun toimivuudesta. Nain

edistetaan kayttajakeskeista (ihmislahtoista) kehittamista.

Huomioi kestavyyden ja kestavat ratkaisut seka
teknologian tuomat mahdollisuudet kaikessa
kehittamisessa.

Living Lab -toimintaa ohjaavat arvot
ja periaatteet

Onnistunutta Living Lab -toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet ovat
osallistaminen, sitouttaminen, tunteminen, luottamus, avoimuus, arvon-
luonti ja kestavyys (Kuvio 4).

Osallista eri toimijoita mukaan kehittamiseen

* Tunnista ja kutsu mukaan alueen toimijat.

* Hyddynna oppilaitosten ja tutkimuslaitosten asiantuntijoiden
osaamista.

* Varmista fasilitoinnin avulla, etta tilaisuuksissa, tydpajoissa ja
tapahtumissa jokainen saa aanensa kuuluviin.

Sitouta yhteiseen toimintaan

* Luo yhteinen tavoite/visio, johon toimijat voivat sitoutua.
* Yhdessa toimiminen sitouttaa, jarjesta siis sdanndllisia
tapaamisia.

Tunteminen on yhteistyon avain

* Varaa aikaa tutustumiseen ja aktivoi osallistujia. Nain kaikki
osapuolet oppivat ja ymmartavat mahdollisten kumppaneiden
kiinnostuksen kohteet, tarpeet, osaamiset ja resurssit (aika, tilat,
raaka-aineet, tuotteet ja palvelut) yhteistydn syntymiseksi.

e Jata tilaa keskusteluihin, henkilokohtaiseen kontaktointiin, mui-
den ajatusten kuulemiseen ja vapaaseen keskusteluun.

Rakenna luottamusta

* Jaarohkeasti itse omia ajatuksiasi, tietoa, ideoita ja kokemuksia,
nain luot avointa ilmapiiria.

* Luo verkoston kanssa yhteiset pelisdannét toiminnalle. Luotta-
musta rakennetaan yhteisen toiminnan kautta.
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Noudata avoimuuden periaatetta verkostossa ja
vuorovaikutuksessa

* Avoin verkosto, jossa on monipuolisesti mukana eri toimialoja niin
julkiselta, yksityiselta kuin kolmannelta sektorilta, edesauttaa inno-
vaatioiden syntya.

* Avoin vuorovaikutus taas mahdollistaa yhdessa oppimisen ja tie-
don jakamisen.

Verkostossa toimiminen tuottaa arvoa

* Verkostossa arvoa luodaan ja tuotetaan yhdessa.

e Verkostosta saa taloudellista (raha, tila, laitteet, data), inhimillista
(osaaminen, kokemus, taidot), sosiaalista (ihmissuhteet) ja psyko-
logista (luottamus, toivo, resilienssi) padomaa.

* Yllattavid uusia tuotteita ja palveluita tai liikevaihtoa voi syntya, kun
tuodaan yhteen eri alojen edustajia ja toimijoita.

Verkosto tuottaa kestavia ratkaisuja

* Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys ohjaavat kehitta-
mista, minka myota mahdollistetaan nykyisille ja tuleville sukupol-
ville hyva elama.

* Kestavyys viittaa myds laadukkaaseen rajat ylittavaan yhteistyo-
hon, joka vahvistaa luovuutta ja innovaatioita seka perustuu luot-
tamukseen, jonka rakentaminen vie aikaa.

Living Lab -toiminnassa osallistujat ovat aktiivisia kumppaneita seka
toimialueensa asiantuntijoita, eivat vain osallistujia. Living Lab -toimin-
nassa jokaisella on paatdsvaltaa. Monen toimijan yhteistydssa toimiessa
on tarkeaa luoda ja tuottaa arvoa eri nakdkohdista. Kyseessa voi olla esi-
merkiksi taloudellinen arvo, liikketoiminnan arvo ja kuluttaja-/kayttajaarvo.?

Kilpailukykya synnyttaa taloudellisen paaoman lisaksi myos inhimilli-
nen, sosiaalinen ja psykologinen paaoma. Verkostossa toimiessamme
kaytdssamme on enemman osaamista, mika luo samalla mahdollisuuksia

Yhteis-
kehittaminen

Monialaisuus Innovaatiot

Sitoutuminen

Muotoilu-

Osallistaminen ajattelu

Vuorovaikutus

Kuvio 4. Living Lab -toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet
(Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Péyhonen, Risu & Sitomaniemi 2023).
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toisilta oppimiseen ja oman osaamisen kasvattamiseen. Positiivisten
kokemusten kautta puolestaan kasvaa usko omiin kykyihin, mika tukee
my®os resilienssin eli muutoskyvykkyyden vahvistumista kohdata muutoksia
ja yllattavia tilanteita.*

Organisaatio tai yritys harvoin pystyy nykypaivana luomaan yksin riittavaa
kilpailuetua ja luomaan arvoa sidosryhmilleen. Arvo syntyy parhaim-
millaan yhdessa yli organisaatiorajojen palveluekosysteemeissa. Taman
vuoksi organisaatioiden on syyta yhdistaa voimavaroja siten, etta kaikki
eri osapuolet hyotyvat®. Living Labissa arvoa luodaan yhdessa kehittaen.
Yhteiskehittaminen on yhteistydhdn perustuva, samanaikainen ja ver-
taisten kesken tapahtuva prosessi, jossa luodaan jaettua arvoa ja merki-
tyksellisyytta. Living Labissa keskeisia arvon yhdessa luojia ovat eri toimijat,
kuten kansalaiset (esim. kunnan asukkaat), julkinen sektori (mm. kunta),
korkeakoulut seka yritykset (esim. pk- ja mikroyritykset)e.

‘@ cesces
ieve ' 960800

Kuva 1. Pienryhmatyoskentelya Lapinjarven Living Lab -tulevaisuustydpajassa (Lyckan-
tiimi 2022).

Living Lab -toiminnassa kayttajalahtdisyys ja toiminnan avoimuus ovat
avainasemassa, jotta innovaatioprosesseja ja niiden mahdollisuuksia voi-
daan hyddyntaa. Alueen toimijoita tulee osallistaa toimintaan monimuotoi-
sesti, keskeisia painopisteita ovat vuorovaikutuksen lisaaminen, yhteiske-
hittamisen eri muodot seka avoin ja monipuolinen viestinta’. On tarkeaa,
ettd osallistumista ldhestytaan vuorovaikutuksen ja kumppanuuden nako-
kulmasta monimuotoisen yhteistyon ja yhteiskehittamisen luomiseksi.
Kehittamisessa kaytetdan menetelmia ja tekniikoita, joilla pyritdan osal-
listamaan kaikki toimijat yhteiskehittamiseen ja saada kuuluviin erilaisia
nakokulmia seka kokemus- ja tietopohjaa yhteistyon prosessissa.?

Avoimessa yhteistyossa ja yhteiskehittamisessa eritaustaiset ihmiset, kuten
yrittajat, kunnan toimijat, asiantuntijat ja palveluiden kayttdjat toimivat
kehittamisprosessissa yhteistydssa. Tama mahdollistaa nopeamman ja
onnistuneemman innovaatioiden prosessin seka uusien yhteisty6- ja inno-
vointimahdollisuuksien avaukset.?8

Tuloksellisen ja laadukkaan kehitystydn perustana on luottamuksellinen
yhteistyd eri toimijoiden kesken?®. Yhteistydn avain on toisten tunteminen '°.
Aikaa kannattaa kayttaa siihen, etta tutustuu toisiin ja oppii ymmartamaan
eri toimijoiden kiinnostuksen kohteita, tarpeita, osaamista ja kaytettavissa
olevia resursseja. Tiivis vuorovaikutus ja yhteistyd auttavat avaamaan uusia
nakodkulmia ja kehittdmaan uudenlaisia toiminnan muotoja. Jotta voidaan
luoda pitkadjanteista toimintaa, tulee 16ytaa keinoja vahvistaa osallistujien
sitoutumista yhteiseen tekemiseen '". Sitoutumista vahvistaa, kun maari-
tellaan yhdessa yhteinen tavoite tai visio, jota kohti halutaan kulkea.
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avaa innovaatioprosessin organisaation ulkopuolelle. Diko-
tomian sijaan kyse tosin on jatkumosta, jossa avoimuuden
astetta voidaan arvioida mm. prosessin ja lopputuloksen
osalta."?

Uusien innovaatioiden tulee perustua potentiaalisten kayt-
tajien tarpeisiin ja toiveisiin. Yksi Living Lab -toiminnan
kulmakivista onkin innovaatiotoiminnan toteuttaminen
realistisessa, luonnollisessa, tosieldaméan ympadristossa.>
Autenttiset ymparistot edistavat luovuutta ja monitasoista
oppimista seka tekevat nakyvaksi monimutkaiset yhteydet
teknologisten, sosiaalisten ja taloudellisten ilmididen valilla.
Ne synnyttavat kaytantdlahtdisia innovaatioita ja tukevat
nopeaa ideoinnin ja prototyyppien kokeilua. Tieto luodaan
moniaanisessa dialogissa, joka tukee yksildiden, organisaa-
tioiden ja alueiden oppimista heterogeenisesti.

Living Lab -toiminnassa on monia tapoja huomioida kesta-
vyys. Erilaiset Iahtékohdat ja toimintatavat luovat mahdol-
lisuuksia niin ekologisten, sosiaalisten kuin taloudellisten
vaikutusten aikaansaamiseen. Kestavyytta voidaan tavoi-
tella kehitettavien tuotteiden ja palveluiden kautta, mutta
kestavyys voidaan nahda my®os Living Labin oman elinkel-
poisuuden tarkasteluna ja Living Labin asettamisen vastuu-
seen laajemmalle yhteisélle, jossa se toimii. Tarkeita Living
Kuva 2. Matkailun Living Lab -tilaisuudessa Lapinjarvelld osallistujat ovat paasseet Labin kestavyyteen liittyvia nakdkulmia ovat kumppanuudet
yhteiskehittdmaan toimintaa (Sorjonen 2022). ja niihin liittyvat verkostot. Laadukas rajat ylittava yhteistyo, joka vahvistaa
luovuutta ja innovointia, perustuu luottamukseen, ja luottamuksen raken-
taminen vie aikaa.?

Innovaatio on monivaiheinen prosessi, jossa organisaatiot muuttavat

ideoita uusiksi tai parannelluiksi tuotteiksi, palveluiksi tai prosesseiksi edis- Laaja-alaisuus ja monitoimijuus ovat keskeisessa roolissa Living Lab -toi-
taakseen asemaansa, kilpaillakseen ja erottautuakseen menestyksekkaasti minnassa. Toimijat voidaan jakaa kayttajiin, hyddyntajiin, kehittajiin, mah-
markkinoilla'. Perinteisesti innovaatiota on ajateltu lineaarisena, suljettuna dollistajiin ja Living Lab -operaattoritiimiin™.

prosessina, joka toteutuu yksittaisen organisaation sisalla. Avoin innovaatio
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* Kayttaja kayttaa tuotetta tai palvelua omassa arjessaan ja han voi
olla erilaisessa roolissa, kuten asukkaana, tyontekijana tai turistina.

* Hyoédyntajalla viitataan julkiseen tai yksityiseen toimijaan (esim.
yritys), joka hydédyntaa Living Lab -toimintaa oman tuotteen tai pal-
velun kehittamisessa, tutkimisessa tai innovoinnissa. Hyddyntaja voi
my0s osallistaa omat loppukayttdjansa esimerkiksi toimeksiannon
testaukseen.

* Kehittaja voi olla oppilaitos, tutkimuslaitos tai yritys, joka tarjoaa
menetelmia, tyokaluja ja resursseja kehittamiseen. Esimerkiksi kehit-
tajien menetelmilla ja tydkaluilla voidaan kerata palautetta, parannus-
ehdotuksia tai muuta dataa kehitettavasta tuotteesta tai palvelusta.

* Mahdollistaja, kuten kunta, kaupunki tai muu julkinen toimija, tukee
omalla toiminnallaan Living Labin toimijoiden toimintaedellytyksia
luomalla toiminnalle kaytanteita ja rakenteita.

* Living Lab -operaattoritiimilla viitataan tiimiin, joka luo yhteyden
eri toimijoihin ja kdynnistaa Living Lab -toiminnan, kuten Lapinjarvella
toteutunut Lyckan - Maaseudun innovaatio- ja inspiraatiotoiminnan
tulevaisuus-hub -hanke. "

Living Labeissa on tarkeda huomioida monialaisuus ja erilaisen osaamisen
yhdistaminen seka muotoiluajattelu® ', Eri toimialojen ja asiantuntijoiden
saumaton yhteistyd innovaatioiden ja muotoilun eteen on kestavan liike-
toiminnan edellytys. Nykypaivan vihelidisiin ongelmiin tarvitaan perinteis-
ten ongelmanratkaisukeinojen sijaan muotoiluajattelun ihmiskeskeista
nakokulmaa ja menetelmia, empatiaa kokemusten ymmartamisessa, luo-
via ongelmanratkaisutaitoja seka abstraktien asioiden konkretisointia ja
visualisointia, jotka auttavat yrityksia yllapitamaan elinvoimaisuutta ja
kilpailukykya. ¢

Yhteiskehittdminen on ihmisten valista tavoitteellista yhteistyota. Yhteis-
kehittaminen on toimintaa, jossa osallistujilla on kattavaa, mutta eri nako-
kulmista karttunutta tietoa kehitettavasta kohteesta.” Se on viime vuosina
vakiintunut menetelma luoda yhteistydssa arvoa esimerkiksi asiakkaan
ja yrityksen valilla®, Toisaalta kontekstina voi olla my6s esimerkiksi kau-
punkikehitys'. Yhteiskehittaminen edellyttaa tarpeiden tunnistamista ja
tavoitteiden maarittelya dialogisessa prosessissa eri osapuolten valilla 2.
Huomiota tulee kiinnittda myds yhteiskehittamisen prosessin laadukkuu-
teen; kohtaamisten tulee olla merkityksellisia ja niissa tulee huomioida
myos kokemuksellisuus'.

Yhteiskehittaminen edellyttaa kehittajayhteison muodostamista, jolloin
pitaa tunnistaa mukaan kutsuttavat tahot ja tarvittava osaaminen. Lahto-
kohtana on, etta kaikki kehittamiseen osallistuvat toimivat tasaveroisessa
roolissa taustastaan huolimatta ja tuovat kehittamiseen omat arvokkaat
ideansa ja kokemuksensa.?’

Yhteiskehittamista voidaan hyddyntaa monenlaisissa konteksteissa ja
monenlaisiin tarkoituksiin. Puerari ym."jaottelevat kayttdtapoja kehityksen
tavoitteen, muodollisuuden asteen, prosessin omistajuuden, osallistumi-
sen motivaation ja kaytettavien tilojen mukaan. Ei ole siis vain yhdenlaista
yhteiskehittamista vaan monenlaisia tapoja tavoitella yhteisia paamaaria.

Yhteiskehittdmisen arvonluonnin nakdékulmasta avainasemassa on vuo-
rovaikutus, joka on koordinoitu kaikkien osapuolten valinen intensiivi-
nen ja aktiivinen prosessi?2. Osallistuminen perustuu vuorovaikutukseen,
jonka avulla toimijat voivat avoimesti tarkastella kehittdmistoimintaa, sen
toimintatapoja ja tavoitteita. Kehittamisen lahtékohtana voi olla asioiden
korjaaminen, niiden parantaminen tai edistaminen.?
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Kuvio 5. Yhteiskehittamisen pelisdannét (Risu &
Sitomaniemi 2023 mukaillen Alhanen 2022).33




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan
johtaminen ja kayttoonotto

KESKEISET KASITTEET:

Verkosto

Verkostossa on kyse usean toimijan (yksilot, intressiryhmat tai organisaatiot) valisesta
vastavuoroisesta ja keskindisen tiedon seka resurssien jakamiseen perustuvasta yhteistyo-
suhteesta. Verkosto on myds arvontuotteistamismalli, jonka avulla pyritaan yhdistamaan
toimijoiden osaamista ja voimavaroja synergiaetujen saamiseksi.?*

Koordinointi

Koordinoinnilla tarkoitetaan tyota, joka varmistaa, etta oikeat toimijat ja resurssit kohtaavat
oikea-aikaisesti oikeassa paikassa. Tallaisia tehtdvia ovat mm. verkostotapaamisten suun-
nittelu ja jarjestaminen, viestiminen verkoston toiminnasta, jasenrekisterin yllapitaminen.'

Fasilitointi

Fasilitointi on neutraalia ryhmaprosessin ohjaamista. Osallistujat tuottavat sisallon ja vas-
taavat viime kadessa tekemistaan paatoksista sekd toimenpiteista. Fasilitaattori ei puutu
asiasisaltoon, vaan han avustaa ja sparraa ryhman tyoskentelyd.?

Mita? Toimintamalli Living Lab -toiminnan kdynnistamiseen ja koordi-
nointiin. Konseptin tarkoitus on antaa konkreettisia esimerkkeja ja tyo-
kaluja kunnalle siita, miten edistetaan yritysten innovaatiotoimintaa ja
miten pienen kunnan toimijoita ja asukkaita voidaan osallistaa alueen
kehittamiseen. Talla tavoin voidaan kasvattaa kunnan elinvoimaisuutta
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Kenelle? Pienten maaseutukuntien elinkeinojen kehittamisesta vas-
taaville toimijoille.

LIVING LAB -TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN JA KOORDINOINTI

Kuntalahtoéisen Living Lab -toiminnan ytimen muodostaa verkosto. Kunta
toimii verkoston toiminnan mahdollistajana, koollekutsujana ja koordi-
noijana. Kunnan tehtavana on tunnistaa ja saattaa toimijoita yhteen, mah-
dollistaa yhteiskehittaminen seka toteuttaa yhteisty6ta edistavia toiminta-
malleja ja prosesseja®. Tama tapahtuu tarjoamalla toiminnalle koordinoija,
joka kutsuu verkoston koolle ja yllapitaa sita, suunnittelee, aikatauluttaa
ja fasilitoi tilaisuuksia seka viestii verkoston toiminnasta. Kunta voi halu-
tessaan myos tarjota tiloja verkoston kayttoon.

Kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan taustalla on tarve kehittaa alueen
elinvoimaisuutta seka alueen asukkaiden etta yritystoiminnan nakdékul-
masta ja mahdollistaa uusien paikallisiin oloihin sopivien innovaatioiden
ja uuden liiketoiminnan syntya (ks. esim. Zavratnik ym. 2019%). Living Lab
-toiminta edistaa yritysten verkostoitumista ja tarjoaa mahdollisuuksia
yhteiskehittamiseen ja potentiaalisten asiakkaiden tavoittamiseen. Mah-
dollistajan roolissa kunta voi olla yritysten tukena naiden kehittdessa toi-
mintatapojaan Living Lab -toimintaan sopiviksi ja avoimen innovaation
periaatteita noudattaviksi.

Kehitys etenee tyypillisesti asteittain ja on pienelle yritykselle helpompaa
kuin suurelle, mutta edellyttda aina muutoksia organisaatiokulttuurissa.
Kun yritys saavuttaa kayttajalahtdisen kehittamisen tavan ja toteuttaa
laajaa seka pitkajanteista yhteistyota kayttajiensa kanssa, on mahdollista
saavuttaa ketterd, kokeilujen kautta eteneva tapa synnyttaa uusia tuotteita,
palveluita, konsepteja ja toimintatapoja.”® Verkostomainen toiminta
nahdaan myos ratkaisuna toimintaympariston muutoksiin ja yhtena
tapana ratkaista esimerkiksi ilmastonmuutoksen ja resurssipulan aiheut-
tamia vihelidisia ongelmia?4. Samalla voidaan edistaa kestavyystavoitteita
esimerkiksi edistamalla kiertotaloutta alueella.
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Kuvio 6. Kuntalahtdisen Living Lab -toiminnan johtaminen
ja kayttoonotto (Poyhdnen, Risu & Sitomaniemi 2023).
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Ennen Living Lab -toiminnan kaynnistamista kunnan
tulee maarittaa, mita kehittamislinjaa tai -linjoja
se haluaa Living Lab -toiminnan avulla edistaa. Tahan
|oytynee vastaus helpoiten kuntastrategiasta tai
muusta vastaavasta kunnan toimintaa ohjaavasta
dokumentista. Kunta voi halutessaan maaritella Living
Lab-toiminnan tavoitteet myos kunnassa toimivien
yrittajien toiveiden perusteella tai jollain muulla halu-
amallaan tavalla. Esimerkiksi jos kehittamislinjaksi
valitaan matkailun kehittaminen, maaritetaan sille
myo6hemmin verkostossa tasmallisempi, toimijoita
palveleva tavoite. Kehittamiselle kannattaa maarittaa
alustava tavoite, jota voidaan mydhemmin tdsmentaa
ja muokata verkoston toimesta'®.

Lisaksi kunnan tulee valita Living Lab -toiminnalle
koordinoija. Luonteva vaihtoehto on kunnan elin-
keinotoiminnan kehittamisesta vastaava henkild tai
kehittamislinjaa tunteva henkild. Jotta toiminnan
koordinointi olisi mahdollista, tulisi koordinoijan olla
perehtynyt tai perehtya jollain tasolla valittuun kehit-
tamislinjaan. Koordinoijan tehtava on mahdollistaa
verkostotydn onnistuminen eli saada oikeat toimijat ja
resurssit kohtaamaan seka viestia toimijoille verkos-
ton toiminnasta.’. Verkoston tapaamisten fasilitointi
kuuluu koordinoijan tehtaviin, joten hanella olisi hyva
olla fasilitointitaitoja. Fasilitointi myds auttaa varmis-
tamaan tapaamisissa kohtaamisten laadun.

Koordinoijan tehtavat

Kokoaa ja koollekutsuu verkoston.
Koordinoi verkoston toimintaa.

Yllapitaa verkostoa ja toimijoiden (esim. yritykset
ja asiantuntijat) kutsuminen ja liittdminen mukaan
verkostoon.

Suunnittelee, aikatauluttaa ja fasilitoi
verkostotapaamisia.

Arvioi verkoston toimintaa.

Viestii verkoston toiminnasta.

Fasilitoijan tehtavat

Ohjaa ryhmaa neutraalina toimijana.

Suunnittelee ja valitsee seka sopivat menetelmat
etta prosessin parhaan mahdollisen ryhmapaatok-
senteon ohjaamiseksi.

Luo psykologisen turvallisuuden tunteen ja
ilmapiirin.

Pyrkii muodostamaan yksimielisyytta ja
yhteisymmarrysta.

Visualisoi, huomioi ja muistuttaa fasilitointiproses-
sin eri vaiheissa syntyneita tuloksia osana ryhman
kollektiivista muistia.

Tarkkailee ja seuraa aktiivisesti ryhmaa, sen etene-
mista ja vuorovaikutusta, seka astuu tarvittaessa
ohjaamaan ryhman etenemista kohti seuraavaa
madriteltyd paamaaraa.

Varmistaa, etta tydpajan ja koko fasilitointiproses-
sin tavoitteet saavutetaan kaytettavissa olevalla
ajassa.

(Nummi 2022)2

Hyodynna kasikirjassa esiteltyjen
kehittamislinjojen omia malleja ja
tyokalupakkia toiminnassa.

p vinki g

Tutustu Ammattifasilitaattorin kasikir-
jaan (Nummi 2022)? ja lue lisdd, miten
fasilitointi auttaa paatoksenteossa,
kehittamishankkeissa ja innovaatio-
prosesseissa.
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Verkoston kokoaminen

Kun toiminnalle on maaritelty kehittamislinja ja vetdja,
seuraava askel on kartoittaa kehittamislinjan kan-
nalta olennaiset toimijat alueella. Tarkastelua ei kui-
tenkaan kannata tehda liian siilomaisesti, silla yllattavilta-
kin aloita voi [8ytya yhteistyokumppaneita. Kun tarkastelu
on valmis, kutsutaan toimijat mukaan verkostoon.

On hyva, jos verkostoon kutsutut voivat myds kutsua
mukaan toimijoita. Nain voidaan varmistaa, ettei kriittisia
toimijoita jaa vahingossa toiminnan ulkopuolelle. Tama
voidaan mahdollistaa esimerkiksi avoimella kutsulla,
jota kutsun saaneet voivat myds valittaa eteenpain.'®

Verkosto perustuu vapaaehtoisuuteen eli siihen voi liittya
tai siita voi poistua halutessaan. Verkoston ei mydskaan
ole tarkoitus olla staattinen ryhma, vaan toimintaan voi-
daan kutsua mukaan erilaisia toimijoita tarpeen mukaan
toiminnan eri vaiheissa. Naita toimijoita voivat olla esi-
merkiksi eri alojen asiantuntijat ja osaajat tai vaikka tuot-
teiden loppukayttdjat.

Verkoston kokoamisessa voit hyodyntaa
sidosryhmakartta-tyokalua.

Tavoitteen / vision maaritteleminen

Yhteisen tavoitteen maaritteleminen edesauttaa ver-
koston toiminnan onnistumista. Verkostomaisessa toi-
minnassa tavoite tulee madaritellad yhdessa verkoston
kanssa, jotta mukana olevat toimijat voivat sitoutua
tavoitteeseen. Verkoston tavoitteen on hyva olla konk-
reettinen ja rajattu, jotta se ohjaa toimintaa ja innos-
taa toimijoita. Toisaalta tavoitteen on hyva olla riittavan

avoin ja abstrakti, jotta se mahdollistaa oppimisen ja
erilaiset nakdkulmat eika rajoita toimijoita.®

Tassa vaiheessa on hyva sopia myds verkoston toimin-
tatavoista. Toimintatapojen osalta voidaan sopia esimer-
kiksi siita, miten usein ja missa verkosto kokoontuu, mita
kanavia kaytetaan verkoston viestinnassa, miten verkos-
tossa keskustellaan ja millaista toimintaa jarjestetaan.

Voit hyddyntaa tavoitteen kirkastamisessa
visiointityokalua tulevaisuusosiosta.

Jatkuva toiminta

Jotta tavoitteet voidaan saavuttaa, on verkoston toimin-
nan hyva olla jatkuvaa ja saannéllista.”® Verkoston
toiminta riippuu luonnollisesti asetetusta tavoitteesta.

Toiminta voi koostua erityyppisista tapaamisista, tydpa-
joista, vierailuista ja kokeiluista seka tiedon jakamiseen
tahtaavista toimista kuten luennoista tai webinaareista.
Vaikka koordinoija on padvastuussa toiminnan suunnit-
telusta, kannattaa toiminnan sisaltéa suunnitella yhdessa
verkoston kanssa verkoston tarpeista kasin.

Verkoston jatkuvaan toimintaan sisaltyy myds toimin-
nan arviointi. Jotta verkoston toiminta voi kehittya tulee
sita myos arvioida. Tavoitteiden asettamisen yhteydessa
kannattaa valita my6s mittareita, joilla toiminnan onnis-
tumista voidaan arvioida. Verkoston toimintaa ja vaiku-
tuksia arvioidaan suhteessa sen ymparistoon.'°
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Hyodynnad avointa kutsua, jota
verkostoon kutsutut voivat
valittdd eteenpdin. Kdyta apuna
tyokalupakin valmista

Kutsu verkostoon -pohjaa.

Mallia viestintasuunnitelman
tekemiseen voi ottaa viestinnan
osiosta.
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Kuntalahtoisen Living Lab -toimin-
nan arviointi

Verkoston toiminnan arvioinnin apuna voi kdyttaa esimerkiksi
monikriteerista arviointimallia. Monikriteerisen arviointimallin
(kuvio 7) tavoitteena on ymmartaa ja tehda nakyvaksi vaikutuk-
set, jotka kuntalahtoinen Living Lab -toiminta saa aikaan eri toi-
mijoiden eli yksiloiden, yhteison ja yhteiskunnan tasolla. Arvi-
ointimallin avulla pyritddn selvittdmaan verkoston toiminnan
aikaansaamia muutoksia puntaroimalla esimerkiksi osallistujien
kokemuksia ja toiminnan seurauksia, joita verkosto on saanut
aikaan ihmisissa, lahiyhteisossa ja laajemmin yhteiskunnassa.°

Arviointimallissa tarkastellaan myés vaikutuksiin liittyvia
esteitd ja edellytyksia eri toimijatasoilla. Yksilon tasolla tarkas-
tellaan verkoston toiminnan esteita ja edellytyksia yksilon (esimer-
kiksi yrittajan) oman kokemuksen nakdkulmasta. Yhteison tasolla
arvioidaan, miten verkoston toiminta on tukenut toimijoiden (yri-
tys-yritys-kunta) valista yhteisty6ta ja miten verkoston toiminta
soveltuu muutoksen tueksi. Yhteiskunnan tasolla voidaan tutkia
verkoston toiminnasta aiheutuvia kulttuurillisia piirteita, jotka
edistavat tai hidastavat yhteiskunnassa (esimerkiksi kunnassa)
tapahtuvaa muutosta.*®

Arviointia varten aineistoa voidaan kerata esimerkiksi itsear-
vioinneilla, haastatteluilla, osallistavilla arviointipajoilla, kyselyilla
tai havainnoinnin kautta°.

Arviointia voidaan tehda esimerkiksi kysymalla,

* onko verkosto padssyt tavoitteisiinsa,

* onko jasenten oma ty0 ja osaaminen kehittynyt toivotusti,

* onko saavutettu haluttuja vaikutuksia kohderyhmissa ja

* onko verkoston vaikutuspiiri kasvanut tavoitteiden
mukaisesti."®

MONIKRITEERINEN ARVIOINTIMALLI

Yksilo Yhteiso
Toimijuuden
tasot:
Kokemus Sovellettavuus
Esteet ja

edellytykset:

o

Yksilo Yhteis6

+ Mika on osallistujan + Miten verkosto on paas-
kokemus verkostosta? syt tavoitteeseensa?

+ Miten verkosto on + Onko verkosto kasva-

tukenut osaamisen tai
uusien kyvykkyyksien
syntymista?

nut, onko verkostoon
saatu uusia jasenia?

+ Miten verkosto on tuke-
+ Mika on koordinoijan nut yhteisdén oppimista?

kokemus verkostosta? )
« Miten verkosto on tuke-

nut toimijoiden valista
yhteistyota?

* Miten verkosto on
tukenut tavoitteiden
saavuttamista?

Aineistonkeruu esim.
osallistavat arvioin-
tipajat, kysely tai
havainnointi.

» Aineistokeruu esim.
itsearviointi tai
haastattelu.

Kuvio 7. Monikriteerinen arviointimalli kuntaldhtdisen Living Lab —
toiminnan arvioimiseen (Risu & Sitomaniemi 2023 mukaillen Halonen,
Hyytinen & Kurki 2021)%.

Yhteiskunta

O

Kulttuuri

Yhteiskunta

» Miten verkoston toi-
mintatavat ja johtami-
nen luovat edellytyksia
tai estavat verkoston
toiminnan vaikutuksia
alueella?

» Miten verkoston toi-
minnassa on huomioitu
eri toimijoiden (kunta,
yrittajat, asukkaat, alue
vaikuttajat) osallisuus ja
moniaanisyys?

+ Miten verkoston toi-
minta tukee aluekehitty-
mista ja keskustelukult-
tuurin syntymista?

* Aineistonkeruu esim.
kysely, osallistavat
arviointipajat.
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Arviointiaineiston keruu

Itsearviointia varten voi tuottaa
vaittamia, joihin vastaamalla ver-
koston osallistuja arvioi verkoston
toimintaa ja omaa oppimistaan. Ver-
koston koordinaattori voi haasta-
tella verkoston toimijoita esimer-
kiksi kysymalla kokemuksia ja nake-
myksia verkoston toiminnasta. Nain
saadaan syvallisempaa tietoa siita,
miten verkoston toiminta on vaikut-
tanut esimerkiksi yrittajan liiketoi-
minnan kehittdmiseen. Verkoston
koordinoija voi jarjestaa osallista-
van arviointipajan, jossa osallistu-
jat keskustelevat ja nostavat erilaisia
ja yksilollisia kokemuksia verkoston
toiminnasta valmiiden kysymys-
ten pohjalta. Koordinoija voi tehda
kyselyn, jolla kerataan tietoa, onko
verkoston tavoitteet saavutettu,
minkalaisia kokemuksia on verkos-
ton toimintaan osallistumisesta ja
yhteistyén toimivuudesta. Koordi-
noija voi myos havainnoida verkos-
ton tai alueen ymparistoa, ja kartoit-
taa millaista keskustelua verkoston
ymparilla syntyy, onko havaittavissa
esteita tai edellytyksia verkoston toi-
minnalle. Verkoston koordinoija voi
arvioida kerattya aineistoa ja nos-
taa esille hyvaksi koettuja kaytan-
teita ja kehitysehdotuksia, joiden
avulla verkoston toimintaa voidaan
jatkokehittaa.

Etsi ammattikorkeakouluja ja
asiantuntemusta esimerkiksi
ammattikorkeakoulujen yhteiselta

Syvenna osaamistasi tutustumalla
TKI-osaaja - tutkimus-, kehittamis-

ja innovaatiotoiminta tutuksi
kokonaisuuteen. Tarjolla runsaasti
helppoa, ajasta ja paikasta riippumatonta
tietoa aiheesta.

Ideoiden jatkokehittaminen

Verkostossa syntyvia tuote- tai palveluinnovaatioita
voidaan testata esimerkiksi toteuttamalla erilaisia
pilotointitapahtumia ja demopaivia (kts. Biohiilen
demopadiva ja Matkailun yhdistelméatuote). Tes-
taamisen jalkeen muotoiluajattelun oppien mukai-
sesti tuotetta tai palvelua voidaan jatkokehittaa ja
uudelleen testata iteratiivisesti®'. Iteratiivinen pro-
sessi tarkoittaa toimintaa, jota tehdaan toistuvasti
tai toimintaa, joka tehdaan vaiheittain arvioiden tai
sita, miten valittuja ty6tapoja voisi parantaa. Tama
on pienista havainnoista, yrityksista ja kokeiluista
oppimista yrityksen ja erehdyksen kautta. Proses-
sia mukautetaan matkan varrella tarpeen mukaan
tiedon ja ymmarryksen kasvaessa.>

Joidenkin innovaatioiden jatkokehittaminen voi edel-
lyttaa asiantuntemuksen hankkimista esimerkiksi
oppilaitosyhteistyon tai konsulttiyritysten kautta.
Kunnan ja verkostokoordinoijan roolina on auttaa
yrityksia jatkokehityspolkujen suunnittelussa esi-
merkiksi ohjaamalla yrityksid hakemaan yhteistyo-
kumppaneita ja/tai rahoitusta toiminnan jatkokehit-
tamiseen. Yritysten yhteisia jatkokehitysprojekteja
voidaan mahdollisuuksien mukaan myos hankkeis-
taa ja koordinoida kunnan toimesta.

Rahoitusta tarjoavat esimerkiksi:
BusinessFinland, Leader-ryhmat, ELY-keskukset
ja maaseuturahasto.

Koordinoija apuna tavoitteiden saavuttamisessa
Verkoston toiminnan ja tavoitteiden saavuttamisen
kannalta kolme keskeista tekijaa ovat tunteminen,
luottamus ja sitoutuminen’.

Tunteminen

Verkoston toiminnan kaynnistyessa toimijoiden
tutustuttaminen toisiinsa on keskeista, silla tun-
teminen on edellytys yhteistyoélle. Tuntemisen
kautta syntyy ymmarrys verkoston jasenten osaa-
misista ja tarpeista, jolloin voidaan [oytaa erilaisia
tapoja tehda yhteistydta. Tuntemisen taytyy kuiten-
kin olla riittavan syvaa, jotta se on hyddyllista. Pinnal-
lisimmalla tasolla tunteminen on nimen, kasvojen,
organisaation tuntemista. Verkostossa on kuitenkin
tarkeaa oppia tuntemaan seka organisaatiota etta
ihmista syvemmin ja tutustua muiden osaamisiin,
resursseihin, kykyihin, tarpeisiin ja odotuksiin, jotta



https://tki.fi/
http://bit.ly/tkimoocit
http://bit.ly/tkimoocit
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/etusivu
https://leadersuomi.fi/leader-ryhmat
https://www.ely-keskus.fi/ 
https://agriculture.ec.europa.eu/common-agricultural-policy/rural-development_fi
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luodaan edellytyksia aidolle yhteistydlle ja luottamuk-
sen syntymiselle. (My0s yhteisen historian tunteminen
on tarkeas, silla se voi tuoda yhteistydlle seka hyotya
ettd haittaa.) Tuntemista tulee edistaa kaikissa tapaa-
misissa, jotta sita saadaan syvennettyad ja mahdolliset
uudet verkoston jasenet saadaan mukaan tuntemisen
piiriin. ' Tunteminen on myos edellytys luottamuksen
syntymiselle.

Tunteminen kohdistuu my6s verkoston koordinoijaan.
Koordinoijan tulee tuntea seka toimintaymparisto etta
verkostonsa, sen osaamiset ja resurssit, jolloin erilaisten
yhteistydmahdollisuuksien havaitseminen helpottuu ja
mukaan on helpompi kutsua uusia toimijoita taydenta-
maan verkoston puutteita.

Luottamuksen rakentaminen

Luottamus on verkoston toiminnan keskiossa, silla se
mahdollistaa yhteistyén sujuvuuden ja avoimen
tiedonvaihdon. Kun verkoston toiminta perustuu luot-
tamukseen, uskaltavat toimijat jakaa avoimesti tietoa
resursseista, osaamisesta, tuotteista ym. seka kertoa
ideoistaan, tarpeistaan ja odotuksistaan, ilman pelkoa,
ettd muut kayttavat tietoa vain omaksi hyddykseen.
llIman luottamusta ja sen mahdollistamaa avointa tie-
donjakoa ei synny yhteisty6ta eika innovaatioita.> °

Verkostokoordinoijan tehtdavana on mahdollistaa luot-
tamuksen syntymista toimijoiden valille. Vaikka luotta-
muksen kanssa tydskennellaan usein vaistomaisesti '°,
voi sen syntymista kuitenkin edistaa myos erilaisilla
tekniikoilla. Luottamus on pohjimmiltaan luottamusta
muiden hyvantahtoisuuteen. Nain ollen luottamuksel-

lisen ilmapiirin rakentumista voidaan edistaa esimer-
kiksi hyodyntamalla keskustelussa Eratauko-menetel-
maa ja sen pelisaantdja3. Koska luottamus synnyttaa
luottamusta, yksi tapa edistaa luottamusta on luottaa
ensin. Avoimuus on luottamuksen osoitus, joten luotta-
musta voi osoittaa jakamalla avoimesti tietoa itsestaan,
osaamisestaan, resursseistaan ym. Nain voidaan luoda
luottamuksen syntymiselle hyvaa kierretta. Yhteisten
toiminnan pelisaantéjen luominen ja niihin sitoutumi-
nen edistavat osaltaan luottamuksen syntymista.

kasta loytyvaa "Kylla ja.."-keskustelua ja matkai-

s Kéyta tyokaluliitteen Luovuustaitojen korttipa-
lun Low-tech social network -tyokalua

Toimintaan sitoutuminen

Sitoutuminen on kolmas edellytys verkoston tavoittei-
den saavuttamiselle. Toimijat sitoutuvat toimintaan,
mikali kokevat sen hyodylliseksi esimerkiksi oman toi-
minnan kehittamisen, sosiaalisten suhteiden luomi-
sen tai jonkin muun paamaaran edistamisen kannalta.
Sitoutuminen edellyttad myods sisaistd motivaatiota,
joka voi kummuta merkityksellisesta kytkeytymisesta
toisiin, kyvykkyyden tunteesta tai omaehtoisuudesta eli
vapaudesta toimia, valita omat toimintatavat ja tehda
paatoksia. Sitoutuminen ilmenee lupausten tekemi-
sena ja niista kiinni pitdmisena.°

Toimintaan sitoutumista voidaan edistaa luomalla
yhdessa tavoitteet, jotka motivoivat toimijoita sitoutu-
maan niiden saavuttamiseen.
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Tuntemisen edistamiseen voidaan
hyodyntaa erilaisia tapoja, esimerkiksi
vierailuja verkoston yrityksissa,
yritysesittelyitd tai erilaisia
tutustumistydkaluja, kuten Speed.
dating- ja Low-tech Social Network
-harjoituksia.
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Jarjesta verkostotapaamiset mukana
olevien yritysten tiloissa, jolloin toimijat
paasevat paikan paalld tutustumaan
toistensa yrityksiin.

Hyddynna Vinkkeja onnistuneeseen
vuorovaikutukseen - yhteiskehittami-
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Lyckan -La plnja rven le'ng Lab -toiminta Lapinjarvi on Suomessa Ita-Uudellamaalla sijaitseva kunta, jonka valiluku
on 2580 (2021). Kunnassa sijaitsevista tyopaikoista 23 % on alkutuotan-

nossa, 55 % palveluissa ja 20 % jalostuksessa.?*. Yrityksia on 309 kpl*, joista
suurin osa on mikroyrityksia. Tyypillisin yritys Lapinjarvella on yhden hen-
kilon toiminimi, joka ty6llistaa yrittajan itsensa. Lapinjarvi on strategiansa
Payrg?ggr] mukaisesti ihmislahtdinen kunta. Lisaksi kunta on kaksikielinen ja tana

paivana asukkaista noin 30 % on ruotsinkielisia.?* 36 37

Yhteis-
kehittamisen

Kunta kokoaa Yritysvierailut Toimiala- Kokeileminen T E 5 rattii i
ja koordinoi ja toisilta rajojen otontticasen La'plr‘1 jarvella ke‘h|"c.ett'||n“maaseudun yritys-
‘t’gfr';?ﬁggg OFPCIE EINUCOI  ymparistossa toiminnan kehittamista palveleva kunta-

lahtodinen Living Lab -konsepti, joka luotiin
vahvistamaan kestavaa yrittamista maa-
Toimijoiden Uutta seuc.j'l'JIIaja.tL.l'I'(emaa? ?tenkin alu?en. pk-yri-
yahkttef\llsg?/nc%? I|;/kri'cé)|!5rtrygl'clga tyksia. Lapinjarven Living Lab -toiminnalle

annettiin nimeksi Lyckan-verkosto. Kehit-
tamislinjat valikoituivat kunnan strategian
ja aiempien kehityshankkeiden perusteella:
tulevaisuus ja ennakointi, biokiertota-
lous, matkailu ja luovat alat.

Kuntaldhtéinen

Living Lab

Elinvoimaa maaseudulle - kuntalahtoinen
LiViﬂg Lab -tOimmtama”i Tulevaisuustydskentelyn ja ennakointime-

netelmien avulla on lisatty alueen, kunnan
toimijoiden ja yrittajien tulevaisuuskyvyk-

+  Tuo yhteen alueen toimijat seka edistaa heidan vélistaan kyyden taitoja.
vuoropuhelua ja yhteistyota.

LAPINJARVEN
KUNTA n‘

Biokiertotalouden kehittamislinjan toimen-

piteilla tuettiin innovaatiotoimintaa yrityk-
. Myétévgikuttaa yritysten kehittymiseen ja uuden likketoiminnan sissa ja autettiin alueen yrityksia kehitta-
syntymiseen alueelle.

* Mahdollistaa eri tahojen osallistamisen kehittamistyohon. ©Tilastokeskus 2021

Kuva 3. Lapinjarven kunta sijaitsee
maan sivuvirroista uutta, resurssiviisasta  Suomessa ltd-Uudellamaalla

+ Edesauttaa kunnan ja yritysten kykya vastata asiakkaiden nykyisiin ja liiketoimintaa. (Tilastokeskus 2021).
tuleviin tarpeisiin.

+  Lisaa tutkimus- kehittamis-, ja innovaatiotoimintaa Matkailua edistettiin toteuttamalla yrityk-
maaseutukunnassa ja ndin varmistaa kunnan seka alueen yritysten sille ja matkailuyrittamisesta kiinnostu-

elinvoimaisuus. neille matkailun tuotteistamiskoulutuksia.
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Koulutuksissa kehittamistoiminnan lahtokohtana oli maaseudun matkai-
luvalttien tunnistaminen ja hyédyntaminen tuotekehityksessa.

Luovien alojen toimintaedellytyksia ja alueellista kulttuurimyénteista brandia
vahvistettiin koulutusten, verkostoitumisen seka taiteen ja kulttuurin avulla.
Luovien alojen roolia kehitettiin nailla toimilla lilkketoiminnan arvonluonnissa.

TERVETULOA LYCKAN-VERKOSTOON! @

Lyckan-verkaoston kautta tutustut muihin Lapinjarven ja
l&hialueen yrittdjiin. Noin kerran kuukaudessa jarjestettivissa
tilaisuuksissa verkostoidutaan ja kasitellaan eri teemoja -
keskity sinua kiinnostaviin aiheisiin tai yll4ta itsesi
heittaytymalla aivan uuteen! Voit osallistua toimintaan, kun
sinulle parhaiten sopii, oman aikasi ja kiinnostuksesi mukaan.
Haikki alueen toimijat ovat tervetulleita yli kuntarajojen,
mukaan voi tulla milloin vaan!

E E Lue lisdd ja limoittaudu mukaan gr-
:l koodin tai verkkosivun kautta, niin
saat tiedon tulevista tilaisuuksista!

[=]r LYCKANHUB.FI/VERKOSTO

Kuva 4. Kutsu Lyckan-verkoston toimintaan (Lyckan-tiimi 2023).

Lyckan-verkoston kokoaminen

Lyckan-verkostoon koottiin yhteen ldhialueen yrittdjat ja muut toimi-
jat. Toiminnasta tiedotettiin kunnan omissa ja verkostolle luoduissa vies-
tintakanavissa seka paikallislehdissa. Lisaksi alueen yrittdjia ja toimijoita
kutsuttiin henkildkohtaisesti mukaan toimintaan. Lapinjarvella toteutettiin
vuosien 2021-2023 aikana useita verkostotapaamisia, tydpajoja seka tilai-
suuksia (kts. kuva 4). Tapaamisia jarjestettiin seka kunnan etta yritysten
tiloissa, jolloin osallistujat paasivat tutustumaan alueen yrityksiin ja
niiden toimintaan.

Kuukausittaisissa verkostotapaamisissa oli vaihtuvia teemoja, jotka liittyivat
valittuihin kehittamislinjoihin. Verkoston toimijat saivat myds itse toivoa
kasiteltavia aiheita ja tarjota omia tilojaan tilaisuuksien jarjestamiseen.
Verkostotapaamisiin sisaltyi myds "kunnanjohtajan kahvit”, jossa kunnan-
johtaja kertoi kunnan kuulumisia seka ajankohtaisia asioita. “"Kunnanjoh-
tajan kahvien” tarkoituksena on myés kunnan ja yritysten valisen
vuorovaikutuksen lisdaminen seka tiedonvaihto.

Lapinjarven kunta teki yhteistydta neljan eri korkeakoulun (Laurean, Haa-
ga-Helian, Hameen ja LAB-ammattikorkeakoulut) kanssa. Korkeakoulut
jarjestivat kunnassa erilaisia koulutuksia ja yhteiskehittamisen tyo6-
pajoja, joissa kehitettiin yritysten osaamista. Korkeakoulujen asian-
tuntijat myos jakoivat oman erityisalansa osaamista Living Lab -toimintaan
osallistuville toimijoille. Tassa kasikirjassa esitetaan erilaisia tapausesimerk-
keja toteutuneista Living Lab -toimista.

Kunta ja korkeakoulut yhdessa osallistivat my6s kuntalaisia Living Lab -toi-
mintaan esimerkiksi jarjestamalla avoimet kuntakahvit, jossa kartoitettiin
asukkaiden ndkemyksia maaseudun kehittamisesta ja siita, miten kunta-
laiset voisivat olla mukana kehittdmassa alueen palveluita ja toimintaa.
Lisaksi kunta mahdollisti koulutusta ja sparrausta kuntalaisille lyhytaikaisen
majoitustoiminnan aloittamiseen Lapinjarvelld, josta esitelldadn myohem-
min tapauskuvaus.

Koulutukset, yhteiskehittdmisen tyopajat ja tilaisuudet Lapinjarvella
Lapinjarvella jarjestettiin erilaisia koulutuksia ja yhteiskehittamisen tyo-
pajoja (kts. Kuvio 8). Tulevaisuustyodpajojen sarjan avulla hahmotettiin
Lapinjarven kunnalle toivottuja tulevaisuuksia vuoteen 2050 ja tarkastel-
tiin vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Tyoskentelyyn osallistettiin niin yrittgjia,
kuntapuolen kuin kolmannen sektorin toimijoita seka lahialueen vaikuttajia.
Verkostotapaamisissa tutustuttiin ennakointimenetelmien tyékaluihin
ja harjoiteltiin niiden kayttoa, jotta yritykset ja organisaatiot voivat hyédyn-
taa ennakointiosaamista omassa toiminnassaan.
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Matkailu-
tuotteen

pilotointipaiva

Verkosto-
tapaamisia:

7

Biohiilidemo-
paiva

Tulevaisuus-
tydpajat:

4

Verkoston
jasenia:

16

- Living Lab
Finnsight- . O,
ennakointi- -toiminta
foorumi

Kunnan asukkaita

+ sis. kunnan-

ol kunnan tieuuleia
Yritystaitei- joilla kunnan "
lija-pilotin kuulumiset ja :
esittely keskustelua 5

Luovien alojen
tydpajat:

5

Osallistuneet
yritykset:

36

Kunnan
toimijoita:

8

Aluetoimijat ja
yhdistykset:

13

Toimijoita 4 eri
paikkakunnan

alueelta .
Korkeakouluja:

4

Osallistuneet
opiskelijat/
opintopisteet
114/654 op

Kuntalaisia:
yli

30

Kuvio 8. Lyckan-hankkeen aikana Lapinjarvella
jarjestettyna koulutuksia, yhteiskehittdmisen
tyGpajoja ja tilaisuuksia (Risu & Sitomaniemi 2023).

Matkailun
tydpajat:

14

Biokiertotalouden
tyopajat:

3

Bioinnovaatio-
sprintti

1

Muut tapahtumat
(esim. kulttuuri ja
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Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Lisaksi Lapinjarvella jarjestettiin kolme biokiertota-
louden yhteiskehittamisen tydpajaa, joissa kehitettiin
biosivuvirtojen hydodyntamiseen pohjautuvaa liiketoi-
mintaa yhdessa alueen yritysten kanssa. Opiskelijayh-
teistydna toteutetussa bioinnovaatiosprintissa kehi-
tettiin biokiertotalouteen pohjautuvia liiketoimintai-
deoita lapinjarveldisten yritysten kayttoon. Biohiilen
valmistamista ja kayttéa maatilalla pilotoitiin yhteis-
tyossa paikallisen maatilayrittajan kanssa, ja osana
pilottia jarjestettiin biokiertotalouden demopaiva
biohiilen valmistamisesta. Maatalouden sivuvirtojen
kayttéa ruokasienten kasvualustana pilotoitiin yhteis-
tydssa paikallisen elintarvikealan yrittajan kanssa.

Kuva 5. Lapinjarvelld jarjestettiin kesalld 2022 Anna Jarvisen
taidendyttely Kepeys / kaaos (Lyckan-tiimi 2022).

Matkailun teemassa Lapinjarvella jarjestettiin 14
tyopajaa, joissa kehitettiin alueen matkailutoimintaa
sekd uusia matkailun yhdistelmatuotteita. Tyopajo-
jen aikana osallistujat kehittivat omaa toimintaansa
palvelumuotoilutydkaluja hyédyntaen, jonka lisaksi
alueelle lanseerattiin myds taysin uusia matkailutuot-
teita. Matkailuyritysten kehittdmisen lisaksi tydpa-
joissa luotiin yhteiskehittamisen menetelmin myos
uusi aluekehittamisen malli sekd maaseudun mat-
kailuvalttien tuotteistamisen malli, jotka esitellaan
myOhemmin osana tata kasikirjaa.

Lapinjarvella myos jarjestettiin erilaisia taide- ja kult-
tuuritapahtumia, ja luotiin sisaltéja olemassa ole-
viin alueen tapahtumiin. Lapinjarvella jarjestettiin
kaksi taidenayttelya: Anna Jérvisen Kepeys / kaaos ja
Siv Enqvistin Landsbygdens pdrlor - Maaseudun helmet.
Etno- ja Puistofestivaaleilla organisoitiin osallistava
pelikonsertti, kasvomaalausta seka kitaratydpaja, ja
livemusiikkia soitettiin polkujuoksutapahtuma X-Trai-
lissa. Yritystaiteilija-malli pilotoitiin Lapinjarven
apteekissa: pilotissa tehtiin yhteisotaidetta ja perus-
tettiin Apteekkigalleria. Lisaksi yrittajalahtoisessa osal-
listavassa taideprojektissa lapinjarvelainen kuvataitei-
lija Antonio Arosa toteutti Villa Ullakko -majoitusyrityk-
sen pihapiiriin suurikokoisen aitamaisen maalauksen.
Taidenayttelyiden ja teosprosessien yhteydessa jar-
jestettiin avajaisia, teosesittelyja, paattajaisjuhlia tai
muita luovien alojen ymparille keraantyvia tilaisuuk-
sia. Luovia taitoja koulutettiin alueen yrittdjille kah-
dessa tydpajassa, ja Yritystaiteilija-mallia esiteltiin
Living Lab -tilaisuudessa.
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K&y tutustumassa Lapinjarven Living Lab
-toiminnan esimerkkeihin:

Kuntalahtdinen Living Lab toiminta:
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Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Lapinjarven Living Lab -toiminta: Peti
ja puuro -toiminnan kaynnistaminen

Lapinjarvella kuntalaisia osallistettiin mukaan Living Lab -toimin-
taan jalkauttamalla heille lyhytaikaiseen majoitustoimintaan tarkoitettu
"Peti ja puuro” -konsepti. Lapinjarvella asuva konsultti Tiina Reijonen
(Oy Havso Ab) opasti kuntalaisia majoitustoiminnan kokeiluun neljan tilai-
suuden seka henkilokohtaisen valmennuksen kautta.

Matkailukonsepti esiteltiin helmikuussa 2023 Makkarista majataloksi -tilai-
suudessa, johon oli kutsuttu alueen asukkaita ja toimijoita avoimella kut-
sulla. Taman jalkeen toiminnasta kiinnostuneet osallistuivat kevaan aikana
tydpajoihin, joissa opastettiin majoitustoiminnan aloittamiseen. Halukkaille
jarjestettiin myds mahdollisuus henkilékohtaiseen konsultointiin kevaan
aikana.

Lisaksi konsultti Tiina
Reijonen ja majoitta-
jat perustivat yhteisen
WhatsApp-ryhman suun-
nittelua, ideointia ja kysy-
myksia varten. Majoitus-
toiminnan aloittaneet
kuntalaiset loivat myds
yhteisen Facebook-sivus-
ton majoituspaikkojensa
markkinointiin.

Kuva 6. Lapinjarven ja
Iahialueen Petipaikka-
majoittajat (Petipaikka —
majoitu maalla 2023).

Kuva 7. Kuvia Petipaikka-majoituksesta.

Kuvat: Rikkanen 2023 & Lotila 2023.




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Peti ja puuro -toiminnan kaynnistaminen

=¥ Tausta

"Peti ja puuro” -konsepti on lyhytaikaiseen majoitustoi-
mintaan tarkoitettu majoituskonsepti, joka yksityishen-
kilon on helppo toteuttaa monenlaisissa tiloissa. Lapin-
jarveldisille yksityishenkildille esitelldan yksinkertainen
matkailukonsepti, jolla pystytdan lisddamaan Lapinjar-
ven valiaikaista majoituskapasiteettia. Kuntalaisia
opastetaan majoitustoiminnan kaynnistamiseen kol-
men tilaisuuden sekéa henkilokohtaisen valmennus-
kdynnin kautta. "Peti ja puuro” -konseptin kdyttoonot-
to mahdollistaa majoitustoiminnan kokeilun matalalla
kynnykselld aidossa toimintaymparistossa.

O Tarve

On tunnistettu, etta Lapinjarven ldhialueilla ja -kunnis-
sa on lukuisia tapahtumia ensi kesana, kuten Lovii-
san asuntomessut ja Jukolan viesti. Kuntalaisilla on
myos huoneita, asuinhuoneistoja ja -tiloja, jotka ovat
kayttamattomina tyhjillaan. Alueiden oma majoitus-
kapasiteetti ylittyy, mika tarjoaa Lapinjdrvelle ja sen
asukkaille mahdollisuuden hyotya positiivisesti mat-
kailijavirroista ja sen tuomista mahdollisuuksista. "Peti
ja puuro” -konseptin kouluttamisen ja kdyttoonoton
kautta kuntalaisia voidaan osallistaa Living Lab -toi-
mintaan. Samalla tarjotaan heille mahdollisuus omien
vapaana olevien asuintilojen hyodyntamiseen.

@ Tavoitteet

Lisatdan Lapinjarven majoituskapasiteettia kesan
2023 ajaksi ja samalla pyritdaan houkuttelemaan li-
sad matkailijoita alueelle. Osallistetaan kuntalai-
sia myos alueen matkailutoiminnan kehittamiseen tuo-
malla heille matalan kynnyksen pop up -majoituksen
konsepti tutuksi ja opastamalla heita sen kdyttoon-
otossa.

% Toimenpiteet

Aktivoidaan lapinjarveldisia tarjoamaan kodeissaan,
mokilld, piharakennuksessa tai tyhjilladan olevassa
huoneistossa pop up -tyyppista "Peti ja puuro” -majoi-
tusta. Aluksi tehdaan konseptin idea tutuksi kaikille
avoimessa tilaisuudessa. Taman jalkeen majoittami-
sesta kiinnostuneita opastetaan toiminnan kaynnis-
tamiseen kdytannonlaheisessa tyopajassa. Rajatulle
maaralle majoitustoimintaan sitoutuneista tarjotaan
mahdollisuus henkilokohtaiseen valmennukseen. Lop-
putyopajoissa kaikki halukkaat saavat viela kdytan-
non tukea oman majoitustoiminnan kdynnistamisen
viimeisiin vaiheisiin. Kokonaisuudessa halutaan antaa
kuntalaisille tietoa, tyokaluja seka henkilokohtaista
ohjausta toiminnan kaynnistamiseksi seka elavoittaa
Lapinjdrven kesdkautta matkailijoilla.

Q, Tulokset

Tilaisuuksiin ja tyopajoihin osallistui yhteensa 18 yksi-
tyishenkilod Lapinjarvelta ja sen |ahialueilta. Majoitus-
toimintaan lahti mukaan kuusi potentiaalista kohdet-
ta. Majoituskohteet julkaistiin majoittajien yhteisella
Facebook-sivulla seka Visit-Lapinjarvi -sivuston kautta
kesilla 2023.

@ Toteuttaja

Lyckan - Maaseudun innovaatio- ja inspiraatiotoimin-
nan tulevaisuus-hub -hanke, Lapinjarven kunta ja kon-
sultti Tiina Reijonen / Oy Havso Ab




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Kokemuksia kuntaldhtoisesta Living
Lab -toiminnasta

Lapinjarvelle muodostuneesta kuntalahtdisesta Living Lab -toiminnasta
on saatu hyvia kokemuksia. Monitoimialainen toiminta koettiin alueen
yrittdjien ndkékannalta hedelmalliseksi. Yrittajat kokivat saaneensa ver-
kostotapaamisista ja tydpajatoiminnasta inspiraatiota ja uusia ideoita oman
toiminnan kehittamiseen. Keratysta palautteesta nousi esiin tarve useiden
yrittajien osallistumisesta, jotta saataisiin runsaammin erilaisia nakdkulmia
javield laaja-alaisempaa kollektiivista tietoa.

“Ollaan tultu jo plussan puolelle kun on niin hyviéd kontakteja.”
Lasse Kokko - ravintolayrittdja, Historical CafeBar Route6

“Verkosto on tuonut yrittdjat yhteen. Ei olla kilpailijoita, vaan tehdddén
yhteistyota yli kuntarajojen.”
Tiina Reijonen - konsultti, Oy Havso Ab

jenst |

Kuva 8. Robert Jordas esittelee Robbes Lilla Tradgardin toimintaa (Lyckan-tiimi 2023).

Yrittajat kokivat verkoston tuovan
vertaisuuden tunnetta ja luovan
"samassa veneessad” olemisen koke-
muksen. Yhteiset hetket jattavat tilaa
reflektoinnille ja vapaamuotoisiin
kohtaamisiin. Luottamusta voi syntya
aidoissa vuorovaikutuksellisissa koh-
taamisissa, kun opitaan tuntemaan
verkoston jasenet. Osallistujat arvosti-
vat seka vapaamuotoista aikaa tutus-
tua toisiinsa mm. lounailla etta suora-
viivaisempia yritysesittelyita kentalla.

“Tamd on ollut matalan kynnyksen
verkostoitumista. Missé ihmeessd
me muualla voisimme tormdté
muiden yrityksien kanssa, jos ei ole
nditd (verkostotapaamisia)? Etenkin
kun yrityksia on dlyttoman laajalta
alueelta.”

=

Osallistujapalaute . ©= /i e A
Lyckan-verkostotapaamisessa

Kuva 9. ”Marskin matkassa maistellen” -pilotin
yrittdjat Lasse ja Seija Kokko, Historical CafeBar
Ty6pajoissa nakyi avoin ilmapiiri sekd  Routes; Tiina Reijonen, Oy Havsé Ab ja Maria
naurun, leikin ja luovien menetelmien  Tigerstedt, Mustila Viini Oy (Lyckan-tiimi 2023).
merkitys. Syntyi kehittdmisen imu,

joka on suorastaan tavoittelemisen

arvoista. Koettiin, etta osallistujalahtoista Living Lab -toimintaa on hyva
jatkaa, kun luottamus on syntynyt ja on siirrytty oman kuplan ulkopuolelle.

“Itse sain tdstd mukaani kontakteja jo uusia ajatustapoja, joita voin
hyédyntdd tulevaisuudessa. Koen myés, ettd voin tuoda jotain hyotyé
yrityksen tuotteille.”

Osallistujapalaute Lyckan-verkostotapaamisessa




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Verkostotapaamisissa ja ty6pajoissa onnistuttiin luomaan uusia
kokemuksia, esimerkiksi tulevaisuusajattelun backcasting-menetelma
mahdollisti uudenlaisen ajattelutavan omaksumisen tulevaisuudesta
tahan paivaan. Helldvaraisen ravistelun pois poteroista ja siiloista koettiin
avaavan uusia ovia. Kiireiset yrittajat eivat muuten juuri ehdi tutustumaan
alueen muihin yrittdjiin ydintoimintaansa yllapitaessa.

"Olen paadssyt tutustumaan tallaisten tapahtumien kautta muihin yrityksiin.
Jos ei olisi ndité tapahtumia, niin tutustuminen muihin yrityksiin olisi paljon
vaikeampaa.”

Suvi Savolainen - apteekkari, Lapinjarven apteekki

Eriteemaiset tapahtumat toivat esiin yritysten valisia yhteisia intresseja.
Asiantuntijoiden osaaminen ja yrittajat kohtasivat kdytannossa, esimer-
kiksi biokiertotalouden demopaivassa ja tulevaisuusorientoituneessa
verkostotapaamisessa, joita yrittajat arvostivat. Tapaamisten yhteydessa
oli paljon ajatusten vaihtoa ja oppimista seka epavirallista keskustelua.

"Ei olla endd omissa poteroissa. Tilaisuus herdtti uusia ajatuksia ja on
menty kuplan ulkopuolelle.”
Osallistujapalaute Lyckan-verkostotapaamisessa

Tilaisuuksien luonteista ja tavoitteista kannattaa viestia tasmallisesti ver-
koston kayttamissa kanavissa. Laheta myds suorakutsuja yrittajille osallis-
tumaan toimintaan. Myds tiedotteita verkoston toiminnassa suositellaan
l&ahettamaan paikallislehtiin. Toimittajat on hyva myos kutsua mukaan
tapahtumiin. Laheta myos osallistujille tapahtumien jalkeen kiitoskirjeet
ja tausta-aineistot. Nain opit saadaan elamaan.

"Kunnassa oleville uusille toimijoille kannattaa ldhettdd kutsujo
tilaisuuksiin. Kunnan pitdd muutenkin tietdd kunnassa olevat uudet
toimijat ja miten heitd voisi hyddyntdd téllaisessa (verkostotoiminnassa).”
Osallistujapalaute Lyckan-verkostotapaamisessa

Kuva 10. (Lyckan-tiimi 2022.)

(Verkosto) on vastannut hyvin tarpeeseen
luoda yhteistyétd kunta- ja maakunta-
rajoista riippumatta. Asiakasta ei moiset
rajat kiinnosta, vaan palvelutarjonnan
kokonaisuus. -- On tdrkedd yhdessa
puhaltaa tdhan kytevddn hiileen, jotta
saadaan lisad toimijoita aktivoitua ja luo-
tua riittdvan kokonaisvaltainen verkosto,
joka jatkaa yhteistyotadn.

Maria Tigerstedt, Mustila Viini Oy, Elimaki




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Verkoston tapaamiset ja
jasenet — toiminnan ydin

"Osallistaminen on hyva
juttu kun jokainen saa
aanensa kuuluville ja tulee
kuulluksi. Turvallisen ja
hyvan ilmapiirin luomi-
nen on tarkeaa ottaa
huomioon.”

"Kylla oli tarpeellinen
tapaaminen, varsinkin pit-
kan etailyn jalkeen tapaa-

misten tarkeys korostuu

kehittamisessa. Sahkdiset
valineet luovat herkasti
passiivisia osallistujia.”

"Kehittamistilaisuuk-
sia tarvitaan ehdot-
tomasti jatkossakin,

jotta hedelmallista ja

orgaanista yhteis-
tyota syntyy.”

"Verkostoituminen ja
tutustuminen toisiin toi-
mijoihin on parasta antia. ) ffYritykseE on
Ihmiset tulee tutuiksi ja paassyt myos tata

estot yhteistyolle pois- kautta kunnan

tuu. On paljon helpompi tietoisuuteen ja
olla yhteydessa sitten tavattu uusia
my6hemmin.” ihmisia.”

"Naissa tilaisuuksissa
nousee esille tyypit,
joiden kanssa haluaa

"Kenellakaan pie-
nissa kunnissa ei ole
varaa olla tekematta

tehda yhteistyota.” yhteistyta”
"Yrityksills on yhtei- "Tilaisuuksissa ei ole
sid intresseja, on marehditty, on ollut "Avoin ja vapaa-
ollut hyva kun on positilvista Ja eteen- muotoinen keskus-
jarjestetty eriteemai- pain vievaa toimin- telu oli hyvaa.”
sia tapahtumia.” taa. Mahdollisuuksia
ja pohinaa.”

Kuvio 9. Kommentteja verkoston osallistujilta (Risu &
Sitomaniemi 2023).



Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Viestinta verkoston tukena

Viestinta pitaa verkoston elinvoimaisena ja sitouttaa toimintaan. Lisaksi se
tukee verkoston viemisessa kohti sen tavoitteita. Viestinnan avulla myés
luodaan mainetta, vahvistetaan luottamusta, oikeutetaan verkoston ole-
massaoloa ja rakennetaan verkoston tarinaa.

Viestintaa ja vuorovaikutusta tarvitaan, jotta verkoston toiminta voi kehit-
tya ja pysya kaynnissa. Kuviossa 10 voi nahda koottuna, millaisia erilaisia
tehtavia yhteison viestinnalla on. Jotta nama tehtavat voivat toteutua, tar-
vitaan ymmarrysta yhteison tai verkoston erityispiirteista seka riittavasti
resursseja. Tassa osiossa esitelldankin verkoston koordinoijalle apukeinoja
viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen muun muassa viestintasuunni-
telman mallin seka viestintataulukon kautta.

Tyokaluliitteesta [6ytyy lisaksi taydennettéva pohja verkoston toimin-
taan kutsumista varten seka valmis pohja tyopajakutsuun. Naiden avulla
pyritaan helpottamaan verkoston koordinoijaa viestinnan kaynnistami-
sessa. Myos tapahtumien suunnittelu ja toteutus ovat osa viestintaa.
Tukea tyOpajan jarjestelyihin I6ydat muun muassa Tilaisuuden jarjesta-
jan muistilistasta.

Mita? Valineita viestinnan suunnittelua ja toteutusta varten.

Kenelle? Verkoston viestinnasta vastaavalle henkilolle, esimerkiksi
koordinoijalle.

Suunnittelulla viestinnasta sujuvaa

Tunnetun sanonnan mukaan hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty. Viestin-
taan tarvitaankin seka resursseja etta suunnitelmaa siita, miten niita kay-
tetaan. Jo verkoston luomisen alkuvaiheessa on hyva maaritella viestinnan
vastuu ja luoda viestintasuunnitelma.®3°

Ensiksi on hyva pohtia, paljonko aikaa ja millaista tydvoimaa viestintaan on
kaytettavissa, minkalainen budjetti siihen voidaan varata ja millaista vies-

1 2

Annetaan mer- Luodaan
kitysta toimin- me-henkea ja
nalle ja tehddan sitoutetaan

sita nakyvaksi

3

Vahvistetaan
luottamusta

4

Havainnoidaan
muutossignaaleja

Kuvio 10. Yhteison viestinta (mukaillen Juholin 20223 ja ProCom 2020%).

tinnan osaamista ja valineistda jo |6ytyy. Padvast