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Taman opinnaytetydn aiheena oli luoda vuonna 2009 perustetulle kiinteisto-
huoltoalan yritykselle, Kiinteistohuolto Knuutila Oy:lle, liiketoimintasuunni-
telma, joka palvelee yrittdjaa yrityksen laajentaessa toimintaansa kiinteisto-
huollosta entistda enemman myo6s rakentamiseen ja remontointiin. Liiketoimin-
tasuunnitelma laadittiin yhteisty0ssa yrittajan kanssa.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen tyd, mika sisaltda seka teoriaosuuden
etta, konkreettisen tuotoksen, liiketoimintasuunnitelman. Tyon toiminnalli-
sessa osassa yritykselle laadittiin liiketoimintasuunnitelma yrittajan pyynnosta.
Teoriaosuudessa on kuvattu liiketoimintasuunnitelman tarpeellisuutta hyvan
yritystoiminnan tukena seka kaytiin lapi, mita hyvan liiketoimintasuunnitelman
tulee pitaa sisallaan. Opinnaytetyon lahteina kaytettiin liketoimintasuunnitel-
maa kasittelevaa kirjallisuutta, seka erilaisia verkkolahteita.

Tyon tarkoituksena oli arvioida ja kartoittaa Kiinteistohuolto Knuutila Oy:n toi-
minnan kannattavuutta, kilpailijoita, markkina-asemaa, seka tehda suunnitel-
maa yrityksen laajentamisesta SWOT- analyysia hydédyntamalla. Tassa opin-
naytetydssa ongelmana oli aikaisemman liiketoimintasuunnitelman puuttumi-
nen.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin laadittua yritykselle selkea liiketoimintasuun-
nitelma, mita yrittgja voi kayttaa liiketoiminnan ja paatoksenteon tukena laa-
jentaessaan yritystoimintaansa seka toiminnan kehittdmisen apuvalineena.
Tama tyo selkeytti yrittgjalle tulevaisuuden haasteita ja tavoitteita yritystoimin-
nassa. Laadittua liiketoimintasuunnitelmaa tullaan kayttamaan yrityksen toi-
minnan pohjana yrityksen kasvattaessa liiketoimintaansa.

Avainsanat: Liiketoimintasuunnitelma, rakentaminen, SWOT
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The objective of this thesis was to create a business plan for property mainte-
nance Knuutila Oy, a real estate maintenance company founded in 2009. The
thesis serves the entrepreneur, as the company expands more from real estate
maintenance to construction and renovation. The business plan was drawn up
in cooperation with the entrepreneur. The purpose of the thesis was to create
a business plan that supports the company's operations and provides a frame-
work for expanding and developing the operations.

The type of my thesis is a functional one including both theoretical part and a
concrete output, the business plan. In the functional part of the thesis, the busi-
ness plan was drawn up for the company at the request of the entrepreneur.
In the theorical part, the necessity of a business plan to support good business
operations has been described and demands for good business plan were re-
viewed. The sources of the thesis were literature on business planning and
various online sources.

The purpose of this work was to evaluate and understand the profitability of
Kiinteistohuolto Knuutila Oy's operations, competitors, market position, and to
make a plan for expanding the company by utilizing a SWOT analysis. In this
thesis, the problem was the lack of any previous business plans.

As a result of the thesis, a clear business plan was created for the company,
which the entrepreneur can use to support his business and decision-making
when expanding his business. This work clarified the future challenges and
goals in business operations for the entrepreneur. The prepared business plan
will be used as a basis for business operations as the company's operations
increase.

Key words: Business plan, building, SWOT
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn aihe

Tama tyo on Satakunnan ammattikorkeakoulun rakennusinsinddrialan koulu-
tusohjelman opinnaytety0, jonka toiminnallisena osana on laadittu liiketoimin-
tasuunnitelma kiinteistéalan yritykselle Kankaanpaassa. Kankaanpaa on noin

13 000 asukkaan kaupunki Pohjois- Satakunnassa.

Aihe tuli suoraan toimeksiantona Kiinteistdhuoltoalan yrittajalta Knuutila
Oy:lta. Yrittaja on minulle entuudestaan tuttu, silla olen tehnyt hanelle jo muu-
taman vuoden rakennustéita alihankintana. Yrittaja on suunnitellut tulevaisuu-
dessa laajentavansa ja kasvattavansa yritystoimintaansa kiinteistohuollosta
enemman myos rakennuspuolelle. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen olikin
hyvin ajankohtaista, silla yritystoimintaa kehitettdessa ja kasvatettaessa suun-
nitelma luo hyvan perustan ja mahdollisuudet yritystoiminnan menestymiselle.
Hyvan liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja siina yrityksen uhkien ja mah-
dollisuuksien kartoittaminen ovat tana paivana entista tarkeammassa ase-
massa, jotta yritystoiminta voi menestya, maailmantilanteen ollessa yrittgjille
todella haastava vallitsevan energiakriisin takia. Liiketoimintasuunnitelman
laatiminen yhdessa yrittajan kanssa toimii hyvana apuvalineena toimintaa ke-
hitettdessa seka antaa suuntalinjat kasvatettaessa toimintaa. Liiketoiminta-
suunnitelman laatiminen on yritykselle myds tarpeellinen koska, yritykselle ei

ole aiemmin laadittu liiketoiminnansuunnitelmaa.

Tyon tavoitteena oli luoda mahdollisimman kattava ja selkea liiketoimintasuun-
nitelma yritykselle, mika palvelee yrittdjaa liketoiminnan eri vaiheissa. Hyva
liketoimintasuunnitelma antaa heti selkedn kuvan yrityksen visiosta ja strate-
giasta seka auttaa lainan, starttirahan tai muiden mahdollisten tukien saami-

sessa ja toimii koko prosessin ajan yrityksen suuntalinjoina ja osana toiminnan



kehittamista.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen tyo, joka koostuu teoriaosuudesta seka toi-
minnallisesta osuudesta. Teoriaosuuden lahteina on hyddynnetty liiketoimin-
tasuunnitelmasta kertovaa kirjallisuutta, seka erilaisia internetlahteita. Tyossa
teoriaosuus toimii myds runkona tyon toiminnalliselle osuudelle, mika on liike-
toimintasuunnitelman laatiminen Kiinteistohuolto Knuutila Oy:lle. Kaytan tyos-
sani hyvaksi SWOT- analyysia, johon teemahaastattelen alueen toimijoita.
Tama haastattelun muoto antaa mahdollisuuden haastattelijan ja haastatelta-
van valiselle monipuoliselle vuorovaikutukselle. Teemahaastattelun aihepiirit
ovat ennalta maaratty, mutta ne voi esittaa haluamassaan jarjestyksessa. Tee-
mahaastattelussa laadittu runko kysymyksista on runkona haastattelijalle ja
joustaa tarpeen mukaan. Valitut teemat kdydaan haastateltavien kanssa lapi,
mutta laajuudet voivat vaihdella haastateltavien valilla. (Napara, 2017.) Tutki-
muksellisen opinnaytetyon yksi kaytetyimpia vaihtoehtoja on toiminnallinen
opinnaytetyd. Toiminnalliseen opinnaytetydhon kuuluu aina teoriaosuus, seka
lopullinen tuotos eli toiminnallinen osuus, mika tassa tydssa on liiketoiminta-
suunnitelman laatiminen Kiinteistdhuolto Knuutila Oy:lle. Teoriaosuus selven-
taa mita on tehty ja miksi, seka antaa kuvan opinnaytetyon prosessista. (Ai-
raksinen & Vilkka 2003, 51, 65.)

2 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

2.1 Mika on liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on johtamisen perustyOkalu, joka pistaa yrityksen
kaymaan tarkkaan lapi yrityksen strategiaa ja tavoitteita. Oikein laadittuna
suunnitelmalla on monta roolia seka hyotya yritykselle monin eri tavoin. Liike-
toimintasuunnitelmasta tulee vahintaan 16ytya yrityksen tavoitteet, keinot miten
niihin paastaan ja se milta yritys nayttaa, kun tavoitteisiin on paasty. (Akerberg
2017, s. 59.)



Liiketoimintasuunnitelma (eli lyhyesti LTS) on ennen kaikkea uusille yrityksille
suuntaa antava asiakirja, mika sisaltéa jasennellyn kuvauksen yrityksen toi-
minnasta, toiminnan laajuudesta seka arvion yrityksen kannattavuudesta. Yk-
sinkertaistettuna hyva liiketoimintasuunnitelma kuvaa, miten yritys tekee ra-
haa. Liiketoimintasuunnitelma toimii hyvin myds jo olemassa oleville yrityksille,
joilla on suunnitelmissa kasvattaa toimintaansa, kuten taman opinnaytetyoni
kohdalla. (Hesso s.10,12, 2013.)

Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma on helposti luettavissa ja ymmarretta-
vissa. Suunnitelmat ja niihin tarvittavat investoinnit seka ennustettu kassavirta
ovat linjassa keskenaan. Positiivinen kassavirta on yritykselle elinehto. (Ager-
berg 2017, s.62.)

Hyvin suunniteltu yritystoiminta ei ole kovin kannattavaa, jos ei saa asiakkaita.
Tasta syysta asiakkaiden hankkiminen on toiminnan alussa tarkedmpaa, kuin
mikaan muu. Silld jos on asiakkaita, kaikki muu sujuu melkeinpa itsestaan.
Liiketoimintasuunnitelman sisaltd koostuu karkeasti kahdesta tekijasta rahoi-

tuksesta ja asiakaskartoituksesta. (Yrityksen perustaminen.net, n.d.)

2.2 Liiketoimintasuunnitelman hyodyt yritykselle

Liiketoimintasuunnitelmalla pyritdan varmistamaan yrityksen mahdollisuudet
menestya. Suunnitelma auttaa havainnoimaan muutoksia yrityksessa ja rea-
goimaan niihin. Heti yritystoiminnan alkuvaiheessa, hyvin tehty liiketoiminta-
suunnitelma antaa yritykselle suuntalinjat, seka auttaa yrittajaa keskittymaan

tarkeisiin asioihin yritystoiminnan eri vaiheissa. (Koski & Virtanen 2005, 20.)

Liiketoimintasuunnitelmaan hyvin suunnitellut asiat vahentavat yllatyksia ja
luovat kattavan perustan yritystoiminnalle. Suunnitelma selkeyttaa yrittajalle
toiminnan kannattavuutta ja tulevaisuuden nakymia, minka vuoksi suunnitel-
massa tulee nakya myos talouden laskelmat. Liiketoimintasuunnitelma on

myos tarpeellinen yrittgjan hakiessa rahoittajia tai likekumppaneita, koska



suunnitelma antaa heille heti kuvan yrityksen mahdollisuudesta menestya.
(Osaava yrittaja, 2023.)

Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittgjaa hahmottamaan kokonaiskuvan yritys-
toiminnasta ja on nain ollen tarkea tydvaline myds yrittajalle itselleen. Laaties-
saan suunnitelmaa liiketoiminnalleen, yrittdja joutuu jarjestelmallisesti pohti-
maan yritystoimintaansa ja sen eri osa-alueita. Liiketoimintasuunnitelman tar-
kein osuus on toiminnan perusteellinen lapikayminen, ei pelkka saatu kirjalli-
nen tuotos. Liiketoimintasuunnitelma toimii yrittdjan apuna, jotta han paasee
kasitykseen, onko yrityksen perustaminen kannattavaa vai ei. Suunnitelmaa
tehdessa myds yrittdjan omat heikkoudet tulevat esiin helpommin ja nain ollen
han kykenee varautumaan niihin paremmin. (Osaava yrittaja, 2023.)

2.3 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelman sisalté voidaan, (Yrityksen perustaminen.net, n.d.)
mukaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen, mita liikketoimintasuunnitelmaa laa-
tiessa tulisi ottaa huomioon.

1. Tuote tai palvelu

Markkinatilanne ja kilpailijat

Yrityksen vahvuudet / heikkoudet

Asiakkaat

Rahoitus ja budjetointi

o &~ 0D

6. Kaytannon toimet

(Yrityksen perustaminen.net, 2023)

Yritysta perustettaessa tai toimintaa laajentaessa mainittakoon, etta paljon tie-
toa l6ytyy www.yrityssuomi.fi sivuilta, sekd myos valmiita pohjia esimerkiksi

rahoituslaskelmien laatimiseen.

2.4 Liikeidea

Yrityksen toiminta alkaa liikeideasta, johon on keratty asioita, mitka ovat yri-

tyksen perustamisen ja toiminnan jatkuvuuden perusta. Liikeidea kuvaa



lyhyesti, miten yritys aikoo tehda tulosta. Liikeideasta ilmenee, mita tuotteita
tai palveluita yritys tarjoaa, miten ne tuotetaan, toimitetaan ja myydaan. Lii-
keideassa kuvataan myos asiakkaat, joille tuotetta tai palvelua on tarkoitus
myyda. (Meretniemi & YIonen 2008, 19.)

Liikeidea on tarkea tekija liiketoimintasuunnitelmassa, silla se kertoo suoraan
esim. rahoittajille, mita liikketoimintasuunnitelma pitaa sisallaan. Liikeidea ki-
teyttaa liiketoimintasuunnitelman seuraavasti muutaman kysymyksen alle:

mita, miten, kenelle tuotetta tai palvelua tuotetaan. (Hesso s.24-25, 2013.)

2.5 Strategia

Yksinkertainen ilmaisu sanalle strategia on suunnitteluprosessi, jossa maari-
tellaan yrityksen tavoitteet eri ajanjaksoille ja kerrotaan, miten ne saavutetaan.
(Akerberg 2017, s.49).

Strategia on yrityksen laatima suunnitelma, jolla yritys luo kilpailuetua suh-
teessa muihin organisaatioihin. Liiketoimintasuunnitelmassa strategiasta voi-
daan puhua erikohdissa eri tarkoituksista. Joskus strategia voi tarkoittaa yri-
tyksen tapaa laajentaa toimintaansa ja nain lisata tuottoa. Joskus liiketoimin-
tasuunnitelmassa on maaritelty vain liikeidea ja strategia jatetty pois. (Hesso
2013, 76-77).

Liiketoimintasuunnitelmassa strategialla kuvataan kaikkia yrityksen kilpailue-
tua luovia tekijoita, joilla tuotetaan asiakkaalle lisaarvoa. Strategiaa voisi ku-
vata yrityksen pelisuunnitelmaksi, jolla yrityksen eri toimijat pyrkivat luomaan
asiakkaalle parhaan mahdollisen kokemuksen. Hyvin laadittuna strategia yh-
distdd osaajia, laitteita, tiloja, seka muita resursseja. Yrittajan tehtavana on
siirtaa strategian paakohdat liiketoimintasuunnitelman eri osiin, jolloin suunni-
telma toimii hyvin strategian jalkauttajana. Yrityksen strategian tulee olla tyon-
tekijoiden tiedossa. (Hesso 2013, 83.)



2.6 Tuotteet ja palvelut

Yrityksen tarjoamat palvelut ja tuotteet maaritelldaan liikketoimintasuunnitel-
massa tarkasti. Erilaisten tarjottavien palveluiden iso maara mahdollistaa yrit-
tajan osallistumisen erilaisiin projekteihin, seka toiminnan jatkumisen, vaikkei
yksittaisille osa-alueille olisi silla hetkelld kysyntaa. (Meretniemi & Ylonen
2008, 26).

2.7 Asiakkaat

Yritystoiminnan perusta on sen palvelua tai tuotetta ostavat asiakkaat, minka
vuoksi asiakasanalyysin laatiminen on tarked osa hyvaa liiketoimintasuunni-
telmaa. Tyytyvainen asiakas on myos paras markkinoija yritykselle. Suunnitel-
massa perehdytaan siihen, ketka ostavat yrityksen tuotteita tai palveluita. Yri-
tys ja henkildasiakkaat ostavat tuotetta tai palvelua olemassa olevaan tarpee-
seensa. Makroymparistoon ja vallitsevaan kilpailutilanteeseen huolellisesti pe-
rehtyminen liiketoimintasuunnitelmassa takaavat yritykselle parhaan mahdol-
lisen kilpailustrategian. Yrityksen laatiman strategian toimivuuden maarittelee
viime kadessa asiakas, tehdessaan ostopaatoksen yrityksen tarjoamasta pal-
velusta tai tuotteesta. Hyvin laaditun strategian on tarkoitus luoda kohderyh-
maansa kaivattua lisdarvoa ja samalla ainutlaatuista asiakastyytyvaisyytta.
Hyvin laaditussa liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan, asiakkaan saama
hyoty kayttaessaan juuri tdman yrityksen tuotteita tai palveluita. (Hesso 2013,
49.)

2.8 Markkinointi

Markkinointi on tarkea osa toimivaa yritysta ja toteuttaa osaltaan yrityksen stra-
tegiaa. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma pitaa sisallaan markkinoinnin
suunnitelman, mika edesauttaa palvelun tai tuotteen myyntia oikealle kohde-
ryhmalle. Markkinoinnin paatavoite on myyntitavoitteeseen paaseminen. Digi-

talisaation myodta erilaiset mahdollisuudet markkinoinnin saralla ovat



kasvaneet. Tana paivana markkinointi on huomattavasti kustannustehok-

kaampaa ja laajempaa juuri internetin ansiosta. (Hesso 2013, s. 100-101.)

2.9 Kilpailijat

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa pitaa olla selvilla alan kilpailutilanteesta ja
Kilpailijoista. Markkinat ovat jatkuvassa muutoksessa, mika tekee kilpailuun liit-
tyvan ennustamisen vaikeaksi. Elamme nykyaan, niin sanottua hyperkilpailun
aikaa, mika saattaa muuttaa tilanteita todella nopeasti toimialasta riippumatta,
jopa viikoittain. Liiketoimintasuunnitelma tehtaessa yrityksen tulee tiedostaa
oma pelikenttansa, ja ketka siella samalla kentalla kilpailevat asiakkaan huo-
miosta. (Hesso 2013, 46—47.)

Yritysta perustettaessa yrittajan tulee selvittda alueensa markkina- ja kilpailu-
tilanne. Mikali alalla on jo ennestaan paljon kilpailua, on uuden yrittdjan vaike-
ampi saada asiakkaita. Erityisesti pienemmilla paikkakunnilla helposti suosi-
taan jo ennestaan tuttua yrittajaa. Kysyntaan vaikuttaa myos kuinka paljon
alalla on kilpailua. Mikali ala on kovin kilpailtua, tulee yrittajan entista paremmin
pohtia tuotteensa tai palvelun markkinavaltteja, kuten esimerkiksi hintaa, laa-

tua, nopeutta. (Meretniemi & Ylonen 2008, 30.)

2.10 Riskit

Riskien tunnistaminen, analysointi ja varautuminen niihin, ovat yrittajalle tar-
keaita tekijoita yritystoiminnan eri vaiheissa. Riskeihin varautumaton yritys voi
joutua pahimmillaan taloudellisiin vaikeuksiin ja lopulta ajautua konkurssiin.
Riskit yritystoiminnassa voidaan jakaa, liikeriskeihin ja vahinkoriskeihin.
(Hesso 2013, 168-169.)

Liikeriskit liittyvat aina jollain tapaa liiketoimintaan markkinoilla, joilla on kilpai-
lua. Riskien toteutumista voidaan minimoida tekemalla kattava liiketoiminta-
suunnitelma. Liikeriskit vaihtelevat olosuhteitten mukaan. Tyypillisimpia liike-

toimintaan liittyvia riskeja Hesson (2013) mukaan, voivat olla esimerkiksi



asiakkaiden maksuvaikeudet, toimittajien toimitusvaikeudet, kannattavuuden
akillinen heikkeneminen, kilpailijoiden toimet tai tapahtumat taloudellisessa
ymparistossa. (Hesso 2013, 168-169.)

Vahinkoriski taas kohdistuu yrityksen tiettyyn osa-alueeseen. Liiketoiminta-
suunnitelma auttaa ennustamaan naiden riskien toteutumisen mahdolliset syyt
ja seuraukset. Vahinkoriskeja voivat olla esimerkiksi omaisuusvahingot, vahin-
gonkorvausvaatimukset, rikokset tai henkiloriskit. Riskien vastuun siirtami-
sessa yhtena keinona on esimerkiksi laskujen perinnan ulkoistaminen. Liike-
toimintasuunnitelmassa olisi hyva kasitella ainakin seuraavia riskeja: henki-
|0stO- ja johtaminen, tarjottavat palvelut, yleinen markkinatilanne ja rahoitus-
markkinatilanne. (Hesso 2013, 169-170)

Yrityksen tulee tiedostaa riskit ja se, etta niihin pitaa varautua. Yritystoimintaan
liittyy aina riskia ja osan riskista yritystoiminta voi kantaa itse, kun taas osa
riskeista voi ja kannattaa ulkoistaa. Yritys voi ulkoistaa esimerkiksi vakuutus-
ten tai laskujen perimisen. Hyvin tehty riskianalyysi on yrittajalle tarkea ja ker-
too mihin voi itse vaikuttaa ja milloin riski kannattaa itse kantaa. Analyysissa
on myos Kirjattu ne riskit, jotka tulevat yritykselle liian kalliiksi ja kannattaa ul-
koistaa esimerkiksi vakuutusyhtidlle. (Hesso 2013, 169.)

2.11 Rahoitus

Yritysta perustettaessa yrittajan tulee varmistaa tarvittava rahoitus. Rahoituk-
sen voi hoitaa, joko omalla padomalla tai hakemalla ulkopuolista rahoitusta.
Ulkopuolelta hankittu rahoitus on yleisimmin pankkilaina. Lainan vakuudeksi
pankit vaativat aina erilaisia vakuuksia turvaamaan lainaa. Henkilétakaus ei
riitd lainan vakuudeksi. (Elinkeino, - liikenne- ja ymparistokeskus 2023, Holo-
painen 2014, 168.)

Yrityksen tulee aloittaessaan toimintaa huomioida investointien rahoittamisen
lisdksi myds lyhytaikainen rahoitustarve, jota tarvitaan yritystoiminnan yllapita-

miseen. Alkuvaiheessa yritykselle yleensa syntyy enemman kustannuksia,



kuin tuloja kattamaan sen kulut. Yrityksen kustannuksia ovat esimerkiksi
raaka-ainekustannukset, palkat ja varastointikustannukset. Kayttépaaomaa si-
toutuu myos silloin, kun yrittaja myontaa asiakkailleen maksuaikaa. Kayttopaa-
oman tarve jaa helposti alkavalta yrittajalta vahemmalle huomiolle kuin esimer-
kiksi alkuvaiheen investoinnit, vaikka sen huomioiminen ja turvaaminen ovat
yritystoiminnan alkuvaiheessa ensiarvoisen tarkeita. (Koski & Virtanen 2005,
69-70.)

ELY- keskukselta voi anoa rahoitusta kehittdmishankkeisiin. Rahoituksen saa-
miseksi on kuitenkin kriteereja, jotka hakijan ja hankkeen tulee tayttaa. Kehit-
tamisavustus on harkinnanvaraista ja myonnetaan erillisten hankearviointien
perusteella. Maaraytymisen perusteena voi olla esimerkiksi vaikutus yrityksen
kasvuun, tuottavuuteen, kansainvalistymiseen. Kehittdmisavustus tulee hakea
ennen hankkeen aloittamista alueelta, missa hanke toteutetaan. (Elinkeino-,

likenne- ja ymparistokeskus, 2023.)

2.12 Budijetti

Hyvassa ja kattavassa liiketoimintasuunnitelmassa tulee nakya yrityksen kan-
nattavuuslaskelmat ja budjetti. Naiden avulla saadaan selville, onko yritystoi-
minta kannattavaa. Yrityksen kannattavuutta voidaan laskea maarittamalla yri-
tyksen kriittinen piste, josta selviaa, milloin yritystoiminta muuttuu kannatta-
vaksi. Katetuottolaskennalla paastaan myos selville, millaista tulosta yritys te-
kee. Laskureiden avulla pystytaan selvittamaan tunti- ja paivalaskutuksen
maara, jolla yritystoiminnan kulut saadaan katettua. Laskelmat auttavat myos
yrittajaa havaitsemaan muutoksien vaikutukset kiinteissa ja muuttuvissa ku-
luissa. Internetista 16ytyy useita erilaisia pohjia, mita voi hyddyntaa liikketoimin-

tasuunnitelmassa tarvittaviin laskelmiin. (Hesso 2013, 154—155.)

2.13 SWOT analyysi osana liikketoimintasuunnitelmaa

SWOT- analyysissa kartoitetaan yrityksen mahdollisuudet, uhat seka vahvuu-

det ja heikkoudet. Vaikka kartoitusta tehtaessa ei kaikkiin osa- alueisiin I0ytyisi



tietoa on yrittajalle hyotya jo pelkasta prosessista. SWOT- analyysi taydentaa
liketoimintasuunnitelmaa ja ne ovat yhdessa merkittavia tekijoita yrityksen me-
nestykseen. SWOT- analyysi ja liiketoimintasuunnitelma liittyvat kiinteasti yri-
tyksen strategiaan. (Akerberg 2017, s. 58-59.)

Kuva 1. Strategia- liiketoimintasuunnitelma- SWOT-solu (Akerberg 2017, s.
59.)

SWOT lyhennetaan sanoista: strengths, weaknesses, opportunities, threats.
SWOT-analyysia kaytetaan yrityksen vahvuuksien ja heikkouksien, seka mah-
dollisuuksien ja uhkien kartoittamiseen. Analyysin pohjalta saatu tieto voi olla
yrittajalle hyodyksi toimintaa suunnitellessa seka paatoksenteossa. (Meret-
niemi & Ylonen 2008, 34.) Koski ja Virtanen (2005) mukaan SWOT- analyysilla
saadut vahvuudet ovat yritykselle hyodyllisia tekijoita, kun taas analyysilla saa-
dut heikkoudet ovat yrityksen tehokkuutta heikentavia tekijoita. Yrityksen tulee
pyrkia kehittdmaan toimintaansa niin, etta yritystoiminnan heikkoudet saadaan
minimoitua. Tarkeaa on myos kartoittaa tulevaisuuden uhkakuvat, jotta niihin
voidaan varautua eika sen vuoksi yritystoiminta vaarannu. Yrityksen menesty-
miseen tarvitaan myos kykya tunnistaa tulevaisuuden mahdollisuudet. (Koski-
nen & Virtanen 2005, 49-50.) Jatkuva toiminnan kehittaminen on yrityksen
menestymisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa nopeasti muuttuvassa markki-

nassa.



3 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN TEKEMINEN

Opinnaytetyon tekemisen aloitin maaliskuussa 2023 tutustumalla kirjallisuu-
teen ja liiketoimintasuunnitelmaa kasitteleviin verkkosivuihin, seka lukemalla
aikaisempia opinnaytetoita aiheesta. Aiheeseen perehtymisen kautta paasin
kasitykseen, mita lahteita tyohoni kaytan. Opinnaytetyon teoriaosuuden Kirjoit-
tamisen aloitin huhtikuussa. Teoriaosuutta kirjoittaessani samalla suoritin vii-
meisia kurssejani ja tydskentelin myds omassa rakennusyrityksessani, mitka

hieman haastoivat aikatauluani.

Liiketoimintasuunnitelman tekemisessa hyddynsin SWOT- analyysia. Teema-
haastattelin SWOT- analyysin laatimista varten kankaanpaalaista rakennus-
alan yrittajaa Markku Vuorista, jonka yrityksessa itse tyoskentelin useita vuosia
ennen oman yrityksen perustamista. Kyseinen yrittgja on jo elakoitynyt pari
vuotta sitten, mutta hanellda on useamman vuosikymmenen mittainen historia

ja kokemus rakennusalan yrittdjana toimimisesta Kankaanpaassa.

Toisena haastateltavani oli Kankaanpaan kaupungin tilapalvelupaallikkd Pentti
Saloniemi, joka on jo useamman vuoden toiminut ansiokkaasti virassaan. Sa-
loniemi vastaa Kankaanpaan vuokrakiinteistoista ja niiden kunnossapidosta.
Hanella on kattavasti tietoa Kankaanpaan kiinteistojen tilanteesta ja remon-

toinnin tarpeesta.

Yrittadja Jari Knuutilan kanssa olen kaynyt yhdessa lapi yrityksen historiaa ja
nykytilannetta ja tyostanyt liiketoimintasuunnitelmaa. Osan yrityksen tiedoista

olen my6s katsonut yrityksen nettisivuilta.

3.1 Rakentamisen nakymat Satakunnassa

Kankaanpaan alueella on, pieneksi paikkakunnaksi, useampia kiinteistdalan ja
rakentamisen yrityksia. Kilpailua on siis jonkin verran, minka vuoksi on tarkeaa
erottua hyvalla tydnjaljella ja myos kilpailukykyisella hinnalla muista yrittajista.

Alueen toimijat ovat kuitenkin kaikki pienia, lahinna kahden kolmen miehen



yrityksia. Alueella olisi tarve isommille toimijoille, joilla olisi monipuolinen osaa-
mista mikd myds mahdollistaisi kokonaisvaltaisesti isompien urakoiden lapi-
viemisen. Isommat yritykset pystyisivat myos osallistumaan isoihin projektei-

hin esimerkiksi, uimahallin, kirjaston, koulujen saneeraus.

Satakunnan rakentamisen tilastoista voidaan lukea ja myds kaytannodssa on
nahtavissa, etta rakentaminen alueella on hiljentynyt vuosi vuodelta. Isot hoi-
vakiinteistot ovat viimevuosien isoimmat lapiviedyt rakennusurakat, seka oma-
kotitalorakentamista alueella on edelleen jonkin verran. Uudisrakentamisen
hiipuessa kaupunki on kuitenkin viime vuosina tehnyt mittavia peruskorjaus-
urakoita kunnan omiin kiinteistoihin. Korjausrakentamista on myos lahivuosina
entista enemman suunnitteilla, koska alueella on paljon 1970-80 luvun kiin-
teistdja. Koko Satakunnan alueella rakentaminen on supistunut voimakkaasti
viime vuoden aikana, eika helpompia aikoja ole viela nakyvissa. Rakennusalan
yrittajilla koittaa siis tulevina vuosina entista haastavammat ajat maailmanti-
lanteen takia, eika kukaan osaa ennustaa milloin tilanne kaantyy helpompaan

suuntaan.

Jouni Vihmo rakennusteollisuus RT ry:n paaekonomisti on laatinut taulukot Sa-
takunnan alueen rakentamisesta vuosilta 2006—2022. Taulukoista 1-2 on sel-
vasti nahtavissa, etta rakentaminen on supistunut Satakunnassa ja supistuu
entisestaan voimakkaasti. Rakentamisen supistumisella on suora vaikutus ra-
kennusalan tyollisyystilanteeseen sita heikentaen, mika nakyy kuvassa 3. Ku-
kaan ei osaa viela ennustaa milloin tilanne alkaa kaantymaan parempaan

suuntaan.
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Kuva 1. Rakentaminen Satakunnassa (Rakennusteollisuus RT, 2023)
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Kuva 2. Rakentaminen Satakunnassa (Rakennusteollisuus RT, 2023)
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Kuva 3. Rakentaminen Satakunnassa (Rakennusteollisuus RT, 2023)

3.2 Tyon eteneminen

Kirjallisuuteen perehtymisen jalkeen aloitin tyoni ensin hahmottelemalla alus-
tavan sisallysluettelon. Saatuani rungon tyélleni aloitin kirjoittamaan tyén teo-
riaosuutta. Teoriaosuuden kirjoittaminen sujui ihan hyvin mutta toki jouduin,
tyota tehdessani tekstia useamman kerran muokkaamaan ja hiomaan. Opin-
naytetyon teoriaosuus perustui suomenkielisiin kirjoihin, sek& muutamiin netti-
lahteisiin. Itse liiketoimintasuunnitelman, eli opinnaytetyoni toiminnallisen
osuuden, kirjoittamisen aloitin vasta kun teoriaosuus oli lahes valmis. Teoria-
osuus toimi hyvana perustana, kun aloitin kirjoittamaan liiketoimintasuunnitel-
maa seka hahmotti minulle, mitd suunnitelman pitaa sisaltaa.

Liiketoimintasuunnitelmassa kaytin apuna SWOT- analyysia, johon teema-
haastattelin Kankaanpaassa toiminutta rakennusalan yrittdjaa ja kaupunginta-
lolla tyOskentelevaa kiinteistohuollonpaallikkdad seka kiinteistdalan yrittajaa,
jolle laadin liiketoimintasuunnitelman. Yritykselle laatimassani liiketoiminta-
suunnitelmassa olen tehnyt listan niista palveluista, joita Kiinteistdéhuolto Knuu-

tila Oy tarjoaa.



3.3 Yrityksen perustiedot

Laadin liiketoimintasuunnitelman jo olevassa olevalle Kiinteistonhuoltoalan yri-
tykselle Kankaanpaassa, Knuutila Oy:lle. Yritys on viela melko pieni ja toimii
talla hetkella 1ahinna yrittajan autotallista kasin. Osa koneista ja kalustosta on
talviaikaan sijoitettuna vuokrahalleihin, koska kotona olevat tilat ovat rajalliset.
Toimintaa kasvatettaessa yrittdjan visio on laajentaa yritystoimintaa entista
enemman rakennus- ja remontointipuolella. Yrittaja aikoo myds investoida uu-
sien 900 m? hallitilojen rakentamiseen viela tdman vuoden puolella, mihin tulee

tilat koneille ja kalustolle seka sosiaali- ja toimistotilat.

Kiinteistdhuolto Knuutila Oy on perustettu vuonna 2009, jolloin yritys oli kah-
den henkildn pieni perheyritys. Alkuun yrityksen toiminta oli vain muutaman
koneen ja lahinna yrittdjan varassa, mutta on siitd vuosien saatossa kasvanut
pikkuhiljaa. Talla hetkella yrityksen vakituisina tyontekijoina on kolme tyonte-
kijaa seka yrittaja itse. Kausiluonteisempia tyontekijoita yrittdja palkkaa tar-
peen mukaan. Yrityksen strategia on luotettavuus ja ystavallinen palvelu, no-
pea ja siisti tyonjalki. Yrityksella on toiveissa luoda pitkia asiakassuhteita ja

sita kautta lisaa urakoita.

Yrittajan laajan tietotaidon, seka hyvien yhteistyétahojen ansiosta yritys pystyy
tarjoamaan kokonaisvaltaista talojen- ja piha- alueiden kunnossapitoon, seka
remontointiin liittyvia palveluita. Asiakkaina on seka taloyhtioita, yrityksia, yh-
distyksia etta, yksityishenkiloita. Alihankintaa vaativissa toissa yritys kayttaa
mahdollisimman paljon paikallisia toimijoita.

Yrityksen liikeidea kiteyttaa liiketoimintasuunnitelman seuraavasti: mita, miten,
kenelle tuotetta tai palvelua tuotetaan. Kiinteistdhuolto Knuutilan kohdalla ky-

symyksiin voidaan vastata seuraavasti:

Mita:
Kiinteistdhuoltopalvelut: auraus, hiekoitus, ruohonleikkuu, kevat/ syksy tyot
Rakennuspalvelut: saneeraus, julkisivu korjaukset, pienet rakennustyot, varti-

ointipalvelu



Miten:
Tarjoamalla kokonaisvaltaista kiinteistohuoltoa, rakentamista ja remontointia

asiakkaille.

Kenelle:

Yrityksille, yksityishenkilGille, saatidille, kunnalle, vakuutusyhtioille

3.4 Haastattelut

Liiketoimintasuunnitelman laatimista varten teemahaastattelin rakennusalan
yrittajaa Markku Vuorista, Kankaanpaan kaupungin tilapalvelupaalikkoa Pentti
Saloniemea ja itse Kiinteistohuollon yrittajaa Jari Knuutilaa. Teemahaastattelu
on vapaamuotoinen keskustelutilanne, jossa kaydaan lapi ennalta suunnitel-
tuja aiheita. Sovin puhelimitse ajan haastatteluille. Haastattelin, jokaista erik-
seen SWOT- analyysia hyddyntamalla laatimieni kysymysten pohjalta (Liite 2).
Haastattelut kestivat noin 30 minuuttia. Saatujen vastausten pohjalta ryhmitte-
lin vastaukset ja kirjoitin keskeisemmat asiat auki seka ryhmittelin taulukkoon,

joka on nakyvissa liiketoimintasuunnitelmassa.

Haastattelujen pohjalta keskeisemmaksi nousi, etta ajat ovat vallitsevan maa-
ilmantilanteen takia todella epavarmat, niin kiinteistdhuollon, kuin rakentami-
sen puolella. Kustannusten nousun vuoksi urakoita lasketaan ja harkitaan en-
tista tarkempaan, mika tekee kilpailutuksesta entista tarkeampaa. Kiristyva ta-
loustilanne on ajanut kilpailutuksen harmillisesti siihen, etta halvimmalla te-
keva yrittgja saa usein urakan. Halvimmalla tekeva urakoitsija ei kuitenkaan
valttamatta ole se paras, eika loppujuoksussa mydskaan se halvin mahdolli-
nen valinta. Harvoin mietitdan paikallisten toimijoiden kayttamista, kun raha
ratkaisee ja isot urakat menevat ulkopuolisille tekijoille. Oman alueen yrittajia
tulisi pyrkia urakoissa suosimaan mahdollisimman paljon, joka siten lisaa alu-

een yrittajien pysyvyytta.

Yhdeksi keskeisimmista ongelmista molemmat haastateltavat nostivat myods

pulan osaavista tyontekijoista. Vuorinen koki ongelmaksi myos sen, etta kun



tydntekijdiden osaaminen lisaantyi yrittajan opeissa, siirtyivat he usein yksityis-
yrittajiksi. Eli tyontekijdiden sitoutuminen yritykseen on myds yrittajan nakokul-

masta heikkoa.

Molemmat haastateltavat olivat kuitenkin yhta mielta, ettd vaikka haasteita
kiinteistohuollon ja rakentamisen puolella on paljon talla hetkella nahtavissa,
on palvelulle kuitenkin selva tarve alueella. Yrittajan tulee jatkuvasti pyrkia ke-
hittamaan toimintaansa ja tehda sita nakyvaksi, jotta pysyy mukana jatkuvasti
muuttuvassa markkinatilanteessa. Yrityksen markkinointi on myo6s tana pai-
vana entista isommassa roolissa, ja internetti on tuonut siihen ihan uudet mah-

dollisuudet.

3.5 Liiketoimintasuunnitelman syntyminen

Liiketoimintasuunnitelman kirjoittamisen aloitin, kun olin saanut tydn teoria
osuuden kirjoitettua. Laadin suunnitelmalle rungon ja haastattelin yrittajaa
kohta kohdalta, seka hain tietoa myods netista esimerkiksi kilpailijoista ja alueen
tilanteesta rakentamisen ja remontoinnin osalta. Hyddynsin myds teemahaas-

tattelussa saamiani tietoja suunnitelmaa laatiessani.

Aluksi kirjoitin yrityksen taustaa ja historiaa, seka yrityksen tdmanhetkisen ti-
lanteen. Seuraavaksi kasittelin suunnitelmassa yrityksen liikeideaa, joka on
kiinteistohuollon yritystoiminnan ja rakentamisen ja remontointipalvelujen kas-
vattaminen. Strategian ja vision lapikayminen antavat heti selkean kuvan yri-
tystoiminnasta ja sen suunnasta ja ovat sen vuoksi todella keskeiset osat hyvin
laadittua liiketoimintasuunnitelmaa. Suunnitelmassa on lapikayty yrityksen tar-
joamat palvelut, seka miten ne hinnoitellaan, joko urakkana tai tuntihinnoitte-

luna.

Asiakaskunta ja yrityksen markkinointi ovat keskeisia tekijoita, jotta yritys voi
menestya, joten ne ovat keskeinen osa suunnitelmaa. Yritys on panostanut
markkinointiin luomalla kattavat ja selkeat internet- sivut. Yritys myds mainos-

taa eri nettialustoilla toimintaansa. Asiakaskunta koostuu niin



yksityishenkildista kuin isoista yrityksista ja yrittaja pyrkii luomaan pitkia asia-
kassuhteita tarjpamalla nopeasti laadukasta hyvaa palvelua, mika itsessaan

toimii hyvana markkinointina.

Kilpailua pieneksi paikkakunnaksi alueella on jonkin verran. Kaikki yritykset
ovat kuitenkin melko pienia. Yrittajalla on etuna pitkd historia kiinteistéhuol-
losta ja hyva maine yrittdjana. Kilpailussa mukana pysyminen vaatii jatkuvaa
toiminnan kehittamista ja kilpailukykyista hinnoittelua.

Yrityksessa on yrittajan lisaksi kolme tydmiesta vakituisesti tdissa ja kausiluon-
toisesti useampia tyontekijoita tarpeen mukaan. Ongelmana on I6ytaa hyvia,
osaavia ja sitoutuneita tyontekijoita, jotta toimintaa voisi kasvattaa.

Suunnitelmasta selviaa, etta tarvetta yrittajan tarjoamille palveluille 16ytyy alu-
eelta, vaikka epavarmuus maailmantilanteen takia lisaa riskia monesta suun-
nasta. Yrityksen kannattavuuden laskelmat tulee olla yrittajalla hyvin hallin-
nassa ja riskia pitaa pystya entistd enemman sietamaan. Toiminnan jatkuva
kehittdminen on sen elinehto. Tassa tydssa ei kasitella yrityksen liikevaihtoa
tai yrityksen budjettia. Vaan ne tullaan liittamaan liikketoimintasuunnitelmaan

myohemmin. Liiketoimintasuunnitelma on esitetty liitteessa 1.

4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli laatia Kiinteistohuolto Knuutila Oy:lle liiketoimin-
tasuunnitelma ja samalla perehtya mita hyva liiketoimintasuunnitelma pitaa si-
sallaan, seka sen teoriaan. Mielestani paasin asettamiini tavoitteisiin ihan hy-
vin. Kirjallisuutta teoriaosuuden laatimiseen [0ytyi helposti seka netissa oli
useita hyvia lahteita, mita hyddynsin tydssani. Kyseisesta aiheesta oli myds
tehty jo aikaisemmin useita opinnaytetoita, joihin perehtyminen oli hyodyllista

ja auttoi minua tyon tekemisessa.



Liiketoimintasuunnitelman laatiminen oli opettavainen ja mielenkiintoinen pro-
sessi ja laadittu tuotos on konkreettinen hyoty yrittajalle toimintaa kasvatetta-
essa. Tyota tehdessa minulle hyvin kirkastui liikketoimintasuunnitelman tarpeel-
lisuus, kun yritysta perustetaan tai sen toimintaa kehitetaan. Yksinkertaistet-
tuna voidaan todeta, etta liiketoimintasuunnitelma luo perustan koko yritystoi-
minnalle, mika hyvin kuvaa sen merkittavyytta. Hyvin ja huolella laadittu suun-
nitelma antaa heti yrittajalle kuvan yrityksen kannattavuudesta, seka nostaa
esiin mahdollisia yrityksen ongelmakohtia. Tassa kohtaa patee hyvin sanonta,

hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.

Taman tyon tekemisen kautta kiinteistohuollon yrittgjalle selventyi monia huo-
mioon otettavia asioita yritystoiminnassaan, kuten esimerkiksi mita on tehty
hyvin ja mita palveluita tulee vield hioa ja kehittaa. Keskeista koko yritystoimin-
nassa on asiakkaat, silla ilman asiakkaita ei ole yritystoimintaa mita pydrittaa.
Yrittajan taytyy entista enemman pohtia, miten saa asiakkaita kilpailun ollessa
entista kovempaa. Tuotteen tai palvelun hinnan tulee olla kilpailukykyinen
mutta myds yrittdjalle kannattava. Palvelun laatuun tulee panostaa, jotta saa-

daan luotua pitkia asiakassuhteita.

Taman paivan yksi suuri haaste on myos jatkuva pula osaavista tyontekijoista.
Yrittajalle olisi ensiarvoisen tarkeaa saada ammattitaitoiset motivoituneet tyon-
tekijat, jotka toteuttavat yrityksen visiota ja strategiaa. Miten saada tyontekijat
sitoutumaan yritykseen? Voisiko onnistuneista projekteista maksaa bonuksia?
Tyohyvinvointiin ja tyontekijoiden jaksamiseen pitaa panostaa, koska lahitule-

vaisuudessa vain entistd enemman kilpaillaan osaavasta tyovoimasta.

Energiakriisin keskellda kustannukset myds nousevat entistd keskeisempaan
osaan. Yrittajan pitaa osata laskea ja arvioida yrityksen kannattavuutta kulujen
jatkuvasti noustessa. Epavarmassa maailmantilanteessa yrittajan pitaa sietaa
paljon epavarmuutta ja riskia. Kilpailutus on tarkeaa, eika halvimmalla tekeva
yrittaja ole aina se paras mahdollinen ratkaisu. Valitettavasti tana paivana raha
usein ratkaisee. Jaakin pohdittavaksi, millaista tyon laatu silloin on ja onko se
edes kannattavaa yritystoimintaa, mikali halvin mahdollinen yrittaja valitaan.



Hyvien asiakas- ja yhteistydsuhteiden luominen on entista tarkeampaa, jolloin
myo6s markkinointi tulee siina sivussa hyvan asiakaspalautteen kautta. Pienen
paikkakunnan etuja onkin juuri se, etta sana kiirii nopeasti, jos palvelu on hy-
vaa. Tosin on siindkin asiassa myos toinen puoli, mikali joku asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa palveluun leviaa sekin sana pienella paikkakunnalla
nopeasti. Yhteistydn tekeminen muiden yrittdjien kanssa on tarkeaa ja mah-
dollistaa isompien urakoiden lapiviemisen ja on siten kaikille kannattavaa. Yrit-
tajien yhteistyd myos mahdollistaa lisda urakoita, kun yrittajat voivat ohjata asi-

akkaat suoraan toisille yrittgjille, jos oma aika tai osaaminen ei riita.

Kiinteistohuolto Knuutila Oy:lle ei ollut aikaisemmin laadittu liketoimintasuun-
nitelmaa, joten tekemani tyo tuli yrittajalle enemman kuin tarpeeseen ja toimii
jatkossakin toiminnan kehittdmisen apuvalineena. SWOT- analyysia varten
teema haastattelin alueella toimineita rakennus- ja kiinteistdalan ammattilaisia,
jotka olivat hyvin yksimielisia yrittdamisen haasteista. Maailmantilanteen epa-
varmuus on talla hetkella suurin haaste yrittajalle, mita on myos todella vaikea
ennustaa. Korjausrakentamisen tarve kuitenkin tulee Pohjois- Satakunnan alu-
eella vain kasvamaan lahivuosina ja sen vuoksi yrityksella on hyva visio kas-
vattaessaan toimintaa enemman kiinteistohuollon lisaksi rakentamiseen ja re-
montointiin. Yhdessa yrittajan kanssa laadittu suunnitelma auttaa hanta ja tu-
levia rahoittajia tai mahdollisia yhteistydkumppaneita hahmottamaan heti, mita

yrityksen liiketoiminta pitaa sisallaan.

Tein opinnaytetta melko tiiviissa tahdissa ja pysyin mielestani kohtuullisen hy-
vin suunnittelemassani aikataulussa. Viimeiset kurssit suoritin lopputalvesta,
seka tein toitd omassa rakennustyrityksessani, mitkd hieman haastoivat aika-
tauluani tyon tekemisessa. Loppujen lopuksi olen kuitenkin tyytyvainen saa-
maani lopputulokseen. Tyon eettisyys toteutui hyvin ja tyé on mielestani luetet-
tava ja hyodynnettavissa yritystoimintaa kasvatettaessa. Luetettavuutta olisi
voinut lisata haastattelemalla tydhon useampaa alan ammattilaista ja yrittajaa.
Tyota tehdessa hankitut tiedot ja taidot varmasti hyodyttavat minua myos tule-

vaisuudessa.
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1 TIVISTELMA

Historia

Kiinteistdhuolto Knuutila Oy on vuonna 2009 perustettu kiinteistohuollon yritys
Kankaanpaassa. Alun perin kommandiittiyhtiona kaynnistynyt, kahden ihmi-
sen yritys on tana paivana osakeyhtio, joka tydllistaa vakituisesti kolme tyon-
tekijaa yrittajan lisaksi, seka kausiluontoisesti myds useamman tyontekijan.
Yritys toimi aluksi pienella resurssilla yrittdjan omasta autotallista kasin ja on
vahitellen kasvattanut toimintaansa lisaamalla kalustoa, henkildstoa ja tiloja.
Toiminta keskittyi aluksi vain kiinteistohuoltoon. Toimintaa kasvattamalla kiin-
teistdhuolto on kyennyt ottamaan hoidettavaksi isompia projekteja ja kiinteis-

toja, seka lisaamaan remontointi- ja rakennuspuolen palveluita.

Yrittajalla on suunnitelmissa toiminnan kasvattaminen entisestaan niin kiinteis-
toéhuollon kuin rakentamisen- ja remontoinnin puolella. Tarkoituksena on myos
lisata palveluihin vartiointipalvelu Iahitulevaisuudessa.

Yrittaja on vuosien saatossa hankkinut koneita, ja kalustoa ja vuokarannut osit-
tain tiloja niiden sailyttamiseen. Tulevana kesana 2023 yrittajalla on tarkoitus
aloittaa 900m? hallitilojen rakentaminen Kankaanpaan keskustan liepeille, joka
mahdollistaa koneiden ja kaluston paremman sailyttamisen, seka huollon
omissa tiloissa. Hallitiloihin tulee myos tyontekijoille ja yrittajalle uudet toimisto-

ja sosiaalitilat.

Liikeidea ja strategia

Yrityksen liikeidea on tarjota mahdollisimman kattavaa kiinteistdhuollon, seka
rakentamisen ja remontoinnin palvelua Kankaanpaan ja sen sivukuntien alu-
eella. Yrityksen laajentaessa toimintaansa yrittaja pyrkii paasemaan entista

isompiin projekteihin mukaan, seka tarjoamaan asiakkailleen mahdollisimman
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kokonaisvaltaista palvelua kasvattaessaan yritystoimintaansa myds enemman
rakentamiseen ja remontointiin. Uusia tydntekijoita pyritdan rekrytoimaan, jol-
loin varmistetaan mahdollisuus tehda isompia tai useita yhtaaikaisia urakoita.
Tarvikkeita hankittaessa yritys pyrkii hyddyntamaan oman alueensa toimijoita.
Erityisosaamista tarvitsevat tyot pyritaan teettdmaan paikallisilla toimijoilla ali-
hankintana esimerkiksi Ivi-, sahkotydét seka kylpyhuoneiden saneeraus.

Ruuhka-aikoina voidaan hyodyntaa yhteistyota muiden yrittgjien kanssa.

Kevaan aikana yrittaja on lisannyt palveluihinsa myos vartiointipalvelun, minka

toimintaa on tulevaisuudessa tarkoitus kasvattaa.

Kilpailuedun saavuttaminen

Pienen paikkakunnan toimija tunnetaan alueella hyvin, hanella on jo lahes 15
vuoden kokemus alalta ja vankka ammattitaito. Tyon jalki, nopeus ja luetetta-
vuus ovat yrittajalle tarkeita arvoja. Tyon jalki ja laatu seka siihen panostami-

nen luovat toiminnalle jatkuvuutta ja tyd markkinoi itse itseaan.

Asiakkaan halutessa palveluita laajemmin, kykenee yrittaja ohjeistamaan asia-
kasta palvelun hankkimisessa tai tarvittaessa kilpailuttamaan tyon, koska ha-

nella on laaja paikallistuntemus oman alueen eri yrittajista.

2 YRITYKSEN LAHTOTILANNE/ NYKYTILANNE

2.1 Sisaisen toiminnan analyysi

Toimintaketju

Asiakkaat voivat tehda tarjouspyynnon saapumalla paikalle, soittamalla tai
sahkopostitse. Taman jalkeen urakasta laaditaan kirjallinen tarjous, mihin on
eritelty koko urakka, joko tuntiperusteisesti tai kiintedna urakkahintana.
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Sopimus kaydaan lapi asiakkaan kanssa ja sovitaan aikataulusta seka lasku-

tuksesta. Kaikki sovitut asiat kirjataan sopimukseen ylos.

Hinnoittelu

Urakat voidaan hinnoitella kahteen, joko tunti- tai urakkahinnoittelu.

Tuntihinnoitellussa sovitun urakan tyohon kaytettavat tunnit on eroteltu tyovai-
heittain seka materiaali kustannukset on eritelty erikseen. Tama sopimus on
urakoitsijalle helppo laskuttaa, koska siina ei tule yllatyksia. Tehdyista tun-

neista saa korvauksen.

2.2 Henkilostorakenne

Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella yrittaja itse ja kolme vakituista tyonteki-
jaa. Kausiluontoisten tydntekijdiden palkkaaminen sesonkiaikaan tarpeen mu-
kaan.

Alihankintana tyontekijoiden palkkaaminen.

3 TOIMINTA AJATUS JA LIIKEIDEA

3.1 Tuotteet ja palvelut

Kiinteistohuolto Knuutila Oy tarjoaa kiinteistohuoltopalveluita kuten aurausta,
hiekoitusta, pihojen siistimista, ruohonleikkausta, lakaisua, katon pesua ja eri-
laisia kunnostustdita niin pieniin kuin isoihinkin Kiinteistoihin.

Yrittdja tarjoaa myds remontointipalvelua kuten esimerkiksi kylpyhuoneiden
saneerausta, tapetointia, maalausta. Pienet rakennusty6t onnistuvat kuten ai-

danrakentaminen, ulkovuoriremontti ja erilaiset maalaustyot.
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3.2 Asiakkaat

Asiakkaina voi olla henkilo- tai yritysasiakkaita kaikki, jotka tarvitsevat kiinteis-
tonhuoltoa tai remontointia, niin isoissa kiinteistdissa kuin yksityisasunnoissa.

Tavoitteena on paasta kiinni isompiin urakoihin ja luoda pitkia asiakassuhteita.

4 VISIO JA PAATAVOITTEET

Visio
¢ Kiinteistdhuoltotoiminnan kasvattaminen ja laajeneminen rakennuspuo-

lelle, seka uusien halli- ja toimistotilojen rakentaminen.
Paatavoitteet
e Uusien 900m? hallitilojen rakentaminen, jotta koneille ja laitteille saa-

daan paremmat tilat sailytysta ja huoltoa varten.

¢ Kiinteistohuollon toiminnan kasvattaminen Kankaanpaan ja lahikuntien

alueella.

e Toiminnan laajentaminen entistd enemman rakennus- ja remontointi-

puolelle.

e Uusien tyontekijoiden rekrytoiminen vakituiseen ja kausiluonteisesti.

e Vartiointipalvelun kaynnistaminen ja toiminnan jalkauttaminen Kan-

kaanpaan ja lahikuntien alueelle.
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5 STRATEGIA

Kiinteistohuollon kasvattaminen

Tavoitteena on saada kiinteistohuollon palveluita lisattya Kankaanpaan ja 1a-
hikuntien alueella. Tavoitteena paasta hoitamaan isojen kiinteistdjen, kuten
hoivakotien, kauppojen, taloyhtididen kiinteistdhuoltoa. Tavoitteena paasta
Kankaanpaan kaupungin kiinteistohuollon ja tilapalvelun tilojen kunnossapitoa
hoitamaan. Kaluston hankinta tarpeen mukaan seka uusien tyontekijoiden rek-
rytointi.

Hallitilojen rakentaminen

Uusien 900m? hallitilojen rakentaminen Kankaanpaan keskustan laheisyyteen
hyvien kulkuyhteyksien varteen keskeiselle paikalle. Uudet hallitilat mahdollis-
tavat koneiden sailytyksen ja huollon yrittdjan omissa tiloissa. Yrityksen toimis-

totilat ja tyontekijoiden sosiaalitilat uusiin tiloihin.

Rakennus- ja remontointipalvelujen tarjoaminen

Rakennus- ja remontointipalveluiden lisaaminen palveluihin, jolloin pystytaan
asiakkaalle tarjoamaan paremmin kokonaisvaltaista palvelua. Tyontekijoiden
koulutus rakennuspuolelle. Uusien rakennuspuolen ammattilaisten rekrytoimi-

nen.

6 MARKKINOINTISUUNNITELMA

6.1 Tuote palvelu

Kiinteistdhuollon palveluiden tarjoaminen: auraus, hiekoitus, pihan ja teidenla-

kaisu, nurmikonleikkuu, kiinteistdjen kunnossapitoty6t ym.
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Rakennuspuolen palveluiden tarjoaminen: pintaremontointi, kylpytilojen sa-
neeraus, maalaustyot ym.

Vartiointipalveluiden tarjoaminen.

6.2 Hinnoittelu

Tyot hinnoitellaan tunti- tai urakkahinta perusteisesti, jokainen urakka laske-

taan erikseen. Urakasta laaditaan kirjallinen sopimus.

6.3 Yhteistyotahot

Yhteistyota pyritdan tekemaan oman alueen toimijoiden kesken alihankintana.
Koneiden vuokraus alueen yrittgjilta tarpeen mukaan.

Tavaroiden hankinta alueen yrittgjilta.

6.4 Markkinointiviestinta

Markkinointiin panostaminen paivittamalla tarpeen mukaan yrityksen verkko-
sivut.
Markkinointiviestinnan lisddminen eri kanavia hyddyntamalla, toiminnan naky-

vaksi tekeminen esimerkiksi taloyhtion ilmoitustauluilla tiedot yrityksesta.

7 LIIKETOIMINTAYMPARISTO

7.1 Kilpailijat

Kankaanpaassa toimii kolme pienta kiinteistdhuollon yritysta, ja rakennuspuo-
len yrittdjina on kahdeksan pienta rakennusfirmaa. Kaikki toimijat ovat melko

pienia noin 1-5 miehen yrityksia.
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Kilpailevina yrittajina toimii Kankaanpaan kiinteistéhuolto oy, Huoltopojat, Kan-

kaanpaan talotoimi.

7.2 Markkinat ja kysynta

Kiinteistéjenhuollolle ja remontoinnille on aina tarvetta ja kysyntaa. Kankaan-
paa on noin 13000 asukkaan kaupunki, johon on liitetty myods sen ymparisto-
kunnat. Peruskorjaustarve kasvaa alueella koko ajan, koska iso osa kiinteis-
toista on 1970-1980 luvulla rakennettuja. Ymparistokuntien liittamisen myota
alue on laaja ja etaisyydet isoja.

Alueella on useita taloyhtiéita, kunnallisia palveluita (koulut, kirjasto, monitoi-
mihalli, terveyskeskus) hoivakotikiinteistoja ja useita yksityisten omistamia
kiinteistoja.

7.3 Yrityksen sidosryhmat

Yrittaja pyrkii hyodyntamaan paikallisia yrittajia ostaessaan tarvikkeita ja ko-
neita. Remonttitdissa myos hyodynnetaan paikallisia toimijoita.

8 RISKIT

8.1 SWOT- analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

Monipuolisuus, pystyy tarjoamaan
kiinteistohuollon ja rakentamisen/ re-

montoinnin palvelua

Liian pieni yritys, ei pysty tekemaan

isoja urakoita

Pitka historia,

ammattitaito

luetettavuus, vahva

Alueella jo useita kiinteisto- ja

rakennuspuolen toimijoita
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Hyvin verkostoitunut muiden alueen
yrittdjien kanssa, yhteistydon tekemi-

nen

Yritystoiminta liian paljon yrittajan va-

rassa.

Omat hallitilat 900m?

Liian vahan tyontekijoita

Koneet ja kalusto hyvassa kunnossa,
koneita uusittu ja huolletaan saan-

nollisesti

Uusien tydntekijoiden rekrytoiminen
hankalaa, ammattitaitoisista tyonte-
kijoista pulaa

Toiminnan jatkuva kehittdminen

Pieni paikkakunta ja laajat etaisyydet

Mahdollisuudet

Uhat

Kasvattaa toimintaa ja paasta kiinni

isompiin urakoihin

Asiakkaat eivat osta palvelua

Luoda hyvia pitkia asiakassuhteita,

jotka poikivat lisaa urakoita.

Kilpailu kiristyy alueella, kilpailutus
kiristyy hinnat laskevat, yrityksen

kannattavuus karsii

Digitalisaatio- markkinointi

Hyvia tyontekijoita ei 16ydy

Maailmantilanne epavarma

Maailmantilanne epavarma

Investoinnit hallitiloihin

Yrityksen isot investoinnit, rahoitus

Hyvat koneet ja kalusto

Korkotaso korkealla

Toiminnan jatkuva kehittdminen

Yleinen kustannustennousu

9 HENKILOSTOSUUNNITELMA

Vanhojen tyontekijoiden sitouttaminen ja kouluttaminen.

Uusien tyontekijoiden rekrytoiminen.

Alihankintana tyontekijoiden palkkaaminen erityisosaamista vaativiin téihin.

Yrittajan siirtyminen entistda enemman kilpailutukseen ja hallinnointiin.




10 RAHOITUSSUUNNITELMA

Haetaan starttirahaa Ely- keskukselta.
Yrittaja kayttaa omia saastojaan rahoittaakseen investointeja.

Yrityslaina omasta pankista.

36
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELU KYSYMYKSET

1. Millaisena naet Satakunnan rakentamisen tilanteen ja tulevaisuuden?

2. Mita haasteita naet rakennusalan yrittajalle?

3. Mita yrittajan pitda ottaa huomioon yritystoiminnassaan, nykytilanne
huomioiden?

4. Millaisena naet tyontekija tilanteen Kankaanpaassa?

5. Millainen kilpailu alalla on?



