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tydpanoksensa yhteiskunnan kayttoon. Opinnayteyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa
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Tybnantajat kokivat yhteistyon IPS-hankkeen ja sen tydhdnvalmentajien kanssa olleen
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The subject of the thesis is related to the social situation and the prevailing need in Finland to
find effective means to employ the partially disabled people, so that they could improve their
quality of life and contribute to society. The aim of the thesis was to provide new information
on the experiences and development proposals of employers and job coaches in relation to
mental health rehabilitees. The working life partner of the thesis was IPS — Sijoita ja
Valmennal! (IPS - Individual Placement and Support) development project in the regions of
Southern Ostrobothnia and Lapland.

The study was qualitative research. Material consisted of focused interviews of three
employers and six job coaches. Interviews were conducted as individual, pair, and group
interviews. Data-driven content analysis was used as the analysis method.

Employers believed that the cooperation with the IPS project and its job coaches has been
smooth. According to the employers, reliable and highly motivated employees have been
hired through the project. The project was seen as a new and important recruitment channel.
The strengths of IPS job coaching were customer orientation, recovery orientation and multi-
professionalism. The work was considered as a mission, the aim of which was to raise
awareness and reduce the stigma in the labour market related to mental health issues. As
suggestions for development, the job coaches highlighted various ideas related to the job
coach's role, work organization and network cooperation.

There is still a need to reduce the stigma brought by mental health issues from the labour
market. However, the obtained results suggest that the challenges of employment are more
related to the lack of information than to prejudices or the lack of support in the employment
process. Moreover, a conscious decision is needed to give opportunity to work for the
partially disabled job seeker. Research shows that a person can be a full-fledged employee
despite their individual handicap when a suitable workplace and employee meet. The work
such as the IPS operations model is needed so that everyone outside the labour market
would have the opportunity to work.
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1 JOHDANTO

Ty0 on iso osa ihmisen identiteettia. Tyolla on merkitysta ihnmiselle niin psyykkisesti, sosiaali-
sesti kuin taloudellisestikin. Suomen perustuslaissa (731/1999, 2 luku 18 §) on taattu jokai-
sen oikeus tyohon. Kaytanndssa oikeus tyohon ei kuitenkaan aina toteudu. OsatyOkyisten,
esimerkiksi erilaisten sairauksien, vammojen tai muiden syiden vuoksi tydomarkkinoilta syrjay-
tymisvaarassa olevien tai jo tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien, on ollut erityisen haasta-
vaa paasta mukaan tyoelamaan ja talla tavalla vaikuttamaan omaan elamanlaatuunsa seka

osallistumaan yhteiskunnan toimintaan tekemansa tyon kautta.

Yhtena suurena syrjaytymisvaarassa olevien ryhmana on ollut erilaisista mielenterveyshairi-
Oista ja mielen sairauksista karsivien kasvava joukko. Asenteet mielenterveysongelmista kar-
sivia kohtaan ovat ajan kuluessa parantuneet, mutta sairauden tuoma stigma vaikuttaa silti
yha vahvasti mielenterveyden ongelmista karsivien arkeen ja tyollistymiseen (Mielentervey-
den keskusiliitto, i.a.-a, i.a.-b). Talla hetkella mielenterveyshairididen tuoman stigman vaiku-
tusta muun muassa identiteettiin pidetaan maailmanlaajuisena haasteena juuri tyollistymisen
ja tydssa pysymisen suhteen (Elraz, 2018, s. 723). Siksi mielenterveys ja siihen liittyvat kysy-
mykset ovat erityisen tarkeita ja ajankohtaisia seka sosiaalisella etta poliittisella tasolla. Kan-
sainvalisestikin kaivataan lisaa tietoa mielenterveytta tukevista tyollistamiskokemuksista.
Asennemuutokselle ja uudelle toimintamallille on selvasti tarvetta, etta jokainen tulisi nah-
dyksi tasa-arvoisesti ja yndenvertaisesti seka saisi tasavertaisen mahdollisuuden osallistua
yhteiskuntaan ja sen toimintaan toimintakykynsa sallimissa rajoissa. On myds muistettava,
etta ihminen voi olla taysipainoinen tydntekija yksildllisesta haitastaan huolimatta, kun vain
sopiva ty0 ja tyontekija kohtaavat. Opinnaytetydssa otetaan termin osatyokykyinen rinnalle
kayttoon termi tasmatyokykyinen, jolla kuvataan juuri sita, miten ihminen voi olla taysin tyoky-

kyinen ty6tehtavaan, kun se vain on sovitettu hanen kykyjensa ja osaamisensa mukaiseksi.

Sosiaalisen nakokulma nousee opinnaytetyossa esiin yksilon, yhteison ja yhteiskunnan hy-
vinvoinnin tekijana lapi tyon. Tyollistymisen ja tydhonvalmennuksen merkitys korostuu erityi-
sesti osallisuuden, voimaantumisen ja toimijuuden kokemuksissa, joista kokonaisvaltainen
hyvinvointi koostuu. Mielenterveyskuntoutujien arjessa sosiaalisen asiantuntijuus todentuu
kuntoutujien ja heidan lahiymparistonsa voimavarojen tunnistamisessa seka niiden valjasta-
misessa toipumisprosessin tueksi (Leinonen, 2018, s. 148). Leinosen mukaan sosiaalitydlla
on mielenterveystyossa seka korjaava etta ongelmia ehkaiseva rooli, jota tulee edelleen ke-
hittaa.



Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa uudenlaisesta mallista tyollistaa osatyokykyisia.
Suomessa viela pilotointivaiheessa olevassa IPS-toimintamallin tydhonvalmennuksessa tue-
taan mielenterveyskuntoutujien tydllistymista. IPS on lyhenne sanoista Individual Placement
and Support, ja siita kaytetdan hankkeessa suomennosta Sijoita ja valmenna. Opinnay-
teydssa selvitetaan tydnantajien ja tydhonvalmentajien kokemuksia ja kehitysehdotuksia toi-
mintamallista seka yhteistyOosta. Tutkimus kohdistuu Etela-Pohjanmaan ja Lapin IPS-hankkei-
siin. Tavoitteena on, etta opinnaytetyon kautta saatuja tietoja toimintamallin hyvista kaytan-
teista voitaisiin ottaa kayttédn myoés muualla Suomessa ja muidenkin kuntoutujaryhmien tyol-
listymisen tukemisessa. Opinnaytetyd antaakin tietoa my0s siita, miten yritykset ja tydnanta-
jat voivat kantaa yhteiskuntavastuutaan sen sosiaalisen ulottuvuuden kannalta tyollistamalla

osatyokykyisia tyontekijoita.



2 JOKAISELLA ON OIKEUS TYOHON

2.1 Hyvinvointiyhteiskunta tarvitsee jokaisen tyopanosta

Nykyinen hyvinvointiyhteiskuntamme heikkenee globaalin ja yhteiskunnallisen muutoksen
myllerryksessa. Suurten muutosten mukanaan tuomat sosiaaliset ongelmat kietoutuvat yha
useammin monimutkaiseksi vyyhdiksi kansalaisten elamassa aiheuttaen syrjaytymista ja
marginalisaatiota. On yritettava luoda nopeasti uusia korvaavia rakenteita, toimivia malleja ja
tyonkuvia, jotta yhteiskuntamme toimisi. Naihin kysymyksiin on pyritty saamaan apua erilai-
silla poliittisilla ratkaisuilla. Maailman terveysjarjestd, WHO (World Health Organization,
2022a) on sitoutunut parantamaan mielenterveytta tydssa muun muassa seuraavien sosiaa-
listen tekijoiden osalta: elintaso ja tyoolot, leimautumisen ja syrjinnan vahentaminen seka
nayttoon perustuvan hoidon saatavuuden lisdaminen terveyspalvelujen kehittamisen avulla
(esimerkiksi paasy tyoterveyspalveluihin). Maailman mielenterveysraportti (WHO, 2022c) ko-
rostaakin tydopaikkaa keskeisena esimerkkind ymparistosta, jossa tarvitaan mielenterveytta

koskevia muutostoimia.

Elamme tilanteessa, jossa tydikaisen vaeston maara vahenee suhteessa muuhun vaestoon.
Syntyvyys on ollut laskussa viimeisen kymmenen vuoden ajan, ja ikdantyvien maara kasvaa
kaiken aikaa (Vaestdliitto, 2020, s. 9). Tama asettaa huoltosuhteen koetukselle. Tyduria on
pyritty pidentamaan sen molemmista paista toisaalta laajentamalla oppivelvollisuutta ja toi-
saalta nostamalla vanhuuselakkeen alarajaa. Oppivelvollisuuden laajentaminen astui voi-
maan 1.8.2021 (Valtioneuvosto, 2020). Valtioneuvoston mukaan oppivelvollisuuden laajenta-
misen tavoitteena on paitsi nostaa kansalaisten yleista koulutus- ja osaamistasoa, kaventaa
oppimiseroja ja lisata koulutuksellista yhdenvertaisuutta myos nostaa tyollisyysastetta.
1.1.2017 taas astui voimaan elakeuudistus, jonka myota vanhuuselakkeen alaraja nousee
vaiheittain 65 ikdvuoteen vuoteen 2025 mennessa (STM, i.a.-a; Tenhunen, 2017, s. 15-16).
Myds toteutetun elakeuudistuksen yhtena tavoitteena on pidentaa suomalaisten tyduria. Sen
lisaksi, etta tyduria on pyritty pidentamaan sen molemmista paista, alusta ja lopusta, on tyo-
uria pidennettava myos keskelta. Tyoikaisen vaeston suhteellisen osuuden vahentyminen on-
kin nostanut esiin huolen siita, miten mahdollisimman monen henkildn tydpanos tai osittai-
nenkin tydpanos, voisi olla tydmarkkinoiden kaytettavissa. On pohdittu erilaisia keinoja, joi-
den avulla voitaisiin parantaa esimerkiksi sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi tydmark-

kinoilta syrjaytymisvaarassa olevien tai jo tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien
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mahdollisuuksia osallistua tydelamaan ja nain parantaa elamanlaatuaan seka antaa oman
tydpanoksensa yhteiskunnan kayttoon. Tarvitaan paitsi tyota ja tyotehtavia kaiken kuntoisille
ja ikaisille myos erilaisia toimia, jotka tukevat ja mahdollistavat tydelamassa pysymisen ja

sinne paasemisen.

2.2 Tyollisyys ja tyollistymisen haasteet hallitusohjelmissa

Hyvinvointipolitiikalla ohjataan valtion toimintaa hyvinvoinnin edistamiseksi, yllapitamiseksi ja
parantamiseksi (Niemela, 2010, s. 16). Sen pyrkimyksena on sosiaalisten ja terveyserojen
kaventaminen, sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen vahentaminen seka kustannusten kas-
vun hillitseminen (Kananoja & Karjalainen, 2017, s. 156). Kananojan ja Karjalaisen mukaan
tama tarkoittaa sosiaalihuoltolain uudistamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudis-
tuksen myota maaratietoisempaa vaeston hyvinvoinnin edistamista ja huomiota ihmisten toi-
mintakyvyn vahvistamiseen ja ongelmien ehkaisyyn. Niemela (2010, s. 109) toteaa, ettei hy-
vinvointia ole ilman tyota muun muassa siksi, etta tyo ja tydelaman organisaatiot ovat hyvin-
voinnin toteutumispaikkoja. Nain ollen tydvoimasta ja tyokyvysta on huolehdittava tydssa jak-
samisen, tyohyvinvoinnin ja tydokyvyn ilmididen osalta jo poliittisella tasolla. Tervahaudan
(2022, s. 3) mukaan myos kestava talouskehitys vaatii toteutuakseen sosiaalisen kestavyy-
den tukea. Tervahauta toteaa, etta syvasti eriarvoinen yhteiskunta ei voi olla parhaalla mah-
dollisella tavalla taloudellisesti tuottava, silla eriarvoisuus hukkaa inhimillista padomaa. Koisti-
sen (2010, s. 117) mukaan tyohon osallistumisen tulee kuitenkin olla houkuttelevaa, tyon
tyontekijan tyokyvyn ja toiveiden mukaista ja yhteiskunnallisten instituutioiden tulee tukea
tydn tekemista. Toisin sanoen hyvinvointi- seka tydpolitiikalla tulisi hanen (s. 119) mukaansa
turvata yksilolliset valinnat ja osallistuminen tydhon koko elinian ajan kehittdmalld muun mu-
assa tyohon osallistumisen jarjestelmia, henkildstopolitiikkaa, tydsuhteita, kuntoutusta ja sosi-
aaliturvaa. Edelleen Koistisen mukaan jokaisen yhteiskunnallinen tyopanos ja tyoura tulisi
nahda monipuolisesti erilaisina palkkatyon, yrittdmisen, vapaaehtoistydn ja informaalin hoi-
van yhdistelmina tyovoimapulan ratkaisemiseksi ja samalla oikeanlaisen tyon ja tekijan koh-

taamiseksi.

Tyollisyyden ja tyOllistymisen haasteet ovat olleet ajankohtainen aihe jo monissa hallitusohjel-
missa. Kataisen hallitusohjelmassa (Valtionneuvosto, 2011, s. 3) todettiin, etta hallituksen ta-
voitteena oli varmistaa kaikille tydhon kykeneville mahdollisuudet ja kannusteet tydhoén osal-

listumiseen, koska hyvinvointi syntyy tyosta. Sosiaalisen nakdkulmasta tavoitteessa kiteytyi
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hyvin keskeinen sosiaalityon tavoite yksilon huomioimisesta ja tukemisesta koko yhteiskun-
nan, sen jokaisen kansalaisen, hyvinvoinnin edistamiseksi. Edelleen hallitusohjelmassa to-
dettiin tydmarkkinoiden hyvan luottamuksen ilmapiirin sitouttavan eri osapuolet yhteisiin paa-
maariin. Tyo nahtiin parhaana sosiaaliturvana osallisuuden ja tyollisyyden nakokulmasta
(mts. 7). Kaikkien yhdessa antamalla tydpanoksella voitaisiin saavuttaa korkea tyollisyysaste,
sosiaalinen eheys ja tasa-arvoisuus. Nama taas takasivat julkisen talouden kestavyyden ja
olisivat siten Suomen tulevaisuuden pelastus. Hallitusohjelmassa huomioitiin myds, etta su-
kupolvelta toiselle periytyva kdyhyys ja syrjaytyminen on saatava katkaistua. Jokainen ansait-
see elamalleen tasaveroiset mahdollisuudet. Tassa vastuu oli hallituksen mukaan niin yhteis-
kunnalla, yhteisailla kuin yksilollakin, jonka vastuunottoa tuli tukea. Yhtend huomiota kaipaa-
vana asiana hallitusohjelmassa pidettiin tyottomien tyokyvyn yllapitoa ja tydmarkkinavalmiuk-
sien parantamista, jotta tydmarkkinoille palaaminen olisi mahdollisimman nopeaa (mts. 8).
Tarkeana nahtiin myos tydelaman joustavuuden seka osatyokykyisten ja vammaisten tyon-

teon mahdollisuuksien kehittaminen.

Rinteen hallituksen ohjelmassa (Valtioneuvosto, 2019a, s. 131) paatettiin toteuttaa osatyo-
kykyisille suunnattu Tyokykyohjelma, jonka tarkoituksena oli helpottaa osatyokykyisten tyol-
listymista. Lisaksi erityisen tuen tarpeessa olevien, muun muassa osatyokykyisten, vammais-
ten, nuorten ja ikdantyneiden paasya tyollistymista edistavien ja yksildllisten palveluiden pii-
riin paatettiin tehostaa. Samaan ohjelmakohtaan kirjattiin myds, etta tydhonvalmentajien saa-
tavuutta parannetaan TE- ja sosiaalipalveluissa ja vahvistetaan mielenterveyspalveluiden
saatavuutta. Vastaavat kirjaukset 10ytyvat Marinin hallitusohjelmasta: Marinin hallitusohjelma
sisaltad Tyoelamaohjelma-kokonaisuuden (STM, i.a.-b), jossa tydllisyystavoitteiden saavutta-
miseksi tulee edistaa kestavaa hyvinvointia, turvata tdissa olevien tydssa pysyminen seka
vahvistaa tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista (Mattila, 2022, s. 10). Kokonaisuus
sisaltaa Ty62030-ohjelman ja Tyokykyohjelman, jolla helpotetaan osatyokykyisten tyottomien
tyollistymista, tuetaan tyokykya seka kehitetdan tyokyvyn ja tydllistamisen palveluiden asia-
kaskeskeisyytta (mts. 10-11). Lisaksi se sisaltaa Tydelaman mielenterveysohjelman, jossa
keskeisena on ennaltaehkaisevien toimenpiteiden merkitys ja mielenterveyden nakeminen
tydelaman voimavarana, seka Tyon, terveyden ja tyokyvyn tutkimusohjelman, jonka tavoit-
teena on tutkimuksen edistaminen tydelamatoimenpiteiden vaikutuksista ja nain tietopohjan

vahvistaminen paatoksenteon tueksi.
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Tyoelamakokonaisuuden yhtena painopistealueena on toiminta- ja tyokyvyn seka tyollisty-

miskyvyn edistaminen seuraavin toimenpitein (Mattila, 2022, s. 21):

— OsatyOkykyisten tyottomien tyollistymisen edellytyksien lisdaminen, tyo- ja toiminta-
kyvyn ja yhteiskunnallisen osallisuuden lisdaminen.

— Monialaisen palvelujarjestelman kehittaminen siten, etta tyottomien tyokyvyn tuen
tarve tunnistetaan ja he saavat yksildllisia ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollistamisen
palveluja.

— Edistetaan tyopaikkojen syntymista ottaen huomioon osatyokykyisten tydllistyminen,
ja kehitetaan palveluja tyonantajille osatyokyisten rekrytoinnin helpottamiseksi.

— Kaytossa olevia kuntoutuspolkuja ja kuntoutuspalveluja uudistetaan kuntoutuksen
uudistamiskomitean ehdotusten pohjalta.

— Haetaan ratkaisuja osatyokykyisten rekrytointikynnyksen madaltamiseksi seka pal-

veluja kehittamalla etta osallistumalla sosiaaliturvauudistuksen valmisteluun.

Marinin hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto, 2019b) siis yhtena tavoitteena on ollut lisata osa-
tyokykyisten tyollistymista Tyokykyohjelman avulla. Tyokykyohjelmasta selviaa, ettd arviolta
65000 osatyokykyista on tydelaman ulkopuolella (STM, 2022). Tyokykyohjelmassa todetaan,
ettda moni heista haluaisi osallistua tydelamaan, mutta he eivat 10yda tyokykyaan vastaavaa
tyota eivatka saa riittavaa tukea tyollistymiseensa. Syyna voivat olla esimerkiksi tiedon ja toi-
mivien kaytanteiden puute, ennakkoluulot erilasia sairauksia tai erilaisia ihmisia kohtaan ja
toisaalta myos ihmisesta itsestaan ja hanen tilanteestaan johtuvat syyt, kuten puutteet sosi-
aalisissa taidoissa tai tydnhakutaidoissa, voimavarat tehda vain osa-aikatyota tai muutoin ra-
jattua tyonkuvaa. Tyokyky-ohjelman (mt.) tarkoituksena on osaamisen vahvistaminen seka

monimuotoisuuden ja myonteisen asenneilmapiirin edistaminen.

Uutena osana Tyodkykyohjelman toteutusta aloitti vuoden 2022 aikana Tydkanava Oy (TEM,
2023). Tyokanava Oy on kokonaan valtion omistama erityistehtavayhtio, jonka tehtavana on
tyollistaa tyottomia, kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia osatyokykyisia henkiloita. Pe-
rustettu yhtid palkkaa asiakkaana olevat tydntekijat suoraan palvelukseensa tydsuhteeseen
ja myy heidan tydpanostaan edelleen tydnantaja-asiakkailleen. Tavoitteena todetaan olevan
tyontekijoiden osaamisen ja tyomarkkinavalmiuden kohentaminen ja tukeminen siten, etta he

kykenisivat tyollistymaan itsenaisesti avoimille tydmarkkinoille.



s

Lisaksi Tyokykyohjelma on laajentumassa yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen,
Tyoterveyslaitoksen ja hyvinvointialueiden kanssa vuosien 2022—-2024 aikana (THL, 2022g).
Tarkoituksena on rakentaa sosiaali- ja terveyskeskuksiin tyokyvyn tuen matalan kynnyksen
palvelut. Tehtavien toimien tavoitteena on varmistaa, etta osatyokykyisten tyottomien tyoky-
vyn tuen tarve voitaisiin tunnistaa oikea-aikaisesti seka huolehtia siita, etta asiakkaiden pal-
velut ja palvelupolut toimisivat mahdollisimman asiakaslahtdisesti. Edelleen tavoitteena on
laatuperusteisen tuetun tyollistymisen tyohdnvalmennuksen kayttoonotto osana sosiaalihuol-
lon palveluita. Toimilla pyritaan myos vahvistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiantunti-
joiden osaamista niin, etta he tuntisivat tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaisivat
kayttaa sita hyodyksi asiakkaiden kanssa toimiessaan. Lisaksi tehtaviin tyokyvyn ja tyollisty-
misen tuen toimiin kuuluu myds tyottomien terveystarkastusten ja tyottomien ryhmainterven-

tion kehittaminen.

Opinnaytetydmme tutkimuskohteena olevalla IPS — Sijoita ja valmenna! -kehittamishank-
keella on yhtymapintoja monien meneillaan olevien yhteiskunnallisten hankkeiden, kuten
osatyokykyisten tyollistymista tukevan Tyokykyohjelman, tydllisyyden edistdmisen kuntako-
keilujen, Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman seka sosiaaliturvauudistuksen
kanssa (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s. 13—-14). Se on myds osa kansallisen
mielenterveysstrategian tydelamaan kuntouttavien palvelujen sisalldllista ja toiminnallista uu-
distusta (THL, 2022a).
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3 MIELENTERVEYS TYOKYVYN HAASTEENA

3.1 Mielenterveyden hairiot aiheuttavat tyoelamasta syrjaytymista

Erilaisista mielenterveyshairidista ja mielen sairauksista karsivien kasvava joukko on syrjayty-
misvaarassa nyky-yhteiskunnassamme, ja heidan tukemisensa on suuri haaste seka tyollisty-
misessa etta kuntoutuksessa. Mielenterveyden hairidista johtuvien sairauspoissaolojen kasvu
on ollut jyrkkaa, ja mielenterveyden hairidista johtuvaa paivarahaa saaneiden osuus vaes-
tosta on kasvanut vuoden 2016 jalkeen niin naisissa kuin miehissakin kaikissa tutkituissa ika-
ryhmissa (Blomgren, 2020). Vuodesta 2016 mielenterveysperusteisen paivarahan saajien
maara on kasvanut jopa yli 60 % (Blomgren & Perhoniemi, 2022). Blomgrenin ja Perhonie-
men mukaan mielenterveyshairidista onkin tullut suurin tilastoitu syy pitkille sairauspoissa-

oloille (kuvio 1).

Sairauspdivdrahaa vuoden aikana saaneiden osuus (%) ei-eldkkeelld olevista
16—67-vuotiaista yleisimmissa sairausryhmissa vuosina 2005-2021

Saajien osuus, %

12

- .- Yhteensa

4
Mielenterveyden hdiritt
Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

Vammat ja myrkytykset

—— Hermoston sairaudet
Hengityselinten sairaudet

0 t
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Kela, Tutkimusblogi

Kuvio 1. Mielenterveyden hairidista on tullut suurin syy pitkille sairauspoissaoloille (Blomgren
& Perhoniemi, 2022).

Elaketurvakeskuksen (2022) mukaan mielenterveyden sairaudet ovat yleisin syy my6s uusiin
tyokyvyttomyyselakkeisiin (kuvio 2). Lisaksi mielenterveyssyista jaddaan useasti elakkeelle
keskimaarin nuorempana kuin muista syista ja paluu takaisin tydelamaan on muihin sairaus-

ryhmiin verrattuna harvinaisempaa (Elaketurvakeskus, 2020).
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Kuvio 2. Mielenterveyden hairiét ovat yleisin syy myds uusiin tyokyvyttomyyselakkeisiin (Ela-
keturvakeskus, 2022).

IPS — Sijoita ja valmenna! -kehittdmishankkeen tutkijoiden Raivion ja Appelqvist-Schmidlech-
nerin (2020, s. 11) mukaan yhtena keskeisena syyna osatyokykyisyydelle ovat juuri erilaiset
mielenterveysongelmat. Heidan mukaansa erilaiset psykiatriset sairaudet heikentavat yksilon
toimintakykya ja johtavat useasti tyomarkkinoilta syrjaytymiseen. He toteavatkin mielenter-
veyden hairididen olevan maassamme yksi yleisimmista syista pitkien sairauslomien, tyoky-
vyttomyyselakkeelle siirtymisten ja epavakaiden tyourien syista. Elraz (2018, s. 724) toteaa,
etta laajuudestaan ja yhteiskuntapoliittisesta merkityksestaan huolimatta mielenterveyden
hairioita sairastavien tyohon osallistumista on tutkittu liian vahan organisaatio- ja johtamisko-
kemusten osalta. Hanen mukaansa selvitykset osoittavat, etta erityisesti johtajilta puuttuu tar-
vittava tietamys ja koulutus. Myos Ottewell (2019, s. 752) nostaa esiin mielenterveyden hairi-
0ita sairastavien palkkaamisen myota kasvavan tiedon tarkeyden. Hanen mukaansa lisatutki-
muksella saataisiin tietoa tydnantajien kasityksista seka siitd, miten mielenterveys ymmarre-

taan kokemus- ja kirjallisuustiedon moninaisella kentalla.

Asenteet mielenterveysongelmista karsivia kohtaan ovat parantuneet, mutta sairauden tuo-
ma stigma vaikuttaa kuitenkin yha vahvasti mielenterveyden ongelmista karsivien arkeen ja
tyollistymiseen (Mielenterveyden keskusliitto, i.a.-a, i.a.-b). Mielenterveysongelmista karsivat
tyontekijat kertovat kokemastaan leimautumisesta ja halventavasta keskustelusta tyopaikoilla
ja yhteiskunnassa (Elraz 2018, s. 722). Elraz jatkaa, etta tyontekijat kokevat heilta vaaditta-

van terveydentilansa hallinnan lisaksi organisaation vaatimuksien osoittamaa suorituskykya



16

ja sitoutumista. Asennemuutokselle ja uudelle toimintamallille onkin selvasti tarvetta, jotta jo-
kainen tulisi nahdyksi tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti seka saisi mahdollisuuden osallistua
yhteiskuntaan ja sen toimintaan. Jo perustuslaissa (731/1999, 2 luku 6 § ja 18 §) taataan jo-
kaisen oikeus yhdenvertaiseen kohteluun seka oikeuteen tehda ty6ta. Opinnaytetydn yhteis-
tyotahona toimivat Etela-Pohjanmaan ja Lapin alueen IPS-hankkeet toimivat taman periaat-
teen mukaisesti. IPS-tydhonvalmennuksessa pyritaan edistamaan mielenterveyden hairidihin
sairastuneiden henkildiden tydmarkkinoille paasemista, palaamista ja siella pysymista ja nain
myos edistamaan heidan hyvinvointiaan ja yhteiskunnallista osallisuuttaan (THL, 2022a). IPS
— Sijoita ja valmenna! -kehittdmishankkeen toiminta pureutuu ajankohtaisen tiedon hankkimi-
seen ja jakamiseen seka oikea-aikaisen ja oikeanlaisen tuen antamiseen tyontekijalle ja tyon-

antajalle.

Seka Tyo- ja elinkeinohallinnon (TE-hallinnon) etta Kelan tydhénvalmennuksessa painopiste
on usein ollut enemman kuntoutujan henkilokohtaiseen tydllistyvyyteen vaikuttamisessa, ku-
ten erilaisissa koulutuksissa ja valmennuksissa, joilla lisataan psyykkista ja fyysista toiminta-
kykya seka kehitetaan yleisia tydelamataitoja ja sosiaalisia taitoja sen sijaan, etta keskityttai-
siin tydomarkkinoiden ja tyOpaikkojen kaytantoihin vaikuttamiseen, kuten esimerkiksi tyoela-
man ja tyonantajien asenteisiin ja rekrytointikaytantoihin vaikuttamiseen, tyoolosuhteiden
suunnittelemiseen ja sovittamiseen tydntekijan tarpeita vastaaviksi seka perehdytys- ja so-
peutumisajan tuen antamiseen tyonantajalle (Harkapaa ym., 2013, s. 11-12, 15-16; ks.
myos Hietala ym., 2015, s. 40). Kun kuntoutus on viela tapahtunut irrallaan ty6elamasta, ei
valmiuksien ja taitojen kohentuminen ole johtanut tydmarkkinoille saakka. Nayttoon perustu-
vassa tydhonvalmennuksessa, jota IPS-toimintamallin tydhonvalmennus edustaa, painopiste
on tydpaikalla tapahtuvassa tydllistymisen tuessa (Harkapaa ym., 2013, 13—-14; ks. myos
Harkko ym., 2018, s. 3). Tall6in kuntoutuja saa henkildkohtaista tukea juuri hanelle sopivan
tyopaikan etsimiseen ja hakemiseen, tyossa aloittamiseen seka siina ja tyoyhteisossa selviy-
tymiseen. Toisaalta myds tydnantaja saa tukea kuntoutujalle sopivan tyétehtavan loytami-
seen ja perehdytykseen. Tydhonvalmennuksen painottuminen talla tavoin nayttaa tutkimus-

ten mukaan tuottavan parempia tyollistymistuloksia.

3.2 Mielenterveyden tukeminen tyollistymisen mahdollistumiseksi

Mielenterveyshairididen yleisyys ja moninaiset vaikutukset tydelamaan, tydelamassa pysymi-

seen ja tydelamaan paasemiseen haastavat yhteiskuntaamme miettimaan erilaisia
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mahdollisuuksia tukea mielenterveytta tyollistymisen mahdollistumiseksi. Itse mielenterveys
kasitteena on hyvin laaja ja vaikea maaritella. Mielenterveys on monen tekijan summa, ei
vain ihmisen ominaisuus (Heiskanen ym., 2007, s. 17). Heiskasen ym. (s. 19) mukaan mie-
lenterveyteen kuuluu niin psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen kuin henkinenkin ulottuvuus, joilla
ohjataan elamaa, jaksetaan arjessa ja kestetdan vastoinkaymisia. Maailman terveysjarjesto
maarittelee mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, jossa ihminen tunnistaa omat kykynsa, pys-
tyy selviytymaan normaaleista elamaan kuuluvista paineista ja pystyy tyoskentelemaan tulok-

sia tuottavasti seka ottamaan osaa yhteisdnsa toimintaan (WHO, 2022b).

Mielenterveyteen vaikuttavat monet tekijat: yksilolliset tekijat, kuten perima, sosiaaliset tekijat,
kuten perhe, ystavat ja vuorovaikutus, rakenteelliset tekijat, kuten koulutus- ja tydmahdolli-
suudet seka kulttuuriset arvot eli se miten suhtaudutaan mielenterveyteen ja mista ihmisen
arvo muodostuu yhteiskunnassa (Heiskanen ym., 2007, s. 17). Sosiaalisten tekijéiden vaiku-
tus mielenterveyteen on kaksisuuntainen (Leinonen, 2018, s. 134). Leinosen mukaan psyyk-
kisen oireilun sosiaalisia juurisyita voivat olla esimerkiksi yhteiskunnalliset prosessit, kuten
pitkdaikaistyottomyys ja ongelmien ylisukupolvisuus tai vaikkapa yksilon paihteidenkaytto, va-
kivaltakokemukset ja koyhyys. Toisaalta taas psyykkisesti sairastuneen heikentynyt toiminta-
kyky haastaa arkista selviytymista ja sosiaalista osallistumista. Edelleen Leinosen mukaan
sosiaaliset tekijat voivat vaikuttaa mielenterveyteen seka sairautta yllapitavasti etta sita kun-
touttavasti. Myos Kananoja (2017, s. 348) korostaa yhteiskunnallisten haasteiden, kuten tyot-
tomyyden, koyhyyden, paihteiden, yksinaisyyden ja tukipalvelujen riittamattomyyden vaiku-

tusta ihmisten kuormittuvuuteen ja sairastumiseen.

Hyva mielenterveys pitaa sisallaan ainakin ajoittaisen elamanilon, toivon ja luottamuksen ela-
maan, kun taas mielenterveyden haasteet luovat huono-osaisuutta, syrjaytymista, heikenta-
vat toimintakykya ja lisdavat inhimillista karsimysta (Heiskanen ym., 2007, s. 19). Mielenter-
veyden hairiosta on kyse, kun oireet aiheuttavat psyykkista vajaakuntoisuutta ja karsimysta,
rajoittavat toiminta- ja tyokykya tai osallistumis- ja selviytymismahdollisuuksia (mts. 114). Sai-
rastunut ihminen hapeaa usein sairauttaan, tuntee itsensa arvottomaksi ja torjutuksi, erityi-
sesti ennakkoluulojen ja leimautumisen myéta (mts. 115). Stigmalla eli hapealeimalla tarkoi-
tetaan ei-toivottua sosiaalista leimautumista, josta aiheutuu ihmiselle esimerkiksi hapeaa,
karsimysta ja itsearvostuksen vahenemista (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, i.a.).
Toisaalta sairastunut voi itse alkaa nahda itsensa riittamattdmana ja huonompana kuin muut

ihmiset, jolloin han leimaa itse itsensa, luo sisaisen stigman, joka vaikeuttaa tydhon
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hakeutumista. Toisaalta myos ymparoiva yhteiskunta voi luoda stigman, joka vaikeuttaa tyol-
listymista. Osallisuuden esteeksi voikin muodostua kulttuurissamme vallalla olevat negatiivi-
set kasitykset eri ihmisryhmista ja heidan mahdollisuuksistaan osallistua (Hautamaki ym.,
2022, s. 11). Suomalaisissa tutkimuksissa onkin todettu (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s.
129), ettd monien mielenterveysongelmaisten, vammaisten ja pitkaaikaistyottomien tyollisty-
mismahdollisuudet ovat heikentyneet, vaikka tyokyky ei ole heikentynyt. Esteeksi tyollistyvyy-
delle mainitaan tyéturvallisuuteen ja tyontekijdiden tasa-arvoisuuteen liittyvat riskit (tydnanta-
jien nimeamana), tyénantajien kielteiset asenteet seka tyonantajien tiedon puute tyévoimapo-

liittisista tukitoimenpiteista.

3.3 Osallistavalla kuntoutuksella toimintakykya ja pidempi tydura

Kuntoutus on toimintaa, jolla pyritdadan parantamaan toimintakykya ja sosiaalista selviytymista,
edistdmaan tyokykya ja turvaamaan tyéuran jatkumista (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s. 8).
Edelleen silla pyritadn ehkaisemaan ja kompensoimaan sairauksiin ja sosiaaliseen syrjayty-
miseen liittyvia ongelmia, mutta myos tukemaan ihmisten ja vaestoryhmien voimavaroja, sel-
viytymista ja hyvinvointia arjessa ja siitymavaiheissa elamanuralla. Jarvikoski ja Harkapaa
(2011, s. 8-9) toteavat, ettd 2000-luvulla kuntoutuksessa on alettu huomioimaan tydurien pi-
dentamisen ja tyossa jaksamisen tukeminen, se millaisilla keinoilla voidaan tukea tyossa jak-
samista, auttaa tydomarkkinoilta syrjaytyneita seka taata oikeus tyon antamaan toimeentuloon
my0s vajaakuntoisille ja osatyokykyisille. He (s. 13) toteavat myds, etta varhainen reagointi
tyokyvyn ongelmiin ja kuntoutustarpeeseen edellyttavat tydopaikan, tyoterveyshuollon ja kun-
toutuksen toimijoiden valista yhteistyota, silla pitkittyessaan tyossa jaksamista kuormittavat

tekijat johtavat helposti tyokyvyn ja tydhalun murenemiseen ja syrjaytymiseen.

Kuntoutus tapahtuu yksilon ja ympariston suhteessa, ei vain kuntoutujaa muuttamalla (Jarvi-
koski & Harkapaa, 2011, s. 33). Samalla tavalla sosiaalitydssa, esimerkiksi tydbhdonvalmen-
nuksessa, tehtavana on auttaa rajoittavien ja mahdollistavien tekijoiden tunnistamisessa seka
ihmisesta itsestaan ettd ymparistosta seka auttaa 16ytamaan uusia valinnanmahdollisuuksia
(Romakkaniemi, 2014, s. 165-166). Romakkaniemi toteaa, etta epavarmuuden, ahdistuksen
ja kyvyttomyyden tunteet valintoja tehdessa eivat tarkoita, etta inminen olisi kyvyton tai
heikko. Hanen mukaansa mielenterveystydssa tarvitaan rinnalla kulkijaa ja asianajajaa ajoit-
tain auttamaan sosiaalisten oikeuksien toteutumisessa ja siltojen rakentamisessa tarvittavien

palvelujen saavuttamiseksi. Nain maarittyy myds sosiaalisen asiantuntijuuden paikka
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mielenterveystyon tarkeana osana oikeudenmukaisuuden kysymyksista ja asiakkaan oikeus-
turvasta huolehtimalla seka kuntoutusprosessissa toipumisuskoa ja toivoa elaman mielekkyy-
teen herattamalla ja sita yllapitamalla (Leinonen, 2018, s. 137). Romakkaniemen (2014, s.
167) mukaan uudenlaiset ymparistot ja roolit voivat avata uudenlaisia mahdollisuuksia kokea
oma kykenevaisyys ja hallinta, silla masennuksesta toipumiseen tarvitaan seka muutokseen
sysaavia kokemuksia etta tekijoita, jotka kannattelevat muutosta. Tallaiseen apuun ja tukeen
IPS-toimintamallilla pyritdan seka kuntoutumisen aikaisen tyollistymisen etta tydhdénvalmenta-

jan tuen myota.

Puhuttaessa kuntoutumisesta tyOllistymiseen liittyen on maariteltava tahan vaikuttavia teki-
joita, kuten toimintakyky, tyokyky ja osatydkykyinen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL,

2022¢e) maarittelee kasitteitd seuraavasti:

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia
selviytyd hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen
elaman toiminnoista siina ymparistdossa, jossa han elaa.

Tyokyky tarkoittaa henkilon toimintakyvyn ja ammattitaidon muodostamaa ko-
konaisuutta suhteessa tyon vaatimuksiin, jotka vaikuttavat henkilon mah-
dollisuuksiin saada ty6ta, sailyttaa tyo ja edeta tyduralla. Tydkyky voi olla hyva,
vaikka toimintakyky olisi alentunut, kun tyota muokataan henkilon toimintakykya
vastaavaksi.

Osatyokykyinen tarkoittaa henkil6a, jolla on kaytdssaan osa tyokyvystaan.
Osatyokykyisyys on aina suhteessa tyohon, jota henkild hakee tai tekee. Nain
osatyokykyinen voi olla taysin soveltuva tehtavaan, jonka vaatimukset vastaavat
hanen tyokykyaan ja osaamistaan. Osatyokykyisyys voi johtua esimerkiksi
vammasta, sairaudesta, elamantilanteesta tai puutteellisesta osaamisesta ja olla
tilapaista tai pysyvaa. Toimintakyvyn alenema voi vaikuttaa myos tyokykyyn. Hen-
kilon toimintakyky voi olla alentunut, mutta han voi olla taysin tyokykyinen, jos tyon
vaatimukset vastaavat hanen toimintakykyaan.

Opinnaytety0ssa kaytetaan termin osatyokykyinen lisaksi termia tasmatyokykyinen. Vanhem-
missa lahteissa tunnetaan vain termi osatyokykyinen, mika on nyt kuitenkin vaihtumassa po-

sitivisempaan ilmaisuun olemassa olevien taitojen ja vahvuuksien sekad motivaation korosta-
misen myota (Wessman, 2022). Osatydkykyisen tai tdsmatyodkykyisen tyo- ja toimintakyky on
rajoittunut syysta tai toisesta. Tasmatyokyvysta puhutaan, kun henkild on taysin tyokykyinen

joihinkin tehtaviin ja ammatteihin, vaikka hanella onkin moniin tyotehtaviin ja ammatteihin

nahden rajoitteita (ELY-keskus, 2022). Osaamista, taitoja ja kokemusta vahvistamalla ja
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hyddyntamalld on mahdollista 16ytaa sellainen ala, tydpaikka tai tyotehtava, jossa osatyoky-

kyisyys ei haittaa.

lImarinen ym. (2006, s.19) toteavat tyokyvyn kasitteesta, sen moninaisuudesta, etta sille ei
ole yhtenaista maaritelmaa, jonka kaikki eri toimijat hyvaksyisivat, ja lisaksi kasite muuttuu
jatkuvasti ajan ja tutkimuksen myo6ta. Heidan mukaansa yksimielisia ollaan siita, etta tyokyky
ei ole vain yksilon ominaisuus, vaan yksilon, hanen tyonsa ja ympariston yhteinen ominai-
suus. Tyokyvyttomyyden arvioinnin kriteerit perustuvat aina hallinnollisiin ja poliittisiin paatok-
siin (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s. 109). Jarvikosken ja Harkapaan mukaan se, millaiset
ongelmat yksilon ja tyon valisessa suhteessa katsotaan korvaukseen oikeuttavaksi, muuttu-
vat sopimuksia muutettaessa. Heidan mukaansa muun muassa vaeston terveydentilan kehi-
tys, tydvoiman kysynnan muutokset, tyohon liittyvat arvot ja asenteet seka tyon jatkamista ja

elaketta koskeva harkinta vaikuttavat muutosten taustalla.

Kokonaisvaltaisessa tyokyvyn mallissa tyokyky rakentuu seka yksilon vomavaroista, tydhon
ja tydntekoon liittyvista tekijoista etta tyon ulkopuolisesta ymparistdsta (llmarinen ym., 2006,
s. 23; Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s. 118). limarisen ym. (2006, s. 23) mukaan TyOkykyta-
lon (kuvio 3) kerrokset ja ymparisté kuvaavat tyokyvyn eri ulottuvuuksia. Terveys 2000 -tutki-
muksessa todettiin eri mittarein Tyokykytalon eri kerrosten olevan selvassa yhteydessa koet-
tuun tyokykyyn (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s. 118). Tyodian aikana ydinrakenteet Tyokyky-
talossa myods muuttuvat, ja tyokyvyn sailyminen tarkoittaakin tasapainon tavoittelua eri osa-

alueiden valille.

Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky
Ihmisen voimavarojen
ja tyén vélinen tasapaino

Tyo
Tybolot
Tyon sisélto ja vaatimukset
Tybyhteiso ja organisaatio
Esimiesty0 ja johtaminen

Ihmisen voimavarat
Arvot Asenteet Motivaatio

A A R R S A ————

b o= ==

Terveys Toimintakyky

Kuvio 3. Tyokyvyn eri ulottuvuudet (llmarinen ym., 2006, s.23).
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lImarinen ym. (2006, s. 26) kuvaavat tyokykya tyossa jaksamisen, tyon hallinnan ja tyoyhtei-
s60n osallistumisen pohjalta (taulukko 1). Jarvikosken ja Harkapaan (2011, s. 120) mukaan
nama kolme ulottuvuutta ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, jolloin epasuhta esimerkiksi
tyon hallinnan ja tyontekijan valmiuksien valilla aiheuttaa usein jo ylikuormitusta, mika taas
aiheuttaa riskin terveydelle. He nakevat tydpanoksen ja tyossa jaksamisen heikkenevan jo
ennen sairastumista. He esittavatkin, etta (varhais-)kuntoutuksen ja tyokykya yllapitavan toi-
minnan keinoihin seka tydyhteisoon, tyoolosuhteisiin, tyoprosessin organisointiin ja tyon teke-

misen tapoihin olisi kohdistettava toimenpiteita.

Taulukko 1. Moniulotteinen tyokykymalli kuvaa tyokyvyn eri osa-alueita (llmarinen ym., 2006,
S. 26).
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TYONTEKIJAN TYO i

TYONTEKIWA TEHTAVAT JA

TOIMINTAYMPARISTO
Fyysinen ja TYOSSA Tyoprosessin/ tydolo- Toiminta-ajatus, tyonjaolliset
syykkinen JAKSAMINEN suhteiden fyysinen ja ratkaisut, tydolosuhteet ja

psyy

toimintakyky, psyykkinen kuormittavuus tydprosessit organisaatiossa

kestavyys (resurssi- ja haittatekijat)

Rl TYON Tydprosessin tiedolliset ja T)’f"cf?‘i‘ ja niden tiedolliset ja

Gt HALLINTA taidolliset edellytykset; tadoliset edellytykset, tyon

i fasspeteniel vaikutus-, oppimis- ja vaineet, henkdoston vakutus-,
kehittymismahdollisuudet oppims- | kehittymismahdoli-
tydssa Suudet

Yieiset ' . Tydyhteisdssa selviytymisen | Organisaation arvot ja asenteet

tybelamavaimiudet ja | 1YOYHTEISOON | edellytykset; sosiaalisen P A—————— |

sosiaaliset taidot OSALLISUUS osalisuuden mahdoliisuudet, | Kulttuurisuuden hyvaksyminen);

- _ : iaali Arooli i on ilmapiii, rekryloinbia
nhak : sosiaalinen tuki, tyoroolien tyOyhiteison ilmapii, |
AP pa— e ja tyburan edistamista koskevat
kaytannét

Jarvikosken ja Harkapaan (2011, s. 131) mukaan sairauteen, ty6ttdmyyteen ja huono-osai-
suuteen liittyy helposti itsetunnon heikentymista, alistumista ja avuttomuuden tunnetta. He (s.
133-134) kertovat, ettéd kuntoutumisen kannalta hallinnan kokeminen eli usko omiin mahdolli-
suuksiin on tarkeaa, jotta ihminen jaksaa toimia aktiivisesti tavoitteisiin paasemiseksi. Yksilon
oma pystyvyyskasitys vaikuttaa uskoon onnistumisen mahdollisuuksista, toiminnan kaynnis-
tamiseen, siihen paneutumiseen seka toiminnan jatkamiseen vastoinkdymisten vastaan tul-
lessa. Edelleen heidan mukaansa pystyvyysodotuksiin voi vaikuttaa kuntoutuksella, silla kasi-
tykset muuttuvat uusien kokemusten myota. Kuntoutusprosessissa etsitaankin selviytymiskei-

noja samalla, kun sopeudutaan sairauteen tai haastavaan tilanteeseen. Jarvikosken ja
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Harkapaan (s. 143) mukaan kuntoutumisessa on pyrkimyksena valtaistuminen, mika tarkoit-
taa sosiaalisella ja yhteiskunnallisella tasolla (ylipaataan kaikkien kansalaisten, tyontekijoiden
ja palvelunkayttajien) mahdollisuutta aktiiviseen osallistumiseen niin suunnitteluun, paatok-
sentekoon kuin vaikuttamiseen. Kuntoutujan valtaistumisprosessissa olennaista on heidan (s.
145) mukaansa mahdollisuuksien avaaminen oman elaman suunnitteluun seka valintojen ja
paatosten tekoon. Valtaistuminen syntyy kokemuksista, kun nahdaan, etta vaikeuksista on
mahdollista selviytya ja saada aikaan toivottuja muutoksia elinoloihin ja elamantilanteeseen
(s. 146). Jarvikosken ja Harkapaan mukaan muutokseen tahtaavien valiintulojen on tarkoitus
kohdistua yksilon asenteiden, valmiuksien ja toiminnan lisaksi myos toimintaymparistoihin,
lahiyhteisoihin ja yhteiskunnan valtarakenteisiin, jotka rajoittavat asiakkaan osallistumista el
valtaa vaikuttaa. Yhdeksi kuntoutuksen paatavoitteeksi he (s. 147) nimeavatkin sosiaalisen
osallisuuden vahvistamisen (eli sosiaalisen syrjaytymisen estamisen). IPS-toimintamallin mu-
kainen tydhonvalmennus pureutuu naihin kaikkiin osa-alueisiin. Toiminta lahtee asiakkaan
tarpeista ja toiveista tydllistymisen suhteen, mutta ottaa kohteekseen myos tydelaman toimi-
jat. Asiakasta autetaan kuntoutumaan aktiiviseksi toimijaksi samanaikaisesti, kun rakenne-
taan siltaa tydelamaan luomalla ja mahdollistamalla yhteyksia sinne, lisaamalla tietoa seka

purkamalla tyoelamassa vallitsevia ennakkoluuloja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2022f) mukaan osallisuus on tekija, joka edistaa
ihmisen hyvinvointia ja terveytta monella eri tavalla. THL (2022d) maarittelee osallisuuden

seuraavalla tavalla:

Osallisuus on yhteis6on liittymista, kuulumista ja siihen vaikuttamista seka
kokemuksen myota syntyvaa sitoutumista. Siihen liittyy oikeus saada tietoa itsea
koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja sita kautta vaikuttaa ter-
veytta ja hyvinvointia maarittaviin tekijoihin. Osallisuus on keskeinen hyvinvointia
ja terveytta tuottava tekija.

Osallisuus voikin THL:n (2022f) mukaan vahentaa ihmisten valista eriarvoisuutta ja ehkaista
syrjaytymista seka vahvistaa tasa-arvoa. Yksi vayla osallisuuden kokemiseen on osallistumi-
nen, ja THL nakee tyon yhtena yhteisodllisen osallistumisen muotona.

3.4 Tyod osana kokonaisvaltaista hyvinvointia

Yhteiskunnallisen nakokulman lisaksi myos inhimillinen nakdkulma tukee aiheen tarkeytta tut-
kimuksen kohteena. Tyon tuoma merkityksellisyys on iso osa ihmisen hyvinvointia niin
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psyykkisesti, sosiaalisesti kuin taloudellisestikin. Tyossa kaymisen voidaan katsoa edustavan
tyypillista aikuisen roolia yhteiskunnassamme, ehka keskeisinta sosiaalista roolia aikuisen ih-
misen elamassa, ja sen toteutumisen olevan yhteydessa henkilon pystyvyyden tunteeseen ja
itsetuntoon (IPS, i.a.; Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s. 12—13). Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (2022f) mukaan tyd nahdaan yhteiskunnassamme myds yhtena merkitta-
vimmista yhteisolliseen toimintaan osallistumisen muodoista. Tyolla ja ammatilla nahdaan
olevan osaltaan vaikutus ihmisen identiteettiin, asemaan ja paikkaan yhteiskunnassa. THL:n
mukaan tyoelaman ulkopuolelle jaaminen rajaa ihmiselta pois tavanomaiset siteet tyoyhtei-
sO0n ja sen osalta myos yhteiskuntaan. Pitkaan jatkunut palkkatyon ulkopuolelle jaaminen
voikin johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen, milla taas on monenlaisia vaikutuksia hyvinvointiin

ja terveyteen.

Suomalaisten hyvinvointi 2022 -teos (Karvonen ym., 2022, s. 12) antaa tuoretta tutkimustie-
toa tydn merkityksesta kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Leemannin ym. (2022, s.
106) mukaan tutkimuksen yksi tarkeimmista havainnoista on juuri tydelaman ulkopuolelle jaa-
misen heijastuminen erittdin vahvasti osallisuuden kokemukseen. Heidan mukaansa erityi-
sesti tyokyvyttomyys ja tyottomyys nakyvat hyvin selvasti paitsi heikompana osallisuuden ko-
kemuksena myos suurimpana riskina kokea erittain heikkoa osallisuutta. Myos Raivion ja Ap-
pelgvist-Schmidlechnerin (2020, s. 11) mukaan nyt on ymmarretty, milla tavoin tyollistyminen
ja se, etta voi tuntea itsensa hyddylliseksi, lisaavat yksildtasolla osatyokykyisen koettua tyo-

ja toimintakykya ja edistavat hanen yhteiskunnallista osallisuuttaan.

Leemannin ym. (2022, s. 106) mukaan tydlla ja tydssa kaymiselld onkin suomalaisten ela-
massa selvasti suurempi merkitys kuin pelkka toimeentulon Iahteena toimiminen. Heidan mu-
kaansa tydeldman ja osallisuuden valinen suhde on hyvin monitahoinen. Heidan mukaansa
tyo antaa lisaantyneiden taloudellisten mahdollisuuksien lisaksi elamaan myos merkitykselli-
syytta ja sosiaalisuutta, joista osallisuuden kokemus hyvin pitkalle muodostuu. Parhaimmil-
laan ty6 voikin tarjota ihmiselle mahdollisuuden toteuttaa itsedan ja kokea onnistumisen ko-
kemuksia. Lisaksi se tarjoaa sosiaalisen yhteisdn, johon kuulua. Frankenhaeuserin (2014, s.
67) mukaan psyykkisesti sairastuneet kokevat yleensa tarkeimmiksi toipumista edistaviksi te-
kijoiksi juuri ihmissuhteiden merkityksen ja sosiaaliseen yhteis6on kuulumisen. Tydssa kayn-
nin ohella tapahtuva osallisuus ja toiminnallisuus kuntouttavat lisaamalla elaman mielek-
kyytta. Toiminnan puute taas aiheuttaa osattomuuden ja ulkopuolisuuden kokemuksia (Ro-
makkaniemi, 2014, s. 165).
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Leemann ym. (2022, s. 107) toteavat my0os terveysongelmien heikentavan osallisuuden ko-
kemusta. Heidan mukaansa yksilon tyokyky ja toimintarajoitteet ovat yhteydessa koettuun
terveyteen, joka taas oli vahvasti yhteydessa kokemukseen osallisuudesta. Heikko terveys
rajoittaa heidan mukaansa monella tavalla tekemisen, osallistumisen ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia. Leemann ym. (s. 110) toteavatkin terveydelld, terveysongelman aiheuttamalla
toimintarajoitteella kuin tyokyvyllakin olevan nain ollen hyvin vahva yhteys osallisuuden koke-
mukseen. Heidan mukaansa parempi terveys yllapitaa ja vahvistaa osallisuuden kokemusta,

mutta suhde voidaan nahda usein myos toisin pain.

Raivion ja Appelqvist-Schmidlechnerin (2020, s. 11) mukaan tyollistyminen ja tydssa kaymi-
nen tukevatkin osatyokykyisen kuntoutumista ja vahentavat hanen riippuvuuttaan hoitojarjes-
telmasta. Nykyaan nahdaan mahdollisuus kuntoutumiseen vaikeissakin psyykkisissa sairauk-
sissa aiempaa tavallisempana (Frankenhaeuser, 2014, s. 66), mista syysta tyduran tukemi-
nen koko prosessin ajan on huomioitava osana kokonaisvaltaista hyvinvointia. Palautuminen
(ts. kuntoutuminen) onkin aina yksildllinen prosessi, jonka jokainen joutuu itse tydostamaan
kayttden apunaan ympariston resursseja. Frankenhaeuserin (s. 65) mukaan sosiaalitydlla on
keskeinen ja merkittdva osa psykiatrian moniammatillisessa hoidossa kokonaisvaltaisen (ih-
minen ja hanen ongelmansa, mahdollisuutensa ja voimavaransa) huomioimisen vuoksi. Edel-
leen hanen (s. 67) mukaansa palautuminen tarkoittaa oman elaman hallintaa ja elaman koke-
mista elamisen arvoiseksi, vaikka sairaudesta olisikin viela joitain oireita. Tyossa kayminen
on yhdistetty parempaan oireiden hallintaan ja vahentyneeseen sairaalahoidon maaraan
(IPS, i.a.). Tyollistyminen voidaankin nahda oleellisena osana toipumista ja kuntoutumista

(mt.; Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s. 12).

Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner (2020, s. 11) toteavat myds, etta tyollistyminen ja tydssa
kayminen lisaavat koettua terveytta ja elamanlaatua seka parantavat kuntoutujan taloudel-
lista tilannetta. Tyo takaakin usein myos paremman toimeentulon. Tulotasolla taas on todettu
olevan vaikutusta paitsi elinajanodotteeseen myds koettuun terveyteen (Karvonen ym., 2019,
s. 108-110). Karvosen ym. mukaan ero elinajanodotteessa oli Suomessa ylimman ja alim-
man tuloryhman valilla 5,6 vuotta naisilla ja perati 10,6 vuotta miehilla vuonna 2014. Lisaksi
huono koettu terveys oli alimmissa tuloryhmissa yleisempaa kuin ylemmissa tuloryhmissa.
Kdéyhyyden ja ty6ttdomyyden onkin todettu lisaavan hapean-, ndyryyden- ja avuttomuudentun-
teita ja vaikeuttavan ihmisen mahdollisuuksia saada elamansa ja mielenterveytensa hallin-

taan (Frankenhaeuser, 2014, s. 67). Paremman toimeentulon lisaksi tydsuhteessa olevat
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ovat Suomessa oikeutettuja maksuttomiin tyoterveyspalveluihin, jollaisia tydelaman ulkopuo-
lella olevilla ei ole kaytettavissaan. Tyo voidaankin nahda monella tavalla osana kokonaisval-
taista hyvinvointia. Toisaalta tyo ja tydssa kayminen tuottavat itsessaan hyvinvointia ja toimi-
vat kuntoutumisen valineena. Toisaalta tyo ja tydossa kayminen luovat valillisesti hyvinvointia

mukanaan tuomiensa asioiden, kuten sosiaalisten suhteiden ja tulojen kautta.

Karvonen ym. (2022, s. 11) toteavat suomalaisten nykyisin monimuotoisen hyvinvoinnin poh-
jautuvan edelleen Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksiin: tarvitaan riittava elintaso perustarpei-
den tyydyttamiseen, mielekasta tekemista, mahdollisuuksia itsensa toteuttamiseen, ihmissuh-
teita seka naiden kaikkien toteutumista ainakin vahimmaistasolla, jotta voidaan hyvin. Yksilo
rakentaa heidan (s. 30) mukaansa hyvinvointia omilla kyvyilldan ja mieltymyksillaan niissa
elinoloissa (kuten tyd ja toimeentulo), jotka siina hetkessa ovat, ja koko vaeston hyvinvointi
muodostuu naista osatekijoista. Hyvinvoinnin kasite pitaakin olennaisesti sisallaan seka yh-
teiskunnan rakenteelliset tekijat etta ihmisen toiminnan, jolloin kansalasten hyvinvointi maarit-
taa sen, kuinka hyvin yhteiskunta toimii (Niemela, 2010, s. 16). Kokonaisvaltainen hyvinvointi
koostuu toiminnasta elaman mielekkyyden yllapitamiseksi. Inmisen toimijuuteen vaikuttavat
hanen elamankulkunsa, sosiaaliset suhteet, ympariston tarjoamat mahdollisuudet seka ha-
nen kasityksensa omista mahdollisuuksistaan (Ménkkanen, 2018, s. 159). Nain ollen hyvin-
vointi tarkoittaa kykya elaa merkityksellista elamaa, ja instituutioiden tehtavana on mahdollis-
taa lahtokohdat talle toimijuudelle (mts. 159). Sosiaalityon yhteiskunnallisena tehtavana on
huolehtia eri tavoin heikompaan, marginaaliseen, asemaan joutuneiden ihmisten tukemisesta
(Pohjola, 2016, s. 87). Toisin sanoen kyse on ihmisten arkielaman sujuvuuden turvaami-

sesta, sen yllapitamisesta (Juhila, 2018, s. 254).
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4 IPS-TYOHONVALMENNUKSEN TOIMINTAMALLI

4.1 IPS - Sijoita ja valmennal! -kehittamishanke

Etela-Pohjanmaalla ja Lapissa on aloittanut uutena tyodllistymisen toimintamallina IPS — Si-
joita ja valmennal! -kehittamishanke syksylla 2021 (EPSHP, i.a.; LSHP, 2023). Hankkeessa
pilotoidaan nayttoon perustuvaa IPS-toimintamallia tydikaisten (18—64-vuotiaat) mielenter-
veyden hairidita sairastavien henkildiden tyollistymisen ja kestavan tyollisyyden edistamiseksi
(Raivio & Appelqgvist-Schmidlechner, 2020, s. 9). IPS-kehittdmishanke on osa kansallisen
mielenterveysstrategian tydelamaan kuntouttavien palvelujen sisalldllista ja toiminnallista uu-
distusta (THL, 2022a). Hanke on Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama ja toimii Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen alaisena. Hankkeella on talla hetkella meneillaan viisi alueellista
kokeilua eri puolilla Suomea, ja Etela-Pohjanmaa ja Lapin alue kuuluvat naihin kokeilualuei-
siin. Vuosien 2023-2024 aikana IPS-kehittamishanke laajenee kuudelle uudelle hyvinvointi-
alueelle osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP) (THL, 2022a, 2022g). Hankkeen
pilotoiman IPS-toimintamallin avulla pyritdan parantamaan vakavista mielenterveyden hairi-
Oista karsivien mahdollisuuksia |0ytaa tyopaikka avoimilta tydmarkkinoilta ja myos pysya
siella seka edistamaan mielenterveyden hairidihin sairastuneiden hyvinvointia ja yhteiskun-
nallista osallisuutta (THL, 2022a). IPS-toimintamallilla pyritdan siis edistamaan tydnhakijoiden
yhdenvertaista tyollistymista seka vahvistamaan heidan oikeuttaan tasa-arvoiseen osallisuu-
teen ja tasa-arvoiseen asemaan tydmarkkinoilla (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2019,
s. 1). Hankkeen tavoitteena on liséksi purkaa mielenterveyden hairididen tuomaa stigmaa
tydomarkkinoilla seka tukea tydntekijaa ja tydnantajaa tyollistymisprosessin joka vaiheessa
(EPSHP, i.a.).

Kehittamishankkeessa pilotoidaan kahta erilaista yhteistydérakennetta (Raivio & Appelqvist-
Schmidlechner, 2020, s. 9-10, 17). Molemmissa yhteistydmalleissa IPS-tydohdnvalmennus
toteutuu kunnan, kuntayhtyman tai sairaanhoitopiirin psykiatrisen hoidon palveluissa tiiviissa
yhteistydssa joko TE-palvelujen, Ohjaamojen, kunnan tai kuntayhtyman omien tyéllisyyspal-
velujen kanssa. Ensimmaisessa yhteistyomallissa tydhonvalmentajat tyoskentelevat osana
psykiatrisen hoidon omaa organisaatiota ja toisessa taas tyollistymista tukevista palveluista
vastaavan yhteistydkumppanin organisaatiossa. Seka Etela-Pohjanmaan etta Lapin IPS-ke-
hittamishankkeessa tydhonvalmentajat tydskentelevat osana psykiatrisen hoidon organisaa-

tiota.



27

IPS-toimintamallin mukaisessa tyohonvalmennuksessa ajatellaan, etta toiminnalla on kaksi
asiakasryhmaa, mielenterveyskuntoutujat ja tydnantajat (EPSHP, i.a.-a; EPSHP, i.a.-b). IPS-
tyohonvalmennuksessa mielenterveyskuntoutujalle etsitaan tyopaikka, joka vastaa hanen
osaamistaan, voimavarojaan ja mielenkiinnon kohteitaan, ja toisaalta taas tydnantaja saa tar-
peitaan vastaavan, osaavan ja motivoituneen tyontekijan (THL, 2022a). Etela-Pohjanmaan
IPS-hankkeeseen asiakkaat ohjautuivat aluksi psykiatrian eri-koissairaanhoidon kautta, mutta
hyvinvointialueille siirtymisen 2023 my6ta myds mielenterveyspalveluiden kautta (EPSHP,
i.a.-a). Lapin alueen IPS-hankkeeseen asiakkaat tulevat psykiatrian avohoidon palveluiden
kautta (LSHP, 2023). Mielenterveyskuntoutujien kohdalla tyollistymiseen tahtaavat toimenpi-
teet vaativat paitsi yksilollistd ohjausta myos tyollistymiseen liittyvien tekijoiden yhdistamista
kuntoutumisprosessin kokonaisuuteen, ja Etela-Pohjanmaan IPS-hankkeessa tydhénvalmen-
tajat ovatkin osa asiakkaan hoitotyon tiimia (S. Hyovalti, henkilokohtainen tiedonanto,
13.9.2022). Lisaksi tydhdnvalmentajat tekevat yhteistyéta oppilaitosten ja tydnantajien
kanssa. Tama tarkoittaa, etta he kartoittavat olemassa olevia ja uusia asiakkaille soveltuvia
tydtehtavia ja neuvottelevat niista tydnantajien kanssa tydnantajatapaamisissa. Tyohonval-
mentaja toimii siis mielenterveyskuntoutujan tukena koko tyollistymisprosessin ajan. Asiakas
saa nain tyohonvalmentajalta tiivista, oikea-aikaista ja rinnalla kulkevaa tukea tyollistymiseen
ja tydssa pysymisen haasteisiin. Toisaalta tydhonvalmentaja toimii myds tydnantajan ja tyo-
yhteisdn tukena uudessa tilanteessa. Mielenterveyskuntoutujien tyollistymista merkittavasti
vaikeuttava sopivien tyopaikkojen puute ja puutteellinen tai toimimaton yhteistyo tydvoimatoi-

miston ja tyonantajien kanssa helpottuvat nain Hyovaltin mukaan tydhdnvalmentajan avulla.

Osana IPS-kehittamishanketta tehdaan IPS — Sijoita ja valmenna! -toimintamallin arviointitut-
kimusta (THL, 2021; Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s. 23). Arviointitutkimus to-
teutetaan 1.1.2021-31.12.2027 valisena aikana, ja paaasiallinen aineistonkeruu on toteutettu
kehittdmishankkeen toisena ja kolmantena toimintavuonna 2021-2022 (THL, 2021). Tehdylla
arviointitutkimuksella selvitetaan IPS-toimintamallin kayttéonoton ja toimeenpanon toteutusta,
soveltuvuutta ja kaytettavyyttda Suomessa seka toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
(THL, 2021; Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s. 23). Tutkimuksella tuotetaan tietoa
siitd, miten nayttéon perustuvan IPS-toimintamallin kayttéonotto onnistuu Suomessa ja millai-
sia mahdollisuuksia toimintamalli antaa mielenterveyden hairiodn sairastuneiden henkildiden
tyollistymisen, tydhon paluun ja tydssa pysymisen tukemiseksi (THL, 2021). Tutkimuksessa
kerataan paitsi asiakaskohtaista aineistoa myos toimintamallin kayttoonottoon liittyvaa tutki-
musaineistoa. Tutkimus toteutetaan monitahoarviointina. Asiakkaiden lisaksi kayttoonottoon
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liittyvaa tutkimusaineistoa keratdan mukana olleilta tydbhonvalmentajilta, psykiatrisen hoitota-

hon edustajilta ja tyonantajilta.

Etela-Pohjanmaan ja Lapin IPS-hankkeet eivat kuulu THL:n toteuttaman arviointitutkimuksen
aineistonkeruualueisiin, joten niiden osalta ei ole saatavissa tutkimustietoa (K. Appelqvist-
Schmidlechner, henkildkohtainen tiedonanto, 9.1.2023). THL:n arviointitutkimuksessa mu-
kana olleilla alueilla on haastateltu myos tyOnantajien edustajia ja keratty heidan kokemuksi-
aan IPS-tyéhonvalmennuksesta ja osatydkykyisten tydllistamisesta. Koska THL:n tekema ai-
neistonkeruu loppui vuoden 2022 paattyessa, tata aineistoa ei viela ole paasty purkamaan ja
analysoimaan. Alustavia tutkimustuloksia on nailla nakymin saatavilla loppukevaasta 2023, ja

arviointitutkimuksen raportti on tarkoitus julkaista syksylla 2023.

4.2 |PS-toimintamallin taustaa

Tuetun tydllistamisen toimintamalli kehitettiin Yhdysvalloissa 1980-luvulla alun perin kehitys-
vammaisten ja nuorten tydllistymisen edistamiseksi (Raivio & Appelqgvist-Schmidlechner,
2020, s. 11-12). Menetelman Iahtdkohtana olivat tydnhakijan oma toive tyollistymisesta ja
haettavan tyon sisallosta sekd hanen osaamisensa, voimavaransa ja taitonsa. Nayttoon pe-
rustuva IPS-toimintamalli on kehitetty tasta mallista, ja sen tarkoituksena on ollut parantaa
erityisesti vakaviin mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkildiden tyollistymista tuke-
vien palveluiden laatua. Raivion ja Appelqgvist-Schmidlechnerin mukaan naissa molemmissa
toimintamalleissa merkittavin ero perinteisesti kaytettyihin, osatyokykyisten tyollistymista
edistaviin toimiin on se, etta tyontekijan valmennus ja kuntoutus tapahtuvat paaosin tyopai-
kalla. IPS-toimintamallin mukaisesti tydbhonvalmentajat toimivat tydpaikalla paitsi tyontekijan
myos tydnantajan ja koko tydyhteison tukena. Toinen IPS-toimintamallin keskeinen piirre on
se, etta tyollistymisen tukeminen tapahtuu tiiviissa yhteistydssa psykiatrisen hoidon ja kun-

toutuksen kanssa (Harkko ym., 2018, s. 3).

IPS-toimintamallin toimivuutta ja vaikutuksia on tutkittu noin kahdenkymmenen vuoden ajan
satunnaistetuin koeasetelmin paaasiassa Yhdysvalloissa, mutta enenevissa maarin myos eu-
rooppalaisissa hyvinvointivaltioissa (Harkko ym., 2018, s. 6). IPS-toimintamallin tulokselli-
suutta on mitattu tyollisyysvaikutusten, hyvinvointivaikutusten ja kustannusvaikuttavuuden
kannalta (mts. 6—7). IPS-toimintamalli ja sen mukainen tydskentely ovat tuottaneet hyvia tyol-

listymistuloksia erityisesti vaikeisiin mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkildiden
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keskuudessa (Campbell ym., 2011, s. 370; Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s. 3,
12). Kansainvalisissa tutkimuksissa on osoitettu IPS-palvelun tuloksellisuuden olevan kaksin-
tai kolminkertainen verrokkipalveluihin nahden (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s.
12; THL 2022a). Yhdysvalloissa IPS-toimintamallin mukaista palvelua saaneilla tyollistymis-
prosentti on ollut 62 ja muualla kuin Yhdysvalloissa keskimaarin 47 prosenttia (Bond, 2012, s.
32; Harkko ym., 2018, s. 7-8). Euroopassa 2010-luvulla suoritetuissa IPS-hankkeissa IPS-
toimintamallin mukaista palvelua saaneilla tyollistymisprosentti oli 37 ja tavanomaista palve-
lua saaneilla 20 prosenttia (Harkko ym., 2018, s. 7). Yhtena syyna Euroopan Yhdysvaltoja
alhaisemmille tyOllistymisluvuille on nahty erilaiset IPS-mallin toimeenpanon ongelmat (Bond,
2012, s. 37; Harkko ym., 2018, s. 13). IPS-toimintamallin hyvinvointivaikutuksina on nahty
muun muassa tulojen paraneminen, itsetunnon, elamanlaadun, sosiaalisen osallisuuden ja
oireiden hallinnan paraneminen (Harkko ym., 2018, s. 8). Kustannusvaikuttavuustutkimukset
taas ovat osoittaneet, etta IPS-toimintamalli on kustannustehokas palvelu (Harkko ym., 2018,
s. 10—-11). Muiden tydllistymisen ja tydhon kuntoutumisen tukipalveluiden kanssa verrannolli-
silla toimeenpanon kustannuksilla IPS-toimintamallin tuloksellisuuden on osoitettu olevan
kaksi- tai kolminkertainen verrokkipalveluihin ndhden (mts. 10; Raivio & Ap-pelqvist-Schmid-
lechner, 2020, s. 12).

IPS-toimintamalli ei ole ollut suomalaisessa palvelujarjestelmassa laajasti kaytdssa, vaikka
se onkin jo liitetty skitsofreniapotilaiden Kaypa hoito -suosituksiin (Raivio & Appelqvist-
Schmidlechner, 2020, s. 3, 12). Myéskaan toimintamallin vaikuttavuutta ei ole arvioitu Suo-
men kontekstissa. Vaikka nayttéon perustuva IPS-toimintamalli on alun alkaen kehitetty edis-
tamaan erityisesti vaikeista mielenterveysongelmista karsivien henkildiden tyollistymista, ole-
tetaan, etta sen kayttd soveltuu myds muiden heikossa tydomarkkina-asemassa oleviin ryh-

mien tydllistymisen edistamiseen (mts. 13).

4.3 IPS-toimintamallin periaatteet, laatukriteeristo ja toimintamallikuvaus

IPS-tydhonvalmennuspalvelu toimii seuraavien kahdeksan periaatteen mukaisesti: 1. Tavoit-
teena on asiakkaan tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille ty6tehtaviin, joihin kuka tahansa
voi hakea, joista maksetaan vahintaan minimipalkkaa tai samaa palkkaa kuin vastaavissa
tehtavissa olevilla tydkavereilla, eika niissa ole keinotekoisia aikarajoitteita (IPS, i.a.). 2. Pal-
velu perustuu tiiviiseen tydnantajayhteistydhon (mt.). Tydhénvalmentaja tydskentelee tydnan-

tajien kanssa Ioytaakseen heille heidan tarpeisiinsa sopivia tyontekijoita seka toisaalta
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kartoittaakseen ja neuvotellakseen olemassa olevista ja uusista asiakkaille sopivista tyotehta-
vista (THL, 2022b). Tyohonvalmentaja tukee tyonantajia ja tydyhteisdja myos uuden tydsuh-
teen alkaessa seka asiakkaan tyohon kiinnittymisessa. 3. Palvelun Iahtokohtana on arvioin-
nin, koulutuksen tai neuvonnan sijaan nopea tyonetsinta (IPS, i.a.). TyOnetsintaa ei siis edella
esimerkiksi asiakkaan tyollistymisedellytysten arviointi, tydharjoittelu- tai tyokokeilujaksot, tyo-
toiminta tai niin sanotut siirtymatyot (THL, 2022b). 4. Ty6honvalmennuspalvelu on integroitu
asiakkaan psykiatriseen hoitoon ja kuntoutukseen (mt.; IPS, i.a.). 5. Tydhénvalmennuspalve-
lussa varmistetaan, etta seka asiakkaat etta tyonantajat saavat tarvitsemansa ohjauksen ja
neuvonnan taloudellisiin tukiin ja etuuksiin liittyen (THL, 2022b). 6. Palvelun periaatteena on,
ettad ketaan ei suljeta pois palvelun piirista esimerkiksi diagnoosin, oireiden, paihteiden kayt-
tohistorian, psykiatristen sairaalahoitojen, kodittomuuden tai vammaisuuden perusteella (IPS,
i.a.), vaan se on avoin kaikille asiakkaille, joiden henkilékohtainen tavoite on tyollistya palkka-
tyéhon (THL, 2022b). 7. Annettu palvelu on aina yksildllista eika sen kestoa rajata tyollisty-
misvaiheeseen, vaan se jatkuu niin kauan kuin asiakas kokee sita tarvitsevansa (mt.; IPS,
i.a.). 8. Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, ja asiakkaan tydnhaku kaynnistyy aina hanen

omien toiveidensa, tarpeidensa ja tavoitteidensa perusteella (THL, 2022b; IPS, i.a.).

IPS-tydhonvalmennuspalvelun laatua mitataan kansainvalisen laatukriteeriston perusteella
(THL, 2022c). Laatukriteereja on 25 kappaletta, ja niiden kautta voidaan arvioida, missa maa-
rin toteutettu palvelu noudattaa tuetun tyollistymisen tydhdonvalmennuksen periaatteita. Laa-
tukriteeristd sisaltaa palvelun henkiléstéa (mm. asiakasmaara ja tydhonvalmentajan tyon-
kuva), palvelun jarjestamista (mm. yhteisty0 psykiatrisen hoidon ja asiakkaan tydllistymista
tukevien keskeisten yhteistyotahojen kanssa, palvelun avoimuus kaikille tyonteosta kiinnostu-
neille ja pyrkimys tyollistymisesta avoimille tydmarkkinoille) ja palvelun sisaltéa (mm. talou-
dellisia etuuksia koskeva neuvonta, nopea ja raataloity tydonhaku avoimilla tydmarkkinoilla,
tydnantajayhteistyo ja sen laatu seka yksiléllinen ja kestoltaan rajaamaton tuki asiakkaalle)
koskevia periaatteita (THL & IPS, 2022; Becker ym., 2015, s. 3—4, 37-129; ks. myos kuvio 4).

Laatukriteerit luovat eettisen pohjan ja ohjeistuksen tydhonvalmennukselle.

IPS-toimintamallin mukaiseen laadukkaaseen palveluun kuuluu muun muassa realistisesti
mitoitettu asiakasmaara, ja yhdella tydbhonvalmentajalla voikin olla korkeintaan 20 asiakasta
(Harkko ym., 2018, s. 3; Raivio & Appelqgvist-Schmidlechner, 2020, s. 29). Kukin tyéhdnval-
mentaja vastaa tydnhakija-asiakkaansa kaikkien tyollistymisen tukemisen vaiheiden toteutta-

misesta IPS-toimintamallin laatukriteereja ja periaatteita noudattaen. Tydllistymisen
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tukemisen eri vaiheet ovat mallissa seuraavat: 1. palveluun hakeutuminen; sopiminen tyon-
hakija-asiakkaan kanssa, 2. osaamisen kartoittaminen; ammatillinen profilointi, 3. nopea tyon
etsinta; avoimet tydmarkkinat, 4. Tyoskentely tyonantaja-asiakkaan kanssa; tuesta sopiminen

ja 5. tydsuhteen yllapitamisen tuki; tuki tydpaikan ulkopuolella (ks. kuvio 4).

1. Tyohon-
i 3 valmennus
Toimeenpanoa Palveluun e
Pnluﬁiun ohjaa 25 kohdan hakeutuminen; <€ psykiatriseen
staale laatukriteeristd sopiminen hoitoon &
tyonhakija- kuntoutukseen
asiakkaan kanssa integroituna
)
Palvelun 5
organisointi . 2.
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i i Osaamisen
y":f:i‘.'tmu;;en kartoittaminen;
tydss ,’l ) tydn ammatillinen
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Taloudellisiin

Palvelun de
henkilésté L tuklm_.?.r
etuuksiin
I liittyva
neuvonta

4. 3.
Tybskentely ja Nopea
tuesta sopiminen  — tyonetsinta
tyonantaja- avoimilta
asiakkaan kanssa tyomarkkinoilta

Kuvio 4. IPS-toimintamallikuvaus: Palvelun sisalto- ja prosessikuvaus (Raivio & Appelqgvist-
Schmidlechner, 2020, s. 29).

IPS-toimintamallin mukainen tydhénvalmennus perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja tydénha-
kija-asiakkaan tekemaan tietoiseen valintaan (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2020, s.
30). Toimintamallin mukaisesti ensimmaisessa vaiheessa tyonhakija-asiakkaan kanssa sol-
mitaan yhteistyosopimus ja laaditaan toimintasuunnitelma seka han saa taloudellisiin tukiin ja
etuuksiin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Toisessa vaiheessa kartoitetaan yhdessa tyonha-
kija-asiakkaan kanssa hanen toiveensa, tavoitteensa ja osaamisensa, tehdaan ammatillinen
profilointi ja asetetaan realistiset tavoitteet tydllistymiselle ja tydnhaulle (mts. 31). Kolman-
nessa vaiheessa keskitytaan etsimaan tyopaikkoja, joissa tydnhakijoiden vahvuudet ja tyon-
antajien tydvoiman tarve kohtaisivat. Neljas vaihe liittyy yhteistydhon tyonantaja-asiakkaan
kanssa (mts. 32). Tahan vaiheeseen liittyy muun muassa tyollistamiseen liittyvista tuista ja
etuuksista tiedottaminen, tyotehtavien raatalointi seka tarvittaessa koko tyoyhteison valmen-

taminen. Viidennessa vaiheessa tydhonvalmentaja tukee tydnhakija-asiakasta muun muassa
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tydsuhteeseen orientoitumisessa, tyon oppimisessa ja tyokulttuuriin tutustumisessa seka
seuraa asiakkaan tilannetta tyopaikalla. Lisaksi tydhonvalmentaja tukee tyonhakija-asiakasta

myos tyon ulkopuolella yhteistyossa sosiaali- ja terveydenhuollon vastaavien toimijoiden
kanssa.
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa uudenlaisesta mallista tyollistaa osatyokykyisia.
Tutkimuskysymyksilla selvitettiin IPS-hankkeen tydhdnvalmentajien ja hankkeen kautta tyon-
tekijoita palkanneiden tyonantajien kokemuksia tyollistymisprosessista ja yhteistyosta. Opin-

naytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

- Millaisia kokemuksia tydhdnvalmentajilla on IPS-tydhdnvalmennuksen vahvuuksista ja
haasteista? Miten tydhdnvalmentaja voi tukea seka tasmatyokykyista tyontekijaa etta tyénan-

tajaa tyollistymisprosessissa?

- Millaisia kokemuksia ja kehittamisehdotuksia tyonantajilla on tasmatyokykyisten tydntekijoi-

den tydllistamiseen liittyen ja millaiseksi he ovat kokeneet yhteistyon IPS-hankkeen kanssa?

Opinnaytetyossa tarkastellaan tydhdnvalmentajien kokemuksia ja nakemyksia siita, mita he
ovat kokeneet hyvaksi ja mika on ollut haasteellista IPS-toimintamallin mukaan toteutetta-
vassa tydhonvalmennuksessa. Tutkimuksella haluttiin siis saada selville, mitka kaytannot
ovat olleet toimivia osatyokykyisen asiakkaan tyollistamisessa ja toisaalta millaisia haasteita
tai ratkaistavia asioita asiakkaan tyollistymisprosessiin on liittynyt. Taustalla oli ajatus, etta
tydhonvalmentajilla on syntynyt jonkinlainen ymmarrys siita, mitka ovat tydhdonvalmentajan
nakokulmasta oleelliset seikat osatyokykyisen tyollistymisen kannalta. Tavoitteena oli saada
kokonaiskuvan siita, millaisena asiakkaan tyollistymisprosessi nayttaytyy tyohonvalmentajan
nakokulmasta ja miten tydhonvalmentajat kokevat voivansa tukea paitsi asiakasta myos tyon-
antajaa tyollistymisprosessissa. Vaikka suuressa osassa lahteista on viela kaytossa termi
osatyOkykyinen, otettiin opinnaytetydn tutkimuskysymyksissa kayttoon uusi termi tasmatyoky-
kyinen. Talla haluttiin vahvistaa tapahtumassa olevaa nakdkulman muutosta siina, etta nah-

taisiin osaaminen ja mahdollisuudet puutteiden ja esteiden sijaan.

Opinnaytetyossa tarkastellaan myds tydnantajien nakdkulmaa mielenterveyskuntoutujan tyol-
listymisprosessissa. Millaisia kokemuksia, tarpeita ja kehitysehdotuksia heilta 16ytyy mielen-
terveyskuntoutujan tyollistymisprosessiin ja siihen liittyvaan yhteistyohon liittyen seka millai-
sia kokemuksia heilla on ollut mielenterveyskuntoutujista tyéntekijoina? IPS — Sijoita ja val-
menna! -kehittdmishankkeen yhtena tavoitteena on purkaa mielenterveyden hairidihin liitty-
vaa stigmaa avoimilla tydmarkkinoilla. Tyonantajien nakemyksista tahan liittyen on varsin va-

han tutkittua tietoa. Opinnaytetyon toivottiinkin tuovan tietoa myoés tahan, liittyvatko
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tyollistymisen haasteet enemman ennakkoluuloihin vai tiedon tai tuen puutteeseen tyollista-
misprosessissa. Tyonantajien kokemusten, tarpeiden ja toiveiden esille saaminen mielenter-
veyskuntoutujien tyollistamiseen liittyen on tarkeaa siksikin, etta Idydettaisiin toisaalta ne toi-
mivat kaytanteet, jotka edesauttavat mielenterveyskuntoutujien tyollistymista, seka toisaalta
ne asiat, jotka viela toimivat mahdollisesti hidasteina tai esteina mielenterveyskuntoutujien
tyollistymiselle ja tydllistamiselle. Tyonantaijilla on tieto siitd, mika estaa tai hankaloittaa tyol-
listymista. TyOnantajat ovat avainasemassa tyollistymisprosessissa, silla kukaan ei tyollisty,
jos tydnantajat eivat palkkaa ihmisia. Opinnaytetyossa esille tuotuja hyvia kaytanteita (kehit-
tamiskohteet huomioiden) voidaan mahdollisesti kayttaa muidenkin kuntoutujaryhmien tyollis-

tamisen tukemisessa tulevaisuudessa.

Opinnaytetyossa keskityttiin Etela-Pohjanmaan ja Lapin IPS-hankkeisiin. Tutkimuksen rajaa-
mista koskemaan vain Etela-Pohjanmaan ja Lapin hankealueita tuki se, etta nama alueet ei-
vat ole olleet mukana THL:n tekeman IPS — Sijoita ja valmenna! -kehittdmishanketta koske-

van arviointitutkimuksen aineistonkeruualueissa eika nailta alueilta nain ollen ole tulossa tut-
kittua tietoa ty6nantajien ja tydhonvalmentajien kokemuksista IPS-tydhonvalmennuksesta ja

osatyokykyisten tyollistamisesta IPS-toimintamallin puitteissa.

Laajemmasta nakokulmasta opinnaytetyon aihe liittyy ajankohtaiseen tarpeeseen |oytaa toi-
mivia keinoja osatyOkykyisten tyollistymiseen liittyen. On |0ydettava keinoja, joilla voidaan
vaikuttaa esimerkiksi sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi tydomarkkinoilta syrjaytymis-
vaarassa olevien tai jo tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien mahdollisuuksiin paasta mukaan
tai palata takaisin tyoelamaan seka pysya siella. Nain myds heilla olisi mahdollisuus parantaa
omaa eldmanlaatuaan seka antaa tydpanoksensa yhteiskunnan kayttoon tekemansa tyon
kautta. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa Suomessa uudesta tyollistamisen mallista,

sen mahdollisuuksista ja haasteista.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetyon kohde ja aineisto

Opinnaytetyon kohteena olivat Etela-Pohjanmaan ja Lapin IPS-hankkeiden tydhénvalmenta-
jat seka hankkeiden kautta tyontekijoita palkanneet tydnantajat. Aineisto muodostui seka tyo-
honvalmentajien etta tydnantajien haastatteluista. Opinnaytetydn alkuperaisena kohteena oli
Etela-Pohjanmaan IPS-hanke ja sen kautta tydntekijoita palkanneet tydnantajat seka tyénan-
tajayhteistyohon liittyen hankkeen tyohonvalmentajat. Koska hankkeen kautta lahetetty
Webropol-kysely tydnantajille ei tuottanut yhtdan vastausta, laajeni tutkimus koskemaan
my0s Lapin IPS-hankeen tydhonvalmentajia seka hankkeen kautta tyontekijoita palkanneita

tyonantajia ja muita tydnantajakontakteja.

Opinnaytetyon aineisto koostui tydhdnvalmentajien ja tydnantajien haastatteluista. Tutki-
musta varten haastateltiin kaikki nelja Etela-Pohjanmaan IPS-hankkeen tydhdnvalmentajaa
ja kaksi kolmesta Lapin tydhonvalmentajasta. Lisaksi haastateltiin yksi tydnantaja Etela-Poh-
janmaalta ja yksi Lapista. Lapin osalta haastatteluun osallistui kaksi esihenkiloa samasta yri-
tyksesta. Yhteensa haastateltavia oli siis yhdeksan. Yhteistyotahojen salassapitokaytantojen
vuoksi haastateltavien kysyminen (ja Webropol-kyselyn lIahettaminen) tapahtui kokonaan
IPS-hankkeen kautta. Hankkeiden projektipaallikdt sopivat haastatteluista tydhénvalmenta-
jien ja tydnantajien kanssa. Opinnaytetyon tekijat jarjestivat haastattelut kasvokkain tai
Teams-yhteydella. Haastatteluista muodostui aanitallennetta tyonantajien osalta 1 h 4 min ja
tydhonvalmentajien osalta 2 h 33 min. Litteroinneista muodostui tekstisivuja tydnantajien

osalta 32 sivua ja tydhonvalmentajien osalta 72 sivua.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa lahetettiin ensin Etela-Pohjanmaan ja myéhemmin Lapin IPS-
hankkeen kautta Webropol-kysely tydnantajille. Etela-Pohjanmaalla kysely lahti 38 IPS-hank-
keen kautta tyontekijoita palkanneelle tydnantajalle. Lapissa kysely lahti kahdeksalle IPS-
hankkeen kautta tyontekijoita palkanneelle tydnantajalle seka 70 hankkeen muulle tyénanta-
jakontaktille. Kyselyihin ei kuitenkaan saatu yhtaan vastausta, joten opinnaytetyon aineisto
muodostui kokonaisuudessaan haastatteluista.
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6.2 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Tutkimus suoritettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisella tutkimuksella
pyritdan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia (Jy-
vaskylan yliopisto, 2021). Se auttaa myds ymmartamaan tutkimuskohdetta ja sen kayttayty-
misen ja paatosten taustalla olevia syita (Heikkila, 2014, s. 15). Laadulliselle tutkimukselle on
ominaista, etta aineisto hankitaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa, suositaan ihmista tie-
don keraamisessa instrumenttina seka aineiston hankinnassa menetelmia, jotka tuovat tutkit-

tavien nakdkulman ja danen esille (Hirsjarvi ym., 2015, s. 164).

Teemahaastattelussa on oleellista se, etta haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa yk-
sityiskohtaisten kysymysten sijasta (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 48). Tama tuo Hirsjarven ja
Hurmeen mukaan haastateltavien aanen esiin ja vapauttaa haastattelua tutkijan nakokul-
masta. Teemahaastattelussa onkin mahdollista tarkentaa ja syventaa esitettyja kysymyksia
haastateltavien antamien vastauksien perusteella (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 87-88). Tee-
mahaastattelusta puuttuu myds kysymysten tarkka jarjestys (Eskola & Suoranta, 1999, s.
87). Haastatteluja tehdessa tama mahdollisti teemojen ja kysymysten jarjestyksen vaihtami-
sen joustavasti sen mukaan, missa jarjestyksessa haastateltavat itse nostivat asioita esille

haastattelussa. Nain haastateltavat paasivat itsekin vaikuttamaan haastattelun kulkuun.

Teemahaastattelut toteutuivat tydnantajien yksilo- ja parihaastatteluna seka tydhonvalmenta-
jien pari- ja rynmahaastatteluna. Haastattelussa haastateltavana on usein yksi henkilo, ja
siina keskitytaan saamaan esille haastateltavan itsensa kertomana hanen oma kokemuk-
sensa aiheeseen liittyen. Ryhmahaastattelussa taas haastateltavat keskustelevat yhdessa
tutkimuksen kohteena olevista asioista, ja haastattelija osoittaa puheensa samanaikaisesti
useille haastateltaville, mutta esittaa valilla kysymyksia myds ryhman yksittaisille jasenille
(Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 61). Parihaastattelua pidetdan yhtena ryhmahaastattelun ala-
muotona (mts. 61; Hirsjarvi ym., 2015, s. 210). Ryhmahaastattelun etuna on se, etta silla on
mahdollista saada nopeasti tietoa useilta vastaajilta samanaikaisesti (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006c). Yhdessa keskustelu voi auttaa ryhman jasenia myds muistamaan jotain
sellaista, mika yksin haastateltuna ei valttamatta tulisi mieleen (mt.; Eskola & Suoranta, 1999,
s. 95-97). Ryhmahaastattelu on mahdollista toteuttaa esimerkiksi teemahaastattelurungon
avulla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006c¢). Talldin haastattelijan tehtadvana on pitaa
huoli siita, etta kaikki ajatellut teemat kaydaan lapi, ja pyrkia myos innostamaan kaikkia ryh-

man jasenia osallistumaan monipuolisesti keskusteluun.
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Pari- ja rynmahaastatteluissa onkin tarkeaa huomioida haastateltavien keskinainen vuorovai-
kutus ja sen vaikutus annettuihin vastauksiin. Jotta ryhmahaastattelussa saatiin varmistettua
kaikkien haastateltavien osallistuminen, sovittiin haastattelun alussa, etta jokaisen teeman
kohdalla kaydaan haastateltavien osalta lapi kierros, jolloin kukin saa vuorollaan kertoa aja-
tuksiaan aiheeseen liittyen. Keskustelu ryhmassa etenikin pitkalle siten, etta haastateltavat
nostivat vuorollaan esille aina jonkin uuden ja edellisiin puheenvuoroihin nahden erilaisen na-
kokulman ja nain taydensivat ja laajensivat teemasta saatavaa kuvaa. Vuorovaikutus ryhma-
haastattelussa oli toimivaa, ja haastateltavat osallistuivat keskusteluun vilkkaasti ja tasapuoli-
sesti. Tunnelma oli vapautunut ja rento. Haastattelijat osallistuivat keskusteluun esittamalla
aina teemaan liittyvan alkukysymyksen seka esittamalla tarvittaessa joko yksittaisille jasenille
tai koko ryhmalle kohdennettuja tarkentavia ja selventavia lisakysymyksia. Haastateltavat ko-
kivat itsekin hyotyvansa siita, kun paasivat ajan kanssa keskustelemaan tyostaan, siita mika
toimii ja mika haastaa. Haastateltavat tuottivat yhdessa myos tietoa siita, miten toimintaa voi-

taisiin kehittaa edelleen.

Seka paikan paalla etta Teamsin kautta toteutetut haastattelut nauhoitettiin nauhurilla. Ta-
man jalkeen tallennetut aanitteet litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi mahdollisimman pian
haastattelun jalkeen. Koska tutkimuksen kohteena ei ollut kieli ja sen kaytto tai vuorovaiku-
tus, vaan pikemminkin puheen asiasisalto, pidettiin tarkeimpana sita, etta puhutut lauseet ja
virkkeet saadaan kirjoitettua ylos ymmarrettavasti (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006b). Talldin Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan mukaan litteroinnissa keskitytaan siihen,
mita sanottavaa haastateltavilla on sen sijaan, etta kiinnitettaisiin huomiota puheen sisalta-
miin yksityiskohtiin, kuten takelteluihin ja taukoihin. Heidan mukaansa koko aineistoa ei ole-
kaan mielekasta litteroida samalla tarkkuudella, vaan keskittya tarkimmin niihin kohtiin, jotka
ovat esitettyjen tutkimuskysymysten kannalta oleellisia. Opinnaytetydssa esitettyja suoria lai-
nauksia muokattiin ymmarrettavyyden parantamiseksi. Esimerkiksi suorissa lainauksissa
esiintyvaa toistoa ja taytesanoja poistettiin seka muutettiin murresanoja yleispuhekielisem-

miksi kohdissa, joissa ne vaikeuttivat itse asian ymmartamista.

6.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Analyysimenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin laadullisen aineiston sisallénanalyysia, joka
on yksi laadullisen aineiston perusanalyysimenetelmista (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 103).

Kaytettya analyysimenetelmaa voisi kuvata aineistolahtdiseksi sisallonanalyysiksi, mutta siina
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on myds teoriaohjaavan sisallonanalyysin piirteita. Vastauksia tutkimuskysymyksiin lahdettiin
etsimaan itse aineistosta ilman ennakko-oletuksia esiin nousevista aiheista (mts. 133). Opin-
naytetyon tekijoiden aiempien tietojen ja opinnaytetyon teorian voi kuitenkin ajatella ohjan-
neen huomiota kiinnittymaan tiettyihin asioihin ja tata kautta vaikuttaneen myos johtopaatos-
ten tekemiseen. Aineistosta tehdyille 16ydoksille etsittiin my0os teoriasta selityksia tai vahvis-

tusta tulkintojen tueksi (ks. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka, 2006a).

Tutkimusaineiston analyysissa lahdettiin katsomaan, millaisia vastauksia tutkimuksessa esi-
tettyihin tutkimuskysymyksiin aineistosta I6ytyy (ks. Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 148). Jo
haastatte-luja tehtaessa seka edelleen haastatteluaineistoa kuunnellessa ja litterointeja lu-
kiessa nousi esille aiheita, joihin haastateltavat saattoivat palata useammankin kerran haas-
tattelun kuluessa. Naista esiin nousseista aiheista muodostui alateemoja, joita yhdistelemalla
syntyivat aineiston analyysin paateemat. Toisaalta teemoittelua tapahtui myos toisinpain, silla
haastateltavat nimesivat myos itse aiheita, joiden alle he sijoittivat tai nimesivat omasta mie-
lestaan kyseiseen aiheeseen liittyvia asioita. Alla on esimerkki paateemasta asiakaslahtoi-

syys alateemoineen (taulukko 2).

Taulukko 2. Esimerkki teemasta asiakaslahtoisyys.

Suora lainaus Alateema Ylateema
Matti haluaa tydllistya ast- lahtokohtana asiakkaan asiakaslahtoisyys
ronautiksi niin sitte maa lah- omat toiveet ja halu

den miettimaan, etta mita —
— ois sellasia paikkoja mi-
hinka voisi paasta tallaisella
kiinnostuksella tai hanella on
tallainen koulutus niin etta
missa se oisi hyddyksi.
Meian asiakkaathan, ku heil- | vapaaehtoisuus / oma moti- asiakaslahtoisyys
laha ei oo sita vaikkapa vaatio
niinku TE-palveluitten tuo-
maa velvotetta tydnhakuun,
et heilla on niinku se moti-
vaatio ja se oma halu, ihan
aito halu tyollistya.

Eihan sita voi niinku tietaa asiakkaan tukeminen niissa asiakaslahtoisyys
muuten kuin etta asiakas- asioissa ja silla tavoin kuin

kohtaisesti ja varmaan niinku han haluaa

se tuen tarve — —. — — jotkut

tarvii ihan kaikkiin asioihin ja
sitten taas on sellaisia jotka
on hakeneet itse.
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Suora lainaus Alateema Ylateema
Ja se vapaus suunnitella asiakkaan nakoinen prosessi asiakaslahtoisyys
juuri sen asiakkaan na-
kOseksi taa prosessi.
Siis tata ei rajata tata aikaa | ei rajata aikaa tai maaraa tu- asiakaslahtoisyys
eika maaraa millaan lailla elle
elikka seki saahaan niinku
asiakaslahtosesti mietittya.

No tietysti se oikea-aikai- oikea-aikaisuus asiakaslahtoisyys
suus, etta edellytykset — —.
Ja sitten ne asiakkaan vah- lahdetaan liikkeelle asiak- asiakaslahtoisyys
vuudet, etta niinku se esi- kaan vahvuuksista ja voima-
merkiksi millda ma markkinoin varoista

niin kun sita asiakasta, niin

ma aina keraan ne sen vah-
vuudet siihen. Etta mul on
taalla tallainen tyyppi jolla

olisi tata ja tata osaamista ja
se olisi kiinnostunut tallai-
sesta ja tallaisesta hom-

masta.
Tassa saa keskittya ihan oi- | keskittyminen asiakkaan tyo- asiakaslahtoisyys
keasti tahan. Etta tassa ei hénvalmennukseen
niin kun ole sita hoitovas-
tuuta— —.. — — ja asiakaski

tietaa, etta nyt me keskity-
tdan tahan asiaan.

Varsinaiseen analyysiin aineistosta otettiin mukaan se osa, joka antoi vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin tai toi muutoin merkityksellista lisatietoa tutkimusaiheen kannalta. Johto-
paatoksissa saatuja tuloksia tarkasteltiin suhteessa opinnaytetyossa esitettyyn teoriaan ja ai-

kaisempaan tietoon.

Laadullisessa tutkimuksessa nousee aina esille mielenkiintoisia asioita, joita ei ole etukateen
osattu huomioida (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 104). Analyysissa ei ollut tarkoitus sinansa
vertailla eri hankealueiden tydhdnvalmentajien nakemyksia ja kokemuksia eika myodskaan
tydnantajien nakemyksia ja kokemuksia tydhdnvalmentajiin nahden, mutta erot naissa nousi-
vat kuitenkin esille analyysia tehtdessa. Esimerkiksi tydhonvalmentajien haastatteluissa nousi
samoihin asioihin erilaisia ndkdkulmia ja ratkaisuja. Vastaavasti tydnantajien ja tydhonval-
mentajien vastaukset tuntuivat nousevan eri konteksteista. Analyysissa merkityksellista onkin
haastatteluaineistosta esiin nousevien asioiden tarkastelu suhteessa toisiinsa (Hirsjarvi &
Hurme, 2010, s. 174).
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6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyvassa tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellisesta kaytantda tiedonhankin-
nassa ja julkistamisessa, tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja tutkimus-
ten ja niiden tulosten arvioinnissa (Hirsjarvi ym., 2009, s. 23-24). Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan mukaan opinnaytetydssakin hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu noudattaa re-
hellisyytta, tarkkuutta ja objektiivisuutta tyoskentelyssa (Kananen, 2017, s. 190). Myos kaytet-
tyjen menetelmien tulee olla tieteellisten kriteerien mukaisia. Opinnaytetydssa tulee kunnioit-
taa muiden tutkijoiden tyota asianmukaisella tavalla eli erottaa Iahdeviitteilla muiden ajatukset
omista. Kaikessa tekemisessa, menetelmien kuvaamisessa, aineiston keruussa ja analyy-
sissa on siis oltava huolellinen seka kaytetyille lahteille ja aineistolle uskollinen. Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunta on laatinut erityisesti ihmistieteita koskevat periaatteet, jotka ovat tutkit-
tavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingon valttaminen seka yksityisyys ja tie-
tosuoja (Ranta & Kuula-Luumi, 2017, s. 414). ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa paitsi tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuutta myds esimerkiksi mahdollisuutta jattada vastaamatta
haastattelussa kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Yksityisyys ja tietosuoja taas ohjaavat sita,
miten haastatteluihin sisaltyvia tunnistetietoja kasitellaan ja miten haastateltavat esitetaan tut-
kimuksessa. Opinnaytetydssa pyrittiin noudattamaan naita kaikkia eettisesti hyvan tutkimuk-

sen periaatteita.

Opinnaytetyon tekeminen edellytti tutkimusluvan hakemista seka Etela-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirilta (EPSHP) etta Lapin hyvinvointialueelta (LAPHA).Tutkimusluvan saamiseen
EPSHP:Ita vaadittiin tutkimuslupahakemuksen lisaksi allekirjoitettu sopimus opinnaytetydsta /
opinnaytetydon hankkeistamisesta, opinnayteydn ohjaajan hyvaksyma opinnaytetyon tutki-
mussuunnitelma, aineiston keruussa kaytettavat Webropol-kyselyt, tietosuoja- ja tutkittavan
suostumus -kaavakkeet, tydnantajien ja tydhonvalmentajien haastatteluihin kaytettavat haas-
tattelurungot valmiina seka IPS-hankkeen puoltava lausunto opinnaytetyon toteuttamiselle.
Lapin hyvinvointialueen tutkimusluvan saaminen taas edellytti tutkimuslupahakemuksen li-

saksi allekirjoitettua sopimusta opinnaytetyosta.

Webropol-kyselyihin osallistuville tydnantajille lahetettiin sahkopostilla saatekirje ja siina ole-
van Webropol-kyselyn linkin lisaksi litteena tietosuojaseloste ja tutkittavan suostumus -kaa-
vake. Itse suostumuksen antaminen tutkimukseen liitettiin osaksi Webropol-kyselya, ja se oli
edellytyksena kyselyn palauttamiselle. Haastateltavilta tydnantajilta ja tydhénvalmentajilta ky-

syttiin haastattelun yhteydessa kirjallinen suostumus. Tutkimukseen osallistuvia tiedotettiin
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oikeudesta keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen missa tahansa vaiheessa nain halutes-

Saan.

Opinnaytety6ta tehtdessa ja aineistoa hankittaessa toimittiin tietosuojakaytanteiden mukai-
sesti. Tyonantajille suunnatut kyselyt suoritettiin nimettdomina Webropol-kyselyina. Kyselyt 1a-
hetettiin hankkeiden toimesta, jolloin heidan yhteystietonsa eivat tulleet opinnaytetyon teki-
joiden tietoon. Opinnaytetyon tekijat saivat kuitenkin haastateltavien tyonantajien nimet ja
sahkopostiosoitteet haastattelujen jarjestamiseksi. Haastateltavien tyonantajien ja tyohonval-
mentajien henkilollisyys ei kay ilmi tutkimuksessa. Koska haastateltavien maara jai pieneksi,
puhutaan opinnaytetydssa vain tydnantajista ja tydbhonvalmentajista eika heitd muutoin eri-
tella. Tutkimus suoritettiin silla tavalla, ettd se ei aiheuta vahinkoa siihen osallistuville henki-
IGille. Tutkimusprosessin aikana keratyt aineistot sailytettiin lukituissa tiloissa seka kayttaja-
tunnusten ja salasanojen takana. Keratyt haastatteluaineistot, aanitallenteet ja litteraatiot, ha-

vitettiin opinnaytetyon valmistumisen jalkeen asianmukaisesti.



42

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Tyohdnvalmentajat

7.1.1 Missiotyo6ta, jonka vahvuuksina ovat asiakaslahtoisyys, toipumisorientaatio ja

moniammatillisuus

Tyohoénvalmentajien mukaan parasta ja toimivinta IPS-toimintamallissa on sen sisaltama
asiakaslahtoisyys ja toipumisorientaatioajatus. Asiakaslahtoisyyden kasitetta tydhonvalmen-
tajat avasivat monesta eri nakokulmasta. Heidan mukaansa tyonetsinnan lahtékohtana on
aina asiakkaan omat toiveet ja halu, joiden perusteella suunnitelmia aletaan tehda. Yksi tyo-

hénvalmentaja kuvasi asiaa seuraavasti:

Mulla on nyt taa Matti ja Matti haluaa tyollistya astronautiksi niin sitte maa lahden
ettimaan, ettda mita [paikkakunta] ois sellasia paikkoja mihinka voisi paasta tal-
laisella kiinnostuksella tai hanella on tallainen koulutus niin etta missa se oisi
hyodyksi. Niin ma luulen etta se on niinku ehka se suurin ja tarkein.

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa tydhonvalmentajien mukaan sita, etta tyoskentelyssa lahdetaan
aina liikkeelle vapaaehtoisuudesta. Asiakas tulee palveluun omasta tahdostaan. Tydhonval-

mentajat olivat yksimielisia siita, ettd oma halu tyollistya on myos tarkein tyollistymisen edel-

lytys.

Maa ainaki ajattelen sen etta taa on ihan puhtaasti asiakaslahtosta. Ja omaan
motivaatioon pohjautuvaa — —.

Mulla tulee vaan mieleen niinku semmonen, et meian asiakkaathan, ku heillaha ei
00 sita vaikkapa niinku TE-palveluitten tuomaa velvotetta tydnhakuun, et heilla on
niinku se motivaatio ja se oma halu, ihan aito halu tyodllistya, on siella niinku jok-
kaisella voi sanoa. Et se on varmaan semmonen suurin tyollistymista tukeva tekija.

Asiakas myOs asettaa rajat sille, mita tehdaan. Tama tarkoittaa sita, etta tydhonvalmentaja

tukee asiakasta niissa asioissa ja siina maarin, mita asiakas itse haluaa. Tuen tarve on aina
hyvin asiakaskohtainen, jotkut tarvitsevat tukea ihan kaikkeen, kuten ansioluettelon ja tyoha-
kemuksien tekemiseen seka etuuksien hakemiseen, jotkut [ahinna henkista tukea ja kannus-

tusta. Myos tuen tarve tyopaikalla voi vaihdella taustalla olemisesta lasnaoloon.
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Eihan sita voi niinku tietda muuten kuin etta asiakaskohtaisesti ja varmaan niinku
se tuen tarve etta mihinka tarvii tukea etta tarviiko nyt ihan kaikkeen siina, etta
laaditaan ansioluettelot. Niin jotkut tarvii ihan kaikkiin asioihin ja sitten taas on sel-
laisia jotka on hakeneet itse.

Tarvii ehka enempi vaan sita kannustusta.

Ja tsemppausta — —.

TyOskentelyssa ei myoskaan rajata aikaa eikd maaraa, vaan ne saadaan katsoa asiakaslah-
toisesti. Tama tarkoittaa sita, ettd tydhonvalmentajilla on vapaus suunnitella prosessi aina
juuri kulloisenkin asiakkaan nakoiseksi. Tama myos mahdollistaa oikea-aikaisuuden asiak-
kaan nakokulmasta. Tyohonvalmentajien mukaan oikea-aikaisuus on tarkea osa asiakaslah-

toisyytta.

Siis tata ei rajata tata aikaa eikda maaraa millaan lailla elikka seki saahaan niinku
asiakaslahtosesti mietittya.

En ma tiia onko mulla kauheesti lisattdvaa, juuri tdma asiakaslahtdisyys. Ja se
vapaus suunnitella juuri sen asiakkaan nakoseksi taa prosessi.

TyoOskentelyssa lahdetaan liikkeelle aina asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista. Yksi tyo-

hénvalmentaja maaritteli vahvuuden tdsmaosaamiseksi, joka asiakkaalla on.

Ja sitten ne asiakkaan vahvuudet, etta niinku se esimerkiksi milla ma markkinoin
niin kun sita asiakasta, niin ma aina keraan ne sen vahvuudet siihen. Ettd mul on
taalla tallainen tyyppi jolla olisi tata ja tata osaamista ja se olisi kiinnostunut tal-
laisesta ja tallaisesta hommasta.

Niin, se tasmaosa sielta just joo.

Toinen merkityksellinen asia IPS-toimintamallissa on toipumisorientaatio. Tyohonvalmentajat
kuvasivat sita, miten valmennettava on usein palvelun piiriin tullessaan potilaan roolissa ja
tottunut ehka olemaan toimenpiteiden kohteena enemman kuin aktiivinen toimija omassa
kuntoutumisprosessissaan. Tyohonvalmennuksen aloittaessaan hanesta tulee asiakas, joka
on aktiivinen osapuoli ja tydhdnvalmentaja vastaanottava osapuoli. Asiakas itse antaa tyo-
hénvalmentajalle tietoa siita, mihin suuntaan lahdetdan. Kun niin sanotut paperiasiat ja am-

matillinen profilointi on saatu kuntoon, asiakkaasta tulee tydnhakija, joko tydhdnvalmentajan
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avustamana tai itse aktiivisena toimijana. Lopulta, jos asiat menevat niin kuin toivotaan, asi-
akkaasta tulee tyontekija. Valmennettava muuttuu nain prosessin edetessa passiivisesta toi-

minnan kohteesta aktiiviseksi toimijaksi.

Ja kylla maa aattelen, etta kyllahan me ollaan niinku tosi toiveikkaiden asioiden
aarella. Tassahan katotaan eteenpain, niinku tulevaisuuteen. Jotenki ehka ite on
ainakin miettinyt sita, etta no vaikka nyt tuo mika kaytiin toi prosessi, etta miten
sielta potilaasta asiakkaaksi, tydnhakijaksi ja tydntekijahan on sitte se viimeisin jos
tyollistyy tai kun paasee tyollistyyn. Niin tavallaan se toimijuushan muuttuu, elikka
hanesta tulee niinku oman elamansa aktiivinen toimija. — — Ettako herkasti ollaan
siina hoidettavan roolissa vahan semmosessa voisko sanoa ehka vahan passiivis-
essaki roolissa. — — Niin jotenki se on ehka taman semmosta parhautta.

Niin ja tyontekijan nakokulmasta taa on niinku ehottomasti paras paikka toteuttaa
semmoiseen toipumisorientaatioon perustuvaa ajatusmallia, kuntoutumismallia.

Ajatus tydhonvalmennuksessa on aina vahvasti tulevaisuudessa. Tyohonvalmentaja huolehtii
kuitenkin siita, etta tavoitteet ovat sellaisia, ettda ne on mahdollista toteuttaa. Tyohdnvalmen-
tajat kuvasivat taman niin, etta haetaan unelmia, mutta ei lahdeta tukemaan eparealistisia

asioita.

Kolmantena toimintamallin vahvuutena nahtiin IPS-tydhénvalmennukseen kuuluva moniam-
matillinen tydote. Tydhonvalmentajat kokivat merkitykselliseksi tydnsa kannalta sen, etta

heilla ei ole hoitovastuuta suhteessa asiakkaaseen, vaan he saavat keskittya kokonaan itse
asiaan, asiakkaan tydhonvalmennukseen. Toisaalta tama mahdollisuus nahtiin myos osana

asiakaslahtoisyytta.

Ja se helpottaa tama malli sen, etta me tehhaan ihan puhtaasti vain sita tydhon-
valmennusta, etta siina ei mee se hoito ja se tydhdnvalmennus sekasi. Niin se on
helpompi itellaki pittaa niinku kristallinkirkkaana, etta niin se on nyt taa mita me
tassa tehhaan.

Ja sit se, etta jos ma lahtisin vaikka aattelemaan sita etta taa ois jotenki niinku
polilla oman tydn ohessa tehtavaa toimintaa, ku tassa saa keskittya ihan oikeasti
tahan. Etta tassa ei niin kun ole sitd hoitovastuuta ikaan kun ja semmosii — —.
Tietenki me niita sivutaan, ei sita sairaanhoitajan viittaa voi nuin vaan heittaa nurk-
kaan. — — ja asiakaski tietaa, etta nyt me keskitytaan tahan asiaan.
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Tyohonvalmentajat kuitenkin totesivat, ettd heidan tehtavankuvaansa kuuluu silti myds arvi-
oida asiakkaan jaksamista suhteessa tyOhon, arvioida asiakkaan toimintakykya seka sita, mi-
ten asiakas jaksaa kaiken muutoksen. Tyohonvalmentajat totesivatkin, etta toinen tyollistymi-
sen edellytys on asiakkaan vointi. Jotta asiakas voi tyollistya, taytyy sairauden hoidon olla ta-
sapainossa ja asiakkaan toipumisprosessin siind vaiheessa, etta tyollistyminen on ajankoh-

taista. Hoitovastuu on kuitenkin terveydenhuollon puolella, mielenterveyden asiantuntijoilla.

Haastatteluissa nousi esiin myos tydhonvalmentajien ajatus tyostaan missiotydna, ihmisoi-
keustyona. Tyohonvalmentajat kokivat, etta yksi tarkea osa heidan tyotaan on toimia tietoi-
suuden levittdjina ja mielenterveysongelmien tuoman stigman purkajina tyéelamatahon suun-
taan. Samalla haluttiin my0s lisata tydnantajien ymmarrysta tyon ja tydopaikkojen merkityk-
sesta kuntouttavana elementtina. Osa tydhénvalmentajista ajatteli, ettd kylmakaynnit, eli en-
nakolta sopimattomat kaynnit tydnantajien luona, ovat osa tata missiotyota sen lisaksi, etta

viedaan tietoa tarjottavasta toimintamallista ja kuulostellaan yhteistydmahdollisuuksia.

Ja samalla [kylmakayntien aikana] me tehhaan, ehka tdssa meian kesken kaytetty
sellastakin ilmaisua, etta missiotyo. Etta samallaha me tehhaan tata tallasta niinku
tietosuustyota siitda mielenterveyden sanomasta ja kuinka taa tyé nahhaan
kuntouttavana elementtina.

Ja jotenkin ma ajattelen, etta ettd ku puhuttiin siitd niinku missiotyona niin kylla me
tehhaan vahan semmosta ihmisoikeustyota.

Ja jos IPSia ajatellaan, niin sitéd hapean karistamista ja kaikkea mita niinku siihen
liittyy.

Sen liséksi, etta tydhonvalmentajat kokivat tehtdvakseen stigman vahentamisen tydmarkki-

noilla, koki osa heista missiotyon kohdistuvan myos terveydenhuollon toimijoihin.

Se missio on myo6s tuonne niinku hoitavalle taholle, ettd me ollaan ehka esimerk-
keja myOs sitte semmosesta erilaisesta otteesta, mika on ehka sita tulevaisuutta
myods enemman silla puolella.

Uudella otteella viitattiin toipumisorientaatioon liittyvaan suhtautumiseen asiakkaaseen aktiivi-
sena toimijana passiivisen toiminnan kohteena olemisen sijaan seka siihen, miten tyd nahtiin

kuntouttavana elementtina.
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7.1.2 Tyohonvalmentajan rooli, tydn organisointi ja verkostoyhteistyo toiminnan

kehittamisen nakokulmasta

Tybhoénvalmentajat kokivat, ettéa IPS-tydhdnvalmennus on hyvin toimiva ja tarpeellinen toi-
mintamalli mielenterveyskuntoutujien tyollistamisessa. Heilta nousi kuitenkin haastatteluissa
esiin myos erilaisia kehittamisehdotuksia tyon organisointiin, yhteistydhon tyonantajan
kanssa, muuhun tyoskentelya helpottavaan verkostoitumiseen seka tyohonvalmentajien

omaan tyohyvinvointiin liittyen. Nama kehittamisajatukset myos linkittyivat eri tavoin toisiinsa.

Tyohonvalmentajat kokivat, etta olisi hyodyllista, etta heilla olisi jonkinlainen tyokalu, jolla ar-
vioida asiakkaan tyo- ja toimintakykya. Heidan mukaansa asiakkaat eivat useinkaan itse
osaa erindisista syista arvioida ammatillisen profiloinnin yhteydessa sita, mihin he pystyvat.
Tallaisena tyokaluna tai arviointivalineena voisi heidan mukaansa toimia esimerkiksi tyokyvyn
kartoitus tai toimintakyvyn arviointi, joka tapahtuisi osana IPS-tyéhénvalmennusta. Tyohon-
valmentajat totesivat tekevansa toimintakyvyn arviointia osana tyétaan, mutta heilla ei ole sii-

hen kuitenkaan varsinaista koulutusta.

Mutta jos tata jotenkin niinku lahtis kehittamaan tatd meidan [ty6ta], niin mun
mielesta tahan vois jotain toimintakyvyn arviointia. Meilla tassa talossa on hen-
kiloita, jotka sita pystyis tekemaan. Vois olla semmonen, johon ohjataan.

Toisena vaihtoehtona tyohdnvalmentajat miettivat jonkinlaista alkukartoituspaikkaa, ensipor-
rasta, jossa tyo- ja toimintakyvyn arviointi voisi tapahtua esimerkiksi tyokokeiluna. Ensiporras
voisi toimia myds paikkana, jossa voidaan harjoitella ty6elamataitoja ennen tydhdnvalmen-
nukseen siirtymista seka saada elamaan rytmia. Ensiporras voisi olla myds ryhmamuotoista
toimintaa. Tyohonvalmentajat totesivat asiakkaiden olevan usein yksinaisia, ja ryhma antaisi

kaivattua vertaistukea ja yhteisollisyytta.

Se ny vois olla joku sellainen paikka vaan mihinkd ma menisin ettd ma saisin
rytmia mun elamaan. Tai joku tallanen etta olis joku sellanen alkuporras etta sitte
niinku saataas ne tietyt jutut toimimaan. Ja sen jalkeen tulis sitte se tydvalmen-
nus siina kohtaa kun se ihminen on niin sanotusti valmis.

Koska kylla se kuitenki vaatii aika paljo, et sa meet t6ihin jos saa et oo vaikka ikina
ollu tai siita on kymmene vuotta tai vaikka siita ei nytte olisi sitte ku vuosi aikaa
mut jos sa oot kaynyt vaikka pohjalla nii se kuitenki vaatii tiettyja asioita et sa pystyt
siihe.
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Ja nimenomaan se ryhma, koska sehan on monella, justiin tanaan yhen asiak-
kaan kanssa puhuttiin sita, et ku on niin yksinaine et voisko jollain tavalla niinku
verkostoitua.

Missa voisivat vahan ehka vaihtaa kokemuksia.

Tallaisessa ensiportaan toiminnassa voisi tydhonvalmentajien mukaan hyodyntaa vaikkapa
Kelan ammattilaisia, TE-palveluiden ammatinvalintapsykologia tai kokemusasiantuntijoita.
Kokemusasiantuntijat voisivat heidan mukaansa rohkaista viela palveluun osallistumista miet-
tivia asiakkaita. Haastattelussa kavi ilmi, etta hankkeen ulkopuolisia tahoja on jo jossain maa-
rin kaytetty ensiportaan tapaan esimerkiksi asiakkaan kohdalla, jolla aktiivinen tydnhaku ei
ollut silla hetkella ajankohtaista, vaan piti harjoitella ja vahvistaa arjen taitoja ja osallisuutta.
Tydhonvalmentaijilla oli myds kokemus, etta mita enemman ollaan toimiston seinien ulkopuo-
lella, sita enemman saadaan tietoa asiakkaan toimintakyvysta. Toiveena kuitenkin oli, etta

ensiporras olisi nimenomaan osa IPS-tydskentelya.

Se olis tosi hyva juttu siihe alkuun sellasille joilla ny ei viela olekkaan selvaa se
homma ja siinaha pystys hyodyntaa sitte esimerkiksi kaikkia Kelan ja TE- palve-
lun ammatinvalinnan psykologin ja tallaisten niin kun palvelua. Ja ja sitte vahan
sitda suunnan miettimista ja ettimista jo siina kohtaa niin se olis varmasti tosi
hyva.Ja sitte se yhteisollisyys koska moni meidan asiakkaista on aika yksin siella
kotona niitten asioitten kanssa niin se mitd ne suurin osa sanoo etta ne haluaa
kuulua johonki.

Ja siella vois olla just joku kokemusasiantuntija mukana.

Suhteen luominen tydnantajiin on yksi osa tydhdnvalmentajien tydnkuvaa ja myos yksi laatu-

kriteerien mukaisen tydbhonvalmennuksen kriteereista (THL, 2022c, s. 13—-14). Ennalta suun-

nittelemattomat tyonantajakontaktoinnit eli kylmakaynnit nahtiin tarpeellisina. Kylmakaynneilla
jaetaan tyonantajille tietoa hankkeesta seka tydhonvalmentajien tyosta, etta he ovat yrityksen
ja tydnantajan kaytettavissa. Niiden aikana myods selvitetaan yrityksen rekrytointitarvetta,

minka tyyppista tyota heilla on tarjota ja millaisia tyontekijoita he ovat valmiita palkkaamaan.

Ja sitten ne kylmakaynnit elikka tarkoitetaan, ettd I[ahdetaan ihan
tydnantajakaynneille. Ennakolta sopimatta. Ja tuota kartotetaan niita piilotyopaik-
koja nimenomaan ajatuksena, etta kaikkihan tyopaikat ei valttamatta julkisiin
hakuihin ees paaty.



48

Toisella hankealueella tydohdnvalmentajat olivat luoneet kylmakaynneista alustan, josta voivat
uuden asiakkaan kohdalla katsoa, olisiko listassa joku potentiaalinen tydnantaja, jolta lahtea

kyselemaan, mika on heidan tilanteensa silla hetkella.

Toisaalta kylmakaynnit ja erityisesti laatukriteereissa esitetty vaadittava tyonantajakayntien
maara koettiin kuitenkin haasteellisena. Pienissa kaupungeissa on rajallinen maara tyonanta-
jia, joita kontaktoida, ja toisaalta suomalaiseen tapaan ei kuulu useat lammittelykaynnit ilman
selkeaa syyta. Tyohonvalmentajat miettivatkin sita, etta mikali toiminta laajenee ja tulee
enemman tyohonvalmentajia ja asiakkaita, olisi hyva olla erillinen tyopaikkojen etsija ja palve-
lun markkinoija, jolla olisi hyvat kontaktit tydelamaan. Tyohonvalmentajat kokivat, etta tahan
tydhon olisi hyva saada ammattilainen, jolla on markkinoinnin osaamista. Talldin tama tyo
jaisi pois tydhonvalmentajilta, joilla on enemman hoitotyon kokemusta. Erillinen tyopaikkojen
etsija ja palvelun markkinoija mahdollistaisi heidan mukaansa myds IPS-tyéhénvalmennuk-

sen mukaisten kylmakayntien lisaamisen.

Varsinkin jos meilla ois vaikka enemman sitte jatkossa valmentajia ja enemman
asiakkaita mun mielesta meilla kannattais olla myos semmonen tyopaikkojen
etsija joka niinku kontaktois tyOpaikkoja ja kertois semmonen oikein myyntimies
tai nainen.

Tyon organisoinnissa tydhonvalmentajat nakivat haasteena sen, etta jokaisella tydhdnval-
mentajalla on tybalueena koko maakunta. Kun etaisyydet ovat pitkat, tarkoittaa tama sita,
etta tydhonvalmentaja ehtii nahda vahemman asiakkaita paivan aikana. Ajomatkojen hyodyn-
taminen tyohon koettiin haasteellisena. Tyomatkoja voidaan jossain maarin hydodyntaa esi-
merkiksi kuulumisten vaihtoon asiakkaiden kanssa. Matkoja on kuitenkin hankala hyddyntaa
esimerkiksi yhteydenottoihin tydnantajien kanssa, silla ajaessa ei pysty tekemaan tarvittavia
muistiinpanoja. Tyohonvalmentajat miettivatkin, etta heidan tydonsa kannalta olisi jarkevaa ja-

kaa tyoskentelyalueita maantieteellisesti, jolloin saastyisi seka aikaa etta rahaa.

Siis se alueiden jakaminen maantieteellisesti, koska se, niinku jos mietitdan tata
meidan, tulee tosi paljon niin sanottua hukkaa, ajanhukkaa ja rahanhukkaa min-
un mielesta, koska me suunnataan ympari maakuntaa. Siindhan ei ole jarjen
hiventa etta ajetaan peratysten [paikkakunta] ja [paikkakunta].

Tybhodnvalmentajia mietitytti myds oma jaksaminen. Tyota tehdaan paljon yksin, ja asiakkai-
den kanssa kasiteltavat asiat ovat usein raskaita. Tydhonvalmentajat kokivatkin, ettd mahdol-

lisuus soittaa tyokaverille seka yhteiset tiimit ovat tarkeita sen kannalta, etta saa jakaa tyossa
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eteen tulevia asioita. Yhtena kehittdmisajatuksena nousi esiin tydnohjauksen saaminen tyo-

honvalmentajille.

No ehka sellanen yks tarkea osa tata tyota mita ei oo mun mielesta sivuttu tai on
voitu sivuta. Mutta tuota se etta kun tata tyota tehdaan yksin, niin se etta on joku
jonka kanssa jakaa sita tyota ja sita arkea ja niita ongelmia, niin se on mun
mielesta tosi tosi tarkea asia. Ehka jossain kohtaa jopa tyonohjaus vois olla
tarpeen. Mutta niinku se etta saa ainaki sitte tas tiimilla tai voi soittaa niinku. Jos
on joku ja nyt toki tietysti ku hoitotahoki rupeaa olemaan tutumpi niin sitte toki tu-
lee jaettua myos sinne pain. Mutta niinku se on mun mielesta sellanen aika iso
osa tata tyota, etta niin kun sita jaksaa sitte paremmin.

Asiakastyon osalta tydhonvalmentajat nostivat esiin haasteena tilanteet, joissa asiakkaan
prosessi ei etene. Talloin he ajattelivat, etta pitaisi olla mahdollisuus siirtaa asiakas toiselle
tydhonvalmentajalle. Esimerkiksi joskus henkilokemiat eivat vain toimi. Toisena vaihtoehtona
tydhonvalmentajat miettivat sita, voisiko olla mahdollista kayttaa aikarajausta asiakkuudelle
joissakin tapauksissa. Asiakas voisi sitten hakea uudelleen palveluun myoéhemmin, kun tyon-
haku on ajankohtaista. Hankkeissa oli eri kaytantdja siina, voiko asiakkuutta laittaa tauolle vai

ei.

Ja semmoseen vield haluaisin palata siihen parannusehotuksiin, niin ma ajattelin
etta valissa se voisi olla hyva just jos ei edeta mihinkaa niin pyoraytettais vaan
vaikka toiselle valmentajalle.

No itse oon miettiny sita, etta pitaisko tassa olla kumminki joku aikarajaus joidenkin
kohdalla. Se toki vois olla aika pitka.

Toimintamalliin on sisaanrakennettuna ajatus verkostoitumisesta ja yhteydenotoista tyonan-
tajiin, mika sai kiitosta tyohonvalmentajilta. Tydhonvalmentajat kokivat, etta yhteistyokanavia

on. Niita saisi kuitenkin olla enemman, ja yhteistyd voisi olla sujuvampaa.

Tassa on hyvaa se, ettd meilld on niin paljon toisaalta aikaa sille semmoiselle

jalkautumiselle ja verkostotydlle — —. Niin se on sita hyvaa, mutta se etta jotenkin
niinku se sujus paremmin ja nimenomaan ehka just tuo TE-kuvio ja sinne
suuntaan.

Mulla tulee mieleen yhteistyd verkostojen kanssa, TE-palvelut. Monia naista
varmaan niinku voi aina kehittdd paremmaksi. Toki niitd jo on. Mutta toimi-
vammaksi asiakkaan kannalta.
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Ihannehan olis ettd me oltais jotenki yhta ja samaa ettei taa sosiaalipuoli oo
omaansa ja jotenki etta likaa on naita tammaisia raja-aitoja. Mika kuuluu mulle,
tama ei kuulu mulle, tddhan kuuluu sulle tyyppista ajattelua ehka.

Kuviot tyoelakelaitoksen kanssa koettiin haasteellisiksi. Monimutkaiset ja yksilOllisesti toteutu-
vat ratkaisut asiakkaiden tilanteissa vaatisivat lisaa tietoa aiheesta. Tydhonvalmentajat toivo-

vatkin tietojen vaihtoa verkostoissa.

Jopa on niinku miettinyt etta pitasikd meidan tanne saada jotku erilliset
elakevakuutusyhtion tyypit kertomaan omista kuvioista ja niinku ammatillisen
kuntoutuksen nakokulmasta ku kuitenkin jonkun verran mekin sita palve-
luohjausta on jouduttu niinku tekemaan. Etta jos sitten se suora tyohon ryhty-
minen ei ole nyt se heti ensimmainen steppi. Toki naista on jonkun verran on tietoa
mutta tuota.

Tybhonvalmentajat totesivat, ettd heidan tyonsa tarjoamia mahdollisuuksia ei valttamatta
aina haluta tai osata hyodyntaa. Tama voi koskea niin asiakasta kuin tydnantajaakin. Osa
tydhonvalmentajista koki, etta haluaisi kehittaa tyotaan enemman siihen suuntaan, etta voisi
olla enemmankin apuna tyopaikoilla. Tama ei kuitenkaan ole mahdollista, jos asiakas ei ha-
lua tydnantajan edes tietdvan hanen yhteyksistaan hankkeeseen ja toivoo tydhdnvalmentajan
pysyvan taustalla. Tydonantajat taas eivat valttamatta tieda sita, milla kaikilla tavoin tydhon-
valmentajat voisivat auttaa heita osatyokyisen tyontekijan kohdalla. Tyohonvalmentajat koki-
vatkin yhtena tarkeana tehtavanaan suhteessa tyonantajiin toimia kaikella tavalla tiedon jaka-
jina. Tybnantajat eivat useinkaan ole tietoisia mahdollisuudesta kayttaa tydohonvalmentajaa
esimerkiksi tukena perehdyttamisessa, mahdollisuudesta hakea tydolosuhteiden jarjestelytu-
kea tai vaikkapa palkkatukea. Tyonantaja ei myoskaan valttamatta huomaa ajatella osatyo-
kyisen tyontekijan tyollistamista harkitessaan, etta mikali hanelle tulee ongelmia tyontekijan
kanssa, han voi ottaa yhteytta tydbhdonvalmentajaan, eli tybhdénvalmentaja voi toimia tydnanta-
jan tukena ja apuna haastavissa tilanteissa. Tyohonvalmentaja voi esimerkiksi auttaa tyonku-
van muutoksissa tai muutoin Ioytamaan keinoja, joilla voidaan auttaa tyontekijaa pysymaan
tyossa.

TyoOolosuhteiden jarjestelytuki on esimerkiksi sellanen, ettd mitd nyt on tas
tyonantajien kanssa jokusen kerran siitd maininnu, niin ne on kaikki ollu siella et,
ai mikd en ma oo koskaan kuullukkaan, mista sita voi hakia ja nain. Etta se nyt
ainaki ekana tulee mieleen. Ja sitte se etta myos palkkatuki on sellanen mista
kaikki tydnantajat ei hoksaa kysya etta onko talla palkkatukioikeutta esimerkiksi.
Niin ihan tallaset konkreettiset kaytannon asiat nyt tulee [mieleen].
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Erityisesti suuret tyonantajat eivat ole tydbhonvalmentajien mukaan olleet halukkaita palkkaa-
maan osatyokykyisia tyontekijoitd. Tyohonvalmentajat arvelivat tdman johtuvan pelosta tyon-
tekijan mahdollisesta vaikutuksesta tyonantajan tyoelakemaksuluokkaan. Tyohonvalmentajat
totesivat myos osan tyOnantajista todenneen, etta heilla on jo omasta takaa mielenterveys-
kuntoutujia. Vastauksena tahan eras tydhonvalmentaja kertoi tarjonneensa tyonantajalle
mahdollisuutta siihen, etta hankkeen tydhonvalmentajia voisi kayttaa apuna ja tukena tyonan-
tajan omien tyontekijoiden palatessa takaisin tydohon. Tyonantaja ei kuitenkaan ollut tarttunut
tarjoukseen. Tyohonvalmentajien mukaan suurtyonantajat eivat valttamatta myoskaan ym-
marra sita, etta vaikka hankkeen kautta tulevalla tyontekijalla olisikin haasteita, hanella on

my0Os vahva tuki taustallaan.

Isoilla yrityksilla on sitte se elakevastuu, etta kylla se raha siina luultavasti on. Sen
takia ei lahe, etta se on tullu selvaksi tassa.

Joku tydnantaja jopa sano tuon iha suoraan mulle, et on meilla on jo taalla omasta
takaa naita, ei me haluta lisaa.

Tybhonvalmentajat miettivat myds mahdollisuutta siihen, etta rekrytointi tapahtuisi molempiin
suuntiin. Esimerkiksi suurten yritysten kohdalla tydnantajat voisivat ilmoittaa tarvitsemiensa
kesatyontekijoiden maaran ja tydhonvalmentajat voisivat katsoa, 10ytyyko heilta asiakkaita,
jotka olisivat halukkaita tydhon. Tyohdnvalmentajat miettivat, onko vuokrafirma-tyylinen aja-

tus kuitenkin lilan kaupallinen ajatus terveydenhuollon viitekehyksessa.

Ja sitteha siina vois niinku teha, meilla vois olla vaik isoja yrityksia jotka sanos
vaikka, kesaksiha tyollistetaan paljo, et me tarvitaan nain ja nain paljo. Montako te
pystysitte niinku antaa? Et vahan me oltais sillon tdmmoéne vaha niinku
vuokrafirma joo, mut mita valia. Mita se haittaa koska se ois kaikkien etu?

Mut maa en tiia se on ehkd vahan tahan maailmaan. Tuohan on vahan tuom-
monen kaupallinen juttu, niin meneeko se niinku, terveydenhuolto, se ehka kato-
taan vahan et sa noin voi teha.

Tyohonvalmentajilla oli kahtalaisia kokemuksia tydnantajien suhtautumisesta mielenterveys-
kuntoutujiin. Osa tydnantajista suhtautuu tydnhakijaan, jolla on mielenterveysongelma, nega-
tiivisesti. Taustalta on tydhdonvalmentajien mukaan voinut paljastua aiemmat negatiiviset ko-
kemukset kuntoutujien palkkaamisesta tai se etta tydonantaja kokee, etta heilla jo kuntoutujia

omasta takaa.
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No kyllaha sitaki valilla valitettavasti kuuluu, etta meilla on, he kayttaa jopa
tammosta sanaa, ettd meilld on kokemusta NAISTA. Ja sehan sisaltaa jo jonkun
hyvin, hyvin tammaosen leimaavan stereotyyppisen ajattelun.

Joku tyonantaja jopa sanoi tuon ihan suoraan mulle, etta meilla on jo taalla omasta
takaa naita, ei me haluta.

Toisaalta tyohonvalmentajat kertoivat kohdanneensa myo6s hyvin ymmartavaista suhtautu-

mista tyota hakevan tyontekijan mielenterveyden haasteisiin. Tydhonvalmentajien mukaan

taustalta on

voinut paljastua tyonantajan omakohtainen tai laheisen kokemus mielentervey-

den haasteista ja tata kautta syntynyt ymmarrys tai kokemus hyvin sujuneesta kuntoutujan

tyollistamisesta.

Yrittajalla saattaa itsellaki olla taustalla jotain tai sitte menee laheiselleen tai jotain
tammaosta, niin sieltdhan tulee ymmarrys.

Myos pelkalla hanke-sanalla voi tydhdonvalmentajien mukaan olla negatiivinen kaiku. Hank-

keet ovat yleensa lyhytaikaisia ja niiden anti koetaan vahaiseksi. Hankekaapu voikin tuoda

toiminnalle jatkumattomuuden leiman, jolloin tuntuu, etta pitaisi olla esilla koko ajan, etta

muistetaan.

Toki ollaan kayty kylla toisenki kerran ja tota ei meita ole kaannytetty ovelta, mutta
se ettad se idea muuttuu etta hei, olemme taalla edelleen olemassa eika viela ole
hanke ohi. Kun sekin on vahan semmoinen etta ajatellaan ettd OK, tuo hanke on
nyt ja sitten se menee pois. Tan tyyppinen etta virkistellaan muistia etta edelleen
ollaan taalla olemassa. Ja edelleenhan se missiotyo, se ihmisoikeustyo sehan jat-
kuu kylla, sitd sarkaa piisaa.

Osa on. Ei kaikki. Kylla maa yhelle soitin niin han sitte minulle kertoi, etta joo, etta
ma yks kesa otin naitd tammasia ja ne jai kaikki sitte sairaslomalle etta en oikein
enaa halua mistaan tyollistymishankkeista. Ehka hanke-sanakin on vahan hankala
PKT-yrittdjille. Etta tota saattaa aiheuttaa semmoista pienta, mitas tama nyt oikein
tarkoittaa tai mita vaikeuksia mulle tulee tasta tai tammaoista vaivaa tulee sielta etta
tuota. Ja jotkut sanoo heti suoraan etta joo ei kiinnosta. Siella voi olla tosiaan naita
kokemuksia taustalla.

Toisaalta hankkeisiin voi liittyd myds muunlaisia huonoja kokemuksia, jotka yleistetaan kos-

kemaan kaikkia hankkeita, kuten edella esiin tuleva kokemus kuntoutujien sairaslomista. Tal-

laiset kokemukset saattavat aiheuttaa ylipaataan kielteista suhtautumista tyollistymiseen liitty-

viin hankkeisiin.
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7.2 Tyonantajat

7.2.1 Toimivaa yhteistyota, motivoituneita tyontekijoita ja tarkea rekrytointikanava

Haastateltujen tydnantajien mukaan IPS-hankkeen tarjoama palvelu on ollut tyénantajan kan-
nalta toimiva kokonaisuus ja yhteistyd hankeen kanssa on sujunut hyvin. Tyonantajat kertoi-
vat palkanneensa hankeen kautta useampia tyontekijoitd oman tarpeensa perusteella. Yhtey-
denotot hankkeen kanssa ovat voineet tapahtua joko pelkastaan tydhonvalmentajan taholta
tai siten, etta tyonantaja on ottanut itse yhteytta tydhonvalmentajaan ja kysynyt, olisiko ha-
nella tarjota sopivaa henkil6a heille juuri nyt. IPS-hankkeesta olikin muodostunut yrityksille

tarkea uusi rekrytointikanava, jopa tarkeampi rekrytointikanava kuin Kuntarekry.

Ja se on niinku taytyy sanoa, et se [IPS-hanke] on mulle paljon tarkeampi kanava,
kun esimerkiksi kuntarekry.

Joo ei saa lahtea [IPS-hanke]. Maa oon ainaki pulassa.

Tyodnantajat kertoivat saaneensa hankkeen kautta juuri sellaisia tyontekijoita, joita ovat tarvin-

neet. Tyontekijat ovat olleet luotettavia, erittain motivoituneita ja halukkaita tyohon.

Mutta yleensa ainaki mita mulla on ollu, ne tyontekijat on hyvin motivoituneita ja
halukkaita toihin.

Ja plus ne on luotettavia.

Ja ne tekee kaikkensa ja on motivoituneita tekemaan. Ne haali sita tietoa etta ma-
hollisimman hyvin pystyy suoriutumaan siitd omasta tyosta.

Tydnantajien mukaan tyohonvalmentajan rooli on merkittava siina, etta han tuntee tyonanta-
jan tarpeet ja toimintatavan. Nain han osaa tarjota sopivaa tyontekijaa tydnantajalle. Asiaa

kuvattiin seuraavasti:

Ja se on ollu kylla siina tosi tarkeas roolis, etta se on tienny oikeata henkiloa mulle
tyrkyttaa ja sen takia se varmaan onki ollu niin helppoa. Se tietaa, etta minkalaista
ma etsin — —.
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Tarkeaa onkin tydnantajien mukaan myos se, etta tydhonvalmentaja tuntee tydpaikan lisaksi
riittdvan hyvin tyontekijan, jota han tyonantajalle tarjoaa, ja tietaa nain ollen, millainen tyo
tyonhakijalle sopii. Tyonantajilla oli yksittainen kokemus siita, etta hankkeen kautta tulleella
tyontekijalla ei ollutkaan riittavan selkea kuva siita, millainen vastaanotettu tyétehtava on.
Ty6suhde jouduttiin purkamaan, kun tyontekija ei sopeutunut tydhon. Tyonantajat miettivatkin
sita, etta heidan pitaisi itse osata haastatteluvaiheessa kayda vielakin tarkemmin lapi tyoteh-
tavien vaatimukset ja tydskentelyolosuhteet, esimerkiksi melun maara, kuinka fyysisesti ras-
kas tyotehtava on ja paljonko se vaatii sosiaalisuutta. Toisaalta tyonantajat toivoivat, etta
my0s tydhonvalmentaja tuntisi tarjoamansa tyontekijan niin hyvin, etta tietaisi, millainen tyo

hanelle sopii.

Tydnantajat olivat miettineet tydhonvalmentajien roolia laajemminkin ja arvostivat tydhonval-
mentajien taustalla tekemaa tyota, jonka ansiosta tyota hakevat tyontekijat ovat valmiimpia

tyoelamaan. Asiaa kuvattiin seuraavalla tavalla:

Mut kylla se maaraa tosi paljo mitd se tekee se valmentaja siel taustalla jo
etukateen ennen ku se tulee se tyontekija haastatteluun — —. Et se osaa niinku
valmentaa sita.

Tydnantajien mukaan tyohonvalmentajan rooli on tarkea nimenomaan siing, etta han saattaa
tyontekijan ja tyonantajan yhteen. Tydhonvalmentaja on voinut soittaa, etta hanella on tarjolla
tydntekija ja sopia haastatteluajan. Joissakin tapauksissa tydhonvalmentaja on ollut mukana
my0Os haastattelussa, mutta ei aina. Tydnantajat kuitenkin totesivat, etta on hyva, etta tydhon-
valmentaja on tarvittaessa mukana haastattelussa seka myds tyopaikkakaynnilla, jonka ai-
kana tutustutaan tyopaikkaan ja tarjolla olevaan tyotehtavaan. Talldin voidaan hyodyntaa
my0s tydhonvalmentajan ammattitaitoa tehtavan sopivuutta mietittaessa seka siina, kun mie-
titaan tydaikaa tyontekijan kunnon mukaiseksi. Myds tydsopimuksia tehtaessa tydhonvalmen-

taja on tarvittaessa ollut mukana tyonhakijan tukena.

Tydnantajien mukaan tyohdnvalmentajaa ei paasaantoisesti ole enaa tarvittu tydsuhteen sol-
mimisen jalkeen. Joskus tydhdnvalmentaja on saattanut olla alkuun jonkun paivan tyontekijan
tukena, kunnes tama on huomannut parjaavansa itse. Muutaman kerran tydhdénvalmentajaa
on tarvittu myos tyotehtavan tai tydalueen raataloimiseen tyontekijalle sopivaksi. ltse pereh-
dytys tyohon seka tydhonopastaja on tydnantajien mukaan tullut heilta itseltdan, eivatka he

kaivanneet tydbhdonvalmentajien tukea tahan. Myos yhteydenpito tydnantajan ja tydhon-
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valmentajan valilla on tydsuhteen alkamisen jalkeen ollut tydnantajien mukaan lahinna kuulu-
misten vaihtamista. Tyohonvalmentaja on voinut soittaa tai kdyda kyselemassa paikan
paalla, miten menee ja onko kaikki ok. Taustallakin toimivalla tydhonvalmentajalla nahtiin kui-

tenkin olevan merkitysta:

Mun ei tartte niinku stressata sita etta jos mulla on pula niin ma soitan vaan help.

Tieto tydohonvalmentajan olemassaolosta tarkoitti, etta tyonantajan ei tarvitse stressata sita,
mita tekisi, jos tulee jotain ongelmaa tyontekijan kanssa. Tarvittaessa tyohonvalmentaja voi

tulla tydnantajan avuksi ja tueksi.

7.2.2 Tietoisuuden lisaamista, omista ennakkoasenteista luopumista ja yhteiskun-

tavastuun kantamista

TyOnantajat totesivat, etta osatyokykyisella tyontekijalla ei sinansa ole ollut vaikutusta tydyh-
teisoon. Tydnantajien mukaan IPS-hankkeen kautta tulevat tyontekijat aloittavat tyonsa tyon-
tekijoina muiden tyontekijoiden joukossa. Tyonhakuvaiheessa hakijan rajoitteet ovat tiedossa,
mutta tydyhteisolle niista ei ole tydnantajien toimesta kerrottu, vaan tyontekijat ovat voineet
tehda sen itse, jos ovat halunneet nain toimia. Uuden tyontekijan palkkaamisen ratkaisee
tydnantajien kohdalla tyotilanne ja tyontekijan tarve. Tyonantaijilla oli kuitenkin ajatus siita,
ettd he haluavat antaa kaikille tydnhakijoille mahdollisuuden. He halusivat myos olla tuke-
massa ihmisia tyoeldamaan. Haastatellut tydnantajat suhtautuivatkin osatykykyisten tyonteki-

joiden tyollistamiseen positiivisesti.

Ma en mitenkaa erittele sita, ettd onko hanen taustasa mika. Etta ma annan
jokaiselle sen mahdollisuuden, ja se on kyl kannattanu. Niillda on ihan samat oikeu-
det kuin muillaki mun tydntekijoilla.

Tietenki me halutaan tdmma@sia asioita ku ne on nuoria ja etta meki halutaan tukea
heita sitte tassa tyoelamaan — —.

Ja sitte ollaan mietitty sitaki etta kyllaha se niinku puhutaan syrjaytymisesta ja
tammaosista kaikista niin etta kylla inmisille pitaa antaa mahollisuus.

Itse tyontekijaan tydnantajat kokivat tydsuhteella olleen myonteisen vaikutuksen. Tyon mu-

kanaan tuoman hyvan olon nakee tydonantajien mukaan tyontekijan kasvoista ja yleisena
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olemuksen muuttumisena. Tydssa kaymisen myota tyontekijan arkeen on myds muodostunut
rytmi. Lisaksi tyontekija on voinut kokea, etta on tarkea jossain, ja se on tuonut haneen itse-

varmuutta.

Kylla sen aamulla nakee kasvoista. Kylla ne ovat ilosia. Ja sitteku tottuu siihe tyon
tekemisee ja niihi tyOkavereihi — —. Kylla sen nékee heian kasvoistaki. Aamullaki
se huomenta sanominen on aivan erinakosta ku sillon alussa.

On tullu se rytmi. Ja sitte se etta niin kun se oma fiilis nousee sielta kun kokee
olevansa tarkea jossain. Niinku et se luo sita itsevarmuutta omaan itseen.

Haastatellut tydnantajat totesivat tydnantajien tarvitsevan ylipaataan tietoa siita, etta on tallai-
nenkin kanava, jota hyodyntaa tyontekijoiden palkkaamisessa. Heidan mukaansa tyohonval-
mentajat voisivat ihan vain kayda tyopaikoilla kertomassa hankkeesta ja nain lisata tyonanta-
jien tietoisuutta. Kun sitten tyonantajalla on sopiva tilanne ja tarve rekrytoinnille, olisi kanava

jo auki.

Kylla ma veikkaan, etta sillaki on varmasti [merkitysta] etta ihmiset tietais etta on
tammaoinenki kanava mita voisi hyodyntaa. Etta vaikka menisi vaan ensiksi ihan
tydvalmentaja tapaamaan.

Tyodnantajat arvelivat, etta tyonantajien saaminen palkkaamaan osatyokykyisia voi kuitenkin
vaatia sita, etta tydnantajan pitaa paastaa irti omista henkildkohtaisista ennakkoasenteistaan.
Tyonantajilla oli kokemusta siita, miten osatyokyinen tyontekija tydnhakijana voi olla "punai-
nen vaate” joillekin tydnantajille. Tyonantajat totesivat, etta osatyokykyisen tyontekijan palk-
kaamista pitaisi vain kokeilla. IPS-tydhénvalmennuksen mukaisella toimintamallilla tydnanta-

jalla ei ole heidan mukaansa mitdan menetettavaa.

Laskee ne omat ennakkomorot pois sieltd itteltansa. Kokeilla, mita siita voi
menettad? Ei mitdan — —. Ma veikkaan, etta se on henkildkohtasia morkoja.

Et kun tavallaan siellda on semmosia kansanjohtajia, et jos on joku niinku mielen-
terveysongelma, niin se voiki olla sitte punanen vaate jolleki.

Vaikka haastateltujen tydnantajien suhtautuminen osatyodkykyisten palkkaamiseen olikin
myoOnteinen, arvelivat he, etta hidasteena tyodllistamiselle voi olla se, etta jarjestelyt osatyoky-
kyisen tyontekijan kohdalla voivat olla muita tydntekijoita tydlaampia. Omasta kokemuksesta

he nimesivat huomioitaviksi asioiksi tydvuorojarjestelyt, tyotehtavat, tydolosuhteet seka myos
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ilmapiirin, joka huomioi kaikki tyontekijat. Tyonantajat kertoivat kuitenkin kohdanneensa mui-
takin tydnantajia, jotka ovat osoittaneet kiinnostusta osatyokykyisten tyollistamista kohtaan,
kun he itse ovat kertoneet hankkeen tarjoamasta avusta ja toimintamallista. IPS-toimintamal-
lin kautta tyontekijoita palkanneiden tyonantajien kiinnostus kertoa omasta hyvasta kokemuk-
sesta tietoisuuden kartuttamiseksi olikin havaittavissa selkeasti. He halusivat jakaa toisille
tyonantajille tietoa, miten he ovat saaneet motivoitunutta tydvoimaa ja auttaneet samalla ih-
misia elamassa eteenpain antamalla mahdollisuuden tyohon. Kertoessaan kokemuksistaan

he ovat toimineet hyvina esimerkkeina yhteiskuntavastuun kantamisesta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta IPS-tydohonvalmennusmalli on syntynyt tarpeeseen ja
osoittautunut toimivaksi menetelmaksi saada mielenterveyskuntoutujat tyoelamaan. Erityisen
toimivaksi mallin tekee asiakaslahtdisyys ja toipumisorientaatioajatus seka moniammatillinen
tyoskentely. Naiden ansiosta valmennuksessa voidaan keskittya kuntoutujan tydllistymisen
tukemiseen oikea-aikaisesti ja riittavan intensiivisesti. Tyo nahdaan myos tarkeana ihmisoi-
keustyona ilmion ymparilla olevan hapealeiman purkamiseksi seka yhteiskunnallisen tietoi-
suuden lisaamiseksi. Mielenterveyden ongelmat ovat niin yleisia ja koskettavat suoraan tai
valillisesti niin isoa osaa suomalaisista, ettd hapean tilalle tarvittaisiin hyvaksyntaa ja tukea.
MyOs mielen sairaudesta voidaan toipua. TyOllistymisen tukeminen osana kuntoutumista tu-

lisi olla mahdollisuus jokaiselle sita haluavalle.

Haastatteluissa tydhdonvalmentajat puhuivat tydstaan missiotydna ja asiakkaan asioiden aja-
misena. Leinosen (2018, s. 137) mukaan mielenterveysty0ssa sosiaalisen asiantuntijuuden
paikka maarittyy osana oikeudenmukaisuuden kysymyksia ja asiakkaan oikeusturvasta huo-
lehtimalla. Kuten tydhonvalmentajat totesivat, he tekevat tarkeaa ihmisoikeustyota. Edelleen
Leinosen mukaan sosiaalitydon osana on toipumisuskon ja toivon herattaminen elaman mie-
lekkyyteen seka sen yllapitdaminen. Myos tama nakyi tutkimuksessa. Tydhdnvalmentaijilla oli
vahva ajatus toipumisorientaatiosta osana asiakkaan kuntoutumista ja tyollistymisprosessia.
Tydhonvalmentajat kuvasivat ajatusten olevan tulevaisuudessa ja kokivat olevansa toiveik-
kaiden asioiden aarella. He kuvasivat sita, miten asiakkaan toimijuus muuttuu kuntoutumis- ja
tyollistymisprosessin aikana. Passiivinen toiminnan kohteena oleminen muuttuu aktiiviseksi
toimijuudeksi omassa elamassa. Jarvikosken ja Harkapaan (2011, s. 143) mukaan kuntoutu-
misessa onkin pyrkimyksena valtaistuminen. Tama tarkoittaa heidan (s. 146) mukaansa sita,
etta valtaistuminen syntyy kokemuksista, kun nahdaan, etta vaikeuksista on mahdollista sel-
viytya ja saada aikaan toivottuja muutoksia elinoloihin ja elamantilanteeseen. Edelleen he (s.
145) toteavat, ettd kuntoutujan valtaistumisprosessissa olennaista on mahdollisuuksien avaa-
minen oman elaman suunnitteluun seka valintojen ja paatdsten tekoon. Juuri tata prosessia
tydhdénvalmentajat kuvasivat haastatteluissa prosessina potilaasta ensin asiakkaaksi, sitten
tydnhakijaksi ja lopulta tyontekijaksi. Leemannin ym. (2022, s. 106) mukaan tydlla ja tydssa
kaymisella onkin elamassa selvasti suurempi merkitys kuin pelkka toimeentulon hankkimi-
nen. Heidan mukaansa ty6elaman ja osallisuuden valinen suhde on hyvin monitahoinen. Tyo
lisda osallisuutta taloudellisten mahdollisuuksien myo6ta, mutta myds tuomalla elamaan mer-

kityksellisyytta ja sosiaalisuutta. Myds tydnantajat olivat havainneet taman muutoksen
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tyontekijoissa. He kuvasivat sita, miten tyontekijassa nakyy sosiaalisuuden lisaantyminen

seka se, etta he kokevat tekevansa jotain merkityksellistd osana yhteiskuntaa.

Tutkimusaineistossa todentui myos Jarvikosken ja Harkapaan (2011, s. 146) ajatus siita, mi-
ten IPS-toimintamallin kaltaisilla muutokseen tahtaavilla valiintuloilla vaikutetaan toimintaym-
paristoihin, joissa valtarakenteet rajoittavat asiakkaan osallistumista yhteiskuntaan. Tyohon-
valmentajat kertoivat tekevansa tietoisuustyota mielenterveyden sanomasta ja siita, kuinka
tyo nahdaan kuntouttavana elementtina. Tutkimuksemme perusteella tyo ja tyOpaikat pitaisi-
kin nahda olennaisena osana kuntoutumisprosessia. Osatydkykyisen kuntoutuminen tyonte-
kijaksi vaatii, ettd hanelld on aidosti mahdollisuus ja yhteys tydelamaan. Asiakkaan kuntoutta-
minen ja valmentaminen tyoelamakykyiseksi irrallaan tydelamayhteydesta ei tunnu jarkevalta
senkaan vuoksi, etta yhdeksi haasteeksi tyoOllistymisessa koettiin tyonhakijan ja tyopaikan yh-
teen saattaminen. Tarvitaan rinnalla kulkijaa ja sillanrakentajaa. Tama nousi esille niin tyo-
honvalmentajien kuin ja tydnantajienkin haastatteluissa. Myos aiemmissa tutkimuksissa on
todettu, etta mikali kuntoutus toteutuu irrallaan tydelamassa, ei valmiuksien ja taitojen kohen-
tuminen ole johtanut tydmarkkinoille saakka (Harkapaa ym., 2013, s. 15). Toisaalta tietoi-
suustyota tarvitaan tyohonvalmentajien mukaan myos hoitotahon suuntaan, jotta siellakin

ymmarrettaisiin tydn merkitys osana mielenterveyskuntoutujan kuntoutumista.

Tarvittaisiin myds aktiivista tiedottamista tydnantajien suuntaan. Saadut tulokset viittaavat sii-
hen, etta tyodllistymisen haasteet liittyvat kuitenkin enemman tiedon puutteeseen kuin ennak-
koluuloihin tai tuen puutteeseen tyollistamisprosessissa. Haastatteluissa nousi esiin se, etta
tydnantajat eivat ole tietoisia IPS-hankkeen kaltaisista mahdollisuuksista tyollistaa tyonteki-
joita eika siita, millaisia tukimuotoja heille yhteiskunnan taholta on tarjolla osatyokykyisen
tyontekijan tyollistamiseen liittyen. Tallaisia ovat esimerkiksi tydolosuhteiden jarjestelytuki
seka asiakkaan mahdollisuus saada TE-toimistosta todistus suurtyonantajalle siita, etta on
siella asiakasrekisteriin merkittyna osatyokykyiseksi tydnhakijaksi, jolloin hanen jaamisensa
tyokyvyttomaksi tydssaolon viiden ensimmaisen vuoden aikana ei vaikuta tyonantajan tyoela-
kemaksuluokkaan (TE-palvelut, 2022). Myds aiemmista tutkimuksista on noussut esiin, etta
tyonantajien tiedon puute tyovoimapoliittisista tukitoimenpiteista on yksi este tyollistymiselle
(Harkapaa & Jarvikoski, 2011, s. 129). OsatyOkykyisten tyollistymisen kannalta yhta tarkeaa
kuin tyontekijan tuen jarjestaminen olisi tydyhteisdjen ja tydnantajien tiedottaminen erilaisista

mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista.
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Yhteistyota verkostojen kanssa tulisi aktiivisesti kehittaa. TE-palveluiden kanssa tehtavan yh-
teistyon tulisi olla sujuvampaa ja sita voisi olla enemman. Esimerkiksi toisella hankealueella
on jo vayla yhteydenpitoon tydkykykoordinaattoreiden kanssa TE-palveluissa. Siella heilla on
kaytossaan pooli, jossa nakyy tyokykykoordinaattorien kokoama lista yrityksista, joiden
kanssa on neuvoteltu ja jotka ovat osoittaneet tahtonsa tyollistda osatyokykyisia. Yhteyden-
pito on kuitenkin jaanyt vahaiseksi. Tyohonvalmentajat kaipasivat myos tietoa asiakkaiden
erilaisissa tilanteissa elakevakuutusyhtididen suunnalta ja toisaalta Kelasta. Yhteistyon pa-

rantaminen eri tahojen kesken hyodyttaisi kaikkia osapuolia.

Mielenterveyden keskusliiton (i.a.-a; i.a.-b) mukaan asenteet mielenterveysongelmista karsi-
via kohtaan ovat parantuneet, mutta sairauden tuoma stigma vaikuttaa kuitenkin yha mielen-
terveyden ongelmista karsivien arkeen ja tyollistymiseen. Mielenterveysongelmien tuoman
stigman purkamista tyomarkkinoilta tarvitaan siis edelleen. Haastatteluissa nousi esiin aiem-
pien huonojen kokemusten seka omien ennakkoluulojen aiheuttama kielteinen suhtautumi-
nen osatyokykyisten palkkaamiseen. Myos aiemmista tutkimuksista on noussut esiin, etta
tydnantajien kielteiset asenteet ovat yksi este tydllistymiselle (Harkapaa & Jarvikoski, 2011,
s. 129). Vaikuttaa silta, etta tarvittaisiin tietoinen paatés antaa myds osatyokykyisille tydnha-
kijoille mahdollisuus tydhon. Tyonantajia kannattaisi kannustaa tallaisen yhteiskuntavastuun
kantamiseen. Yhteiskunnallisen tietoisuuden kautta helpotettaisiin mielenterveyskuntoutujien
itsellaan pitaman hapealeiman poistamista. Tama voisi helpottaa kuntoutujien tyéelamaan
hakeutumista seka tarjotun avun vastaanottamista. Talla hetkella tydnhakijan sisainen stigma
saattaa estaa ymmarryksen ja hyvaksynnan saamisen, koska asiasta ei uskalleta vielakaan
puhua. Pelko mielenterveysongelman tuomasta stigmasta saattaa myos estaa asiakasta hyo-
dyntamasta tydbhonvalmentajan antamaa tukea ja apua tydpaikalla. IPS-toimintamallin mukai-
sesti tybhonvalmentajat toimivat tyOpaikalla paitsi tyontekijan myos tydnantajan ja koko tyo-
yhteison tukena. Tata tyopaikalla annettavan tuen hydodyntamista olisi mahdollista lisata huo-

mattavasti nykyiseen verrattuna.

Vaikka tydhonvalmentajat pitivatkin IPS-toimintamallia hyvin toimivana, nousi heiltd myds
monia ajatuksia siita, miten toimintaa voitaisiin kehittaa vielakin paremmin asiakasta palvele-
vaksi. Naihin kehitysehdotuksiin kannattaisi tarttua. Esimerkiksi asiakkaiden maantieteellinen
jakaminen ty6hdnvalmentajien kesken kannattaisi organisoida uudelleen. Talldin aikaa saas-
tyisi asiakkaiden ja tydnantajien kohtaamisiin, ja tasta olisi myds taloudellista hydtya. Myds

tyohonvalmentajien esiin nostama ajatus ensiportaasta on varteenotettava. Ensiportaassa
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kartoitettaisiin asiakkaiden toimintakykya seka vahvistettaisiin elamanhallintataitoja, koska
joskus tyokyvyn puutteet ovat tydssa jaksamisessa ja tyOyhteis6on osallistumisessa (ks. tau-
lukko 1). Vaikka tyotehtavasta suoriutuminen onnistuisikin, saattaa tydpaikalle ajoissa ehtimi-
nen tai tyoyhteisossa sosiaalisesti toimiminen olla haastavaa. Ensiportaan mahdollista-
miseksi yhteistyota hyvinvointialueen toimijoiden kesken tulisi kehittaa. Etela-Pohjanmaalla
IPS-tydhonvalmennus on jadmassa osaksi hyvinvointialueen toimintaa (S. Hyovalti, henkilo-
kohtainen tiedonanto, 17.5.2023). IPS-hankkeen toimisto Seindjoella sijaitsee samassa ta-
lossa ja kerroksessa kuin toimintakykykeskuksen ja kuntoutustutkimuspoliklinikan tilat. Yh-
teistyodlle toimintakyvyn kartoittamiseksi olisi nain luonnolliset olosuhteet. Elamanhallintataito-
jen vahvistamiseen voisi hydodyntaa esimerkiksi ryhmatoimintaa ja kokemusasiantuntijoita.
IPS-toimintamallissa palvelun lahtékohtana on nopea tyonetsinta (IPS, i.a.). Tyéhénvalmen-
tajien mukaan tyOnetsintaa voisi edeltaa kuitenkin tarvittaessa asiakkaan tyollistymisedelly-

tysten arviointi tai tyokokeilu tydhonvalmennuksen yhteydessa, ei irrallisena toimenpiteena.

Tyokykyohjelmasta (STM, 2022) selviaa, etta arviolta 65000 osatyokykyista on tydelaman ul-
kopuolella ja moni heista haluaisi osallistua tydelamaan. He eivat kuitenkaan 16yda tyokyky-
aan vastaavaa tyota ja saa riittavaa tukea tyollistymiseensa. Tarvitaankin paitsi tyota ja tyo-
tehtavia kaiken kuntoisille ja ikaisille myds erilaisia toimia, jotka tukevat ja mahdollistavat tyo-
elamassa pysymisen ja sinne paasemisen. Koistisen (2010, s. 117) mukaan tyohon osallistu-
misen tulisi kuitenkin olla tyontekijan tyokyvyn ja toiveiden mukaista ja yhteiskunnallisten ins-
tituutioiden tulisi tukea tyon tekemista. IPS-tydhdnvalmennus nayttaisi olevan yksi hyvin toi-
miva malli Koistisen (s. 119) kaipaamasta yksildlliset valinnat mahdollistavasta ja koko ty6-
uran kattavasta tavasta tukea tyon tekemista. IPS-toimintamalli nayttaisi toimivan tyduran tu-

kemisessa missa tahansa sen vaiheessa.
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9 POHDINTA

Vaikka tutkimuksemme aineisto onkin tyonantajien osalta suppea, osoittivat jo nama haastat-
telut sen, etta ihminen voi olla taysipainoinen tyontekija yksilollisesta haitastaan huolimatta,
kun vain sopiva tyopaikka ja tyontekija kohtaavat. Kohtaaminen vaatii kuitenkin kolmannen
osapuolen, tassa tapauksessa tyohonvalmentajan, joka on tasmatyokykyisen tydnhakijan tu-
kena muutoksessa potilaasta tyontekijaksi. Han toimii myds yhteyden luojana tyomarkkinoille.
IPS-toimintamallin kaltaista tyéta siis tarvitaan, jotta tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat sai-
sivat mahdollisuuden tyontekoon. Tallaista toimintaa pitaisi tukea ja laajentaa edelleen. IPS-
hankkeen jaaminen osaksi hyvinvointialueen omaa toimintaa Etela-Pohjanmaalla on askel

oikeaan suuntaan osatyOkykyisten tyollistymismahdollisuuksien vahvistamisessa.

Aineiston hankinnassa tydhonvalmentajien osalta haastateltavien edustus oli kattava. Etela-
Pohjanmaalla haastatteluun osallistuivat hankkeen kaikki tydbhonvalmentajat ja Lapissa kaksi
kolmesta tydhonvalmentajasta. Tydhonvalmentajien osalta aineiston voidaankin ajatella anta-
van hyvan kuvan Etela-Pohjanmaan ja Lapin IPS-hankkeiden tydhdnvalmentajien kokemuk-
sista ja nakemyksista IPS-tydhdnvalmennuksen vahvuuksista ja haasteista seka siita, miten
he ajattelevat tydhonvalmentajien voivan tukea seka osatyokykyista tyontekijaa etta tyonan-
tajaa tyollistymisprosessissa. Haastateltavia tydnantajia taas oli kolme, joista kaksi edusti sa-
maa tyOnantajaa, eika opinnaytetyon perusteella voida nain tehda yleistettavia paatelmia
tydnantajien kokemuksista ja tarpeista osatyokykyisten palkkaamiseen liittyen IPS-hankkeen
kautta. Saatu aineisto auttaa kuitenkin ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta
sen omakohtaisesti tuntevien tydnantajien nakemyksien ja kokemuksien kautta seka antaa
kolme esimerkkia siita, millaisena tyontekijoiden tyollistaminen seka yhteistyd hankkeen
kanssa nayttaytyy tyonantajan nakokulmasta. Rohkaisevaa on, miten positiiviseksi tydnanta-
jat yhteistyon kokivat ja miten he kokivat saaneensa tarpeitaan vastaavia, luotettavia ja moti-
voituneita tyontekijoita hankkeen kautta. Haastateltavien tyonantajien mukaan tallaiselle toi-
minnalle olisi enemmankin kysyntaa, jos siita vain tiedettaisiin. Tarvittaisiinkin aktiivista tiedot-
tamista tyonantajille erilaisista mahdollisuuksista, joita osatyokykyisten tyollistamiseen liittyen

on olemassa.

Tutkimuksessa haastateltujen tydnantajien aineistot jaivat pienemmiksi ja ehka myos sisalloil-
taan vahaisemmiksi kuin tydhdnvalmentajien aineistot. Tahan vaikutti todennakdisesti osal-
taan haastateltavien pienempi lukumaara. Toisen syyn voisi ajatella olevan se, etta tyonanta-
jat eivat kuitenkaan ole kovin hyvin sisalla IPS-tydhénvalmennusmallissa eika heille nain
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ollen valttamatta muodostu kokonaiskuvaa prosessista. Tyonantajat eivat valttamatta ole tie-
toisia kaikesta siita, mita tydhonvalmentajat tekevat tai voisivat tehda paitsi asiakkaan myos
tydnantajan kanssa. Toisaalta tydllistaminen IPS-hankkeen kautta oli myds sujunut molem-
pien tydnantajatahojen mukaan niin sujuvasti ja ongelmitta, etta he eivat keksineet juurikaan
parannettavaa malliin ja tehtyyn yhteistyohon. Tyohonvalmentajat taas olivat joutuneet koh-
taamaan my0s ne vaikeudet, joita voi liittya uusien tyonantajayhteyksien saamiseen ja luomi-
seen, koko tydnantajayhteistyon kirjon onnistuneista yhteydenotoista taystyrmaykseen tyon-
antajien taholta. Tyohonvalmentajien ymmarrys ja tieto IPS-tydhdénvalmennusmallista nousee
paitsi heidan saamaansa koulutuksen teoriapohjasta myds kaytannon tyon tuomasta koke-
muksesta seka yhteistyosta toisten tydhonvalmentajien kanssa. Tyohonvalmentajilla on nain
eri tavalla ymmarrys IPS-toimintamallin mukaisen tydhénvalmennuksen muodostamasta ko-
konaisuudesta ja prosessista, siita kaikesta tyosta, mika tapahtuu jo ennen sita, kun asiak-
kaasta otetaan yhteytta mahdolliseen tyonantajatahoon, mita tapahtuu yhteydenoton jalkeen
seka siita, miten yhteistyo asiakkaan kanssa jatkuu tydsuhteen aikana. Tydnantajien nako-
kulma koko tyollistymisprosessiin on siis kapeampi kuin tydhdnvalmentajien. Jotta tydnanta-
jien kokemuksista saataisiin parempi kuva, tarvittaisiin kattavampi jatkotutkimus tyonantajia

koskien.

Alun perin tutkimuksessa oli tarkoitus yhdistaa seka kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutki-
muksen menetelmia, verkkokyselya ja teemahaastattelua, jotta saataisiin monipuolinen kuva
tutkittavasta aiheesta. Maarallisen tutkimuksen keinoin saadaan yleensa kartoitettua ole-
massa oleva tilanne, mutta silla ei valttamatta kuitenkaan kyeta riittavasti selvittamaan asioi-
den syita (Heikkila, 2014, s. 15). Laadullinen tutkimus taas auttaa ymmartamaan tutkimus-
kohdetta seka sen kayttaytymisen ja paatosten taustalla olevia syita. Webropol-kyselyn on-
nistuminen olisi auttanut saamaan laajemman kuvan aiheesta ja myos nostanut esiin erityi-

sesti tyonantajien kokemuksia ja tarpeita osatyokykyisten tyollistamiseen liittyen.

Opinnaytetydhomme liittyva Webropol-kysely lahetettiin kahdella eri hankealueella kaiken
kaikkiaan 120 tyonantajalle, joista osa oli IPS-hankkeen kautta tydntekijoita palkanneita tyon-
antajia, osa hankkeen muita tydnantajakontakteja. Yksikaan tyonantaja kummallakaan han-
kealueella ei vastannut kyselyihin. Mietimme sita, oliko kyselyn lahettamisajankohdalla vaiku-
tusta kyselyyn vastaamiseen. Etela-Pohjanmaalla kysely 1ahti tydnantajille ensimmaisen ker-
ran lahelld joulua. Toisen kerran taas kysely lahti tydnantajille vuodenvaihteen jalkeen, jolloin

oli juuri siirrytty hyvinvointialueelle. Talloin osa kyselyihin liittyvista sahkoposteista meni
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iimeisesti roskapostiksi ja jai nain ehka huomaamatta. Kyselyn kolmaskin lahetyskerta jai kui-
tenkin ilman vastauksia. Ajattelemmekin, etta se etta kolmella I1ahetyskerralla kukaan ei vas-
tannut kyselyihin, ei voi selittya vain nailla syilla. Kun lisaksi myos molemmat Lapin alueella
lahetetyt kyselyt jaivat ilman vastauksia, on syita kyselyyn vastaamattomuuteen etsittava

muualtakin.

Yksi syy kyselyihin vastaamattomuuteen voi olla se, etta tydnantajat ovat yksinkertaisesti niin
kiireisia, etta eivat ehdi paneutua sahkoposteihin ja kyselyihin. Ehka kysely koettiin liilan pit-
kaksi ja aikaa vievaksi tai kyselyihin vastaaminen ylipaataan koetaan turhaksi ajanhukaksi.
Tybnantajien saavuttaminen olisikin todennakoisesti vaatinut henkilokohtaista kontaktointia
joko paikan paalla kaymalla tai soittamalla. Talldin yksi mahdollisuus olisi ollut soittaa tydnan-
tajille ja samalla tayttaa kysely tai vain soittaa tyonantajille sahkopostin lahettamisen jalkeen
ja muistuttaa kyselysta. Meilla ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta tahan, silla emme voineet
saada tyOnantajien yhteystietoja sairaanhoitopiirin ja hyvinvointialueen salassapitosaannos-
ten vuoksi. Toinen syy voi olla se, etta "hankekaapu” sekoitti tydnantajia. Tydonantajat saatta-
vat tyollistaa tydntekijoitd monenlaisten eri hankkeiden ja ohjelmien kautta eikd IPS-hanke
erottunut sielta. Kolmas syy voi olla se, etta aika ei vain ollut viela kypsa tasmatyokykyisten,
tassa tapauksessa mielenterveyskuntoutujien tyollistamiseen liittyvaan kyselyyn. Vaikka mie-
lenterveysongelmat ovat olleet esilla paljonkin julkisessa keskustelussa, koemme, etta mie-
lenterveysongelmiin liittyva stigma on yha vahva. Ehka tyonantajat eivat halua yhdistaa yri-
tyksensa nimea tallaisiin hankkeisiin siita huolimatta, etta osallistuminen kyselyyn olisi tapah-
tunut anonyymisti. Ehka ajatus yhteiskuntavastuun kantamisesta tasmatyokykyisia palkkaa-
malla ei ole viela lyonyt itsedan lapi, eivatka tydnantajat nain ollen viela osanneet tarttua ai-
heeseen. Ehka IPS-tydhonvalmennuksen kaltaisia tasmatyokykyisia tyontekijoita tukevia pal-

veluja ei viela olla ymmarretty tulevaisuuden rekrytointikanavina.

Opinnaytetyon tekeminen opetti sosiaalialan eettisestd osaamisesta, miten haavoittuvassa
asemassa olevien, tassa tapauksessa tydelaman ulkopuolella olevien mielenterveyskuntou-
tujien, asemaan voidaan vaikuttaa yhteiskunnassa (ks. SOAMK Sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen kompetenssit, 2023). Se opetti, miten IPS-tydhénvalmennuksen kaltaisen toimin-
tamallin avulla voidaan edistaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja moninaisuutta tyoelamassa

ja yhteiskunnassa yleisemminkin.

Sosiaalialan asiakastyon osaaminen nousi esille tydhdnvalmentajien haastatteluissa, kun he

kuvasivat sita, miten he toimivat dialogisesti vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden kanssa, ja
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kykenivat myos reflektoimaan kriittisesti omaa toimintaansa. Tyohonvalmentajat kuvasivat,
miten asiakkaan palveluprosessi voidaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan osalli-
suutta ja voimavaroja tukien. Tyohonvalmentajilla oli selkea ymmarrys psykososiaalisen tuen
merkityksesta asiakastyossa, ja he kayttivat toiminnassaan kuntouttavaa tyootetta. Erityisen
hienoa oli kuulla ja oppia, miten voidaan tukea tavoitteellisesti haastavassa elamantilan-
teessa olevan asiakkaan kasvua ja kehitysta itsenaiseksi toimijaksi ja itsensa taysivaltaiseksi
yhteiskunnan jaseneksi tuntevaksi yksiloksi, kun kaytossa on ongelmalahtoisen ajattelutavan
sijaan ratkaisukeskeinen ajattelu- ja toimintamalli. Me tulevat sosionomit, samoin kuin muut-
kin tyollistamiskysymysten kanssa tyoskentelevat, tarvitsemme tallaisia uusia ratkaisukeskei-
sia ajattelu- ja toimintamalleja, jotta asennetta saataisiin pois usein ongelmalahtoisesta ajat-
telutavasta osatyokykyisten tyollistamiseen liittyen. Inhimillisen, yksilon hyvinvointia ja osalli-
suutta lisaavan merkityksen lisaksi osatyokykyisen tyollistymisella on myos yhteiskunnallinen
merKkitys, tyouran pidentyminen ja sita kautta tydvoimapulaan vaikuttaminen ja taloudellisen

huoltosuhteen vahvistuminen.

Tybhonvalmentajia haastatellessa nousi esille myds palvelujarjestelmaosaamisen merkitys
seka se, miten sosiaalialan asiantuntijoina toimitaan aktiivisesti asiakkaan edunvalvojina mo-
niammatillisessa verkostoyhteistyossa. Myos kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskunta-
osaaminen nousi opinnaytetyota tehtaessa esille. Haastateltavat tydhonvalmentajat kuvasivat
hienosti sita, miten he pyrkivat tydnsa kautta edistamaan mielenterveyskuntoutujien osalli-
suutta ja osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa ja tyoelamassa. Tyo tietoisuuden
lisdajana ja stigman purkajana mielenterveysongelmiin liittyen voidaan nahda rakenteellisena

muutos- ja vaikuttamistydna yhteiskunnassa.

Opinnaytety0ssa osatyokykyisen rinnalla kaytetylla termilla tasmatyokykyinen haluttiin olla
vahvistamassa muutosta nahda ihminen olemassa olevien taitojen ja vahvuuksien seka moti-
vaation kautta enemman kuin tyo- ja toimintakyvyssa esiintyvien puutteiden tai haasteiden
kautta. Ajatuksena oli, etta tapa, jolla nimeamme ihmisia, ohjaa myos meita nakemaan ja
ajattelemaan heita tuosta nakdkulmasta. Kaytetty nimitys voi vaikuttaa myds ihmisen kasityk-
seen omasta toimijuudestaan, kuten tydhonvalmentajien esiin nostama esimerkki muutok-
sessa psykiatrian potilaasta IPS-tydhénvalmennuksen asiakkaaksi osoittaa. Uskomme, etta
termi tasmatydkykyinen ohjaa vahvemmin ajatusta mahdollisuuksiin, joihin meidan sosiaa-

lialan ammattilaisten ja yhteiskunnan laajemminkin tulisi tarttua.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko tydhonvalmentajat

1.

2.

3.

TyOpaikkojen etsimisen prosessi

Minka alan tyonantajia IPS-hankkeen kautta asiakkaita palkanneissa tyonantajissa
on?

Minka kokoisia yrityksia?

Miten tydpaikan etsiminen tapahtuu? Mita asioita huomioidaan?

Yhteydenotto tyonantajaan? Keneen yrityksessa ollaan yhteydessa? Milla tavoin
olette yhteydessa tydnantajiin? Henkildkohtainen kaynti tyopaikalla? / Puhelin-
soitto? / Sahkoposti?

Mahdollisella tyopaikalla kdyminen ennen tyosuhteen alkua?

Mielenterveyskuntoutujan tukeminen tyollistymisprosessissa

Minka tyyppisia haasteita asiakkailta?
Tuki tyopaikan etsimisessa
Tuki tydpaikan haussa

Tuki tyopaikalla

Tybnantajan tukeminen tyollistdmisprosessissa

Minkalaista tukea tyontekija tarvitsee tydnantajalta?

Minkalaista tukea tydnantajille tarjotaan?

Mitka ovat oleelliset seikat tasmatyokykyisen tydllistymisen kannalta?

. Mitka kaytannaot ovat olleet toimivia tasmatydkykyisen tyollistamisessa?

Millaisia haasteita/ratkaistavia asioita mielenterveyskuntoutujien tydllistymisprosessiin

liittyy?

. Mitd emme osanneet kysya? Jaiko puuttumaan jotain oleellista?



Liite 2. Teemahaastattelurunko tyonantajat

TAUSTATIEDOKSI TUTKIMUKSELLE

1. Kerro aluksi itsestasi, kuka olet ja mita teet tyossasi

2. Yrityksen koko ja toimiala (minkalaisia tyotehtavia, millainen tydvoimatilanne on)
3. Onko teilla aiempaa kokemusta tasmatyokykyisten tydllistamisesta? / Millaisia ko-
kemuksia teillda on heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyodllistamisesta?

4. Montako tyontekijaa olette palkanneet IPS-hankkeen kautta?

5. Millaisen tydsopimuksen olette tehneet IPS-hankkeen asiakkaan kanssa? (tois-
taiseksi voimassa oleva, maaraaikainen, tyokokeilu, taysi tybdaika, osa-aikatyd)

6. Minka tyyppiseen tydhon olette palkanneet tydntekijan IPS-hankkeen kautta?

KOKEMUKSET TYONTEKIJAN PALKKAMISESTA IPS-HANKKEEN KAUTTA

1. Miten prosessi alkoi? Miksi palkkasitte tyontekijan IPS-hankkeen kautta? (Aiempi posi-
tiivinen kokemus kuntoutujista, Halu kokeilla uutta rekrytoimistapaa, Tyo-voimapula,
Yhteiskuntavastuun kantaminen, Kuntoutujassa piileva potentiaali, Han oli paras/sopi-

vin hakija tehtavaan)

2. Millainen prosessi mielenterveyskuntoutujan tyollistdminen IPS-hankkeen kautta on

ollut? Kuvailisitko prosessia omin sanoin. (Eri vaiheet)

— Mika on toiminut ja mika ei?

3. Miten tydhdnvalmentaja voi tukea seka tasmatyokykyista tyontekijaa etta tydnantajaa
tyollistymisprosessissa? (Tyohdnvalmentajan rooli. Mihin asioihin teidan mielestanne

pitaisi kiinnittda huomiota tasmatyokykyista tyontekijaa palkattaessa?)

4. Kokemukset mielenterveyskuntoutujan tydllistamisesta / tasmatydkykyinen tydnteki-

jana

— Vaikutus tydnantajaan / yrityksen imagoon:

e Hyddyt tydnantajan nakdkulmasta (taloudellinen ja muunlainen hyoty?)



e Haitat tydnantajan nakokulmasta
e Onko IPS-hankkeen kautta tulleen tyontekijan tyotehtavia ollut tarpeen raata-
16ida?

— Vaikutus tydyhteisdon / tydyhteisdn ilmapiiriin (Lisdnnyt avointa ja luottamuksellista
ilmapiiria, Lisannyt hyvaksyvaa ilmapiiria, Lisannyt yhteistyota, Aiheuttanut jannitteita
tyoyhteisOssa, Lisannyt tyon kuormittavuutta

— Vaikutus tyontekijaan (Sosiaalisuus lisdantynyt, Mieliala parantunut, Itseluottamus

kasvanut, Aktiivisuus ja aloitekyky lisdantynyt)

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

5. Mitd ajattelette IPS-toimintamallista ja sen toimivuudesta (hyddyt ja haitat)? Miten toi-

mintaa voitaisiin kehittaa?

— Voisiko olla tulevaisuuden rekrytointikanava?

6. Mita toivoisitte huomioitavan entista paremmin tasmatyokykyisen tyodllistamisen tuke-
misessa? Mika saisi tydnantajat palkkaamaan tasmatyokykyisia tyontekijoita? (Apua
kaytannon asioihin tydsopimuksen tekemisessa, Apua tyotehtavien raataldintiin asiak-
kaalle, Enemman tietoa mielenterveyskuntoutujasta tyontekijana, Enemman tukea
mielenterveyskuntoutujalle tydsuhteen alkuvaiheessa, Enemman tukea tyonantajalle

tydsuhteen alkuvaiheessa, Tietoa tyodllistamisen taloudellisista tukimuodoista)

7. Mita emme osanneet kysya? Haluatko viela nostaa jonkin asian esille?
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TUTKIMUKSEN TIEDOT

B Uusi hakemus [] Jatkoaika siemmalle tutkimukselle
[J Muutos aiempaan hakemukseen, miks

Tutkimuksen Iyhyt nimi TySnantajien kekemuksia ja kehittdmisehdotuksia mielenterveyskuntoutujien
tyollistymisean liittyen: Eteld-Pohjanmaan ja Lapin IPS-hankkest
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[ Tilaustutkimus (] Lasketutkimus, Eudra CT-numero [ Laitetutkimus [ Kudostutkimus
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[ YAMK opinnaytetyd [[] Muu, mika:

Tutkimuksen vastuuhenkils . Varho Marika, marika varho@lapha.fi, 040-6888735
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Muut tutkimusryhmén jisenet
(nimi, vastuualue)

| Opinndytetydn tekijé(t) Piritta llomaki ja Elina Karsikas
(nimi, vastuualue)
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Sairaanhoidolliset tukipalvelut [ Perusterveydenhucito [ Keskushallinto

Vastuualue IPS-toimintamallin jalkauttaminen Lapin hyvinvointizlueelle -

hanke

Tutkimuksen toteutusaika ja 15.2.2023- 31.5.2023

tutkimusluvan voimassaocloaika

Tutkimuksen kustannukset [ Tutkimus aiheuttaa LSHP:lle kustannuksia (laboratodo, kuvantaminen,
yms. ). Arvio vuosittaisista kustannuksista (selvitys tutkimussuunnitelmaan
tai liiteeksi):

(3 Tutkimuksesta ei aiheudu sairaanhoitopiirille ylimadrdisid kustannuksia

-EfimaTutkimuksen O VTR, projektinumero (yleenss K):
rahoitussuunnitelma [ Kaupallinen tutkimus
projektinumero (yleensa T): , SOpimusnuUmerc:

[ Muu rahoittaja, miké:
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Muut tarvittavat viranomaisluvat tal lausunnot
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[ LSHP rekisteritutkimusiupa [] LSHP rekisteritutkimuslupa; iimoitusvelvallisuus Tigtosugjavaliuutetun
toimistoon (] Muu, mika:
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