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ALKUSANAT

Opinnaytetyoprosessini on ollut pitkd matka kohti hoitotyon asiantuntijuutta. Opinnéytetyon
atheen selkiytyminen ja vahvistuminen ikdithmisiin liittyvaksi kdynnisti timin ajoittain kivi-
senkin matkan. Kiitinkin Kuusamon kaupungin hoivan ja kuntoutuksen koordinaattori Satu
Kangasta ja tiiminvetdja Merja Murtovaaraa, joiden avulla aihe opinniytetyohén muovautui
ja toteutus Katrinkodilla mahdollistui. Heidédn tuellaan minulle avautui timé hieno mahdolli-
suus olla mukana kehittdmiéssd ja vahvistamassa Kuusamon ikdihmisten oikeutta mielekkaa-

seen, hyvain elimain.

Yksin tihdn tutkimusmatkaan en olisi liht6tilanteen taitojeni pohjalta kyennyt. Siksi suuri
kiitos asiantuntijuuteni kehittymisestd kuuluukin ohjaavalle opettajalle Kirsi Moisaselle ja
koordinoivalle opettajalle Rauni Leinoselle. Heiddn raudanlujan ammattitaitonsa avulla on
minussakin syttynyt tutkimisen kipini. Kiitos kuuluu my6s vertaisilleni Piivi Lamsille ja Tei-
ja Majavalle. Yksin tyoskentely opinnédytetyon parissa on ollut haastavaa, ja ilman heidan kol-
legiaalista tukea ja arvokkaita palautteita prosessin aikana olisi tdssd matkassa ollut vield
enemmin karikkoja. Iso kiitos kuuluu my6s perheelleni, ystavilleni ja Sohville, jotka ovat kir-
sivallisesti jaksaneet kannustaa ja kulkea rinnallani timén prosessin ajan. Aikaa opinnaytetyon

tekemiseen ja kirjoittamiseen olen ottanut suuressa mairin heilta.

Suurin kiitos ja kunnia kuuluu kuitenkin niille ikdihmisille, jotka mahdollistivat timan opin-
nidytetyon tekemisen. Ilman heididn osallistumistaan koko opinniytetyGprosessia olisi ollut
mahdotonta toteuttaa. Oppimiseni ja kehittymiseni hoitoty6ssd jatkuvat lipi elimin, ja pu-
naisena lankana hyvin tekemisessa erityisesti ikdihmisten parissa voinen soveltaa seuraavia
sanoja:
"Jos haluat tebdd ibmisen onnelliseksi, niin tiytd hinen kdtensd tyoll,
sydémensd rakkandella,
mitelensd tarkoituksella, muistinsa hyodyllisella tiedolla,

tulevaisuntensa toivolla ja vatsansa ruoalla.”

- Frederick E. Crane -
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1 JOHDANTO

Suomi ikddntyy nopeaa vauhtia, ja koko viestorakenne on muutoksessa. Suurten ikaluokkien
elakoityminen, syntyvyyden ja kuolleisuuden aleneminen vaikuttavat kaikki vieston ikdanty-
miseen. Ikddntyvin Suomen tirkeimpinid varautumiskeinoina on mahdollisimman terveen ja
toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen. Niin mahdollistetaan niin ikdihmisten taysival-
tainen osallisuus yhteiskunnassa, parannetaan heidin eliménlaatuaan kuin vaikutetaan sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tarpeeseen. Tilld on vaikutuksia my6s julkisen talouden kestivyyteen.
Muuttamalla ikdihmisten palvelurakennetta, voidaan hillitd sosiaali- ja terveyspalvelujen kus-
tannusten nousua. lkdihmisten palveluprosesseja on rakenteiden ohella my6s uudistettava

entistd toimivimmiksi. (Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi 2013, 5.)

Ikdihmisten palvelujirjestelma perdankuuluttaa arvokeskustelua ja yksilon omien mielipitei-
den seki tarpeiden huomioimista. Tavoitteena on luoda arvopohjaa ikdihmisten hoidolle ja
palveluille. Siten palvelujirjestelmai ei olisi ainoastaan poliittisten paittdjien luoma tila, vaan
se kattaisi kaikki kuntalaiset. Asiakasldhtdisen ikdihmisten palvelujirjestelmin saavuttaminen
edellyttdd selkedd toimintakulttuurin muutosta, jossa ammattilaisilta edellytetddn laaja-alaista
osaamista sekd uudenlaista asennetta moniammatillisen yhteistyon mahdollistamiseksi. (Paa-
sivaara 2004, 31 - 32.) Eri kunnilla on eri lihtokohdat ja tarpeet idkkédiden palveluihin liittyvi-
en ratkaisujen suunnittelussa. Tarvitaan siis yksilollisid toimia, jotka turvaavat tervetti ja toi-
mintakykyista ikddntymistd. Tarvitaan aitoa yhdessd tekemistd, jossa kaikessa on kuultavissa
idkkaiden ddni. (Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

2013,13 - 15))

Marraskuussa 2011 Kuusamon, Ranuan ja Taivalkosken perusturvan toimialoilla havahdut-
tiin sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmin tilaan ja sen tuomiin haasteisiin kunnissa. Tunnis-
tettiin se tosiasia, ettd koko jirjestelmad oli ajautumassa kriisiin mahdollisten viirien valinto-
jen kautta. Tilanteesta johtuen todettiin timdn hetkisten rakenteellisten ratkaisujen olevan
auttamattomia, ylhdaltd alaspdin suuntautuvien muutoksien kannattamattomia sekd papereille
jadvien selostuksien ja suunnitelmien lamaannuttavia. Paitettiin nostaa keskié6n ihminen.
Siitd sai alkunsa Hyvin Eliman Vallankumous, jossa tavoitteena on ihmisten, toisin sanoen

asiakkaiden ja tyontekijoiden, hyvi ja mielekis elima. (Hyvin Elimin Vallankumous, 2012.)



Opinnidytetyoni toimeksiantaja on Kuusamon kaupungin perusturvan hoivan ja kuntoutuk-
sen tulosalueella tilapiistd ja kuntouttavaa asumista jirjestiva yovalvonnallinen yksikko Kat-
rinkoti. Katrinkodin toiminta-ajatuksena on tarjota ikdantyvin ihmisen kotona parjaamista
tukevia, virikkeellisid palveluja moniammatillisesti kuntouttavalla tyéotteella, sekd mahdollis-
taa omaishoitajille vapaata hoitotyostd. (Kuusamon ikithmisten hyvinvointiohjelma n.d., 15.)
Hyvin Elimin Vallankumouksen myo6tid Katrinkodin toiminnassa on korostettu viriketoi-
minnan jarjestimistd ja toteuttamista. Kokemuksia ja vaikutuksia Vallankumouksesta ja sen
tuomista muutoksista on tyoyhteis6issa mitattu tyontekijan nidkékulmasta katsottuna muun
muassa tyOhyvinvointikyselyn avulla. Asiakaspalautetta ei ole kerdtty. Nyt on herdnnyt aja-
tuksia siitd, kuinka asiakkaat itse kokevat tulleensa kuulluksi paivittdista viriketoimintaa jarjes-

tettaessa.

Taman opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa miten ikdihmiset kokevat Katrinkodin asia-
kaslahtoisen viriketoiminnan ja 16ytaa ideoita sen kehittdmiseksi. Opinnaytetyon tarkoitukse-
na on kehittdd Katrinkodin asiakasldhtoista viriketoimintaa, joka tukee ikdihmisten mielekis-
td arkea. Keskeisind kisitteind opinndytetyOssi ovat asiakasldhtdisyys ja viriketoiminta. Aidol-
la asiakaslahtoisyydelld voidaan vahvistaa ikdithmisen riippumattomuutta, itsendisyyttd ja
mahdollistetaan hinen toimimisensa oman eliminsi tekijand. Tarkein energian ldhde ikiih-
misten hoitoty6ssa onkin ikdthmisen omat voimavarat ja siten henkisten toimintojen tuke-
minen on yhtd tirkedd kuin fyysisen toimintakyvyn yllipitiminen. (Vaarama 2002, 14.)
Ikaithmisten arjen tulisi sisdltdd toimintaa ja tekemistd, ei ainoastaan oleilua. Virikkeellistd
toimintaa voidaan toteuttaa ohjattuna ryhmitoimintana muun muassa musiikin, kuvallisen
ilmaisun tai muistelun kautta, mutta my6s osallistuminen arjen askareisiin lisda arjen virik-
keellisyyttd. Mahdollisuuksia mielekkdidseen toimintaan on sovellettava ja 16ydettiva yksilolli-
sesti, eikd heikentynyt toimintakyky saa olla rajoittava tekija osallisuuteen. (Holma, Heimo-

nen & Voutilainen 2002, 45 - 46.)

Opinnadytetyon aithe on selkeisti sidoksissa Kajaanin ammattikorkeakoulun hoitotyén koulu-
tusohjelman tavoitteisiin, erityisesti hoitotyon asiakkuusosaamiseen ja terveyden edistimisen
osaamiseen. Hoitotyon koulutusohjelman tavoitteena on siséllyttid hoitotyén osaamiseen
hoitotieteen sekid hoitotyon tietoperustan tunteminen ja hyodyntiminen seki kriittinen ajat-
telu oman ammattialan ja osaamisen kehittdmiseksi. Yhteiskunta- ja kayttiytymistieteiden
tietoperustalla tuetaan tita hoitotyon osaamista. Tavoitteen mukainen osaaminen pitad sisél-
ldiin muun muassa hoitotyon asiakkuusosaamisen, jossa toimintaa ohjaavat asiakaslahtoisyys

ja vuorovaikutus, sekd terveyden edistimisen osaamisen, jossa keskeisti on voimavarojen



tunnistaminen ja tukeminen. Muita osaamisen kompetensseja ovat kliininen osaaminen, paa-
toksenteko-osaaminen seki ohjaus- ja opetusosaaminen. Opinnaytetyon tavoitteena on puo-
lestaan opiskelijan tietojen ja taitojen soveltamisen osoittaminen ja kehittiminen ammat-
tiopintoihin liittyvissd kidytinnon asiantuntijatehtivissia (Opinto-opas 2011 - 2012). Opinnay-
tetyoprosessin myotd syvennin tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaosaamistani.
Osoitan hallitsevani kriittisen, kehittivin, tutkimuksellisen ja eettisen ajattelun asiantuntijuu-

teni kehittymisesséd sekd valmiuteni soveltaa tietojani ja taitojani kdytinndssa.



2 VALTAKUNNALLISET IKATHMISTEN HOITO- JA PALVELUJARJESTELMAA
OHJAAVAT TEKIJAT

Yhteiskunta pyrkii vastamaan vieston ikddntymisen mukana tuomiin haasteisiin laatimalla
ohjelmia ja suosituksia, jotta mahdolliset erot eri sosiaaliluokkien vililli kaventuisivat, tur-
vaamalla silti kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet ja palvelut asiakaslihtoisesti ja
taloudellisesti kestavisti (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma 2012,
13). Sosiaali- ja terveyspalveluiden painopisteet ovat entisti enemmin ennalta ehkdisevassd
toiminnassa. Palvelujen kiyttdjien aktiivinen mukaan ottaminen palvelujen kehittimiseen
kasvattaa palvelujen kiyttijien kykyd kantaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja terveydes-
taian. Ikaithmisille kohdennettujen palvelujen tavoitteena on tukea heiddn itsendista elamaa,
toimintakykya ja osallisuutta heidin omassa ympiristossaian. Lihtokohtana pidetddn yhden-
vertaisia, vaikuttavia ja asiakasldhtdisid palveluja. (Sosiaalisesti kestivd Suomi 2020 2011, 11 -

12)

2.1 Vanhuspalvelulaki

Heindkuussa vuonna 2013 voimaan tulleessa laissa ikdantyneen vieston toimintakyvyn tu-
kemisesta ja idkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista, myohemmin vanhuspalvelulaki, tavoit-
teena on tukea ikadntyvien hyvinvointia ja itsendistd suoriutumista. Vanhuspalvelulain tavoit-
teena on myoOs parantaa ikdihmisten osallisuusmahdollisuuksia elinoloihinsa vaikuttavissa
paatoksissia kuntatasolla, sekd turvata laadukkaiden palvelujen saaminen yksilllisesti (Laki

ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta 2012).

Vanhuspalvelulaissa on sdadetty my6s henkil6ston méaristd ja osaamisesta. Laki maarittelee,
ettd toimintayksik6ssa on oltava mairaltiian, koulutukseltaan ja tehtivirakenteeltaan sellainen
henkil6std, joka vastaa yksikon palveluja saavien ikdihmisten médrin ja toimintakyvyn edel-
Iyttiman palvelun tarvetta, sekd turvaa ikdihmisille laadukkaat palvelut. Kunnilla on myo6s
oltava kiytettdvissi monipuolista asiantuntemusta ja osaamista ikdthmisten hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja heidin tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen laadukkaaseen jirjestdmi-

seen. (Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi 2013, 40.)



2.2 Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

Vuoden 2013 laatusuosituksen tarkoituksena on tukea ikdithmisten toimintakyvyn tukemises-
ta ja sosiaali- ja terveyspalveluista annetun niin sanotun vanhuspalvelulain toimeenpanoa.
Sen kokonaistavoitteena on mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen tur-
vaaminen kaikille, sekd laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen saatavuus niitd tarvitseville.
Osa laatusuosituksesta, kuten vanhuspalvelulakikin, kohdistuu suoraan viesto- ja yksil6tasol-
le. Laatusuosituksen keskeisind osa-alueina nousee esiin osallisuus ja toimijuus, asuminen ja
elinymparistd, mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen, oi-
keiden palveluiden saatavuus oikeaan aikaan, palvelujen rakenne, hoidon ja huolenpidon tur-

vaaminen ja johtaminen. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi 2013, 3.)

Laatusuositusten padperiaatteena on ikdithmisten osallisuuden turvaaminen siten, ettd heiddn
ddni kuuluu kaikessa paitoksenteossa, joka heitd koskee. Osallisuudella tdssd yhteydessa tar-
koitetaan vaikuttamisen mahdollisuutta yhteison jdseneni ja kansalaisena toimintaan seka
palvelujen kehittimiseen. Osallisuutta pidetddn kokemuksellisena, kuten yhteenkuuluvuuden
tunteena, sekd konkreettisena, kuten mahdollisuutena osallistua ja toimia yhteisdssa.

(Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi 2013, 17.)

2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma KASTE 2012 - 2015

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma, my6hemmin Kaste-ohjelma,
keskittyy sosiaali- ja terveydenhuollossa esiin nousseiden uudistamistarpeiden kehittimiseen.
Sen painopisteitd ovat ongelmien hoitamisen sijaan hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen
seki palvelujen asiakasldhtoisyys. Ohjelman tavoitteena on kaventaa hyvinvointi- ja terveys-
eroja muun muassa lisiamalld riskiryhmien osallisuutta, seka jirjestaa asiakaslahtoisia sosiaali-
ja terveydenhuollon rakenteita ja palveluja. Asiakasldhtdisyyden korostamisella pyritadn li-
saamain asiakkaiden luottamusta palveluiden laatuun ja vaikuttavuuteen, sekd luomaan ta-
loudellisesti kestdvid ja toimivia palvelurakenteita. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen

kehittimisohjelma 2012, 4, 18.)

Talld hetkelld suomalainen palvelujirjestelma on hajallaan, paikoin tuen ja palveluiden koko-

naisuus on huonosti koordinoitua ja katkeilevaa. Iso joukko idkkdistd asuu kotona ilman



minkédinlaisia sdidnnollisid palveluja. Kotona selviytymisen edellytys on toimintakyvyn yllapi-
timinen, johon sosiaali- ja terveyspalvelujen ohella tarvitaan my6s muita palveluja. Kaste-
ohjelman tavoitteena on vaikuttaa aktiivisesti ikddntyvien elimiin sekd parantaa ja yhden-
mukaistaa palvelutarpeen arviointikdytint6jd. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen ke-

hittimisohjelma 2012, 24 - 25.)

Kaste-ohjelmassa korostetaan my0s idkkadiden kuntoutuksen ja muiden hyvinvointia ja terve-
yttd edistdvien palvelujen osuuden ja kotiin tarjottavien palvelujen saatavuuden lisddmista
sekd uudenlaisten asumisen ja palvelut yhdistdvien palvelukonseptien tarvetta. Pitkdaikaisen
laitoshoidon tarvetta pyritddn siten vihentimiin ympirivuorokautista hoitoa uudistamalla.

(Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma 2012, 24 - 25.)



3 KUUSAMON KAUPUNGIN VANHUSPOLITTISET LINJAUKSET

Kuusamon ensimmainen vanhuspoliittinen ohjelma tuli voimaan vuonna 1992. Siitd saakka
Kuusamo on pyrkinyt vaikuttamaan ikaithmisten palvelujarjestelmin rakenteisiin, seka ensisi-
jaistamaan kotona asumisen valtakunnalliset ohjeistukset huomioiden. (Kuusamon ikdihmis-

ten hyvinvointiohjelma n.d., 3, 6.)

3.1 Kuusamon Ikdihmisten hyvinvointiohjelma

Muun Suomen ohella my6s kuusamolaiset ikddntyvit nopeasti. Kuusamon asukasluvusta oli
vuonna 2007 yli 65-vuotiaita 17,6 %, ja osuuden uskotaan nousevan 20,8 %:iin vuoteen 2015
mennessi. Vuonna 2025 vastaava maird on jopa 27 % kokonaisvikiluvun samalla pienenty-
essid. Yhtend syynd Kuusamon ikirakenteen ikdantymiseen on ollut viime vuosien aikana
nuorten aikuisten poismuutto, ja timi suuntaus nayttaa jatkuvan edelleen. Ennusteiden mu-
kaan alle 19-vuotiaita on vuonna 2025 alle 22 % Kuusamon kokonaisvikiluvusta. (Kuusa-

mon ikdithmisten hyvinvointiohjelma n.d., 6.)
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Kuvio 1. Kuusamon kaupungin viestokehitys ja -ennuste vuosille 2010 - 2025 (Tilastokes-

kus n.d.; Kuusamon kaupungin Ikdihmisten hyvinvointiohjelma n.d. 7)

Voimassa olevassa ikdihmisten hyvinvointiohjelmassa Kuusamon kaupunki linjaa ikdihmis-

ten palvelujen tavoitteita ja toimenpiteitd, seki tarkentaa hyvinvoinnin ja terveyden edistimi-



sen toimintasuunnitelmaa ikdihmisten osalta vuoteen 2015 saakka. Hyvinvointiohjelmassa
madritellddn muun muassa palvelujen toimintaa ohjaavia arvoja. Niitd ovat thmisen kunnioit-
taminen ja luottamus, voimavaraldhtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, turvallisuus seki
oppivat ja innovatiiviset tyOyhteisét. Palveluissa tehtivissd pddtoksissd arvioidaan, miten ne
vaikuttavat ikdihmisen kykyyn kokea arvokkuutta yksilollisyydestiin ja tuntea mielekkyyttd
elimassddn. Toiminnan kehittimisessd laht6kohtana on asiakkaan yksil6llinen tilanne ja tar-

peet. (Kuusamon ikdihmisten hyvinvointiohjelma n.d., 5 - 6.)

Hyvinvointiohjelman johtopéatoksissa kiy esille Kuusamon pitkin linjan suuntaus vanhus-
tyon kehittdmisestd ja 90-luvulta lihtien Kuusamo on pyrkinyt luomaan ikdihmisille miele-
kasta, oikein kohdennettua, hoitoa. Suurena haasteena hyvinvointiohjelmaa laatiessa on ha-
vaittu sairaalamaisista toimintatavoista pois paisy sekd kodinomaisuuden lisiaminen hoiva-
kodeissa. Yksindisyys ja toimettomuus vaikuttavat toimintakykyyn ja elimin mielekkyyden
kokemiseen niin hoivakodissa kuin kotonakin. Ikdihmisten hyvinvointiohjelman tavoitteena
on saavuttaa ikdihmisille mielekdstd tekemistd, osallisuutta, kulttuurikokemuksia ja ulkoilua,
toisin sanoen tuoda mielekista sisdltdd ikdthmisten elimidin. (Kuusamon ikdihmisten hyvin-

vointiohjelma n.d., 28 - 29.)

Syyskuussa 2013 Kuusamon kaupunki julkaisi luonnoksen kaupunkistrategiastaan vuosille
2014 - 2021. Visiossa vuodelle 2021 Kuusamo on hyvin elimin keskus, jossa asiat tehdain
hieman eri tavoin kuin muualla, unohtamatta vieston ikdantymistd. Kriittisiksi menestysteki-
joiksi luonnoksessa nostetaan hyvinvointi, elinvoima ja kehittyva kaupunki. Hyvinvoinnin
yhdeksi painopisteeksi on nostettu ikdithmisten kotona asumisen mahdollistaminen, ja kehit-
tyvan kaupungin menestystekijanid puolestaan nousee esiin rajat ylittdvit palveluprosessit ja

luovat ratkaisut. (Kuusamon kaupunkistrategia 2014 - 2021-luonnos 2013.)

Toukokuussa 2014 Kuusamon kaupungin perusturvalautakunta hyvaksyi sosiaali- ja tervey-
denhuollon linjaukset vuoteen 2021 asti. Strategisissa linjauksissa ohjaavina arvoina ovat
omatoimisuus, tehokkuus, avoimuus, vastuullisuus ja arjen yhteisollisyys. Visiossa Kuusamon
perusturva nihddin innovatiivisena edellakivijanid, laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen
tuottajana sekd hyvini kumppanina palvelujen jirjestdjana. Sen toiminta-ajatuksena on vasta-
ta kansanterveyslain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kunnalle osoitettujen tehtivien jarjesta-
misestd ja tuottamisesta. Perusturvaan tavoitteena on edistdd kuusamolaisten terveyttd ja so-

siaalista hyvinvointia seki jirjestdd hyvad elimdd mahdollistavia sosiaali- ja terveydenhuollon
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palveluja alueellisesti, asiakasldhtoisesti ja yhteistoiminnallisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon

linjaukset 2021[2014].)

Linjausten nidkokulmina ovat kotona asumisen tukeminen, henkil6ston saatavuus, osaami-
nen, hyvinvointi ja tuottavuus, hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen sekd tasapainoinen
talous ja toiminta. Kotona asumisen tukemisen yhtena tavoitteena on, ettd yli 92 % yli 75-
vuotiaista voisi asua kotonaan. Toimenpiteind tihdn tavoitteeseen pddsyssi esiin nostetaan
muun muassa heidin kaikkien ulkoilun seki lihasvoima- ja tasapainoharjoittelun mahdolli-
suus. Henkil6ston osalta osaamista pyritddn vahvistamaan muun muassa suunnitellun ty6-
kierron ja koulutuksien avulla. Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen nikokulmasta yhtena
painopisteend nihddan toimivat ja kustannustehokkaat palvelut, jossa toimenpiteind nihdain
asiakkaiden omien voimavarojen hyodyntiminen sekd kokemusasiakkaiden mukanaolo ke-
hittdmistyossd. Talouden ndkékulmasta katsottuna yhdeksi painopisteeksi on nostettu pro-
sessien ja toimintojen uudistaminen. Ikaithmisten hoidossa tavoitteena on asiakashyodyn li-
sdaaminen hyvin elimin vallankumouksen hyvien kiytinteiden kehittimisen ja uusien toi-

mintatapojen luomisen kautta. (Sosiaali- ja terveydenhuollon linjaukset 2021[2014].)

3.2 Hyvin Elimin Vallankumous-kehittimishanke Kuusamossa

Kuusamon kaupungin perusturvassa marraskuussa 2011 sai alkunsa Hyvan Elamin Vallan-
kumous-kehittimishanke. Sen taustalla on tavoite ihmisten hyvista elimasta. Thmisilld val-
lankumouksessa tarkoitetaan niin asiakkaita kuin tyontekijoitdkin. Tavoitteena on entisten
resurssien kohdentaminen parhaalla mahdollisella tavalla asiakasnikékulmasta katsottuna
rakenteista valittimattd. Ideat vietiin kidytinnon tychon, arkeen, jota nimenomaan haluttiin
kehittdd. Kirkkaimpana tavoitteena oli sailyttdd keskiossd asiakkaan hyvinvointi, ja tuottaa

yhdessi heidin kanssaan sisilloltadn mielekésti arkea. (Isoviita 2012.)

Hyvin Elimin Vallankumouksen my6td on muovattu tyokaytint6ja nimenomaan asiakkaas-
ta lahtien. Muun muassa henkil6kunnan ty6aikoja on muokattu asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti koko perusturvassa, hallintoa myoten. Vanhusyksikoissd esimerkiksi kartoitettiin asiak-
kaiden kisitys ihanteellisesta arkipdivistd ylosnousuineen, ruokalepoineen ja muine toimin-
toineen vuorokausijanan avulla. Tdmin pohjalta tyontekijildhtdisesti kohdennettiin tyGvuo-

rot siten, ettd toissd ollaan silloin, kun sithen on eniten tarvetta. Reuna-ehtoina tyévuorojen
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suunnittelulle oli, ettei kukaan tule samaan aikaan t6ihin, eikd iltapéivilld ole paillekkaistd

tyoatkaa. (Murtovaara 2013.)

3.3 Hyvin Elimin Vallankumouksen toteutuminen Katrinkodilla

Katrinkoti on Kuusamon kaupungin perusturvan hoivan ja kuntoutuksen tulosalueella toi-
miva tehostetun palveluasumisen yovalvonnallinen yksikko. Yksikon asiakaskunta koostuu
pédasiassa vuorohoito-, kuntoutus- ja tilapdisasumista tarvitsevista ikddntyneistd kuusamolai-
sista. Yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota ikddntyvin ithmisen kotona pirjadmistd tukevia
palveluja moniammatillisesti kuntoutumista edistivin tyomenetelman paiperiaatetta hyodyn-
tien, jonka osa-alueita ovat voimavaraldhtoisyys ja osallisuus oman arjen suunnitteluun. Yk-
sikbn toimintaa ohjaavina arvoina ovat asiakasldhtoisyys, oikeudenmukaisuus ja ammatilli-
suus. Toiminnassa korostuu myos yksilollisyys. Asiakkaan yksilolliset tottumukset, toiveet ja
tarpeet kirjataan yhdessd omaisen kanssa kuntoutuskorttiin, joka ohjaa tyontekijéiden paivit-
taistd tyoskentelya asiakkaan kanssa. (Murtovaara 2013.) Kuntouttavan tyootteen lahtékoh-
tana pidetddn asiakkaan omaa kokemusta voimavaroistaan, kyvyistddn, niiden riittivyydesti ja

avun tarpeesta (Holma ym. 2002, 44).

Tyo6aikojen muutoksen lisiksi Hyvin Eliman Vallankumous on tuonut Katrinkotiin muun
muassa kanalan, hiljaisen raportoinnin, sekd tyovuorokoodeihin sisillytettyd tyonjakamista.
Toisin sanoen tiettyihin tyévuoroihin on sisillytetty muun muassa vastuu ulkoilutuksesta,
viriketuokioiden vetimisesta ja kuntosalikdynneistd. Ndiden koodien tarkoituksena on pyrkia
varmistamaan asetettu minimitavoite toiminnallisten tuokioiden toteutumiselle. Viikoittain
tiistaisin yksikossd pidetain yhteisollisyyspalaveri. Tamin palaverikaytinnon avulla kerdtdin
nimenomaan asiakkaiden toiveita viriketoiminnasta tulevalle viikolle. Niin asiakkaiden didni
toiminnan suunnittelussa saadaan esille. Padasiallisesti viriketoiminta ohjattuna koostuu lei-
vonnasta, laulu- ja jumppatuokioista, askartelusta, sekd ulkoilusta. Viriketoimintaa yksikéssa
jarjestetddn paivittdin useita kertoja pdivissi. Viriketoiminnan jirjestiminen on hoitajien vas-
tuulla, jolloin viriketoiminnan toteutuksen organisoi ja ohjaa vastuussa oleva hoitaja. Yksi-
kossd kidy myos talon ulkopuolelta ihmisia virikkeellista toimintaa tarjoamassa, seka asiakkail-

la on mahdollisuus osallistua Porkkapirtin yhteisiin tapahtumiin. (Murtovaara 2013.)

Kaikessa muutoksessa keskeisend tavoitteena on ollut siilyttdd asiakkaan hyvinvointi keski-

Ossi, ja tuottaa yhdessd heidin kanssaan sisilloltdan mielekistd arkea. Vallankumouksen mu-
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kanaan tuomat muutokset, kuten asiakaslihtéinen tyoaikasuunnittelu, yhteisollisyyspalaverit,
ryhmitoiminnan toteuttaminen, sekid osallistuminen yksikén ulkopuolisiin tapahtumiin on
sidottu Katrinkodin tuloskorttiin, joka ohjaa yksikon toimintaa. Ndin asiat eivit jaa vain sa-

noiksi, vaan ovat osa jatkuvaa ikdthmisten hoitotyon kehittimistd. (Murtovaara 2013.)
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4 ASIAKASLAHTOISYYS IKATHMISTEN HOITOTYOSSA

Valtakunnallisissa ohjeistuksissa ja vanhuspalvelulaissa peradnkuulutetaan asiakaslahtoisia
palveluja ikdithmisille. Niissa saddoksissa asiakasldhtoisyys mairitelladn ikdihmisen kuulemi-
sena, hinen vaikutusmahdollisuuksien lisidmisenad itseddn koskevassa paitoksenteossa, pal-
veluissa ja niidden kehittimisessd sekd mahdollisuudella tehdi valintoja. (Laatusuositus hyvin
ikddntymisen turvaamiseksi 2013, 17, 60; Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehitta-

misohjelma 2012, 19; Sosiaalisesti kestivd Suomi 2020 2011, 11.)

Risisen (2011, 36) mukaan (ks. Haho 2006) hoitotyé niahdain ihmisten vilisena tilanteena,
johon jokainen tuo mukanaan oman menneisyytensi. Ammatillinen hoitaminen pohjautuu
perusmotiiviin huolehtia itsestddn ja toisista hyodyntden tietoa, taitoa ja etiikkaa. Eldimin
mielekkyyden nikoékulmasta tirkeda on kokonaisuus, jossa hoitaja hyodyntda eri auttamis-

menetelmii eri tilanteissa.

Ikdihmisten hoivassa pyrkimys on ihmisen hyvissa. Ikddntyminen tuo ihmiselle mukanaan
useita sairauksia, rajoitteita ja erilaisia psyykkisid kehitystehtavia. Nama tekijit yhdistettyind
pitkddn ikddn ja omiin tottumuksiin tuovat oman lisinsd ikdihmisten autonomian kunnioit-
tamiseen. Ikdithmisten hyvin hoivan perusta on oikeus arvokkuuteen, omaan elimiinsi ja
terveyteensa koskevaan paitoksen-tekoon osallistumiseen, sekd itsensd toteuttamiseen. Jo-
kainen ikdihminen on yksilollinen, ja on siten itse oman elimansa paras asiantuntija. Toisin
sanoen puhuttaessa yksilollisistd, asiakasldhtoisistd ikdihmisten palveluista, on ikdihminen
tunnistettava aidosti ainutkertaisena yksilénd omine elimintyyleineen, voimavaroineen ja
tarpeineen. (Lyyra & Tiikkainen 2009, 72; Tiikkainen & Heikkinen 2013, 457 - 458; Voutilai-
nen, Backman & Paasivaara 2002, 115 - 116.)

Jarnstromin (2011, 45 - 406) tutkimuksessa asiakaslahtoisyys thanteellisena tilana tulkitaan ta-
vaksi, jossa tyOskentely lihtee litkkeelle idkkadn yksilollisistd tarpeista ja toiveista. Hinelld on
mahdollisuus voimavarojensa mukaan osallistua hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
itsemadraamisoikeus toteutuu ja hinelld on mahdollisuus vaikuttaa asioidensa kulkuun. Siina
asiakasldhtoisyyden perustana pidetddn thmisarvoisuuden kunnioittamista ja thmisestd valit-

tamista.

Tutkittaessa geriatristen osastojen asiakaslahtoisyyttd, on tutkimuksessa todettu timin jadvin

tavoitteen tasolle. Ikdihmisen toiveita ja ajatuksia ei kysytd, hdn ei ole osallisena itseddn kos-
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kevassa paatoksenteossa, eikd hin voi itse mairitelld tavoitteitaan ja tarpeitaan. Eroja asiak-
kuuteen tuo ikdihmisten luokittelu eri kategorioihin heididn timan hetkisen tilanteen mukaan.
Tama lisaa ikdihmisten eriarvoisuutta kyseisilld osastoilla. Linjaukset ja luokittelu on ikdithmi-
sen ulkopuolelta tulevaa ja muiden mairittelemas, mikd on jo suoraan ristiriidassa asiakasldh-

toisyyden idean kanssa. (Jarnstrom 2011, 6 - 7.)

Pyrittdessd turvaamaan ikdithmisten asiakaslihtéinen hyvé hoiva ja palvelu, on kiytossd oltava
tietoa mitd ikdihmiset pitdvat hyvina ja tavoiteltavana. Esimerkiksi hyvissa laitoshoidossa
ikdihmiset arvostavat muun muassa yksilollisyytta, henkilokunnan ammattitaitoa, kunnioitus-
ta sekd vastavuoroisuutta asiakkaiden ja henkilokunnan vililld. Asiakaslihtéisen toiminnan
kehittimisessd on haasteita. Kyse on ikdihmisen voimavarojen nostamisesta esiin ja niiden
vahvistamisesta, itsensi toteuttamisen mahdollistamisesta, sekd tasa-arvoisuutta tukevien
toimintatapojen kehittimisestd. Keskeistd onkin mahdollistaa ikdihmisten osallistuminen it-
seadn koskevan toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tarkedd on myos keri-
td palautetta, hyodyntii sitd toiminnan kehittimiseksi. Palvelujen asiakasldht6isyys edellyttda
kaytinnonlaheista yhteistyotd moniammatillisesti, organisaation rajojen lipinakyvyytta, seka
saumatonta ikdthmisen palvelukokonaisuutta. (Paasivaara 2004, 31 - 32; Paasivaara, Nikkild

& Voutilainen 2002, 49 - 54; Voutilainen, Vaarama & Peiponen 2002, 38 - 41.)

Valtakunnallisessa laatusuosituksessa hyvin ikdantymisen turvaamiseksi asiakaslihtoisyydeksi
madritellidn osallisuuden turvaaminen. Osallisuus nahddin kokemuksellisena yhteenkuulu-
vuuden tunteena sekd konkreettisena mahdollisuutena osallistua toimintaan ja sithen vaikut-
tamisena osana ymparoivad yhteiséad. Osallisuuden mahdollistaminen edellyttad palvelujen ja
toimintojen toteuttamista siten, ettei ikd, sairaus tai toiminnan rajoite estd ikaihmistd kaytta-
mistd palvelua tai tuotetta. Avoin, turvallinen ilmapiiri, jossa ikdiihminen voi olla oma itsensi,

tukee my0s osallistumista. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi 2013, 17, 19.)

Tidssd opinndytetyossd, kuten my6s vuoden 2013 laatusuosituksessa, asiakasldht6isyys maari-
tellidn palvelutoiminnan tarkasteluksi ja erittelyksi palvelua saavan asiakkaan nikékulmasta.
Asiakaslihtoisessd palvelussa asiakkaan tarpeet ja voimavarat ovat keskiOssi, asiakas itse
omien voimavarojensa mukaisesti mukana palvelujen tarpeiden arvioinnissa, niiden suunnit-
telussa, toteutuksessa, sekd vaikutuksien ja laadun arvioinnissa. Yhtend osana asiakasldhtoi-

syyttd on asiakkaan valinnan mahdollisuus. (Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi

2013, 60.)
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Kuvio 2 havainnollistaa Sosiaali- ja terveysministerién Laatusuosituksen ja timédn opinnayte-

tyon mairitelmin asiakasldhtoisyydesta.

Palvelun

tarpeen arviointi

Palvelun Asiakkaan tarpeet Palvelun

arviointi ja voimavarat suunnittelu

Palvelun toteutus

Kuvio 2. Asiakasldht6isyys toiminnassa Sosiaali- ja terveysministerion ikdihmisten palvelujen

laatusuositusta (2013, 60) mukaillen
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5 VIRIKETOIMINTA IKATHMISTEN HOITOTYOSSA

Meilld kaikilla on tarve saada toteuttaa itseddn, sekd kokea mielihyvia tekemisistd ja onnistu-
misista. Tamin tarpeen toteutumisen mahdollistuminen ikdihmisten kohdalla on suhteutet-
tava heiddn toimintakykyynsi ja elinymparisto6nsi. Osallistuminen tekemiseen tukee nor-
maalia aikuisuutta, ja voi osaltaan lievittda myos ikdihmisten ahdistuneisuutta ja masentunei-
suutta. Ikdihmiset ovat nostaneet esiin useita keskeisid tekijoitd, jotka auttavat heitd voimaan
hyvin ja yllapitimadn mielenterveyttd. Niitd ovat muun muassa positiivinen asenne, fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen aktiivisuus, sekd vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa. Mahdolli-
suuksia mielekkddseen toimintaan on sovellettava ja 16ydettiva yksilollisesti. Ikdihmiselld on
mahdollisuus itse valita osallistumisensa, ja hinen yksilollisyyttdidn on tdssid kunnioitettava.
Toinen on aktiivinen toimija ryhmassi, toiselle pelkkd seuraaminen riittdd. (Andreev & Sa-

lomaa 2005, 169; Holma, Heimonen & Voutilainen 2002, 45; Tamminen & Solin 2013, 34.)

Mielekkaille toiminnalle ikdihmisten hoitoty6ssa ei ole olemassa yhti oikeaa tapaa. Musiikki,
sen kuuntelu tai laulaminen tuottaa mielihyvia, sekd tuo kosketuspintaa aikaisempiin koke-
muksiin, auttaa tyostimain tunteita, ja lisdd sosiaalista kanssakdymistd. Kuvallinen ilmaisu
puolestaan tuo viria ikdihmisten ympiristoon, herittelee kokemusmaailmaa, tuottaa tekemi-
sen iloa ja muisteluhetket tarjoavat onnistumisen kokemuksia ja mielihyvaa. Tyoskentelyssa,
kuten askartelussa ja kasitoissd, voidaan hyodyntda esimerkiksi valokuvia, esineita, kankaita,
taidekuvia, virejd ja mitd tahansa materiaaleja. (Holma ym. 2002, 46; Tamminen & Solin
2013, 62 - 63.) Luovat ja toiminnalliset menetelmit tuottavat elimyksellisyyttd ja onnistumi-
sen kokemuksia. Luovuutta ja toimintaa tukevilla menetelmilld on siten mahdollista tukea
my0s niitd ikdihmisid, joiden on muuten vaikea ilmaista itseddn ja kuvata kokemuksiaan. Vi-
rikkeellisten toimintamuotojen avulla on mahdollista ylldpitdd esimerkiksi dementoituneiden

thmisten toimintakykyd ja elimanlaatua. (Andreev & Salomaa 2005, 161 - 162.)

Luontevaa yhteistd tekemistd ovat my6s muun muassa arkiset tilanteet. Lehden lukeminen,
uutisista keskusteleminen, niisti nousseiden muistojen jakaminen on jo mielekasta arkipaivin
toimintaa, joka osaltaan tukee ikdihmisen sitoutumista yhteiskunnan tapahtumiin. My6s yh-
teiset juhlat, kodin askareet tai retket tukevat toiminnallisuutta toteuttamishetkini, sekd muis-
teluina jalkeenpiin. Toiminnalliset tilanteet voivat olla joko spontaaneja, tai suunnitelmallisia

ja sddannonmukaisia ryhmatoimintoja. (Holma ym. 2002, 45 — 46.)
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Ikddntyminen ja sairaudet voivat heikentda ikdihmisen mahdollisuuksia osallistua kulttuurita-
pahtumiin ja luovaan toimintaan, mutta ne eivit saa olla rajoittavia tekijoitd osallisuuteen.
Palvelutalojen ja -yksikoiden rooli tapahtumien ja toiminnan tarjoajina korostuu toimintaky-
vyn heikentyessd. Tukemalla ikdihmistd osallistumaan yksikoiden jirjestimadn sosiaaliseen
toimintaan, on mahdollisuus edesauttaa heidin osallisuuttaan ja mielenterveytensa yllapita-
mistd. My6s litkunnalla, taiteella ja luovuudella voidaan edistdd ikdihmisten terveyttd, lisdtd
heidin eliminsd mielekkyyttd, ja aktivoida osallistumistaan yhteisén toimintaan. Luova, sosi-
aalinen toiminta ehkiisee my0s ikdithmisten eristiytyneisyyttd, ja pienentdd sosiaalisen sytjay-
tymisen riskid. (Holma ym. 2002, 45; Andreev & Salomaa 2005, 169; Tamminen & Solin
2013, 34 - 36.)

Ikdihmisten hyvin arjen kokemusta heikentivit muun muassa osallistavan ja mielekkidn te-
kemisen puute, vaikeus litkkumisessa ja yksindisyys (Laatusuositus hyvin ikddntymisen
turvaamiseksi 2013, 19). Yhteiselld, miellyttavalla virikkeelliselld tekemiselld puolestaan voi-
daan synnyttdd hyvdid tunnelmaa, kodikasta ilmapiirid ja yhteisollisyyttd. Mahdollisuus osalli-
suuteen mielekkdiden asioiden parissa omien voimavarojen mukaan, antaa ikdihmiselle ela-
miniloa, hyviksytyksi tulemisen ja osallisuuden tunteita yhteison jiasenend. (Andreev & Sa-

lomaa 2005, 169 - 170; Holma ym. 2002, 46; Tamminen & Solin 2013, 53.)

Asiakaslihtéinen viriketoiminta on yksiléiden arvoista ja tarpeista nousevaa yhdessa tekemis-
td, jossa asiakas itse on mukana paitoksenteossa. Asiakaslihtoiseen viriketoimintaan osallis-
tuminen on mahdollista riippumatta ikdithmisen idsta tai toimintakyvyn vajeista. (Jutila 2013,
54; Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi 2013, 17.) Téssd opinndytetyOssd asia-
kaslahtoinen viriketoiminta nihdddn mielekkdind, osallisuutta ja pddtoksentekoa tukevana

luovana toimintana ikdihmisen arjessa.
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6 TUTKIMUSTEHTAVA, TAVOITE JA TARKOITUS

Ikdihmiset ovat kohderyhmini suuri, ja heidin mairinsa lisadntyy koko ajan. Ikdihmisten
hoivan ja palvelujen laatu on kansallisella tasolla usein keskustelun aiheena, joten kokemuksi-
en kartoittaminen aiheesta tuntui ajankohtaiselta. Yhteistyé toimeksiantajan kanssa ja hiljat-
tain kdynnistynyt Hyvin Eliman Vallankumous-kehittimishanke rajasivat opinnéytetyon kar-

toittamaan asiakkaiden kokemuksia viriketoiminnan toteutumista Katrinkodilla.

Opinnidytetyon tavoitteena on kartoittaa miten ikdihmiset kokevat Katrinkodin asiakasldhtoi-
sen viriketoiminnan ja 16ytda ideoita sen kehittimiseen. Opinndytetyon tarkoituksena on ke-

hittdd Katrinkodin asiakasldhtoistd viriketoimintaa, joka tukee ikdihmisten mielekista arkea.
Tutkimustehtavini oli

e Miten Katrinkodin ikaihmiset kokevat asiakaslihtoisen viriketoiminnan?
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinniytety6 on laadullinen tutkimus, jossa tavoitteena on kartoittaa asiakkaiden kokemuk-
sia Katrinkodin viriketoiminnasta. Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista tiedon koko-
naisvaltainen hankinta ja aineiston kokoaminen luonnollisissa tilanteissa kayttden ihmistd niin
sanotusti tiedonkeruun vilineena. Lihtokohtana ei ole minkddn teorian testaaminen, vaan
saadun aineiston monipuolinen ja tarkka tarkastelu. Se mikd on tirkedi tutkimuksen kannal-

ta, el madraa tutkija, vaan se nousee aineistosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

7.1 Haastateltavien valinta

Hirsjirven ym. (2009, 181 - 182) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartia
tutkittavaa kohdetta, ei niinkddn etsid keskimaariisia yhteyksid tai tilastollisia saidnnénmukai-
suuksia. Tdstd johtuen laadullisen tutkimuksen aineiston koolla ei ole suurta merkitysta. Tut-
kittaessa yhta tapausta kyllin tarkasti ja yksityiskohtaisesti, voidaan saada selville, miké lmi6s-
si on tirkedd ja mikéd toistuu myoOs yleisemmalld tasolla ilmiotd tarkasteltaessa. Virtanen
(2006, 171) sekd Tuomi ja Sarajarvi (2013,85) korostavat my0s, ettd on tirkedd 16ytid kohde-
joukoksi sellaisia ihmisid, joilla on mahdollisimman paljon tietoa tai kokemuksia tutkittavasta

ilmiosta.

OpinnidytetyOprosessi kiynnistyi talvella 2012 - 2013 teoriatiedon kartoittamisen, toimeksian-
tosopimuksen (LIITE 1) ja tutkimusluvan allekirjoittamisen (LIITE 2) jilkeen haastateltavi-
en valinnalla. Katrinkodin asiakaskunta koostuu liht6kohtaisesti kolmenlaisista asiakkaista:
kuntoutus- ja vuorohoitoasiakkaista, sekd pysyvai asuinpaikkaa odottavista asiakkaista. Kai-

kissa asiakasryhmissd on toimintakyvyltdan ja -kulttuuriltaan erilaisia ihmisia.

Asiakkaiden kokemuksia asiakaslihtoisen viriketoiminnan toteutumisesta tahdottiin saada
mahdollisimman kattavasti jokaisesta asiakasryhmisti. Opinnidytetyon aihe on kokemukselli-
sen tiedon kartoittamista, joten haastateltavien tuli kyetd tuottamaan luotettavaa verbaalista
tiectoa kokemuksistaan ja halua kertoa niistd. Haastateltavat valikoituivat Katrinkodin asia-

kaskunnasta seuraavien kriteerien pohjalta:
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easiakkuus Katrinkotiin on kestinyt yli kuusi kuukautta vuorohoidossa, kuntoutukses-

sa tal pysyvaa asuinpaikkaa odottavana

ehaastateltava on orientoitunut aikaan ja paikkaan, tulos MMSE- muistitestistd on yli

23/30

ehaastateltavalla on mahdollisuus tuottaa verbaalista tietoa seka

ehaastateltava on osallistunut Katrinkodin viriketoimintaan.

Opinndytetyon aineistoon pyrittiin kokoamaan mahdollisimman kattava kirjo kokemuksia
viriketoiminnan toteutumisesta Katrinkodin arjessa. Aineisto koostui alkuperiisesti suunni-
tellun kolmen haastattelun sijaan kahdesta haastattelusta: yksi vuorohoitoasiakas ja yksi pysy-
vaa asuinpaikkaa odottava asiakas. Haastateltavia valittaessa asiakaskunnasta ei noussut yh-
tddn haastatteluun soveltuvaa tai motivoitunutta kuntoutusasiakasta. Molemmat haastatelta-
vat ovat olleet kuntoutuksessa Katrinkodilla, mikd kattaa niin ollen kuntoutusasiakkaan

osuuden aineistosta.

Haastateltavat olivat ialtidn yli 70-vuotiaita kuusamolaisia. He tdyttivit kaikki asetetut kritee-
rit. Molemmat heistd olivat syntyjadn maaseudulta useampi lapsisista perheistd. Heiddn aikai-
sempaan elimianvaiheeseensa on kuulunut tiiviisti luonto ja maaseudun ty6t, mutta viime
vuodet he molemmat ovat asuneet taajamassa. Toinen heistd oli asunut taajamassa pidem-
pidn tehden palkkaty6td. Molemmat haastateltavat ovat olleet naimisissa. Heilld oli my6s

lapsia, ja suhteet heihin olivat tiiviit.

7.2 Aineiston keruu

Haastattelu on yleinen ja joustava menetelma kaytettavaksi erilaisiin tutkimuksiin. Suora kie-
lellinen vuorovaikutus tutkittavan kanssa tarjoaa mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa
heti haastattelutilanteessa. My6Os haastattelutilanteessa saatavien ei-kielellisten vihjeiden avulla
vastausten ja niidden merkityksien ymmartiminen on helppoa. Haastattelun avulla voidaan
my0s korostaa haastateltavan pitdmistd subjektina. Ihminen voi vapaasti tuoda esille itseddn
koskevia asioita. Hin on aktiivinen, merkityksia luova osapuoli tutkimuksessa. (Hirsjarvi &

Hurme 2001, 34 - 35; Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.) Haastattelut voidaan toteuttaa joko yksi-
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16- tai ryhmihaastatteluina. Tavallisimpana tapana on tehdd yksilohaastattelu. Erityisesti

aloittelevalle tutkijalle se on helpoiten toteutettavissa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61.)

Opinndytetyon aineisto kerittiin avointen yksilohaastattelujen avulla. Tama mahdollisti haas-
tateltavien yksilollisten kokemusten kartoittamisen viriketoiminnasta Katrinkodin atjessa.
Avoimessa haastattelussa mairiteltynd on vain ilmio, josta keskustelun kautta haetaan tietoa.
Haastattelijan tehtdvind on syventdd vastauksia ja kuljettaa keskustelua haluttuun suuntaan
rakentamalla jatkoa kysymyksille saatujen vastausten pohjalta. Haastattelijaa helpottaa ym-
mirtamain ilmiota tutkimuksen viitekehys, mutta sen ei tulisi suoranaisesti ohjailla haastatte-

lua. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75 - 76; Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11 - 12.)

Haastateltaville annettiin kirjallinen tiedote (LIITE 3) ja suullista informaatiota opinnayte-
tyOstd ja haastattelusta ennen haastattelua, jotta heilli oli mahdollisuus perehtyd asiaan ja
tehdd osallistumispdatOksensd rauhassa. Haastatteluun suostumisen jilkeen haastattelun

ajankohta sovittiin siten, etta se hairitsi mahdollisimman vihan haastateltavan arkea.

Haastattelut pidettiin Katrinkodilla haastateltavien hoitojaksojen aikana. Toisen haastatelta-
van toiveesta hinen omaisensa oli lisna haastattelutilanteessa. Hin ei johdatellut haastattelua
tai haastateltavaa, ja hinen puheenvuoronsa ei ole aineistossa mukana. Suostumuslomake
haastatteluun (LIITE 4) allekirjoitettiin haastattelun alussa. Haastattelutilanne alkoi vapaalla
keskustelulla yleisistd asioista jannityksen laukaisemiseksi. Haastatteluaineiston keruu alkoi
kysymykselld miten viriketoiminta nakyy Katrinkodin arjessa. Haastattelut toteutuivat rauhal-
lisessa ja haastateltaville tutussa ymparistossa ja ne toteutuivat ilman keskeytyksia. Haastatte-
lun kestoa ei ennalta mairitelty, vaan ne toteutuivat haastateltavien voimavarojen mukaan.
Haastattelut nauhoitettiin, ja ne kestivat 30 - 45 minuuttia. Haastattelut etenivit vapaan kes-
kustelun muodossa. Joitakin kertoja keskustelu jouduttiin palauttamaan alkuperiiseen aihee-
seen. Tdhdn pyrittiin ilman johdattelevia kysymyksid haastateltavien omista kommenteista
nousseiden asioiden avulla. My6s muutamia vastauksia tarkennettiin haastattelun aikana.
Haastattelut onnistuivat tekijan mielestd hyvin. Uutena tilanteena avoin haastattelu vaati pe-
rehtymistd haastatteluun liittyvddn kirjallisuuteen. Alkujannityksen lauettua sekéd haasteltavat
ettd haastattelija kivivit luontevaa, vapaata keskustelua opinndytety6ssa tutkittavasta ilmi6s-
tid. Toki lisikokemus haastatteluiden toteuttamisesta toisi tekijille vahvempaa osaamista

muun muassa samanaikaiseen havainnointiin ja siten myo6s syvyytta aineiston analysointiin.
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Haastateltavien anonymiteetti on varmistettu opinnaytetyoprosessin aikana karsimalla aineis-
tosta pois kohdat, joista haastateltavien henkil6llisyys olisi mahdollista tunnistaa kuten nimet,
tarkat idt ja haastattelujen aikana esiin tulleet terveystiedot, joilla ei opinndytetyon tulosten
kannalta ollut merkitystd. Saatu haastatteluaineisto, nauhoitukset ja niistd litteroitu kirjallinen
materiaali, on ollut koko opinndytetyOprosessin ajan ainoastaan haastattelijan saatavilla, ja

kaikki saatu materiaali hivitettiin raportin valmistuttua.

7.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa laajimmin kaytettdvissd oleva perusanalyysimenetelmi on sisil-
l6nanalyysi. Sen avulla on mahdollista tehda erilaisia tutkimuksia. Laadullista analyysid on
mahdollista ldhestya kolmella eri paittelytavalla. Aineistoa voidaan ldhestya kayttamalld puh-
taasti aineistoldhtdistd eli induktiiivista paittelya, teorialdhtoista eli deduktiivista paittelya, tai
teoriasidonnaista eli abduktiivista pdittelyd. Naiden kolmen analyysimuodon eroina on se,
miten teoria ohjaa aineiston hankinnassa, analyysissa ja raportoinnissa. (Tuomi & Sarajirvi
2013, 95, 98.) Sisillon analyysin tavoitteena on muovata tutkittava ilmid tiivistettyyn, ylei-
sempidin muotoon ja tuottaa tutkittavaa ilmiotd kuvaavia kategorioita, kisitteitd tai teemoja.
(Kyngis & Vanhanen 1999, 4 - 5.) Tiéssd opinndytety6ssa muodostettiin tutkittavasta ilmiostd

sita kuvaavat teemat.

Ennen varsinaista analysointia, on haastatteluista saatu aineisto saatettava analysoinnin mah-
dollistavaan muotoon. Aineisto voidaan litteroida eli kirjoittaa puhtaaksi sana sanalta. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 138.) Opinniytetyon haastattelut litteroitiin. Litteroitua tekstid haastat-
teluista tuli 15 A4-sivua Word-tekstinkasittelyohjelmalla kéytettiessd fonttia arial rivivilin
ollessa 1,5. Litterointivaihe oli aikaa vievad vaihtelevasta ddnenvoimakkuudesta ja murresa-
noista johtuen. Episelvit kohdat ja omaisen puhumat osuudet haastatteluista jaivit litte-

roidun aineiston ulkopuolelle.

Sisallon analyysiprosessin ensimmaiinen vaithe on analyysiyksikon valinta. Aineiston laatu ja
tutkimustehtidvd ohjaavat analyysiyksikon valintaa. Yleensi analyysiyksikk6na kaytetdan sa-
naa, sanayhdistelmdi tai lausetta. Analyysiyksikké voi olla my6s ajatuskokonaisuus, joka
koostuu useammasta lauseesta ja siséiltad useita merkityksid. Analyysiyksikon valinnan jilkeen

litteroitua aineistoa luetaan aktiivisesti ldpi useaan kertaan ja luodaan pohjaa analyysille.
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(Kyngis & Vanhanen 1999, 5.) Tissd opinndytetyGssa analyysiyksikkénd kiytettiin ajatusko-

konaisuutta ikiihmisen kokemuksesta/kokemuksista viriketoiminnasta.

Aineistoldhtoinen sisillonanalyysi jaetaan karkeasti kolmeen vaiheeseen: pelkistimiseen,
ryhmittelyyn ja kasitteellistimiseen. Aineisto tulee pelkistdd eli redusoida siten, ettd aineistos-
ta karsitaan pois epdolennainen tieto tutkimustehtidvin avulla ja alkuperiisilmaisuista muo-
dostetaan pelkistettyjd ilmaisuja. Klusteroimalla eli ryhmittelemalld aineistosta koodattuja
ilmaisuja haetaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kisitteitd, jotka luokitellaan
ja nimetdan luokkaa kuvaavalla kisitteelld, jolloin aineisto tiivistyy. Abstrahoimalla eli késit-
teellistimalld aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, ja valitun tiedon
pohjalta muodostetaan teoreettisia kisitteitd. Aineiston kisittely on siis samalla sekd aineiston
analysointia, ettd synteesien muovaamista. Analyysin tavoitteena on eritelld ja luokitella ai-
neistoa, synteesissia puolestaan pyritidn luomaan kokonaiskuva ja esittimain tutkittava ilmio
uudesta nakokulmasta, ja saamaan vastaus tutkimustehtivain. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143;
Tuomi & Sarajarvi 2013, 108 - 112.) Myos Metsimuurosen (2006, 122) mukaan pelkki ai-
neiston kuvaaminen ei riitd. Aineisto on pilkottava pienempiin osiin, ja synteesin avulla pie-
net palaset jarjestelldan sithen muotoon, ettid sen perusteella tehdyt johtopaitokset siirtyvat

yleisemmalle ja kisitteellisemmialle tasolle yksittiisten tapausten sijaan.

Opinndytetyon aineistoon perehdyttiin aktiivisesti ilman ennakkoasennetta syventden samalla
ymmirrystd tutkittavasta ilmiostd asiakkaan nakokulmasta. Analyysiyksikon avulla aineistoa
pelkistettiin ja saatiin vastauksia tutkimustehtdviin. Alkuperiiset ilmaisut poimittiin aineis-
tosta Word- tekstinkasittelyohjelman kopioi-toiminnon avulla, ja merkittiin alkuperdiseen
aineistoon juoksevan numeroinnin avulla. Alkuperiisid ilmaisuja, eli ajatuskokonaisuuksia
liittyen kokemukseen viriketoiminnasta, nousi aineistosta 48 kappaletta. Alkuperiiset ilmaisut
pelkistettiin ja ndin saatiin merkityksia kuvaavia pelkistettyja ilmaisuja yhteensa 78 kappaletta.
Pelkistettyjen ilmaisujen tulee kuvata mahdollisimman tarkasti alkuperiisid ilmaisuja kayttien
samoja termejd kuin aineistossa (Kyngis & Vanhanen 1999, 5). Pelkistetyt ilmaisut numeroi-
tiin alkuperiisen ilmaisun mukaisesti. Alkuperdisen ilmaisun sisiltdessd useampia merkityksia,
pelkistetyt ilmaisut luetteloitiin alaluokin a, b, c¢ ja niin edelleen. Esimerkkejd alkuperiisten

ilmaisujen pelkistimisesti ja teemoittelusta on opinndytetyon liitteend (LIITE 5).

Seuraavana vaiheena analyysissd on ryhmittely, jossa pelkistetyistd ilmaisuista etsitddn erilai-
suuksia ja yhtildisyyksid. Tutkijan on tulkintaansa hyviksi kiyttien paatettava mitka ilmaisut

voidaan yhdistai ja mitka ei. Tatd vaihetta voidaan jo kutsua osittain kisitteellistamiseksi, eli



24

abstrahoinniksi. Kisitteellistimistd jatketaan yhdistimalld samansisalt6isid teemoja niin kauan
kuin se on mahdollista. Teema nimetdin sen sisaltéd kuvaavalla nimelld tai kasitteelld. Tee-
mojen maarin paljous johtuu usein kisitteellistimisen keskeneriisyydestd. Talloin teemat
eivit my6skain ole toisiaan poissulkevia. (Kyngids & Vanhanen 1999, 6 - 7, 11.) Tidssd opin-
niytetyossa pelkistetyt ilmaisut numeroineen kirjoitettiin yksittiin paperilapuille. Nain ilmai-
sujen ryhmitteleminen teemoihin samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien mukaan sekd ko-
konaisuuksien hahmottaminen oli helpompaa. Numeroinnin avulla voitiin tarvittaessa palata
takaisin alkuperiiseen litteroituun aineistoon tarkentamaan asiayhteyksid. Ryhmittelyvaihees-
sa pelkistettyjd ilmauksia kéytiin useaan kertaan ldpi ja ryhmiteltiin ensin useampaan pieneen
kokonaisuuteen. Ndistd kokonaisuuksista yhdistyi esiin nousseet kolme teemaa: psyykkista
hyvinvointia tukeva, fyysistd hyvinvointia tukeva ja sosiaalista hyvinvointia tukeva viriketoi-

minta.

Opinndytetyon tulosten pienemmistd kokonaisuuksista ja teemoista luotiin kasitekartta (LII-
TE 6). Opinndytetyon kokonaisuuden selkiyttdimiseksi kisitekartassa mainittuja teemojen alla
olevia kokonaisuuksia ei ole tuotu irrallaan esille opinnéytetyon tuloksissa eikd johtopadtok-

sissd, vaan kisitekarttaa hyodynnettiin ainoastaan tulosten auki kirjoittamisen tukena.
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8 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnadytetyon tuloksissa avataan aineistosta sisillon analyysin avulla muodostuneet kolme
teemaa. Opinndytetyon tulosten luotettavuuden lisdiamiseksi tekstissd on suoria lainauksia

haastatteluaineistosta. Alkuperiiset ilmaisut on kirjattu sitaattien sisddn kursivoidusti.

8.1 Psyykkistd hyvinvointia tukeva viriketoiminta

Haastateltavat tuovat esiin monin tavoin viriketoiminnan tukevan heidin psyykkistd hyvin-
vointiaan. Haastateltavat kokevat viriketoiminnan olevan monipuolista ja mielekistd seka
tuovan sisiltod ja merkitystd heidin arkeensa. Toimintakyvyn vajavuuksien vuoksi haastatel-
tavien itsendinen suoriutuminen kodin tai yksikén ulkopuolella ei paiasiallisesti onnistu. Eri-
tyisesti Katrinkodin ulkopuolelle suuntautuvien tilaisuuksien ja retkien haastateltavat kertovat
tuovan heille elimyksellisia kokemuksia, joita heilld ei valttimittd muuten olisi mahdollisuus

kokea.
”On, siellihi syotiin matjoja pensaasta. Hoitajat toi konraan ku me ei jaksettn.”
"Ja kivvaa ollu on, hotellissabi on Rdyty syomissa, retkelld ja Resdteatterissa.”

Viriketoiminnan suunnitelmallisuus ja sisallon tietiminen ennakkoon on aineiston pohjalta
hyvi asia. Haastateltavilla on ikdantymisen myo6ta tulleita rajoitteita toimintakyvyssain, jotka
heikentivit heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa omaan elimiinsi. Viriketoiminnan suunni-
telmallisuus strukturoi haastateltavien paivia sekid luo heille mahdollisuuksia osallistua oman
péivansa suunnitteluun. Haastatteluista ilmenee, ettd mahdollisuutta paittda omista asioista
voidaan tukea pienilld arkisilla asioilla, kuten esimerkiksi mahdollisuudella valita paille puet-

tavat vaatteet.

b

ZKylld se on mukavampaa ettd tietdid, ettd tietad vaikka pukkentua.’

Aineistosta analysoinnista nousee my0s esiin, ettei virikkeellisen toiminnan tarvitse olla valt-
taimattd ennalta suunniteltua, vaan se voi toteutua paivittiisten toimintojen yhteydessi. Mah-
dollisuus valita puettavat vaatteet, hiusten laittaminen suihkun jilkeen ja esimerkiksi kynsien

lakkaaminen on haastateltavalle virikkeellistd toimintaa, tukee hinen mindkuvaa ja tuo hinel-
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le positiivisia kokemuksia. Oman toimintakyvyn heikettyé itsensd ilmaisu ja toteuttaminen
voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta itseniisesti. Ndissa tilanteissd henkiloston asenne, asiak-

kaan toiveista ja tottumuksista tietiminen seki yleinen suhtautuminen ikdihmiseen korostuu.

“On, onhan se lakannu kynnet tno. .. jobtaja, ja joku laittanu tukkaa ja... Kerran tuli sijainen ja se lait-

to niin hienosti tukan. On se mukavaa sellanen kaunistautuminentes.”

Haastateltavat kertovat viriketoiminnan tukevan heiddn yksilollisyyttddn vaihtelevasti muun
muassa uskonnollisuuden huomioimisen myé6ti. Hengellisten tarpeiden tyydyttiminen mah-
dollistuu muun muassa kirkossa kdyntien, hartaushetkien ja jumalanpalvelusten kuuntelemi-
sen kautta. Yksilollisyyden huomioiminen toteutuu arjessa my6s tukemalla haastateltavien
totuttuja tapoja arjessa; heiddn toiveet riittdvin levon turvaamisessa huomioidaan ja varhain
heriddville annetaan mahdollisuus aloittaa aamu totutulla aamukahvilla. Haastateltavat koke-

vat tulevansa kuulluiksi saadessaan valita mihin toimintaan osallistuvat.
"Kunntelee ne. Ja kdskee pannentua levibtimddn jos on vasyny, ettd sitten jaksaa tehd.”

Haastatteluista kdy kuitenkin ilmi, etteivdt he nde mahdolliseksi juurikaan vaikuttaa toteutet-
tavan viriketoiminnan sisaltoon. Haasteltavat mieltavat ryhmatoiminnan toteuttamisen haas-
teelliseksi ja tiedostavat myos ettei valttamatta ole yhté, kaikkia miellyttivaa toimintaa. Hen-

kiloston médrd nihdddn myos osittain vaikuttamiseen heikentdvini tekijana.
"Mutta ku pannaan sithen etta ku ei 0o henkilokuntaa”

Haastateltavat eivit myoskdin koe voivansa vaatia haluamaansa toimintaa. Haastateltavat
ikaithmisinad ovat kokeneet sotavuosien jalkeisen pula-ajan, jolloin tarjolla ei ole ollut esimer-
kiksi palveluja nykypaivin mittakaavassa. Nama kokemukset osaltaan voivat vaikuttaa vaati-
mattomuuteen kysyttidessa haastateltavien toiveita. Haastateltavien kokevat jirjestettyd toi-
mintaa olevan riittivisti heiddn tarpeisiinsa nidhden, eikd tarvetta sen lisdédmiselle koeta ole-
van. Haastateltavat kokevat my6s voimavaransa rajallisiksi ja riittivad levon saanti on heille

tarkeaa.

"Ots tietenni mutta ei enndd ite pysty mittian silleen operoimaan. ..vaatimaan silleen”

)

Tdssd on ihan tarpeeksi, minun mielestd. V anahoja ibmisia ku on, niin ei sitd niin kaubeasti tartte olla.’
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Haastateltavien arjen mielekkyyttd ja kokemuksellisuutta lisidvit myos eldiimet. Sisdpihalla
oleva kanala ja Katrinkodilla vieraileva koira tuovat arkeen vaihtelua ja piristystd sekd yh-
teneviisyyttd maatilalla elettyyn elimain. Kanojen katseleminen ja niiden hoitoon osallistu-
minen, edes pienimuotoisesti, lisid my6s haastateltavien arjen merkityksellisyyden kokemus-

ta.

"Niin ja neban on nuo kolome kannaa tuolla joita pittia kabtoa ja hoitaa”

Kuva 1. Porkkapirtin kanat Pulmu, Elviira ja Jutti sekd Uljas-kukko ikdihmisten virikkeend.

Keskustellessaan viriketoimintaan osallistumisestaan, haastateltavat nostavat esiin kokemuk-
sia jo eletyistd elimanvaiheistaan. Virketoiminnan liittyessd heiddn aikaisempiin kokemuk-
siinsa ja elimadnsad, arkiaskareisiin, harrastuksiin ja opittuihin taitoihin, on haastateltavan hel-
pompi lihted mukaan toimintaan. Aikaisemmin opittujen taitojen hyédyntiminen viriketoi-
minnassa koetaan mielekkdani ja se mahdollistaa onnistumisen tunteiden kokemista. Esi-
merkiksi metsdtoissd opitut taidot eivit ole unohtuneet ja niiden taitojen hyédyntimisen

haastateltava kokee mielekkdini tekemiseni joka tukee osallisuutta.

7Ku sielld asuttiin ja kasvettiin, kylli se oppi sielld, sielld oppi rebellisekesi ja reippaaksi. Se piti metdisti

ottaa ja munalta ottaa se leipd, sithe aikaan.”

"Kysyhdin ne yhtend pdivind multa ettd pystysinkd justeerin terottamaan, niin sannoin ettd hakekaa viila ja

Justeeri niin se tapahtuu”
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Kaikki toiminta ei kuitenkaan haastateltavia innosta osallistumaan, mutta he kokevat sen ole-

van suotuisaa osalle asiakkaista.

"En mind niihin semmosiin, en mind oikein vilita niista. Mutta tadlldhdn oli tno herra X, joka niitd teki,

sen_yhen hoitajan kans niistd kahvipusseista niitd koreja. Nittahan nuita nakkyy olevan vielihi tuolla.”

Haastatteluista on havaittavissa, ettd toiminnasta tulevien arjen mielekkyyden, elimykselli-
syyden, yksil6llisyyden huomioimisen, kuulluksi tulemisen ja siten itsensa toteuttamisen myo-

td viriketoiminta on haastateltavien psyykkistd hyvinvointia tukevia tekijoita.

8.2 Fyysista hyvinvointia tukeva viriketoiminta

Haastatteluaineistosta on nihtivissd viriketoiminta fyysistd hyvinvointia tukevana tekijana.
Haastateltavien mukaan Katrinkodin omat tilat, kdytettivissa oleva vilineistd seka esimerkik-
si samassa rakennuksessa sijaitseva kuntosali mahdollistavat monipuolisen fyysistd hyvin-
vointia tukevien aktiviteettien toteutuksen. Haastateltavat kokevat aktiviteetit fyysistd jaksa-
mista ja kotona parjadmistd edistdvana tekijand. Ikddntymisen mukanaan tuomat toimintaky-
vyn heikkoudet rajoittavat osallistumista ja tekemistd, mutta viriketoiminnan vaihtelevuus ja
henkil6kunta mahdollistavat osallistumisen viriketoimintaan oman toimintakyvyn ja halun

mukaan haastateltavien mielesta riittavasti.
"On sitd, silléhd on silld pyorillaki ajettn.”

"Ku se mulle ritttéia mitd on. Tnolla ballissa vojjaan kdyva, sielld on laitteet(untosali) ja tadlld erittdin

poyvin ddressd.”

Oma koettu fyysinen terveys ilmenee haastatteluissa merkittiviand aktiviteetteithin ja virike-
toimintaan osallistumiseen vaikuttavana tekijind. Vaikka toimintakyvyssd tapahtuneet muu-
tokset luovat epavarmuutta, osallistumisen mahdollistuminen luo haastateltaville positiivisia
kokemuksia jiljelld olevista voimavaroista. Esimerkiksi vaikka pidemmille retkille osallistu-
minen koetaan epdvarmana ja haasteellisena omien toimintakyvyn vajeiden vuoksi, luo ko-
kemus jo toteutuneesta retkestd positiivisen mielikuvan jiljelld olevien voimavarojen tarjoa-

mista mahdollisuuksista.

7 En mind tiid, ku on nuo kaikki vaivat. Kaytiinhdn me kylla kesdilld, mikd se oli se paikka?”
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Maaseudun fyysisia t6itd haastateltavat eivit endd kaipaa viriketoiminnan sisilloksi siind mit-
takaavassa kuin ennen. Kukkien kasvattaminen keviisin ja joulukoristeiden laitto esille jou-
luisin lisdavat ympiriston viihtyisyyttd ja tuovat sidoksia aikaisempiin tottumuksiin. Osallis-
tuminen esimerkiksi joulukoristeiden tekemiseen ja laittoon luo my6s tunnesidoksia aikai-
sempaan, jo elettyyn elimain. Tdma lisad oman eliman merkityksellisyyden tunnetta hieno-

motoristen taitojen harjaannuttamisen ohella.
”Niin, ei me ennaa niitd aleta. Se on semmosta hetkellistd barrastusta.”

"Niin vihd niinkn vioden aikojen mukaan. Kylld ne huomioi etti mitd tebbddn, on tehny semmosen jonlu-

poyvan tuobon ja... koristeita pyiville ja. .. Kukkie laitettiin kasvamaan ja...”

7!
72

Kuva 2. Taimien istutusta kevaalla.

Haastateltavat kokevat my6s Katrinkodin ympiriston olevan fyysistd hyvinvointia tukeva
aktiviteettien lisaksi. Tilojen kodinomaisuus ja virikkeellisyys lisddvit mielen virkeyttd ja siten
motivoivat osallistumaan toimintaan. Lisiksi ndkyvilld olevat kuntoilutarvikkeet mahdollista-
vat fyysisen hyvinvoinnin tukemisen myds omatoimisesti. Virikkeellisyytta lisddviksi nihdddn
my0s ikkunoista avautuva jirvimaisema, jonka kautta mahdollistuu muun muassa vuodenai-
kojen vaihtelun seuranta luonnossa. Ulkoilu itsessiin on haastateltavien mielesta heille tirke-
ad. Ulkoilun ei valttimatta tarvitse suuntautua fyysisesti kauas yksikostd, koska pelkki raitis
ilmakin koetaan virkistivini ja hyvinvointia edistdvini tekijand. Aineistosta ilmenee, ettei
ulkoilua ole riittdvasti haastateltavan henkil6kohtaiseen toiveeseen nihden, vaikka yksikén

sisapiha tarjoaa haastateltavan mielestd hyvit puitteet ulkoilun toteuttamiseen. Haastattelusta
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nousee esille toive sisipihan hyodyntimisestd my6s esimerkiksi talvella tapahtuvaan ulkoi-

luun.
V... ankasis sithen kaheksaksi asti ne ovet. Ne uluko-ovet, ettd vaibtusi siind se ilima”

"Ulnkoilua niin, ja tuossa ois sita vartenki kierukka tuossa piballa, takapiballa, etti siind on ku se pu-

»

histetaan ja voijaan kolata, ja talonmiebet on sitd varten.

Haastattelut osoittavat Katrinkodin ja sen toteuttaman viriketoiminnan tukevan haastatelta-

vien fyysistd hyvinvointia useiden tekijéiden ja osa-alueiden kautta.

8.3 Sosiaalista hyvinvointia tukeva viriketoiminta

Haastatteluista voidaan paitelldi Katrinkodilla toteutettavan viriketoiminnan tukevan myo6s
haastateltavien sosiaalista hyvinvointia. Viriketoimintaa toteutetaan eri ryhmitoimintojen
muodossa. Haastateltavat kokevat ryhmitoiminnan mahdollistavan sosiaalisen kanssakaymi-
sen toisten asiakkaiden ja henkil6ston kanssa. Kanssakdyminen koetaan mielekkddnid. Virike-
toiminnan myo6ti haastateltavien on mahdollista harjoittaa kidentaitojen lisiksi my0os sosiaa-

lisia taitojaan voimavarojensa ja halujensa mukaan.

"On, kerrdytddin pdyvin ympdrille ja siind tehhddn kaikkee”

"Ettd saa porista, porista ibmisten kanssa. Se on paljo.”

Kuva 3. Pipareiden leivontaa yhteisiin pikkujouluihin.
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Toisaalta haastateltava tuo esiin my0s tarpeen huomioida kaikille soveltuvista viriketoimin-
noista. Tdmin hetkinen viriketoiminta ei valttimattd ole kaikille mielekdstd, eikd siten tue

kaikkien mahdollisuutta osallistua.
"Ei se oikeen oo, mutta kaikilla, kaikille pitdsi olla sopivaa. Pitdsi se huolebtie.”

Haastateltavat kertovat Katrinkodin ulkopuolella toteutettavien tapahtumien ja retkien mah-
dollistavan heiddn omien sosiaalisten verkostojen ylldpitimisen. Ikddntymisen mukaan tuo-
mat toimintakyvyn heikkoudet rajoittavat itseniistd sosiaalisten verkostojen yllapitimista.
Haastateltavat eivit toimintakyvyn vajavuuksien vuoksi voi esimerkiksi itsendisesti kdyda vie-
railulla ystdviensi ja tuttaviensa luona, joten ikdihmisille suunnatut yhteiset tapahtuvat mah-

dollistavat niiden suhteiden ylldpitdmisen.
"Niin justiin, Mindhén ku oon nabny tuollahi niita vanhoja tuttuja, niin oon sanonu ettd kdykddban.”

Viriketoiminnan yhdessi tekeminen on haastateltaville tirkedd. Yhdessa tekeminen lisid me-
henked Katrinkodilla sekd se voidaan niahdi haastateltavien yhteis6llisyyden tunnetta lisaava-
né tekijand. Yhteisollisyys ja ihmisten kanssa toimeen tuleminen nihdéin positiivisena asiana.

Haastateltava nakee ihmisten kanssa toimeen tulemisen voimavarana elamassaan.
"Se on kans semmonen hyvi puoli ettd pyssyy ibmisten kans hyvissd villeissa.”

Vaikka Katrinkoti haastateltavien mielestd koetaankin viihtyisiksi, on se ymparistoni kodista
poikkeava. Muun muassa asiakkaiden méiri ja vaihteleva toimintakyky koetaan viihtyisyy-

teen vaikuttavana.

"Se ku nikkee nuita sairaita nuin paljon, niin se ei, ei oikeen tykkdd. Eihdn sille voi sille sairauvelle mit-

tddin, en mind sitd mittadn moiti, mutta se ympdristi on kuiten niin erilainen.”

Viihtyisyyttd tukevana tekijina puolestaan aineistosta nousee esiin huumori. Huumorin koe-
taan tukevan jaksamista ja sen avulla usein vaikeatkin tilanteet on helpompi kisitelld ja selvit-
tad. Huumorin tulee haastateltavien mielestd kuitenkin olla kaikille soveltuvaa ja hyvintah-

toista, jotta se on hyvinvointia tukevaa.
"Sitd pittéd olla hunmoria, semmosta ettd sen kaikki ymmartia, silld parjid ja pddsee pitkdlle.”

Omaisten merkitys haastateltavien elimissi korostuu. Molempien haastateltavien vilit omai-

siinsa ovat ldheiset ja limpimat. Nama suhteet haastateltavat kokevat suurena voimavarana
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elimassdin. Yhteydenpito omaisiin mahdollistuu haastateltavien omien puhelimien avulla,
eikd se ole riippuvaista ajasta tai paikasta. Omaiset osallistuvat my6s haastateltavien arjen vi-

rikkeisiin muun muassa ulkoilun kautta.
I3 .. o e et ee e ., . L34 . »
"[ustiin ténd pdivind soitin ettd oottako te tulossa, niin se oli tuossa oven takana tulossa

Omaisilla on mahdollisuus vierailla Katrinkodilla ilman vierailuaikojen rajoittavuutta. Heidin
osallistuminen haastateltavien arkeen my6s Katrinkodilla on tirkedd. Vaikka Katrinkoti on-
kin haastateltavien mielesti viihtyisd paikka, ei se silti poista kaipuun tunnetta kotiin. Omais-
ten vierailut vahentavat haastateltavan koti-ikdvin tunnetta. Kaiken kaikkiaan haastatteluista

on selkedsti ndhtivissd omaisilla olevan positiivisia vaikutuksia haastateltavien eldméin.

"Mutta ku se on se koti-ikdvd, koti se on koti. Paljouvessaan ku tidlti ku pddsee, niin se se kunlostaa

mukavalta. Sinne oman pannun dareen.”

Aineiston pohjalta voidaan todeta Katrinkodin viriketoiminnan mahdollistavan haastateltavi-
en sosiaalisteiden suhteiden yllipidon omaisiin ja ystiviin, lisidvan ja mahdollistavan osalli-

suutta ja yhteisollisyyttd. Nailld osatekijoilld on sosiaalista hyvinvointia tukevia vaikutuksia.
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9 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa miten ikdihmiset kokevat Katrinkodin asia-
kaslahtoisen viriketoiminnan. Aineistosta on nahtivissa viriketoiminta haastateltavien psyyk-
kistd, fyysistd ja sosiaalista hyvinvointia tukevina. Tdssd luvussa tullaan kdymain lipi tar-
kemmin opinndytetyon keskeisida tuloksia teemoittain ja niistd tehtyjd johtopaatoksia, vaikka

aineistosta onkin selkeidsti havaittavissa teemojen limittyvin toisiinsa hyvin tiiviisti.

9.1 Psyykkistd hyvinvointia tukeva viriketoiminta

Puhuttaessa inhimillisestd kokemisesta, psyykkinen ja henkinen rinnastetaan usein tajunnaksi.
Yleiskielessd nami tarkoittavat thmisen olemassaoloa kokevana olentona. Tajunnallinen ta-
pahtuminen toteutuu ihmisessa ymmartdmisen kautta, eikd tajunnasta siten voida konkreetti-
sesti ottaa mitddn pois tai laittaa tilalle. Merkityssuhteita joita tajuntaan muun muassa spon-
taanisti syntyy, ovat erilaisia luonteeltaan, kuten tietoa, tunnetta, uskoa ja niin edelleen. Mer-
kityssuhteiden sopusointuinen maailmankuva tukee positiivista kehityssuuntaa. Muutoksia
tissd tajunnan tason kokemisessa voidaan aikaansaada esimerkiksi tuomalla uusia nikokul-
mia, jolloin asiat ndyttiytyvit uudessa valossa. Ndin on mahdollista ilmentdi tajunnassa uutta
mieltd, joka merkityssuhteeksi jarjestdytyneend avartaa ja rikastaa ihmisen maailmankuvaa.

(Rauhala 2005, 36.)

OpinndytetyOssi saatujen tulosten mukaan haastateltavat kokevat Katrinkodilla toteutettavan
péivittdin viriketoimintaa. Haastateltavat mieltavit viriketoiminnaksi hoitajien toimesta jarjes-
tettivin ryhmatoiminnan, pihalla olevan kanalan toiminnan seki erilaiset retket ja yhteiset
tapahtumat. Haastateltavien mukaan Katrinkodilla monipuolisesti toteutettava viriketoiminta
tuottaa heidin arkeensa sisdltod ja merkitystd sekd elimyksellisid ja mielekkditd kokemuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa tekemisen kautta. Ikdthmisten mielekkdin toiminnan on
todettu tuovan myonteisia kokemuksia omasta osaamisesta ja uusia merkityksid arkipdivaan.
Itselleen merkitykselliseen toimintaan osallistuminen ja suorittaminen tukevat ikdihmisen

voimavaroja ja identiteettid. (Hsu & Tung 2010, 857; Yla-Outinen 2012, 133.)

Yksilollisyyden huomioiminen, esimerkiksi hengellisten tarpeiden tukemisen kautta, aikai-

semmat harrastukset ja mahdollisuus hyodyntdd jo opittuja taitoja nousevat haastatteluaineis-
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tosta nakyviin suotuisina tekijoind. Toiminnan suunnitelmallisuus haastateltavien mielestd
tukee heidan arkensa rytmittamistd, ja mahdollistaa valinnanteon osallistumiseen. Mielekkyyt-
ta suunnitelmallisuudessa on my6s vuodenaikojen huomioiminen esimerkiksi askartelussa.
Tama tukee ikdihmisten aiemmassa elimassd arvostamiensa juhlapyhien viettoa, ja mahdol-
listaa my0s yksilollisten kokemuksien ja tiedon jakamisen. Oman arvon tunne ja kokemus
arvokkaana yksilond olemisesta on tirkeda psyykkisen hyvinvoinnin kannalta. Eliminkoke-
mus kriiseineen ja suruineen on muovannut ikdithmisen persoonaa ja syventinyt hinen viisa-

utta ja ymmarrysté asioihin. (Naslindh-Ylispangar 2005, 148.)

Aineistosta nousee esiin myo6s arkisiksi miellettivien askareiden tuottavan haastateltaville
hyvia kokemuksia. Omien toimintakyvyn vajeiden vuoksi paivittiiset askareet, minidkuvan
ylldpitiminen ja itsensd ilmaisu, kuten omien hiuksien kampaaminen ja laittaminen tai kynsi-
en lakkaaminen, voi olla estynyttd. Niiden paivittdisten toimintojen yhteydessi toteutuvien
yksilollisten huomioimisien kautta voidaan pienin teoin tuottaa positiivisia kokemuksia. Téta
ajatusta tukee my0s Jarnstromin (2011, 170 - 171) ja Klemolan (2006, 77)tutkimuksissaan
tekemat havainnot. Ylid-Outinen (2012, 161) ndki my6s, ettd ikdihmisen psyykkisen hyvin-
voinnin heikkeneminen heikentia myos itsetuntoa, joka taas on suoraan rajoittava tekija liik-
kumiseen ja osallistumiseen. Huomioitava olisikin, ettd asiakkaiden yksil6lliset tottumukset
my0s pienissi paivittiisissa askareissa olisi henkilokunnan tiedossa, jotta niita asiakasta voi-

taisiin tukea my6s niissa hinelle merkittavissa, tyontekijille mahdollisesti ”pienissé asioissa”.

Haastateltavat kokevat voivansa pidittda mihin jérjestettyyn viriketoimintaan osallistuvat,
mutta eivat koe voivansa vaikuttaa sithen, minkalaista viriketoimintaa Katrinkodilla jarjeste-
tadn.. TAdma lisdd asiakkaiden kuulematta jadmisen ja ulkopuolisuuden tunnetta (Jarnstrém
2011, 178). Haastateltavat mieltavat viriketoiminnaksi padsaantoisesti ohjatun ryhmétoimin-
nan, jolloin kaikkien yksil6llisid toiveita ei edes oleteta huomioitavan. Tatd tulkintaa tukee
my6s haastattelussa esiin nouseva piirre tottumuksista. Yksi toiminta ei miellyta kaikkia. Tay-
tyy kuitenkin muistaa, ettd osallistumistakin on erilaista: toiselle tekemiseen osallistuminen

on virikkeellistd, toinen kokee toiminnan seuraamisen virikkeellisena.

Toiveiden esittimisen rajoittavana tekijind opinndytetyén tuloksissa nidkyy haastateltujen
ikdihmisten vaatimattomuus. Haastateltavat ovat tyytyviisid heille suunnattuihin viriketoi-
mintoihin, eivitkd he koe voivansa vaatia enempda. Jarnstrom (2011, 190)nosti esiin tutki-

muksessaan asiakkaiden hiljaa olemisen vaihtoehdoiksi henkil6kunnan kiireen ja ikdihmisen
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kokemuksen oman asiansa mitittomyydestd. Erityisesti vaatimattomilla ikdihmisilld voi osal-

lisuudesta sivuun jattaytyminen olla tdysin tietoinen valinta.

9.2 Fyysistd hyvinvointia tukeva viriketoiminta

Fyysisen hyvinvoinnin tunne voidaan mddritelld ihmiseen usein kehollisen tuntemuksen
kautta aikaansaatuja suotuisia orgaanisia muutoksia, jotka saavat aikaan “virihtelyd” myos
tajunnallisuudessa (Rauhala 2005,153). Haastateltavat kokevat pédasiallisesti ryhmétoiminta-
na jarjestetyt fyysiset aktiviteetit mielekkdind. Kuntosality6skentely, py6riily tandem-py6rilla
ja yhteisiin jumppatuokioihin osallistuminen mahdollistuvat haastateltavien mielesta riippu-
matta siitd, mikd hidnen toimintakykynsd on. Ikdihmisen on tirkedd saada kuntoutusta sitd
halutessaan (Jarnstrom 2011, 171). Aktiviteetiksi ei toivottu maaseudun arjen fyysista tyonte-
koa, mutta elimanhistorian ja arjen kulttuurin huomioiminen niahdédan tirkeinid muussa toi-
minnassa. Aktiviteetit ndhdddn haastatteluaineistossa fyysistd jaksamista ja kotona parjadmis-
ta vahvistavina tekijoina. Litkunnan kdypa hoito- suosituksen (2010, 24) mukaan sadnnollisel-
13 liikunnalla on yhteys ikdihmisten toiminnanvajausten kehittymisen pienentimiseen ja itse-
nidisen suoriutumisen sdilymisen lisdidmiseen. Litkunnan aloittaminen ja sen harrastaminen
olemassa olevaan toimintakykyyn katsomatta lisdd onnistuvan vanhenemisen todennikoi-
syyttd ja hyvinvointia. Tdmin lisdksi ikdihmisen fyysiselld aktiivisuudella on todettu muun
muassa sydin- ja verisuonisairauksissa kuolleisuutta ja sepelvaltimotautiin sairastuvuutta eh-

kaisevid vaikutuksia (Lehtonen 2001, 339).

Toimintakyvyssa ikdantymisen myo6td tapahtuneet muutokset tuovat epavarmuutta ja haastei-
ta arkeen ja koettu fyysinen terveys vaikuttaa haastateltavien osallisuuteen. Haastateltavat
eivit arvioineet terveyttain eivitkd tuoneet esiin esimerkiksi kipujaan haastattelujen aikana,
mutta omat toimintakyvyn vajeet nihddin osallistumista heikentdvind tekijoind. Toisaalta
myonteiset kokemukset osallistumisesta vajeista huolimatta herittivit positiivisia mielikuvia
ja tuntemuksia olemassa olevista voimavaroista. Myos Taiwanissa toteutetun tutkimuksen
johtopiitoksenid todettiin, ettd ikdihmisid tulisi rohkaista suhtautumaan positiivisemmin idn
mukanaan tuomiin toimintakyvyn vajeisiin. Ulkoisten tekijoiden, kuten sosiaalisen verkoston
ja ympariston, tulisi tukea heitd tdssd suhtautumisessa. (Hsu &Tung 2010, 858.) Haastatelta-
vat nikevit voimavarojen vahvistamisen viriketoiminnan kautta terveytti edistdvina toimin-

toina ja nithin osallistumisen edesauttavan ja yllapitivin paivittdistd jaksamista. Ikdihmisten
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koettu terveys ja toimintakyky paivittdisissd toiminnoissa olivat sidoksissa koettuun hyvin-
vointiin. Tkdithmisten hyvinvoinnin kannalta keskeistd oli suoriutuminen paivittisista toimis-
ta, joilla tarkoitettiin henkil6kohtaisia perustoimintoja kuten syominen, pukeutuminen ja pe-
seytyminen. (Vaarama, Luoma, Siljander & Merildinen 2010, 154; Solberg, Kvamme, Raa-
stad, Ommundsen, Tomten, Halvari, Loland & Hallen 2013, 122.)

Tidssd opinndytetyOssd fyysiselld ympiristolld kisitetidn Katrinkodin kédytossd olevat sisi- ja
ulkotilat. Katrinkodin fyysinen ymparisté koetaan haastatteluissa padosin viihtyisaksi. Fyysi-
nen ympiristd myos tukee omatoimiseen aktiivisuuteen nihtavilla olevien kuntoiluvilineiden
kautta. Sisdpihan viihtyisyys ja ikkunoista avautuva jirvimaisema lisddvit luonnon laheisyytta
yksikossa. Kodikas sisustus vaikuttaa haastateltavien motivaatioon osallistua aktiviteetteihin
ja muuhun viriketoimintaan. Yla-Outinen (2012, 128) totesi tutkimuksessaan hyvinvoinnin
edellytyksend olevan yhteensopivuuden ikdihmisen ja ympiriston valilld. Ymparist66n sopeu-
tumattomuus atheuttaa ikdihmiselle stressitilanteen. Ympirist6 tulisi huomioida siten, ettd se
kompensoi mahdollisia toimintakyvyn vajeita. Taytyy silti muistaa jokaisen yksil6lliset tarpeet
ja odotukset myOs ympiriston suhteen, toiselle hyvinvointia tuottava ympdristé voi olla toi-

selle huono paikka elaa.

Luonnon ldheisyys fyysisesti piha-alueen, jirven ja eldinten kautta tuovat haastateltaville vi-
rikkeitd, elimyksid ja yhteyksid heidin eliminhistoriaan maaseudulla seka lisda ulkoilun mah-
dollisuutta. Ulkoilun merkitys haastateltujen ikdihmisten elimissa korostuu. Ulkoilu sisapi-
halla, aktiviteetit kuten pyoriily tandem-pyorilld ja pelkki raitis ilma nahdddn virikkeellisend
ja sen toteutuminen seka fyysistd ettd psyykkistd hyvinvointia tukevana. Haastatteluista nou-
see myOs toiveita ulkoilun lisadmisestd. Myos Jarnstromin (2011, 174) tutkimuksessa nousi
esiin ikdthmisten toiveet ulkoilusta. Ulkoilun lisidminen ja olemassa olevan sisipihan hyo-
dyntiminen kaikkina vuoden aikoina tulee huomioida jatkossa suunniteltaessa Katrinkodin

viriketoimintaa.

9.3 Sosiaalista hyvinvointia tukeva viriketoiminta

Thmisen olemassaolossa situationaalisuus voidaan kisittdd niin, ettd ihminen kietoutuu oman
elimintilansa kautta eliminsd komponentteihin tullen samalla sellaiseksi kuin ndiden kom-
ponenttien luonne edellyttdd. Osaan niistdi komponenteista ihmiselld ei ole mahdollisuutta

vaikuttaa, kuten vanhempiinsa, geeneihinsi jne., mutta toiset hian voi itse valita, kuten ystéd-
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vinsd ja puolisonsa. Olennaista situaation rakenteessa on myos jako konkreettisiin, kuten
maantieteelliset olot ja luonto, seka ideaalisiin, kuten arvot, normit ja thmissuhteet koettuina
sisaltoind, komponentteihin. Situaatio on siten kaikkea siti mihin ithminen on suhteessa.

(Rauhala 2005, 41 - 43.)

Viriketoiminnan tuottamat elamykset ja sosiaalinen kanssakdyminen lisddvit haastateltavien
arjen mielekkyyttd ja tuottavat sithen sisaltéd. Ikddntymisen myotd tulevat toimintakyvyn
muutokset voivat rajoittaa ikdthmisten osallistumista kotoa kisin yhteisollisiin toimintoihin ja
tapahtumiin. Haastateltaville viriketoimintaan osallistuminen on myo6s merkittava tekija sosi-
aalisten suhteiden ylldpitimisessd. Haastateltavat tapaavat Katrinkodin ulkopuolisissa tapah-
tumissa tuttaviaan ja jopa sukulaisiaan, joiden tapaaminen ei muissa olosuhteissa onnistuisi.
Sosiaaliseen toimintaan osallistumisella oli merkitys ikdihmisten hyvinvointiin, mielentervey-
teen ja sosiaalisen syrjaytymisen ennaltachkdisyyn vihentimalld yksindisyyttd (Tamminen &
Solin 2013, 52; Yli-Outinen 2012, 138; Klemola 20006, 72). Sosiaalisen aktiivisuuden ja osal-
listumisen mahdollisuuksien tukemisen on todettu olevan tirkedd myo6s laitoshoidon tarpeen

siirtamisessa (Pynnonen, Sakari - Rantala & Lyyra 2007, 27).

Omaisten rooli haastateltujen ikdithmisten elamissa on suuri. Liheiset koetaan voimavarana,
ja yhteydenpito heihin on tirkedd. Omaisten osallistuvat myOs haastateltavien arkeen muun
muassa ulkoiluttamisen kautta ja heidin vierailut vihentdvit myos koti-ikdvin tunnetta.
My6s Yli-Outisen (2012, 132 - 134) ja Klemolan (2006, 66) tutkimuksissa ilmeni yhteyden-
pidon sukulaisiin lisddvin elimin mielekkyyttd ja toimivan sosiaalista hyvinvointia tukevana.
Omaiset tuleekin nidhdd voimavarana asiakkaan arjessa ja kehittdd yhteistyota heidin kans-

saan.

Haastateltavat nikevit yhdessd tekemisen mielekkddnd ja lisdd yhteisollisyyden kokemusta.
Mahdollisuus valita toiminta, johon osallistuu, on my0s haastateltavien mielestd tirkeda.
Osallistumisen mahdollistaminen henkildkunnan taholta sekd omat halut voimavarat mah-
dollistavat yksil6llisen osallisuuden. Yhteisollisyyden ja kiinnostuksen tunne mielihyvii tuot-
taviin asioihin lisdsi osallisuutta ja siten vihensi my6s yksindisyyden tunnetta (Hsu & Tung
2010, 857; Vaarama ym. 2010, 159 - 160). Yhteisollisyys edellytti my6s yksityisyyttd. IThmisen
mahdollisuus sddtid omaa yksilollistd ja yhteisollistd elimaa lisdsi hinen hyvinvointiaan. (Yla-

Outinen 2012, 138.)
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Viihtyisyyteen vaikuttava tekija on haastateltavien mukaan Katrinkodin ilmapiiri. Se koetaan
paaasiallisesti hyvana. Huumori koetaan jaksamista tukevana ja sen avulla on usein helpompi
kasitelld vaikeitakin tilanteita ja asioita. My6s Jarnstromin (2011, 168) mukaan (ks. Isola &
Kylmi 1999) huumori oli ikdihmisille tirkedd. Se synnyttda ilon tunteita, jotka rentouttavat ja

edesauttavat toivon ylldpitimistd sekd helpottavat ankeaa mielta.

9.4 Kehittamiskohteet

Merkittdvind havaintona opinniytetyon tuloksissa on, ettei haastatteluissa noussut esille Kat-
rinkodilla kiytéssa oleva yhteisollisyyspalaveri. Onko yhteisollisyyspalaveri tiistaisin ainoas-
taan siksi, kun se on sovittu pidettivin, vai onko silli merkitystd viriketoiminnan sisalto6n?
Voidaan todeta, ettei vaikeneminen toiveista ole valttimatta yhteydessa haluttomuuteen osal-
listua. Tastd syystd Katrinkodin yhteisollisyyspalaveti- ja voimavara-/ kuntoutuskorttikdytin-

t6d tulisikin tehostaa, ja viriketoiminnan tavoitteellisuutta lisita.

Voimavara-/ kuntoutuskorttiin tulisi huomioida asiakkaan aikaisemmat harrastukset, tottu-
mukset, tavat, mielihyvai tuottavat askareet ja suhtautuminen esimerkiksi kauneudenhoitoon
yksil6llisesti. My6s toiveet ulkoilusta tulisi yksilollisesti kartoittaa. Nama yksilolliset ja yhtei-
sollisyyspalavereissa esitetyt tarpeet ja toiveet tulisi huomioida ja ohjelmoida asiakkaan ar-
keen ja toimintaan esimerkiksi viikko-, kuukausi- tai vuosikellon avulla. Suunnitelmallisuuden
ja ikdihmisen eldminhistorian huomioimisen avulla olisi mahdollista lisitdi myos viriketoi-
minnan tavoitteellisuutta, sekéd siten tukea ikdihmisten hyvinvointia. Suurena voimavarana
asioiden suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida ikdihmiset itse sekd heidin omai-

sensa, jolloin heilldi on mahdollisuus tulla kuulluiksi.

Jo Hyvin Elimin Vallankumous-kehittimishankkeen myotd Katrinkodilla on tehty suuria
muutoksia toiminnassa. Tastd opinndytetyOstd nousseet kehittdmisen kohteet eivit vaadi ra-
kenteellisia muutoksia, ainoastaan motivaatiota ja aitoa valittimistd ikdihmisten mielekkadn
arjen kokemuksista lapi organisaation. Niihin kehittimishaasteisiin vastaaminen vaatii yhteis-
td tavoitetta niin henkil6kunnalta kuin esimiehilti. Ei siis riitd, ettd asiakas on nostettu keski-

66n, on myo6s varmistettava hinen sielld pysyminen.
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10 POHDINTA

Tassa kappaleessa kasitellidn timidn opinndytetyon luotettavuutta ja eettisyytta seka tekijan
asiantuntijuuden kehittymistd. Kappaleen lopussa kiydaan lipi tutkimuksen hyodynnetta-

vyyttd ja jatkotutkimusaiheita.

10.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Yksiselitteisid termejd tutkimuksen luotettavuuden kriteereiksi on vaikea miaritelld. Validi-
teetti ja reliaabelius ovat metodikirjallisuudessa yleisesti kidytettyjd, mutta laadullisessa tutki-
muksessa naiden kisitteiden kaytt6d on kritisoitu. Laadullisen tutkimuksen piirissa kyseiset
kisitteet ovat saaneet useita tulkintoja ja suomalaisessa kirjallisuudessa useita erilaisia kddn-
noksid. (Tuomi & Sarajirvi 2013, 136 - 137.) Tdssd opinndytetyOssi luotettavuutta maaritte-
levia kriteereitd ovat uskottavuus, siirrettavyys, ja vahvistuvuus (Tuomi & Sarajarvi 2013, 138

- 139; Eskolan & Suorannan 1996 mukaan).

Tutkimuksen uskottavuutta voidaan vahvistaa todentamalla vastaavatko tutkijan tekemi tul-
kinta tutkittavien késityksid (Tuomi & Sarajirvi 2013, 138; Eskolan & Suorannan 1996 mu-
kaan). Aineistosta muodostetuilla teemoilla tai kategorioilla tulee olla yhteys aineistoon. Jos
yhteytti ei voida todeta, ei tuloksia voida pitdd luotettavina. (Kyngis & Vanhanen 1999, 10.)
Tassa opinnaytetyossd uskottavuutta on vahvistettu kiinnittimalld huomiota haastateltavien
valintaan. Haastateltavilla mairiteltyjen kriteerien avulla on haastateltaviksi valikoitu henkil6i-
ta, jotka kykenevit tuottamaan verbaalista tietoa kokemuksistaan Katrinkodin asiakasldhtoi-
sestd viriketoiminnasta. Néin on pyritty saamaan mahdollisimman todenperiistd ja tarkkaa
tietoa tutkittavasta ilmidstd. Opinndytetyon uskottavuutta lisid myos tuodut suorat lainaukset
saadusta haastatteluaineistosta. Lisiksi opinniytetyon tekemisessd on pyritty objektiivisuu-
teen tutkittavaan ilmi6on liittyen koko prosessin ajan. Tekijan oma tietimys ja tuntemus Kat-
rinkodin asiakasldhtoisestd viriketoiminnasta olivat motivoimassa opinndytetyon tekemisté
kyseisestd aitheesta, mutta kisitykset sen toteutumisesta eivit ole ohjanneet opinnaytetyon
tuloksista nousseita johtopaitoksid. Tdssd rajanvedossa on edesauttanut se, ettei tekijd ole
tyoskennellyt Katrinkodissa endd opinndytetyon tuloksia ja johtopditoksid tehdessddn. Niin

objektiivisuus opinndytetyon atheeseen on voitu siilyttaa.
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Siirrettavyydelld kisitetddn mahdollisuutta siirtdd tutkimuksesta saadut tulokset toiseen yhtey-
teen sovelletusti, vaikkei yleistyksien tekeminen olekaan mahdollista (Tuomi & Sarajarvi
2013, 138; Eskolan & Suorannan 1996 mukaan). Timin opinnaytetyon aineisto kerattiin
haastattelemalla kahta asiakasta. Joukko ei ole suuri, eikd tulokset siten yleistettavissa. Silti
opinndytety0ssa on pyritty monipuoliseen, rikkaaseen aineiston kuvailuun, jotta timi opin-
nédytety6 avautuisi myOs toisen tekijan silmin mahdollisimman samankaltaisena. Tuloksien

yhteyteen liitetyt kuvat tuovat lisivahvistusta tehtyihin johtopditoksiin ja synteesethin.

Vahvistuvuuden mairitelmana on, ettd tutkimuksessa tehtyja tulkintoja on mahdollista tukea
toisten vastaavaa lmiotd tarkastelleiden tutkimuksien avulla (Tuomi & Sarajarvi 2013, 139;
Eskolan & Suorannan 1996 mukaan). Téssd opinndytetyossa tehtyji tulkintoja, ratkaisuja ja
valintoja on vahvistettu tieteellisen, tutkitun tiedon avulla. Tiedonhaku on ollut opinnayte-
tyGssd merkittdva tekijd, jotta juuri tihdn lmi6on liittyvaa tietoa on loytynyt. Siind oikeiden
kasitteiden ja hakukriteerien mairittiminen ovat olleet keskeisessd asemassa. Tekijan nake-
myksend on, ettd tiedonhaku on toteutunut oikeiden kasitteiden ja hakukriteerien avulla hy-
vin. Oikeiden kisitteiden 16ytimisessd edesauttoi aiheen tarkka rajaaminen opinniytetypro-
sessin alkuvaiheessa, seki laaja-alainen perehtyminen tutkittavaan ilmi6on. Kasitteiden avulla
16ytyi luotettavia tutkimuksia, joita on voitu hyodyntda titd opinniytetyotd tehtdessd. Kaytet-

tyihin ldhteisiin on viitattu tekstissé tieteellisten ohjeistuksien mukaan ja lihteet on luetteloitu

opinnaytetyon loppuun omaksi luettelokseen.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kohentaa tarkalla selostuksella tutkimuksen kaikkien
vaiheiden toteuttamisesta. Haastattelututkimuksissa esimerkiksi tulee kuvata tarkasti tutki-
muksen kohde ja tarkoitus, olosuhteet ja aineiston keruupaikat, sekd haastatteluihin kéytetty
aika, hairiotekijat, virhetulkinnat haastattelussa seka tutkijan itsearviointi. (Hirsjarvi ym. 2009,
232; Tuomi & Sarajirvi 2013, 140 - 141.) OpinndytetyOprosessin toteutuminen on kuvattu
vaihe vaiheelta mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti luotettavuuden lisidmiseksi.

Kuvauksen yhteydessd on my6s pohdittu luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita.

My0s aineiston analyysin luokittelun synty, perusteet ja raportoinnin vaiheet tulee kertoa lu-
kijalle. Tutkimus arvioidaan kuitenkin kokonaisuutena. Yksittdin edelld luetellut asiat eivit
tee tutkimuksesta luotettavaa, vaan arvioinnissa painottuu tutkimuksen johdonmukaisuus,
jolloin edelld mainittujen asioiden tulee olla tiytettynd my6s suhteessa toisiinsa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 232; Tuomi & Sarajarvi 2013, 140 - 141.) Saatu haastatteluaineisto analysoitiin in-

duktiivisen sisidllén analyysin avulla. Pelkistettyjen ilmaisujen ja teemojen muodostaminen on
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kuvattu vaithe vaiheelta omassa kappaleessaan. Liitteend olevien esimerkkien kautta vahviste-
taan analyysivaiheen luotettavuutta. Esimerkkien avulla pyritidn avoimuuteen alkuperiisten
ilmaisujen pelkistimisessd ja pelkistettyjen ilmaisujen teemoittelussa. Kaaviokuva puolestaan
havainnoi ja selkiyttid aineistosta tekijille nousseita ajatuksia ja opinnidytety6én teemojen

muodostumista.

10.2 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan tekemit eettiset ratkaisut kulkevat kisi kiadessd. Uskot-
tavuus perustuu sithen, ettd tutkijat noudattavat hyvid tieteellisia kaytintoja. (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 132.) Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet hyvista tieteellisesta
kaytinnosti ja sen loukkausten kisittelystd. Niissd pyritadn mairittelemadn hyva tieteellinen
kaytintd monitieteisesti. Hyvin tiellisen kaytinnon maaritelmind on, ettd tutkija noudattaa

tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja.(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 4.)

Edellytys tieteellisen tutkimuksen eettiselle hyviksyttivyydelle ja sen luotettavuudelle seka
uskottavuudelle on, ettd tutkimus on tehty noudattamalla hyvii tieteellistd kiytint6d. Kes-
keisia lahtokohtia hyvissi tieteellisessd kdytainnossa tutkimusetitkan nakokulmasta katsottuna
ovat tiedeyhteisén toimintatapojen, eli rehellisyyden, yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden
noudattaminen lipi koko tutkimusprosessin, tutkimuksen kriteerien ja eettisesti kestivien
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien soveltaminen sekd toisten tutkijoiden
asianmukainen ja kunnioittava huomioiminen. Lisdksi tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa ja
raportoida tieteelliselle tiedolle mairiteltyjen vaatimusten mukaisesti. Tutkijan on hankittava
tarvittavat tutkimusluvat, tuoda julki tutkimuksen rahoituslihteet ja muut sidonnaisuudet
sekd sopia ennen tutkimuksen aloittamista tutkimukseen osallistuvien oikeudet, vastuut ja
velvollisuudet. Tutkijan on my6s kyettivi jidvadmain itsensa kaikissa tieteeseen ja tutkimuk-
seen liittyvissd arviointi- ja padtSksentekovaiheissa, joissa voidaan epiilli hinen olevan es-
teellinen. Tutkimusorganisaation tulee noudattaa hyvad henkil6sto- ja taloushallintoa ja
huomioida tietosuojaan liittyvit kysymykset. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 19 — 20; Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012, 6 - 7.)

Eettisien pohdintojen tekeminen liittyy kaikkiin tutkimuksiin. Haastateltaessa ihmisid eettiset
ongelmat ovat erityisen monitahoisia. Tdssd opinndytetyGssa haastateltavien informointiin

kiinnitettiin huomiota, heille annettiin suullista ja kirjallista ennakkotietoa opinnidytetyGsta,
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sen tarkoituksesta ja aikaa miettid osallistumista. Haastateltavat osallistuivat opinndytetyhon
vapaachtoisesti, ja heilld oli mahdollisuus keskeyttia osallistumisensa niin halutessaan. Koko
opinnaytetyoprosessi on toteutettu huolellisuutta ja tarkkuutta vaalien seké tehdyt valinnat ja
saadut tulokset on kirjattu rehellisesti. Tamin opinndytetyon tukena on kdytetty ikdithmisistd
arvokasta tietoa tuottaneita tutkimuksia, joihin on viitattu kunnioittavasti ohjeistuksien mu-
kaan. Ennen opinniytetyon aloittamista tekiji anoi luvan tutkimuksen tekemiseen Kuusa-
mon kaupungin hoivan ja kuntoutuksen tulosalueen johtajalta Annikki Paloniemeltd seka
allekirjoitti toimeksiantosopimuksen hoivan ja kuntoutuksen koordinaattorin Satu Kankaan
ja Katrinkodin tiiminvetdjin, Merja Murtovaaran kanssa. MyOs haastateltavien kanssa allekir-

joitettiin kirjallinen suostumus opinniytetychon osallistumisesta.

Opinnaytetyon tekiji ei ole saanut minkédinlaista taloudellista hy6tya tehdystd opinnéytetyos-
td ja on itse vastannut kaikista siitd aiheutuneista kustannuksista prosessin aikana, joten raha
ei ole ollut motiivina timin tyon tekemiseen. Motiivi nousee halusta kehittad ikaihmisten
hoitoty6td heitd kunnioittavasti. Opinnédytetyoprosessin analyysin aikana tekijd ei ole ollut

ty6suhteessa Katrinkotiin, joten objektiivisuus tutkittavaan ilmiéén on sdilynyt, eikd opinnay-

tetyon tekija siten ole ollut esteellinen tekemain tutkimusta.

10.3 Hoitoty6n asiantuntijuus

Opinnaytetyoprosessi on ollut monin tavoin opettava. Hoitotyon asiantuntijuus on kehitty-
nyt useiden osa-alueiden osalta. Erityisesti asiakkuusosaaminen on syventynyt asiakasldhtoi-
syyden ja vuorovaikutuksen osalta. Opinnaytetyon keskeisend kisitteend asiakasldhtoisyys on
kulkenut mukana lipi koko tyon ja sen merkitys korostuu my6s opinniytetyén tuloksissa.
Asiakaslaht6isyys kisitteend on avautunut laajempana kisitteend opinndytetydon myotd. Asia-
kaslahtoisyys pitaa sisallidn useita osa-alueita kuten osallisuus, kuulluksi tuleminen ja valinto-

jen mahdollisuus.

Vuorovaikutustaidot opinndytetyon aikana ovat my6s syventyneet. Haastatteluissa vuorovai-
kutustaidot korostuivat. Hyvien vuorovaikutustaitojen myo6td haastattelujen toteuttaminen
onnistui ja aineistoa saatiin kerittyd hyvin ja monipuolisesti. Vuorovaikutustaidot ovat syven-
tyneet my6s opinndytetyén muiden osapuolien kanssa tehdyn yhteistydn myotd. Vertaisarvi-
ointitilanteet opettivat ottamaan palautetta vastaan ja my6s antamaan palautetta rakentavasti.

Niistd taidoista on hy6tyé toimittaessa asiantuntijana hoitotyossa.
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Hoitotyon koulutusohjelman asiakkuusosaamisessa korostuu holistinen ihmiskisitys, seka
eettisten arvojen ja periaatteiden mukainen toiminta(Opinto-opas 2011 - 2012). Opinnayte-
tyon tuloksissa on nihtivissia ihmisen holistisuus. Holistisen thmiskisityksen mukaan thmi-
selld on kehollinen, situationaalinen ja tajunnallinen puoli, jotka kaikki ovat sidoksissa toisiin-
sa. MyOs opinndytetyon tuloksissa ikdithminen nayttiytyy psyykkisend, fyysisend j sosiaalisena
kokonaisuutena. Opinndytetyé on syventinyt holistisen ihmiskasitystini. Vaikka opinnayte-

tyo suuntautuukin ikdihmisiin, ovat tiedot sovellettavissa kaikessa hoitoty6ssa.

My6s terveyden edistimisen osaaminen on yksi keskeinen osa-alue hoitotyossi. Voimavaro-
jen tunnistaminen ja niiden tukeminen koostuvat ikdihmisten parissa tehtivissd hoitotyOss.
Kuten opinndytetyon aineistosta on nihtivissi, on asiakkaan voimavarojen tukeminen tirke-
aa. Nain voidaan lisitd esimerkiksi ihmisen onnistumisen tunnetta ja tukea hintd selviyty-
madn paivittiisestd elimistd. Opinndytetyo kehitti taitoja havainnoida voimavaroja ja avasi
uusia nakemyksid voimavarojen tukemiseen. Tekojen ei tarvitse valttimatta olla suuria, vaan

pienillakin asioilla on mahdollisuus tehdd muutoksia.

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-osaamisen syventiminen oli my&s yksi opinndytetyon
tavoitteista. Koko opinniytetyGprosessi on syventinyt naité taitoja. Tiedonhaku, sen hyodyn-
timinen ja soveltaminen, tietotekniikan kiyttd opinniytetyon raportoinnissa ja opinndyte-
tyon aiheen kehittiminen ovat syventineet taitoja tilli osa-alueella kiitettdvasti. Analysoiva
ote ja tutkitun tiedon soveltaminen opinnaytetyota tehdessd on avannut uusia ulottuvuuksia
aiheeseen, ja tima taito on hyodynnettivissd suoraan tyoelimain. Taidot asioiden analysoin-
tiin ja tutkitun tiedon hyodyntimiseen ja soveltamiseen edesauttaa hoitotyon kehittimista

jatkossa.

Haasteeksi opinniytetyon aikana osoittautui ajankaytto. Kirjoittaminen itsessddn on aikaa
vievai eiki tieteellisen tekstin lukeminen, ymmartiminen ja soveltaminen omaan tychon ole
yksiselitteistd. Aineiston analysointi vaatii paneutumista ja johtopaitdksien tekeminen pereh-
tymistd useisiin aihetta kasitteleviin tutkimuksiin. Kansainvilisien ldhteiden lukeminen vaatii
kielitaitoa ja aikaa, silld olettamuksia ei voi tehdd, vaan teksti on kddnnettivi sanatarkasti asi-
oiden oikeellisuuden sdilyttimiseksi. My6s siviilielimin sovittaminen opinndytetyén tekemi-
seen oli haasteellista, ja tdstd johtuen opinndytetyo ei valmistunutkaan alkuperiisessa aikatau-
lussaan. Tama viivastys el kuitenkaan vaikuttanut opintojen kokonaisuuden suorittamiseen.
Seuraavan opinniytetyén kohdalla onkin tirkedd huomioida ajan kiytto tarkemmin, ja varat-

tava sille jo ldhtotilanteessa enemman aikaa.
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Opinniytetyo suuntautuu gerontologisen hoitotyon alueelle, mutta prosessin myota syventy-
neet ja kehittyneet taidot ovat sovellettavissa kaikille hoitotyon osa-alueille. Opinniytetyon
myota yhteiskunnallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden painopisteiden huomioiminen konk-
retisoituivat ja niiden merkitykset tyontekijitasolle selkiytyivit. Opinndytetyo avarsi siis na-
kemyksid hoitotyostd kaikilla tasoilla ja selkiytti palvelurakenteen muodostumista. Henkil6-
kohtaisena tavoitteena oli opinndytetyén myotd kehittdd omaa ammatillista osaamista erityi-
sesti hoitotyon asiakkuus- ja terveyden edistimisen osaamisen alueilla. Opinnaytetyon avulla
syventyi ammatillinen osaaminen asiakkaan voimavarojen tukemiseen seka asiakasldhtoisen

hoitoty6n suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin hoitotyon asiantuntijatehtivissa.

10.4 Tulosten hyodynnettivyys ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon tulokset ovat samassa linjassa muihin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Virike-
toiminnan toteuttaminen Katrinkodilla on jatkumoa yhteiskunnallisiin ohjeistuksiin. Yhteis-
kunnalliset ohjeistukset ja sidddokset peraankuuluttavat osallisuutta ja voimavaroja huo-
mioivaa toimintaa, jota asiakasldhtoinen viriketoiminta parhaimmillaan on. Viriketoiminnan
toteuttaminen tuo sisdltéd ikdihmisten arkeen ja ndin ollen lisdd heididn hyvinvointiaan koko-
naisvaltaisesti. Paivittiisiin askareisiin ja mielekkiddseen arkeen osallistumisen kautta on glo-
baalisestikin todettu olevan merkityksellistd ikdihmisen voimavarojen ja hyvinvoinnin kannal-

ta.

Opinnadytetyostd saadut tulokset ovat suoran hyodynnettivissd kehitettdessda Katrinkodin
asiakaslihtoistd viriketoimintaa. Haastateltavien kokemukset antavat arvokasta tietoa virike-
toiminnan olevan asiakkaiden psyykkistd, fyysistd ja sosiaalista hyvinvointia tukevaa. Aineis-
tosta nousseiden kehittimisehdotuksien pohjalta viriketoimintaa on mahdollista vieda yksi-
l6lliselle tasolle hyodyntimilld samalla Katrinkodilla jo kidytdssi olevia yhteisollisyyspalaveria
ja voimavarakorttia. Aineistosta kdy ilmi vuodenaikojen huomisen olevan haastateltavien
mielestd mielekdstd, joten niiden asioiden yhdistimisen avulla on hyvinvointia mahdollista

tukea.

Asiakkaiden kokemukset asiakasldhtoisen viriketoiminnan toteutumisesta muodostaa yhden
nikékulman Katrinkodin arjesta. HenkilOsto toteuttaa viriketoimintaa ohjattuna ryhmitoi-
mintana, mutta my0s arjessa paivittiisten toimintojen yhteydessid. Mielenkiintoinen jatkotut-

kimusaihe olisikin henkil6ston nikemyksien kartoittaminen asiakaslahtoisen viriketoiminnan
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toteutuksesta ja toteutumisesta. Tdmd mahdollistaisi asiakaslahtéisen viriketoiminnan laaja-

alaisen tarkastelun yhdessa timan opinnaytetyon kanssa.

Opinndytetyo keskittyi kartoittamaan asiakkaiden kokemuksia asiakasldhtoisestd viriketoi-
minnasta. Toisena jatkotutkimusaiheena nousee asiakasnikékulman laajentamisen Katrinko-
din koko toimintaan: miten asiakkaat kokevat ylipaitian Katrinkodin hoivan ja palvelun laa-
dun ja asiakasldhtoisyyden. Niiden tietojen pohjalta Katrinkodin toimintaa olisi mahdollista

kehittdd kokonaisuudessaan mietittiessd palvelurakenteita ja niiden toimivuutta.
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Katrinkoti, haastattelusta ei aiheudu teille ylimaaraisia kuluja.

Opinnaytetyoni ohjaajina toimivat kuntoutuksen koordinaattori Satu Kangas ja
Katrinkodin tiiminvetdja Merja Murtovaara, seka lehtori Kirsi Moisanen Kajaanin
ammattikorkeakoulusta.

Kevaisin terveisin,

Minna Patsi, sairaanhoitajaopiskelija

Lisatietoja: Minna Patsi tai

Katrinkodin tiiminvetdja Merja Murtovaara



LIITE 4

SUOSTUMUSASIAKIRJA

Minua on pyydetty osallistumaan Katrinkotiin liittyvdan opinnéytetyohén, jonka
tavoitteena on kuvata asiakkaiden kokemuksia viriketoiminnasta, ja tuottaa kehit-

tamisehdotuksia Katrinkodin viriketoimintaan.

Olen saanut tietoa opinnaytetyosta kirjallisesti ja suullisesti. Minulla on myds ollut

mahdollisuus kysymysten esittamiseen ja vastausten saamiseen.

Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni haastateltavaksi milloin tahansa,
syyta ilmoittamatta. Henkilollisyyteni ei paljastu missdan vaiheessa opinnayte-
tyoprosessia, ja haastatteluaineistot pysyvat luottamuksellisina. Allekirjoituksel-

lani vahvistan osallistumiseni.

Kuusamossa / 2014

Haastateltavan allekirjoitus Minna Patsi, sairaanhoitajaopiskelija



AINEISTON PELKISTAMINEN JA RYHMITTELY

Alkuperiinen ilmaisu

1. No tdaldhdn nikkyy
kaikki, nuo urheiluhom-
mat on ja muut

3. Kirkollisiaki on kylld,
pappeja kaypi ja kirkossa
kayty. Ja jumalanpalave-
lusta ratiosta kuuluu. Ja
sitten on ne ku klupilaiset
lykkejdd meité tuolla, kak-
si ulkoiluttajaa

4. Niin ja nehin on nuo
kolome kannaa tuolla
joita pittad kahtoa ja hoi-
taa

5. On sitd sitd jumppaa.
Millon hallilla ja millon
tailld tehhéan ja, voijaan
plirtad, sitten saatetaan
alakaa pellaamaan sita ...
bingoa. Ja sitten ruetaan
laulamaan.

13. siind on ku ettd nak-
kee ithmisia ja sitten ku
on tuttuja paljo niin niitd
nakkee.

44. Kylld mind vaikka
mulla on kisi kippei, ku

ei kovin paljoa.

Pelkistetty ilmaisu

1. Urheiluhommat ja

muut

3 a) Kirkollisia

3 b) Klupilaiset lykkejaa

4. Kolme kanaa joita kah-

toa ja hoitaa

5 a) Jumppaa hallilla ja
tadlld

5 b) Piirtai

5 ¢) Bingoa

5 d) Laulamaan

13 a) Nakkee ihmisid

13 b) Tuttuja paljo nak-

kee

44. Kisi kiped ei paljoa

LIITE 5

Teema

1. Fyysista hyvinvointia

tukeva

3a. Psyykkistd hyvinvoin-
tia tukeva
3b. Sosiaalista hyvinvoin-

tia tukeva

4. Psyykkista hyvinvointia

tukeva

5a. Fyysista hyvinvointia
tukeva
5b - d. Sosiaalista hyvin-

vointia tukeva

13a. Psyykkistd hyvin-
vointia tukeva

13b. Sosiaalista hyvin-
vointia tukeva

44. Fyysista hyvinvointia

tukeva



LIITE 6

KATRINKODIN ASIAKASLLAHTOINEN VIRIKETOIMINTA

IKATHMISTEN KOKEMANA
e Arjen mielekkyys
e Kuulluksi tuleminen
e Jtsensa ilmaisu
¢ Yksilollisyyden
huomioiminen
PSYYKKISTA
HYVINVOINTIA
TUKEVA
A 0
SOSIAALISTA FYYSISTA
HYVINVOINTIA HYVINVOINTIA
TUKEVA TUKEVA
o Sosiaaliset verkostot o Aktiviteetit
e Osallisuus e Ulkoilu
® Yhteisollisyys e Fyysinen terveys
o [Imapiiri e Fyysinen ymparisto




