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Abstract

Motivational interviewing is used as a collaborative interaction method between a coun-
sellor and a youth, used in child welfare institutions. Its purpose is to motivate the youth
to make lifestyle changes. The idea is for the youth to identify the need for change him-
self/herself, to begin the change process.

The aim of this thesis was to increase knowledge and understanding about the factors,
that hinder or enable the use of motivational interviewing in child welfare institutions,
in the guidance of rehabilitative interventions for placed youth. The results of this the-
sis can be utilized to establish motivational interviewing as a permanent approach in
child welfare institutions. The thesis was conducted in collaboration with a child wel-
fare institution in western Finland. Qualitative research design was used and the data
were collected through thematic interviews. The interviews were conducted individu-
ally and additional data were collected through participatory workshops. The data were
analyzed using an inductive content analysis approach.

According to the interviewees, the most crucial factor for the success of motivational
interviewing is a genuine an engagement and a connection with the young person. Ac-
cording to the findings it can be inferred that when using motivational interviewing, the
young persons should be approached as equals and seen and heard as their authentic
selves. Adequate training in motivational interviewing was also perceived important,
including the sufficiency and timeliness of the training. The experience and belief of
the counsellors that the young person has the ability to change their behavior were seen
as strengths, while lack of trust in the youth's capacity for change was viewed as a chal-
lenge. Learning the method was seen as a challenge. The workshop yielded several
strategies that can be employed to incorporate motivational interviewing into the every-
day practice of child welfare institutions. Utilizing these strategies requires the commit-
ment of employers, staff, and young people.
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1 JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n mukaan vuonna 2022 huostaanotettuja ja
kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli 17 885. Niistd lapsista oli huostassa olevia
11 477 eli 65 prosenttia. Sijoitettujen lasten médrd on pysynyt ennallaan edellisvuo-
teen verrattuna mutta huostaanotettujen lasten mééra sen sijaan oli hieman laskenut.
Uusia huostaanottoja tehtiin 1652, Maéra oli pienempi kuin vuonna 2021 ja uusien
huostaanottojen madrd onkin ollut laskusuunnassa jo viimeiset nelja vuotta. Eniten uu-
sia huostaanottoja on ollut ikdluokassa 13—17. Laitoshoitoon kodin ulkopuolelle sijoi-

tetuista lapsista on sijoitettu 34 prosenttia. (THL, 2023, 3-4, 7.)

Suomessa lastensuojelulaitoksissa tuotetaan kuntoutusta erikokoisissa yksikoissa eri-
laisilla toimintatavoilla. Vaativampi laitoskuntoutus tuotetaan yleensi jo pelkdstidin
suurempien resurssien seké asiakasméérien vuoksi isommissa yksikdissd. Vaativampi
laitoskuntoutus voi siséltdéd padihdekuntoutusta, erityisen hoidon yksikditd sekd psyki-
atrista kuntoutusta. (THL 2017, 14.) Lasten kuntoutuksen tavoitteet luodaan asiakas-
suunnitelmapalavereissa, joiden pohjalta laaditaan vield hoito- ja kasvatussuunnitel-

mat (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2023).

Lastensuojelulaitoksissa kuntoutus perustuu muiden keinojen lisdksi kuntouttavaan ja
parantavaan arkeen. Strukturoitu arki luo lapselle elamdin loogisuutta seké ennakoita-
vuutta ja tdmai taas luo perustaa turvalliselle kiintymykselle. Yhtend keinona lapsen
luottamuksen saavuttamiseksi on my0s kdytetty omaohjaajasuhdetta. Parhaimmassa
tapauksessa lapsen ja omaohjaajan vilille syntyy turvallinen kiintymyssuhde (Niemi-
Jarvinen 2017, 13—15). Huostaanotettujen lasten kokemuksia on tutkittu laajalti. Eri-
tyisesti ndisséd tutkimuksissa on noussut esiin juuri ihmissuhteiden merkitykset omiin

vanhempiin, muihin l&hisukulaisiin ja lastensuojelulaitoksessa lasta hoitaviin tyonte-

Motivoivasta haastattelusta ei ole paljoa tutkimuksia lastensuojelulaitoksissa kéytet-
tynd, muuta kuin pdihdekuntoutukseen liittyen. Tamé opinniytetyd késittelee motivoi-
vaan haastattelun kayttoon vaikuttavia tekijoitd sekd keinoja, joilla motivoiva haastat-

telu saataisiin paremmin kayttoon lastensuojelulaitoksen arjessa. Opinndyte



julkaistaan avoimesti Theseuksessa, jolloin motivoivaa haastattelua tyokseen muissa
lastensuojelulaitoksissa kdyttdvit ohjaajat, voivat halutessaan hyodyntdd tutkimuk-

semme tuloksia.

2 LASTENSUOJELU JA SIJAISHUOLTO

Ensisijainen muoto lastenhuollolle on avohuollon tukitoimet. Lapselle on mahdollista
lastensuojelulain 36 § nojalla mahdollista jérjestdd erilaisia sosiaalihuoltolain mukai-
sia palveluja avohuollon tukitoimenpiteind. On kuitenkin tilanteita, joissa ndma tuki-
toimet eivit riitd ja lapsi tai nuori voidaan tarvittaessa sijoittaa kodin ulkopuolelle esi-

merkiksi laitokseen, avohuollon yhtend tukitoimena. (Araneva 2022, 451, 458.)

2.1 Sijaishuolto

Lastensuojelulailla turvataan lapsen ja nuoren oikeus turvalliseen elinympéristoon, ta-
sapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (Araneva 2022,
277). Tarve sijaishuollolle tulee, mikéli lapsi vaarantaa omalla kéytokselldén omaa
terveyttddn tai kehitystdén tai jos hédnen kasvuolosuhteensa tai huolenpitonsa ovat
puutteellisia. Sijaishuollon tarkoitus on lapsen ja nuoren hoidon ja kasvatuksensa jar-
jestdminen kodin ulkopuolella. Sijaishuolto on mahdollista toteuttaa ottamalla lapsi
huostaan, sijoittaa lapsi kiireellisesti (kiireellinen sijoitus) tai sijoittaa lapsi lain viliai-
kaisméadraykselld kodin ulkopuolelle. (Lastensuojelulaki 417/2007, 49-52 §.) Sijais-
huolto on mahdollista jérjestdd perhesijoituksena, laitossijoituksena tai jollakin muulla
lapsen ja nuoren tarpeiden edellyttimalld tavalla. Naitd tapoja voivat olla lapsen si-
joittaminen kotiin sijoituksen purkamisen yhteydesséd, sukulaiselle tai muulle li-
hiomaiselle sijoittaminen yksityiselld sijoituksella, perhe voi kokonaisuudessaan

muuttaa laitokseen yhdessd lapsen kanssa tai EVA-yksikkoon, joka on erityisen



vaikeahoitoisten alaikéisten psykiatrinen tutkimus- ja hoitoyksikko. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos www-sivut 2022.)

Laitoshuoltoon lapsi sijoitetaan, mikéli perhehoito ei edes riittdvien tukitoimen avulla
ole lapsen edun mukaista. Sijaishuoltopaikkaa valittaessa on kiinnitettdva erityistd
huomiota huostaanoton perusteisiin. Samoin on otettava huomioon lapsen tarpeet, ha-
nen sisarus- ja muut ihmissuhteensa seka niiden yllépitdminen. My6s hoidon jatkuvuus
on taattava sijaishuoltopaikassa. Lapsen kielellinen, kulttuurinen sekd uskonnollinen
tausta on pidettdvd mielessd valintaa tehdessé. Sijaishuollon aikana on lapsen sijais-
huollosta vastaavien tyontekijoiden oltava yhteistydssé lapsen vanhempien, huoltajien
sekd sijaishuoltopaikan edustajien kanssa lapsen hoidon ja kasvatuksen jatkuvuuden

turvaamiseksi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 49-52 §.)

2.2 Lastensuojelulaitos

Lastensuojelulaitoksella tarkoitetaan lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 417/2007,
57 §.) médrittelemid lastenkoteja, koulukoteja sekd muita néihin rinnastettavia lasten-
suojelulaitoksia. Naitd ylldpitavat 1dhinni valtio, kunnat ja yksityiset yhteisot, esimer-

kiksi séatiot. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos www-sivut 2023.)

Opinndytetyd toteutettiin ldnsisuomalaisessa, kooltaan melko suuressa lastensuojelu-
laitoksessa. Tyoyhteiso koostuu laajasta moniammatillisesta henkilostostd, joka paa-
see hyodyntdmédin laajaa verkosto-osaamista monialaisen, oman talon siséltd 16ytyvin
erityistyontekijdjoukon turvin. Lastensuojelulaitoksen johto arvostaa tydntekijoiden
ammatillista kehittymisti ja panostaa suuresti henkildston koulutukseen. Kaikki hen-
kiloston jasenet pyritdén kouluttamaan yhdessd sovitun koulutussuunnitelma mukai-
sesti. Motivoiva haastattelu on yksi tydmenetelma, johon kaikki laitoksessa tydsken-

televit sijaishuollossa tydskentelevét ohjaajat pyritdin kouluttamaan.



2.3 Omaohjaajaty0 ja osallisuus

Lapsen tullessa sijaishuoltopaikkaan, nimetdén hénelle vahintdin yksi omaohjaaja.
Omaohjaajan tavoitteena on luoda lapseen suhde ja eldé lapsen kanssa arjessa, samalla
oppien tuntemaan lapsi ja hénen yksildlliset tarpeensa. Omaohjaajan tavoitteena on
vahvistaa lapsen omaa mindkuvaa ja ettd lapsi on hyva juuri sellaisena kuin on. Sink-
kosen mukaan omaohjaajasuhde mahdollistaa korjaavan ihmissuhteen lapselle (Sink-
konen 2010, 11). Omaohjaajaty6én onnistuessa on lapsen ja omaohjaajan vilille synty-
nyt turvallinen kiintymyssuhde, joka perustuu ennakoitavuuteen, rehellisyyteen seké

lapsen uskallukseen tuoda vuorovaikutukseen kaikki tunteensa. (Sinkkonen 2018, 15.)

Omaohjaajatydlle ei ole varsinaisesti maéritelty mitdén tiettyd menetelméé vaan kay-
tossd on paljon erilaisia menetelmié, joita omaohjaajien on mahdollista kiyttda. Yh-
tend tdllaisena kasvatuksellisen kuntoutuksen ohjauksen menetelmané on mahdollista

kayttdd motivoivaa haastattelua.

Lastensuojelussa lapsen osallisuus koetaan tdrkeéksi. Osallisuudesta mainitaan lasten-
suojelulain neljdnnessd luvussa. Laissa sanotaan, ettd lapsen mielipide ja toivomukset
tulee ottaa huomioon lapsen ikédtason mukaisesti. Yli 12- vuotta tiyttdneelle on annet-
tava mahdollisuus tulla kuulluksi itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa. (Lastensuo-
jelulaki 417/2007, 20 §.) Osallisuus onkin 14sné lastensuojelussa monella eri tasolla.
Naéité tasoja tuettaessa lisdtddn lapsen omaa osallisuutta hdnen omassa asiassaan ja sa-
malla vahvistetaan hénen osallisuuttaan yhteiskunnassa. Néilld keinoilla edistetddn
lapsen ja nuoren kokemusta omasta toimintakyvysté ja vaikuttamis- ja osallistumis-
mahdollisuuksistaan omassa eldméissdén ja elinympéristossddn. (Tanskanen & Timo-

nen-Kallio 2010, 19, 25.)

Lapsen osallisuuden késitteen perusmerkityksend on tietynlainen osallistuminen. Se
voi olla osallisuutta omien asioidensa kisittelyyn tai vaikkapa yhteison (esimerkiksi
koulun) péétoksenteossa. Osallisuuden toteutuminen on erilaista erilaisissa toimin-
taympadristoissd. Merkityksellistd on kuitenkin se, ettd lapselle syntyy kokemus siiti,
ettd hdnet kuullaan. Téméan mahdollistaa se, ettd lapsen mielipide otetaan huomioon

siind méérin kuin se on mahdollista. Ohjaajan on siis osattava luoda ilmapiiri lapsen



kohtaamiseen siten ettd lapsella on mahdollisuus tuntea ohjaajan arvostavan hinen

omia ajatuksiaan. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 19.)

3 MOTIVAATIO

Motivaatio sanana on alun perin latinaa ja tarkoittaa liikettd, liikkeelld kuten myos
motivaatiolla on suunta. Moni ihminen saattaa kampailla erilaisten motivaatio-ongel-
mien kanssa ja voi olla vaikeaa saada itsedén sitoutumaan pitkéksi aikaa johonkin tiet-
tyyn tavoitteiseen, minké tuloksen mahdollisesti saavuttaa vasta pitkédn ajan jélkeen.
Erilaiset haasteet ja esteet saattavat myos tulla tavoitteiden tielle, miké saattaa saada
ihmisen luovuttamaan liian helposti. Motivaatio itsessdén ei tarkoita ainoastaan jonkun
asian haluamista tai jonkun asian aikomista. Mikali asia olisi ndin yksiselitteinen, ei
meilld olisi juurikaan motivaatio ongelmia. (Miao 2021, 115-117.) Jotta ymmar-
tdisimme motivaatioon liittyvid olosuhteita paremmin, ovat motivaatiotutkijat selvit-
taneet, mitkd ovat ne perustarpeet, jotka ovat kaikille ihmisille yhteisid kaikkialla maa-
ilmassa. Itseméédradmisteoria, jota pidetddn yhtené johtavimpina motivaatioteorioina,
on siind tunnistettu kolme perustarvetta. Nditd ovat yhteenkuuluvuuden tunne, halu
kehittdd omia kykyjé ja mahdollisuuteen paistd vaikuttamaan omaan eldméién ja sen

kulkuun. (Miao 2021, 121.)

3.1 Sisdinen motivaatio

Sisdinen motivaatio sanana on monelle tuttu késite, ja samalla se on juurtunut omaan
kieleemme. Sisdistd motivaatiosta voidaan my0s puhua tuttavallisemmin sanana kiin-
nostus. Kun olemme johonkin tiettyyn asiaan motivoituneita, olemme siité kiinnostu-
neita. Ihmisen ollessa kiinnostunut jostain, se myos samalla lisdd omaa motivaatiota
ottamaan asioista lisdé selvdd ja pitdiméén asiaa tarkeédnd. Sisdinen motivaatio voi olla
hyvinkin henkil6kohtainen asia, omat ajatukset ja péétokset ohjaavat meitd sisdisen
motivaation l0ytymisessé seka tavoitteiden eteenpdin viemisessd. Sisdisen motivaation

vaikutuksista on tehty useampia tutkimuksia, joissa on vakuuttavasti pystytty
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osoittamaan sen olevan myonteisessi roolissa tavoitteiden saavuttamisissa seké sitou-
tumisessa erilaisiin asioihin. Késitteend sisdinen motivaatio on keskeisin osa itsemai-
rddmisteoriaa. Sisdinen motivaatio auttaa meitd oppimisessa, tuottavuudessa kuin
myds huippu-urheilussa. Sisdisen motivaation on myds todettu tukevan ihmisten ter-

veyttd ja hyvinvointia. (Vasalampi 2022, 21-26.)

3.2 Ulkoinen motivaatio

Ulkoinen motivaatio ei tarkoita omaa ajatustamme tai se ei ole ldhtdisin meistd itses-
tdmme, vaan se on ldhtoisin ulkopuolelta. Télld tarkoitetaan sité, ettd kyseessd voi olla
esimerkiksi jonkun asian ulkopuolelta tuleva pakko tai paine. Ulkoisia motiiveja voi
olla monia erilaisia. [hminen saattaa toimia jollain tietylld tavalla saavuttaakseen jo-
tain, tdssé saattaa olla takana jonkun toisen ihmisen tai tahon asettama tilanne tai paine,
Toimiessamme tdlla tavoin, motiivi asian tekemiseen ei l1dhde meistd itsestimme, vaan
ulkopuolelta. Esimerkkiné voi ajatella nuorta, kenen pitéisi siivota huoneensa, jotta
saa viikkorahaa tehdystd tyostd. Talloin voidaan ajatella, ettd motivaatio huoneen sii-
voukselle on ulkoista. Useasti ajatellaan ulkoisen ja sisdisen motivaation olevan tois-
tensa vastakohtia. Yleisend ajatuksena on myds se, ettd sisdinen motivaatio olisi jollain
lailla parempaa, kuin ulkoinen motivaatio. Sisdisen motivaation voisi todeta toimivan
kenties parempana inspiraation ldhteend, mutta asia ei ole kuitenkaan tdysin mustaval-
koinen. Myos henkilon iélld on merkitystd. Usein aikuisidlld omat tavoitteet ja maa-
rdnpdit ovat osittain ulkoisia. TyOssé saattaa olla tilanne, ettd on kouluttauduttava,
jotta pysyy kehityksen mukana. Ympéristo, jossa olemme ja elamme, vaikuttaa kaik-
keen motivaatioon. Motivaatio saattaa vaihdella tilanteesta toiseen, jolloin olisi toivot-
tavaa, ettd sisdinen motivaatio olisi kuitenkin se, mikd on hallitsevassa asemassa. Sen

on todettu ruokkivan pitkdjinteisyytta ja ponnistelua. (Vasalampi 2022, 27-33.)

3.3 Motivaatio ja ymparistod

Meistd jokainen eldd omassa ympéristossidn. Sosiaalinen ymparisto, jossa eldmme, on
osittain annettu meille, esimerkiksi perheen, tyon tai koulun kautta. Perheessé sosiaa-

lisen ympdériston muodostavat perheenjidsenet, tydssd omat tydkaverit ja koulussa
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luokkatoverit. [hminen my0s hakeutuu tietynlaiseen sosiaaliseen ympéristoon, se ym-
péristd on usein omannékdinen ja sellainen, jossa vilhdymme ja tunnemme olomme
turvalliseksi. Se ympéristd, jossa eldmme vaikuttaa meidédn motivaatioomme ja toi-
mintaamme. Silld voi olla merkitystd joko suoraan tai vélillisesti. Ympéristo voi it-
sessddn joko tukea tai haitata kehitystimme ja sitd, miten voimme tai koemme asioita.
Ympiéristo, joka tukee perustarpeitamme, yleensi edistdd elamaé, kuin taas vastaavasti
ympdristo, joka jattdd tukematta perustarpeita, voi taannuttaa ja passivoida ihmista.

(Vasalampi 2022, 35-38.)

3.4 Muutosprosessi ja sen vaiheet

Muutos on aina prosessi. Tevanlinna (2020) kirjoittaa 1dhtokohdan muutokseen olevan
ihmisen sisimméssd. Kukapa meisté ei haluaisi olla hyvé kaikessa, olla normaalipai-
noinen ja eldd kaikin puolin terveellistd elamdi. Vaikka kuinka haluaisimme jotain
asiaa, ei sithen riitd pelkkd haluaminen eiké hyviét ja kauniit puheet. Halu muutokseen
vaatii motivaatiota sekd paattavaisyyttd. Muutokselle pitdd aina 10ytyé jokin syvempi
merkitys. Kun ihminen 16ytdd muutokselle syvemmaén syyn ja merkityksen, auttaa se
ymmaértdiméadn miksi muutos on tirked henkilkohtaisesti. Juurisyyn 16ytyminen voi
auttaa siind, ettd jaksaa jatkaa ja ponnistella eteenpdin péivisti toiseen péddstikseen

tavoitteeseensa. (Tevanlinna 2020, 45.)

Oksanen (2014) puolestaan kuvaa muutosta kriisini, joka koostuu eri vaiheista. N&ité
ovat kieltdminen, viha, kaupanteko, masennus ja siitd seuraava tyhjyys ja lopuksi hy-
vaksyminen. Thminen yleensé kokee kieltdmisen tehokkaana keinona, késitelldkseen
liian hankalia asioita eldméssdin. Ongelman kieltdminen voi olla helppoa, koska sil-
loin voi ajatella, ettd ongelmaa ei ole edes olemassa. [hmisen tietdessé kuitenkin asi-
oiden vaarat ja haitat, saattaa se aiheuttaa drsytysté ja se voi muuttua vihaksi. Varsinkin
silloin, jos tieto satuttaa ja koskettaa itsed. Vihan tunteen jélkeen ihminen saattaa kdyda
tietynlaista kauppaa itsensd ja muutoksensa kanssa ja néin ollen koittaa siirtdd muu-
tosta eteenpéin, esimerkiksi pienin vaihein varovasti eteenpdin. [hmisen toimiessa pit-
kad samalla tavalla, voi olla vaikeaa luopua jostain asioista, vaikka tdssd kohtaa pro-
sessia jo tunnistasikin riskitekijdt. Luopuminen jostain aiheuttaa tyhjyyden tunnetta ja

saattaa aiheuttaa jopa masennusta. Tapa, jolla on toiminut pitkdén, on tuonut
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turvallisuutta ja tullut osaksi ihmistd. Tdma tyhjyyden tunne voi kestdén pitkdén, ennen
kuin ihminen on valmis hyvidksyméiin muutoksen eldmaissddn. Lopulliseen tavoittee-
seen péadseminen tarkoittaa yleensd hyviaksymistd. Muutoksen hyviksyminen on hel-

pottavaa ja koko prosessin kannalta ehdottoman tdrkeéda. (Oksanen 2014, 40—41.)

4 MOTIVOIVA HAASTATTELU

4.1 Motivoivan haastattelun tarkoitus

Motivoiva haastattelu sai alkunsa 1980-luvulla William R. Millerin omista ajatuksista.
Hén pohti, kuinka kehittdd toimiva keskustelutapa, siten, ettd myos asiakas saisi tuoda
itseddn esille ja kertoa omista tuntemuksistaan. (Rakkolainen 2017, 15.) Miller ja Roll-
nick (2013) ovat kirjoittaneet kirjassaan motivoivan haastattelun olevan asiakasléh-
toistd. Puhutaan keskustelutavasta, joka on muutostavoitteista ja siind on erittdin tar-
keda kiinnittdd huomiota sithen, miten ihminen itse suhtautuu muutosta koskevaan pu-
heeseen. Motivoivassa haastattelussa on lisdksi erittdin tdrkedd saada ihminen moti-
voitumaan omaan muutokseen ja saada vahvistettua sitd koko prosessin ajan. Téarkeda
on my0s saada ihminen sitoutumaan muutokseen ja saada hénet herételtyé siihen. Ih-
minen voi itse ndhdd ne syyt, joiden vuoksi voi muuttua ja saada asiat kuntoon. Tassé
kaikessa on tdrkedd asiakkaan ja tyontekijan luottamus ja timin kaiken pitdé tapahtua
asiakkaan ja tyontekijan vililld hyvéksyvésti ja kunnioittavasti hyvéssd hengessa.

(Miller & Rollnick 2013, 29.)

Motivoivaa haastattelua on kdytetty alun perin pdihdeongelmaisten asiakkaiden yhtena
hoitomenetelménd. Tdman menetelmén kayttoon osallistuvilla asiakkailla huomattiin
pian, ettd he onnistuivat vihentdimaan paihteiden kayttod merkittavésti, vaikka eivét
varsinaiseen hoitoon aina hakeutuneetkaan. Jollain asiakkailla voi riittdd pelkkd moti-
voiva haastattelu hoitomenetelméksi, kuin taas toisilla asiakkailla motivoiva haastat-
telu voi olla osana eri hoitomenetelmié. (Koski-Jannes, Riittinen & Saarnio, 2008, 34—

35.)
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Motivoivaa haastattelua voisi pitdd yksinkertaisena menetelména, jota se ei kuitenkaan
ole. Motivoiva haastattelu saattaa olla hyvin haastavaa. Motivoivassa haastattelussa
pitdd ottaa huomioon monia asioita sekd seurata motivoivan haastattelun henkeé. Olen-
naisinta motivoivassa haastattelussa on luottamuksen synty asiakkaan ja ammatillisen
vililla. Se, ettd ammattilainen kykenee osoittamaan empatiaa asiakasta kohtaan, valt-
tdd asiakkaan painostamista ja ndyttdd samalla télle, ettd uskoo hidneen. Térkedd on
myos, ettd ammattilainen saa valettua uskon asiakkaaseen, ettd hinessd on tarpeeksi ja
voimavarat muutokseen 10ytyvit hinesti itsestdéin. Asiakkaan itse on tirkedi oivaltaa
asioita, eikd ammattilainen saa asettaa minkéaanlaisia olettamuksia. Kiire ja motivoiva
haastattelu eivit sovi yhteen. Edelld mainitut asiat voivat helposti johtaa vastakkain-
asetteluun, jossa asiakas voi helposti perdédntyi ja taantua koko prosessista. (Koski-

Jannes ym. 2008, 59-60.)

4.2 Motivoivan haastattelun periaatteet ja perustaidot

Motivoivan haastattelun periaatteet ovat tirked osa koko motivoivaa haastattelua.
Néama keskeiset periaatteet ovat empatia, usko muutoskyvyn vahvistamiseen, ristirii-
dan korostaminen ja viittelyn vilttdminen sekd vahvistaminen pystyvyyden tunteessa.
Empatian ndyttdminen asiakkaalle on tirkedd. On myds térkedd luoda katsekontakti
ja kuunnella asiakasta keskittyneesti, samalla vahvistaen asiakkaan luottamusta kes-
kusteluun. Usko muutoskyvyn vahvistamiseen perustuu siihen, ettd siiné tunnistetaan
asiakkaan omia vahvuuksia ja asioista 10ydetdén ensin hyvét puolet ja osataan ottaa
huomioon asiakkaan tekemit pienetkin edistysaskeleet. Ristiriidan korostaminen ny-
kyisen ja halutun tilanteen vililld on térked tunnistaa. Mikali ristiriidan havaitsee ti-
lanteiden valilla, se motivoi asiakasta tavoittelemaan omia tarkeita tavoitteita muutok-
sessa. Epdsuhdan tilanteen esiintuominen voi auttaa asiakasta tuomaan itse asioita
esiin ja puhumaan muutoksen puolesta. Viittelyn vélttdminen ja myonteisen keskus-
telun ylldpitdminen on tdrkedd. Asiakkaalla saattaa olla tdysin erilainen késitys asi-
oista, kuin ammattilaisella. Téssd kohtaa véittely ei auta tilanteessa, vaan on parempi
antaa asialle aikaa ja mahdollisesti palata sithen myohemmin. Ammattilaisen on tar-

kedd myos vililldi myo6téilld asiaa ja osoittaa ndin ymmérrystd asiakkaalle.
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Vahvistaminen pystyvyyden tunteessa on yksi tirked osa motivoivan haastattelun pe-

riaatteista. (Koski-Jannes ym. 2008, 46—49.)

Ladouceur & Lachance (2020) kirjoittavat kirjassaan motivoivan haastattelun perus-
tuvan siihen, ettd tapa on hiljainen ja saa aikaan liikkeelleldhdon muutokseen. Moti-
voivan haastattelun ei ole tarkoitus tarjota suoria ratkaisuja, eiké sille ole ominaista
voimakas pédlle hyokkadys tai asioiden kérjistaiminen. Tavan ollessa lemped, voidaan
saada ongelman kieltiviltd asiakkaalta paremmin vastetta onnistumiseen, eiké asiakas

koe, ettd han painostettaisiin. (Ladouceur & Lachance 2020, 25.)

Motivoivassa haastattelussa ammattilaisen on tarkeéé osata ja hallita motivoivan haas-
tattelun perustaidot. Niistd ensin tulee vahvistaminen, tdmain jilkeen avoimet kysy-
mykset, jonka jélkeen siirrytdédn heijastavaan kuuntelun ja tiivistdmiseen. (Koski-Jén-

nes ym. 2008, 50.)

Vahvistaminen on tdrkedd, kun halutaan vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja asiantunte-
musta. T4lld on myds mahdollista nimeti ja tunnistaa asiakkaan omia vahvuuksia.

Asiakkaalla saattaa esiintyd ongelmakéyttdytymistd ja sitd ei tarvitse pitdd hyvéni
asiana, mutta ammattilainen voi kuitenkin osoittaa asiakkaalle ymmaérrysté. Thmisilla,
kenelld on esimerkiksi vakavia ongelmia omassa eldmésséén, heidén itseluottamuk-
sensa on saattanut horjua. Erilaisia ilmeiti, eleitd ja dénndhtelyitd keskustelun aikana
voidaan myos kayttdd ja ilmaista ndin ollen asiakkaalle arvostusta ja sité, ettd hin tulee
kuulluksi. Erilaisia myonteisié asioita voi tuoda esille keskustelussa, mutta sité tiytyy

osata kayttda harkiten. (Koski-Jannes ym. 2008, 50.)

Motivoivassa haastattelussa kdytetddn suljettujen kysymysten sijaan melkeinpé aina
avoimia kysymyksid. Avoimilla kysymyksilld haetaan vastauksia sellaisiin kysymyk-
siin, joihin ei voi vastata ainoastaan kyll4 tai ei. Avoimilla kysymyksillad haetaan asi-
akkaan kannalta rohkaisua kertoa omista ajatuksista ja tunteista tarkemmin seké saada
selville asiakkaan omaa ajattelua. Usein kéytettyjd kysymyssanoja ovat esimerkiksi

’mitd, miké, miten ja millainen?”. (Koski-Jannes ym. 2008, 51.)

Heijastava kuuntelu on yksi motivoivan haastattelun perustaidosta. Heijastava kuun-

telu tarkoittaa sitd, ettd ammattilainen koittaa kuulemansa ja havainnoidensa
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perusteella koittaa selvittdd, mité asiakas tarkoittaa. Tdssé on erittdin tirked4, aina vah-
vistaa asiakkaalta ymmairsikd ammattilainen asian oikein. Tdmai tapa auttaa asiakasta
omien tunteidensa tunnistamissa seké se auttaa myds asiakasta tunnistamaan omia toi-
mintatapojaan. Téssi ei ole tarkoituksena ainoastaan seurata asiakkaan puhetta ja sitid
mihin se vie, vaan tarkoituksena on saada asiakas itse kiinnittimaidn huomio asioihin,

jotka hinen ongelman ratkaisun kannalta olisi tiarkedé. (Ndkki & Sayed 2015, 89-90.)

Keskustelua kdydessd, on hyva vililld koota yhteen asiakkaan kertomia asioita eli tii-
vistdd niitd. Tadma on erittdin tdrked osuus asiakkaalle, ettd hén tietdd tulleensa kuul-
luksi. Asiakkaalla on ndin mahdollisuus korjata mahdollisia vadrinkasityksia tiivistel-
mien avulla. Tiivistelmien avulla ammattilainen voi myos saada asiakkaan huomion
suunnattua olennaisiin asioihin muutoksessa. Téssd ei kuitenkaan ole tarkoitus, ettd
ammattilainen esittdd tulkinnat, siind saattaa osua pahasti harhaan ja koko prosessi

saattaa vesittdd hyvéan yhteistyon. (Miller ym. 2013, 68.)

4.3 Muutospuhe

Aiemmin mainittujen neljin motivoivan haastattelun perustaidon liséksi, viidenteni
perustaitona on muutospuhe. Muutospuheella tarkoitetaan motivoivien lauseiden esiin
kutsumista. Muutospuheessa on kyse asiakkaan puheesta, jossa hin tunnistaa vallitse-
van tilanteen haitat ja muutoksen tuomat hyddyt. Muutospuhe ilmentda asiakkaan po-
sitiivisuutta muutosta kohtaan seké aikomuksia tulevaisuuden suhteen. (Koski-Jannes
ym. 2008, 54.) Muutospuheessa asiakas tuo esiin asioita, jotka voivat myds olla epa-
maérdisid, mutta toisaalta asiakas voi tuoda esiin muutosaikeita hyvinkin selkeésti.
Asiakas kykenee pohtimaan omaa sitoutumistaan muutokseen, seki sité, pystyyko hén
késitteleméaén muutosta niin, etté siitd voi joutua maksamaan kovan hinnan. (Oksanen

2014, 72.)

4.4 Motivoiva haastattelu tyovilineend

Motivoivaa haastattelua voidaan kiyttad tydmenetelméné yleensa sellaisten asiakkai-
den kanssa, joilla on haasteita asenteen, kdyttdytymisen tai eliméntavan kanssa ja nii-

hin toivotaan muutosta. (Lahti, Rakkolainen & Koski-Jannes 2013, 2063.)
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Oikeusministerion vuonna 2019 laatimassa turvallisuuden strategiassa etsittiin nuo-
rille, jotka oireilevat rikosten kanssa erilaisia toimintamalleja. Toimintamallien on tar-
koitus auttaa nuoria péihteettoméén ja rikoksettomaan eldmaién. Yhtend esimerkkind
toimintamallista nousi motivoiva haastattelu, jota voidaan hyodyntdd nuoren tilanteen

kartoittamisessa ja ratkaisujen loytdmisessi. (Oikeusministerié 2019, 7, 23.)

Motivoiva haastattelu on kdytossd monissa eri paikoissa paihdekuntoutuksen ja riip-
puvuushoidon liséksi. Motivoivaa haastattelua ja sen toimintatapoja voidaan kéyttaa
ja hyoddyntda erilaisissa paikoissa hoitomenetelmind, kuten muun muassa erilaisissa
ohjaus- ja neuvontatdissd, paihdetyOssd, elamantapamuutoksissa, ladkehoidossa, tupa-
koinnin lopettamisen tukena. On paljon erilaisia aloja, joissa motivoinnista ja sen li-
sddmisestd voi olla apua ja joissa joudutaan késitteleméddn jatkuvasti muutosta seké
kohdataan paljon konkreettisesti muutoksenvastaisuutta ja joudutaan tekeméin paljon
tyOtd motivaation edistdmiseksi. Motivoivan haastattelun tarkoituksena on antaa myos
niille ihmisille, jotka vastustavat muutosta, mahdollisuus tasavertaiseen kohteluun ja

kuulluksi tulemiseen ilman syyttelyé. (Pdihdelinkki www-sivut 2023.)

Motivoivan haastattelun tuloksellisuudesta on tehty tutkimuksia. Motivoivan haastat-
telun vaikuttavuutta ja tehokkuutta on tutkittu paihderiippuvaisilla. Tutkimusten tu-
lokset puhuvat motivoivan haastattelun tehokkuuden puolesta ja positiivisen muutok-

sen uskomiseen. (Hautaniemi 2010, 15.)

5 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinndytetyon tavoitteena on lisdtd tietoa ja ymmarrystd motivoivan haastattelun kayt-
tod estdvistd ja mahdollistavista tekijoistd sijoitettujen nuorten kuntoutuksen ohjauk-
sessa lastensuojelulaitoksessa. Tavoitteena on myds, ettd opinndytetyon tuloksia voi-
daan hy6dyntdd motivoivan haastattelun juurruttamisessa pysyvéksi tydotteeksi las-

tensuojelulaitoksessa.
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Tarkoituksena oli, ettd opinnédytetyon tekijit haastattelevat kahdeksaa lastensuojelu-
laitoksen ohjaajaa seké pitdvit heille osallistavan tyopajatydskentelyn. Haastattelujen
avulla oli tarkoitus selvittdd ohjaajien kokemuksia liittyen motivoivaan haastatteluun
ja tyopajatyoskentelylld on tarkoitus 10ytad keinoja motivoivan haastattelun juurrutta-

miseen pysyvaksi tydotteeksi.

Tulokset mahdollistavat sijoitettujen nuorten parissa tyoskentelevid ohjaajia ymmar-
tamadn tekijoitd, jotka estdvét tai mahdollistavat motivoivan haastattelun kayttoa las-
tensuojelulaitokseen sijoitettujen nuorten ohjauksessa. Opinndytetydssd vastataan seu-

raaviin kysymyksiin:

1. Minkilaisia kokemuksia ohjaajilla on motivoivan haastattelun kayttoa estéi-
vistéd ja mahdollistavista tekijoisté sijoitettujen nuorten kuntouksen ohjauk-

sessa?

2. Miti keinoja 16ytyy, jotta motivoiva haastattelu saadaan pysyvéksi tydot-

teeksi lastensuojelulaitokseen?

Valmis opinndytetyd esitelldén kokonaisuudessaan lastensuojelulaitoksessa. Lasten-
suojelulaitos pystyy hyddyntdméén esiin nousseita keinoja motivoivan haastattelun

juurruttamiseksi pysyvéksi tydotteeksi arkeen.

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Kehittdmistyon menetelméit

Opinndytety0ssé kaytettiin menetelmanad laadullista tutkimusta. Laadullisessa eli kva-
litatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja

tietoa pyritddn hankkimaan luonnollisissa ja todenperdisissd tilanteissa (Hirsjarvi,
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Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.) Tarkoituksena oli keritd tietoa ihmisten koke-
muksiin perustuen puheen muodossa, joten tutkimusmenetelmaiksi valikoitui haastat-
telu (Vilkka 2005, 100). Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tulkintaan perustuvaa
tutkimustapaa, jota kiytetdén silloin, kun tavoitteena on tutkia ilmi6td ihmisten koke-
musten ja nadkemysten avulla. (Vilkka 2021, 17.) Erityispiirteend laadulliselle tutki-
musmenetelmiélle ei valttdmattd ole 16ytdd absoluuttista totuutta tutkittavasta asiasta
vaan tulkita ihmisten toimintaa kokemusten ja késitysten avulla. (Vilkka 2015, 120.)
Ihmisten kokemukset ja kdsitykset antavat tutkijoille johtolankoja ja vihjeitd, jotka
auttavat tulkintojen tekemisessa. (Alasuutari 1994, 34.)

Aineiston kyllddntymiseen eli saturaation saavuttamiseen on mahdollista pédsté pie-
nelldkin maérilld haastatteluita ja timé sopi hyvin tdhdn opinndytetyohon. Saturaati-
olla tarkoitetaan riittdvéa aineistoa siten ettd uudet haastattelut eivit tuo enédé tutkimus-

ongelman kannalta uutta tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 62.)

Lastensuojelulaitoksen tutkimusluvan myontdmisen jélkeen laadittiin opinnéytetydso-
pimus opinndytetyontekijoiden ja organisaatioiden kesken. Lastensuojelulaitoksen oh-
jaajille ldhetettiin sdhkopostin kautta kutsu haastatteluun ja tydpajaan. Tavoitteena oli
saada 68 haastateltavaa. Haastatteluun osallistui lopulta 6 ohjaajaa ja tyOpajasta jdi
yksi ohjaaja pois. Haastattelut tehtiin ajanjaksolla 13.3.23-31.3.23. Ty0paja jarjestet-
tiin 4.4.23. Saatekirje (LIITE 2.), tietosuojaseloste (LIITE 3.) ja suostumuslomake
(LIITE 4.) annettiin osallistujille ennen haastattelujen alkua. Kaikki haastateltavat oh-
jaajat allekirjoittivat suostumuslomakkeen. Haastattelut sekd tyopaja jarjestettiin las-
tensuojelulaitoksen toimitiloissa. Haastattelut olivat kestoltaan noin 30 minuuttia ja
tyOpaja oli kestoltaan noin 2 tuntia. Ennen varsinaisia haastatteluja suoritettiin haas-
tattelurungon testaus yhdelld esihaastattelulla.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin sanelimella. Haastatteluiden jélkeen sanelimen tie-
dostot tallennettiin tietokoneelle salasanan taakse. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti,
mutta taukoja ei otettu huomioon. Haastatteluiden danitallenteiden kokonaiskesto oli
kolme tuntia ja kaksitoista minuuttia. Kokonaisuudessaan litteroitua aineistoa syntyi
yhteensi 45 sivua. Litteroinnin jélkeen dénitteet tuhottiin vélittdmaisti. Aineiston ana-

lyysin jilkeen tietokoneelle tallennetut tiedostot seké tulosteet tuhottiin.
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6.2 Vastaajien taustatiedot

Haastatteluun osallistui kuusi ohjaaja lastensuojelulaitoksesta. Haastateltavien keski-
ikd oli 34-vuotta. Kaikki haastatellut ohjaajat olivat suorittaneet vahintdin alemman
korkeakoulututkinnon. Ohjaajien tydokokemus sijoitettujen nuorten parissa vaihteli
muutamasta kuukaudesta useisiin vuosiin. Kaksi ohjaajista ei ollut saanut koulutusta
motivoivan haastattelun kdyttoon ollenkaan, kolme oli saanut koulutuksen motivoivan

haastattelun kéyttoon ja kokemusta sen kéytosti oli muutamia vuosia tai ei ollenkaan.

6.3 Aineiston keruu

Opinndytetydssdmme kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ohjaajien haas-
tattelua varten seké osallistavaa tyopajatyoskentelyéd. Teemahaastattelun avulla pysty-
tddn poimimaan tutkimusongelman keskeiset teemat tai aiheet, joita haastattelussa on

késiteltivi, jotta voimme vastata tutkimusongelmaan. (Vilkka 2015, 124.)

Teemahaastattelun tavoitteena on keskustelunomainen haastattelutilanne. Haastatte-
lun tukena oli aiemmin tehty teemarunko, joka mahdollisti sen, ettd keskustelimme
haastateltavien kanssa kaikista aiotuista aiheista ja haastateltavilla oli mahdollisuus
tuoda esiin muita relevantteja keskustelun aiheita. Teemarunko ei silti sitonut ka-
sidmme tiettyyn jérjestykseen vaan antoi mahdollisuuden lisdkysymyksiin. (Valli

2018, 42-43.)

Olimme laatineet valmiiksi haastattelurungon (LIITE 1.), joka mahdollisti lisdkysy-
mykset tarpeen niin vaatiessa. Haastatteluiden tekemiseen varattu aika oli rajallinen,
joten teemahaastattelu sopi mielestimme aineistonkeruumenetelméksemme. Teema-
haastattelun avulla haastattelu pystyttiin rajamaan ennalta sovittuun aihealueeseen, eli
motivoivaan haastatteluun. Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamista, testasimme

haastattelukysymykset testihenkil6lla.

Opinndytetydmme sisélsi osallistavan tyopajatydskentelyn. TyOpaja toteutettiin ryh-

mind, jossa osallistujina olivat samat ohjaajat, kuin haastatteluissa, lukuun ottamatta
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yhté henkil6d. Ryhma4 jaettiin kahteen ryhméén, toisessa ryhmésséa oli kolme ohjaajaa
ja toisessa ryhmissé kaksi ohjaajaa. Ryhmien tarkoituksena oli pohtia yhdessé keinoja
motivoivan haastattelun juurruttamiseen, jotta siitd saataisiin pysyvé tydote lastensuo-
jelulaitokseen. Pohdinnan apuna kéytettiin ohjaajien haastatteluista esiin nostettuja

asioita. Esiin nostetut asiat esiteltiin ryhmille ennen tyopajatyoskentelyn alkua.

Tydpajatyoskentely toteutettiin lastensuojelulaitoksen tiloissa ja sithen kului aikaa
noin kaksi tuntia. Menetelméné tyopajassa kédytettiin mukautettua Open Space-mene-
telméd. Menetelmé on vapaamuotoista keskusteltavaa toimintaa ilman strukturoivaa
tekniikkaa. Taéma kyseinen menetelma perustuu ryhmaén itseohjautuvuuteen ja on erit-
tdin suosittu erilaisten organisaatioiden kehittimisessd. (Summa & Tuominen 2009,
44.) Ryhmille annetiin késiteltdaviksi 5 kysymystd, jotka oli kirjoitettu etukéteen suu-
rille papereille nékyville paikalle. Ryhmat jakautuivat omille tahoilleen pohtimaan an-
nettuja kysymyksid ja kirjasivat ideointinsa ylos. Tamén jilkeen ideat koottiin yhteen

suurille papereille.

Tydpajatydskentelyn pohdinnoista koottiin yhteenveto, jossa ohjaajien esiin nousseita
ideointeja esitelldin opinndytetydssd. Esiin nousseet kehitysideat tullaan esittelemiin
vield erikseen lastensuojelulaitokselle. Lastensuojelulaitos voi itse ottaa kadyttoon it-

selleen parhaiten sopivat keinot.

6.4 Aineiston analysointi

Saatuamme haastattelut tehtyd, aloitimme &dénitallenteiden muuttamisen tekstimuo-
toon, titd vaihetta kutsutaan litteroinniksi. Litterointi auttaa tutkimusaineiston kasitte-
lyd, ryhmittelyi ja luokittelua. (Vilkka 2015, 137.) Opinndytetyossa kdytettiin laadul-
lisen eli induktiivisen aineiston analyysid. (KUVIO 1.) Tédmai analyysi kuvataan kol-
mevaiheisena prosessina, ensimmadisend vaiheena on redusointi eli aineiston pelkisté-
minen, toisena vaiheena on klusterointi eli aineiston ryhmittely ja viimeisend vaiheena

on abstrahointi eli teoreettisen kisitteiden luominen. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 108.)
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Litterointi

Litteroinnin lukeminen ja sen sisaltéon perehtyminen

A 4

Aineiston pelkistaminen, alleviivaaminen ja listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista
ilmauksista, niiden yhdistaminen "a alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkinen muodostaminen niista

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 1. Opinnédytetyossé kédytetyn induktiivisen aineiston analyysin eteneminen (Sa-

rajarvi & Tuomi 2009, 109.)

Litteroinnin jélkeen aineisto luettiin kolmeen kertaan huolellisesti l4pi. Témén vaiheen
jélkeen aloitettiin pelkistdminen eli redusointi. Tdma tarkoitti, ettd haastatteluaineis-
tosta poistettiin kaikki epéolennaiset asiat, jotka eivét vastanneet tutkimuskysymyk-
seen. Pelkistetty aineisto luettiin uudelleen ldpi, jonka jilkeen aloitettiin aineiston ryh-
mittely pienempiin alaluokkiin. Alaluokkia tuli yhteensd yksitoista kappaletta. Ala-
luokkien jaotteluun kdytettiin apuna erivérisid alleviivauskyni, timéa auttoi etsimiin
yhdenmukaisuuksia sekd hahmottamaan kokonaisuutta. Lopuksi alaluokat jaettiin

kahteen yldluokkaan. Ohessa esimerkki (TAULUKKO 1.) luokkien muodostamisesta.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston laadullisesta sisdllonanalyysistd analysoitaessa moti-

voivan haastattelun kayttod estivia tekijoita.
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Alkuperainen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

Harjaantuminen td-
hén menetelmdidn,
koen, ettd vaikka
teoria onkin tie-
dossa, niin integroi-
tuminen kédytédnt66n
on omanlainen as-
kel.

Teorian tuominen

kdytantoon vaikeaa.

Koen, ettd motivoiva
haastattelu on hir-
vedn hyvd, mutta se
ei ole helpoin mene-
telmd oppia.

Menetelma on vai-
kea oppia.

Siind on paljon tie-
tynlaisia element-
tejd ja sellaisia asi-
oita, mitd tdytyy itse
tietdd hyvin,
esim.sanoittaminen,
jumittaminen, vdit-
telyn vdlttdminen.

Menetelman ele-
menttien hallinta.

Menetelman vai-
keus

..nuori ei ole lain-
kaan motivoitunut
etenemdén omissa
asioissaan.

Ei kiinnostusta
omiin asioihin.

sit nuoren kieltéyty-
minen kaikesta yh-
teistyostd

Nuoren negatiivi-
suus asioita koh-
taan.

..nuori on huonolla
tuulella tai on ag-
gressiivinen.

Nuoren kaytos
haastavaa.

Nuoren oma asenne

Motivoivan haastat-
telun kayttoa esta-
via tekijoita

TyOpajasta saatu aineisto analysoitiin aineistoléhtoiselld sisdllonanalyysilld. Tyopa-
jasta saadut ohjaajien pohdinnat olivat kirjoitettuna suurille papereille. Papereilta
teksti siirrettiin tiedostomuotoon, jolloin sitéd oli selkedmpi kisitelld. Tdman jilkeen
aineisto pelkistettiin eli redusointiin. Pelkistetty aineisto luettiin huolellisesti lapi. Ai-
neisto jaoteltiin kédsitekartan avulla. (KUVIO 2.) Lopputuloksena saatiin kolme paa-
luokkaa, jotka jaettiin vield kolmeen pienempédin alaluokkaan. Niistd esiinnousseista
asioista koottiin keinoja motivoivan haastattelun juurruttamiseen lastensuojelulaitok-

sessa, jotka esitelldédn tuloksissa.



Tydnantaja

- Jatkuva koulutus

- Kannustaminen

- Kehittdmispaivien teema

- Osa toimintasuunnitelmaa

- Tydilmapiiriin panostaminen

Motivoiva
haastattelu pysyvaksi
tyootteeksi
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Tyontekijat

Suora palaute nuorelta

Motivoivan
haastattelun kansiot
osastoille

Sisallon
paivittdminen/harjoit-
telu

Tiedon ja kokemusten
jakaminen
Tyoilmapiiriin
panostaminen
Omaohjaajahetkien
teemat

Sitoutuminen

Kuvio 2. Ty0pajasta esiin nousseita keinoja motivoivan haastattelun juurruttamiseen

lastensuojelulaitoksessa.
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7 TULOKSET

Opinndytetydssé tutkimustulokset kuvattiin aineistoléhtoisen siséllonanalyysin luokit-
telun mukaisesti. Haastatteluista nostettiin suoria lainauksia, jotka merkittiin kursii-

villa.

7.1 Motivoivan haastattelun kaytt6d mahdollistavat tekijét

Kohtaamisen merkitys nahtiin haastatteluissa tirkeimpand mahdollistavana tekijéna.
Téatd mieltd olivat kaikki haastatellut ohjaajat. Kohtaamisen tuli olla aitoa ja ohjaajan
helposti ldhestyttivd. Molempien sekd ohjaajan ettd nuoren asenteet ovat ratkaisevia,
mutta varsinkin ohjaajan asenne maéérittelee kohtaamisen sujumisen. Nuoren kohtaa-
miseen tulee varata aikaa, suhteen luominen ottaa aikaa, nuorten varsinkin vaikea luot-
taa aluksi ohjaajiin. Ohjaajan on osattava 10ytdd nuoren omia ajatuksia ja osattava poi-

mia niistd vield oikeita asioita.

Olisi osattava olla kieltdméttd nuoren omaa kokemusta, samoin on osattava kuulla ja
nédhdd nuoren oma nakemys asioista. Sanoittamisen tirkeys korostui myos haastatte-
luissa, tunnepuhe, minusta tuntuu/sinusta tuntuu, olenko oikeassa, nuoren varmistuk-

sen kysyminen.

“Helpoin tapa on ldhted siitd, ettd henkilékemiat kohtaavat.”

Ohjaajat painottivat koulutuksen térkeyttd ja merkitystd motivoivan haastattelun on-
nistumisen kannalta. Tdma4 tuli esiin jokaisen ohjaajan haastattelusta. Koulutuksen jér-
jestdjdnd tyOnantajan rooli néhtiin tdrkednd ja koettiin, ettd tyonantaja pitdd huolta
tyontekijoistd jarjestimilld koulutuksia motivoivasta haastattelusta, mutta nykyisel-

ladn koulutus ei ole riittdvdd taitojen ylldpitimiseksi. Haastateltavat kokivat
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tarvitsevansa paljon lisdd kéytdnnon harjoittelua ja esimerkiksi vuosittaiset kertaus-
kurssit olisivat tarpeen. Tdma vahvistaisi motivoivan haastattelun kéytt6d. Omaa us-
koa motivoivaan haastatteluun pidettiin tdrkeénd. Haastateltavat kokivat, ettd lasten-
suojelulaitos mahdollistaa menetelmin kayttod ymparistod mydden. Haastateltavat ko-
kivat, ettd yhteistyo lastensuojelulaitoksessa on hyvaa tydyhteison kesken, mika tukee

motivoivan haastattelun menetelmén kayttoa.

Isona tekijénd néhtiin myos vuorovaikutus. Vuorovaikutustaidot koettiin ohjaajan tér-
kedksi tyokaluksi. Sen tulee olla avointa ja tulla luonnostaan, siithen vaikuttavat oh-
jaajan omat piirteet paljon. Vuorovaikutuksen onnistuminen ohjaajan ja nuoren valilld
vaatii ohjaajalta uskoa itseensd ja nuoren vuorovaikutustaitojen vahvistamista. Ohjaa-
jan tulisi osata luoda tilanteet sellaisiksi, ettd vuorovaikutus nuoren kanssa olisi mah-
dollista, niin sanotusti ”oikea aika ja oikea paikka”. Vuorovaikutustilanteessa ohjaajan

olisi hyvé olla rauhallinen, kuunteleva, myo6téilevé sekd empaattinen.

"Lisdksi on tdrkedd, ettd tulee ndhdyksi ja kuulluksi omana itsenddn ja se vaikuttaa

1

myoénteisesti vuorovaikutussuhteeseen ohjaajan ja nuoren vdlilld.’

Haastatteluista nousi esiin menetelmén mukauttamisen mahdollisuus tilanteen sitéd
vaatiessa. Haastateltavat kokivat, ettd menetelmén kéytt6 nuorella, jonka taidot kom-
munikoinnin osalta ovat haasteelliset, voi olla jopa mahdollisuus. Menetelmé mah-
dollistaa asioiden ja kysymysten yksinkertaistamisen seké dialogin tarkentamisen.
Kysymykset on mahdollista esittdd nuorelle esimerkiksi niin, ettd ei ole pakko vas-
tata suullisesti vaan voi vaikka nyokété tai puristaa paatd. Menetelmé on lemped, mu-

kava, mydtéilevd, myotiatuntoinen sekd monipuolinen.

“jos ohjaajalla on heittdd tilanteeseen sopiva oman eldmdn kokemus tms. silloin voi
sujua paremmin.”’

Muita esiin nousseita motivoivan haastattelun mahdollistavia tekijoitd olivat ajan an-
taminen nuorelle luottamuksellisen suhteen luomiseen, jotta motivoiva haastattelu

onnistuisi. Tarkednd pidetiin my0s haastattelutilanteessa tasavertaisuutta ohjaajan ja
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nuoren vélilld. Ohjaajan antama esimerkki on tdrke#d nuorelle, kaiken ei tarvitse su-

jua heti ensimmaisellé kerralla vaan kompromissien avulla paéstéén eteenpdin.

“on tdrkedd ndyttdd lapselle, ettd asioista voidaan puhua eikd mikddn katastrofi,

’

jollei heti onnistuta.’

7.2 Motivoivan haastattelun kéyttoa estavét tekijit

Estévistd tekijoistd eniten esiin nousi muutokseen uskomisen vaikeus. Télla tarkoite-
taan ohjaajien vaikeutta uskoa, ettd nuori pystyisi muutokseen, varsinkin silloin, kun
nuoren eldmassé tapahtuu takapakkia tai muuta odottamatonta negatiivista asiaa. Tél-
16in ohjaajan voi olla vaikeaa luoda lapseen uskoa, ettd muutos on mahdollinen. Nuo-
ren oma jumiutuminen yhteen ajatukseen tai ymmartdméttomyys muutoksen tarpeel-
lisuudesta saattaa olla syynd ohjaajan vaikeuteen uskoa muutokseen nuoressa. Ohjaa-

jan omanegatiivinen asenne tai "huono piivad” ovat samalla tavoin estévié tekijoita.

“usko muutoskykyyn voi vililld olla haasteellinen, luoda lapselle uskoa siihen tai vi-
lilld muistaa itsekddn sitd, jos tapahtuu usein takapakkia ja muuta pahaa, tdlloin voi
olla hankalaa luoda uskoa lapseen tai itsekddn uskoa siihen lapseen ja siihen, ettd

’

muutos voi tapahtua.’

Nuoren oma asenne saattaa estdd motivoivan haastattelun kayttoa.

Nuori saattaa kieltiytyé kaikesta yhteistyOsté, hdnen asenteensa on piittaamaton, nuori
on huonolla tuulella tai aggressiivinen. Mikéli nuorella ei ole lainkaan motivaatioita
edetd omien asioidensa hoidossa, estéé se télloin motivoivan haastattelun kdyton. Mi-
kili nuoren ja ohjaajan vilille ei ole vield ehtinyt syntyd luottamussuhdetta, ei nuori
pysty luottamaan siihen, ettd hédn tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

’

"sit nuoren kieltdytyminen kaikesta yhteistyostd.’

Estéviksi tekijéksi ohjaajat kokivat nuoren oman asenteen lisédksi myds nuoren puut-

teelliset vuorovaikutustaidot. Nuoren vuorovaikutustaitoihin saattaa vaikuttaa lisdksi
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nuoren huono itseluottamus. Itseluottamuksen puute vaikuttaa siihen, ettd nuoren on

vaikeaa uskoa omiin kykyihinsé ja tulevaisuuteensa.

Ohjaajat kokivat menetelmén kiyttdmisen vaikeuden yhtend estévisté tekijoistd. Me-
netelméa ei ole helppo oppia kdyttdméén ja siithen sisélle padsy vaatii paljon harjoitte-
lua, myds kdytdnnon harjoittelua. Ohjaajan voi olla vaikeaa sisdistdé sen kaikkia ele-
menttejd. Motivoivan haastattelun kéyttd voi olla vaikeaa, jos menetelmdn kaytto ei

ole luontevaa.

” jos ei ole toiminut motivoivan haastattelun mukaan eli on mennyt oletus edelldi asi-
othin, nuori ei tule tdlléin kuulluksi, siind tulee vihdtelty olo lapselle ja asioista ei

’

pystytd endd puhumaan.’

7.3 Keinot motivoivan haastattelun pysyvain kayttoon lastensuojelulaitoksessa

Tydpajan tuloksista kdvi ilmi, ettd motivoivan haastattelun kdyton onnistumisen kan-
nalta on térkeéé, ettd kaikki osapuolet osallistuvat omalla tavallaan menetelmén kéyt-
to0n ja siind on kaikilla oma roolinsa. Tydnantajan ja tyontekijén roolit ovat suurem-
massa merkityksessd, mutta nuorten rooli on vélttiméton menetelmén onnistumisen

kannalta.

7.3.1 Tydnantajan rooli

Tydpajassa painotettiin koulutuksen merkitystd. Menetelmén kaytto vaatii osaamista,
jonka vuoksi koulutusta pitdisi olla useampi kerta vuodessa ja koulutukseen pitiisi si-
sallyttdd paljon kdytdnnon harjoittelua. TyOpajassa toistui kannustamisen térkeys, var-
sinkin tydnantajan puolelta tuleva kannustus merkitsisi tyontekijdille paljon. Tyonan-

tajan tuki positiivisen tydilmapiirin luomiseen nostettiin yhdeksi tarkeédksi keinoksi.
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Motivoivan haastattelun kéytt6d toivottiin otettavan esille esimerkiksi kehittdmis-
/suunnittelupéivisséd seké tuotavan osaksi toimintasuunnitelmaa. Ty6pajassa koettiin,

ettd motivoiva haastattelu ei ole riittdvan nékyva lastensuojelunlaitoksen arjessa.

7.3.2 Tydntekijoiden rooli

Tydpajassa nousi esille kehittdmisideana motivoivan haastattelun kisikirjakansiot jo-
kaiselle osastolle. Kansio voisi siséltda tietoa motivoivasta haastattelusta, sen histori-
asta, periaatteista, avaintaidoista ja sen toteuttamisesta kdytinnossd seké erilaisista
harjoitteista. Omaohjaajien tyoskentelyssd tulisi hyddyntdd enemmén motivoivaa
haastattelua. Tiimeissé voitaisiin yhdessd miettid teemoja, joiden ympérille omaohjaa-
jat voisivat rakentaa motivoivaa haastattelua. Tyontekijat kokivat vertaistuen merki-
tyksen térkednd. Tiedon ja kokemusten jakaminen auttavat tyontekijoitd menetelméan
kaytossd. Myos tyontekijoiden rooli positiivisen tydilmapiirin saavuttamisessa koettiin
merkitykselliseksi. Kaikkien tyotekijoiden tulisi pitdd huolta tydilmapiiriin vaikutta-
vista asioista, kuten omasta asenteestaan, yhteenkuuluvuuden tunteesta sekd ammatil-
lisuudesta. Tama kaikki auttaisi tyontekijoitd sitoutumaan paremmin motivoivan haas-

tattelun kayttoon.

7.3.3 Nuorten rooli

Ohjaajat kokivat nuorten palautteen merkitykselliseksi motivoivan haastattelun kay-
tossd. Nuorten omia kokemuksia pitéisi kdyttdd enemmén avuksi siiné, etti kokivatko
he motivoivan haastattelun auttaneen heité ja heidén paasevdn paremmin omiin tavoit-
teisiinsa. Palauteen saamisessa voitaisiin kayttaa sité tarkoitusta varten kiytettavaa lo-

maketta tai palautekeskustelua.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittéé lastensuojelulaitoksessa tydskentelevien ohjaa-
jien kokemuksia motivoivan haastattelun kayttod estivistd ja mahdollistavista teki-
jOisté sijoitettujen nuorten kuntoutuksessa. Toisena tavoitteena oli selvittdd keinoja,

joilla motivoiva haastattelu saataisiin pysyvéksi tyootteeksi lastensuojelulaitokseen.

Kokemuksia 16ytyi sekd motivoivaa haastattelua estivistd, ettd mahdollistavista teki-
joistd. Tarkeimpand motivoivan haastattelun tekijand onnistumisen kannalta haastatel-
tavat koettiin kohtaaminen nuoren kanssa. Motivoivassa haastattelussa on tirkedd, ettd
nuori kokee tulleensa kohdatuksi tasavertaisena ja tulee ndhdyksi ja kuulluksi omana
itsenddn. Samoin hyvéa koulutus motivoivan haastattelun kdytt6on on tiarkeédd, esimer-
kiksi koulutuksen riittavyys sekd oikea-aikaisuus. Suurimpana haasteena néhtiin oh-
jaajan vaikeus uskoa nuoren kykyyn muuttua. Lisdksi haasteena koettiin menetelmén

oppiminen ja sen luonteva kéytto.

Tydpajan tuloksena 10ytyi useita keinoja, joita voitaisiin hyodyntdd motivoivan haas-
tattelun pysyviain kiyttoon lastensuojelulaitoksen arjessa. Keinojen hyddyntdminen

vaatii sekd tydnantajan, tydntekijoiden ja nuorten panosta.

Jotta voitaisiin varmistaa motivoivan haastattelun kéyttd pysyvana tydotteena lasten-
suojelulaitoksen arjessa jatkossakin, on kdyton seuraamiseksi kehitettdvé sopivia kei-
noja. Yhteni mielenkiintoisena jatkotutkimuksen aiheena voisi olla motivoivan haas-

tattelun kdyton arvioiminen sddnnéllisin véliajoin.
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9 POHDINTA

Téasséd opinndytetydssé oli tavoitteena 10ytda motivoivaa haastattelua lastensuojelulai-
toksessa tyokseen kéyttdvid ohjaajia tunnistamaan paremmin ne tekijét, jotka estévit
ja mahdollistavat haastattelun onnistumisen. Liséksi tavoitteena oli 16ytd4 keinoja,
jotta motivoiva haastattelu saataisiin juurrutettua pysyvéksi tyootteeksi lastensuojelu-

laitokseen.

Koimme aluksi, ettd haastattelukysymykset olivat tarpeeksi laajoja ja hyvid, mutta ko-
kemus kuitenkin opetti, ettd haastattelurungon testaamista olisi voinut harjoitella use-
ammalla kuin yhdelld henkil61l4 ennen varsinaisia haastatteluita. Itse haastattelut su-
juivat hyvin, mutta jalkikédteen tuli mieleen uusia asioita ja tarkentavia kysymyksii,
joista olisi voinut olla hyotyd. Ohjaajat osallistuivat haastatteluihin ja tyOpajaan aktii-

visesti, ja néistd syntyi hyvid keskusteluja sekéd pohdintoja.

Opinndytetyontekijoitd molempia kiinnostaa motivoiva haastattelu aiheena ja sen
kaytto juuri lastensuojelussa. Vaikka motivoivan haastattelun juuret ovatkin l1&htoisin
alun perin aikuisten toimintatapojen muutoksien avuksi, koimme kiinnostavaksi sen,
kuinka sitd voitaisiin hyddyntdd lastensuojelutydssd vield laajemmin? Motivoivaa
haastattelua on kdytetty ennenkin nuorten kanssa, mutta etenkin vaikeiden kaytoshairi-

6iden hoidossa (Koski-Jdnnes ym. 2008, 11-12).

Pohdimme tulosten perusteella, miksi motivoivaa haastattelua ei kéytetd juurikaan las-
tensuojelulaitoksen arjessa. Lastensuojelulaitos kuitenkin tarjoaa kaikille tyontekijoil-
leen motivoivan haastattelun koulutuksen. Kaikki haastateltavat kuitenkin kokivat,
ettd koulutusta saisi olla enemmén ja sen pitéisi toteutua oikea-aikaisesti. Varsinkin
kaytannon harjoittelun merkitys korostui vastauksissa. Pitdisiko lastensuojelulaitoksen
muuttaa koulutuksen rakennetta ja pohtia koulutuksen oikea-aikaisuutta? Saataisiinko
koulutuksen liittyvien muutosten avulla motivoivaa haastattelua enemmaén tuotua ar-

keen ja sitd kautta siitd saataisiin pysyvampi tyoote lastensuojelulaitokseen?
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9.1 Tutkimuksen eettisyys

Noudatimme opinndytetydssimme hyvad tieteellistd kéytidnt6d (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 6-7). Ennen tutkimuksen alkua pohdimme tutkimuseettisyytta,
koska tutkimuksemme suoritetiin lastensuojelulaitoksessa. Eettinen lautakunta arvio
tutkimuksen eettisyyden ja totesi, ettei sille ole estettd. Anoimme tutkimuslupaa asi-

anmukaisesti ennen tutkimuksen toteuttamista.

Tutkimus suoritettiin toisen opinndytetyontekijin tyOpaikalla ja haastateltavat olivat
hénen tyokollegoitaan, pyrimme kiinnittdméan erityistd huomiota kyseessd olevan
opinndytetyontekijan rooliin seké haastattelijana, ettd tydyhteison jasenend. Koimme
tdmén olevan erityisen tirkedd, jottei se vaikuttaisi tutkimukseemme missdén vai-

heessa.

Tutkimuksessa kerétyt suorat tunnistetiedot seké henkil6tiedot hévitettiin heti kdyton
jilkeen asianmukaisesti. Haastateltaville painotettiin tutkimukseen osallistumisen pe-

rustuvan vapaaehtoisuuteen ja anonymiteetin sdilymiseen koko tutkimuksen ajan.

9.2 Opinndytety6 oppimiskokemuksena

Opinndytetyotd aloittaessa olimme molemmat opinnédytetyontekijdt aloittelijoita.
Koimme koko prosessin ajan hyvéni sen, ettd meitd on téssi kaksi. Yhdessd tyosken-
tely mahdollisti jatkuvan keskustelun aiheesta sekd auttoi molempia osapuolia jaksa-
miseen opinndytetyotd tehdessd. Prosessi oli kaiken kaikkiaan pitkéd ja vililld vaikea-

kin, mutta samalla erittdin opettavainen ja antoisa.

Koimme lisdksi, ettd parin kanssa tehtdva opinndytety auttoi omien ajatusten vahvis-
tamisessa, mutta my0s siind, ettd asioita oli hyvd my0s kyseenalaistaa. Prosessi auttoi
oppimaan toisen kanssa tehtivéstéd isosta projektista sen, ettd kyky ymmarté4 toista
avartaa omaa oppimiskokemusta seké vahvistaa kykya kehittdd uutta yhdessa. Olimme
tyOparina tasavertaisia ja saimme tehtyé opinnéytetyoté tasapuolisesti. Yhteistyd tyon-
tilaajan kanssa sujui koko prosessin ajan hyvin. Aikataulun suhteen olimme alussa
lilan optimistisia, mutta prosessin edetessd ymmarsimme, kuinka paljon aikaa opin-

ndytetyon tekeminen tulee viemaén.
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Ohjaus opinndytetyotéd tehdessé oli ddrimméiisen térkedd ja se tuki koko prosessin ajan
opinndytetyontekijoitd. Saimme ohjaajiltamme hyvin tukea sekd ohjaustapaamiset on-

nistuivat aina sovitusti, vélilld nopeallakin aikataululla.

Prosessin aikana opimme paljon uutta. Aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta luimme ahke-
rasti sekd etsimme muista luotettavista l&hteistd paljon mahdollista tietoa. Tutkittua
tietoa kylld 16ytyy motivoivasta haastattelusta, mutta suurin osa siitd on englanninkie-
listd ja kansainvélistd. Opimme analyysin tekoa, haastattelumetodien kéyttod, kirjoit-
tamista ja paljon muuta. Haastavimpana pidimme koko prosessissa suunnitteluvai-
hetta, my0s analyysinteko oli aikaa vievaa sekd vaikeaakin. Pystyimme mielestimme

rajaamaan aiheen hyvin, vaikka motivoiva haastattelu onkin hyvin laaja késitteena.

Kokonaisuudessaan opinnédytetyon tekeminen oli erittdin opettavainen kokemus ja
matka, jonka tulemme varmasti muistamaan pitk&én. Uskomme my®ds, ettd pystymme

myd0s tulevaisuudessa hyodyntdméén tdssd oppimaamme.
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KYSYMYKSET OHJAAJILLE:

Sukupuoli:

Ika:

Koulutus:

Tydkokemus:

Kokemus motivoivan haastattelun kaytésta vuosina:

Miten olet kouluttautunut motivoivan haastattelun kayttéon?

(jos olet saanut koulutuksen, niin missa sinut on koulutettu?)

1. Mitad kokemuksia sinulla on motivoivasta haastattelusta?

2. Mitd motivoivan haastattelun periaatteista tunnistat kayttavasi omassa
tydssasi?

3. Kuinka paljon kaytat motivoivaa haastattelua tydssasi?

4. Minkalaiseksi koet motivoivan haastattelun kayton ja miten nuoret suh-
tautuvat sen kayttoon?

5. Mitka tekijat koet estaviksi tekijoiksi motivoivassa haastattelussa?

6. Mitka tekijat koet mahdollistaviksi tekijoiksi motivoivassa haastatte-
lussa?

7. Minkalaisiksi koet omat vuorovaikutustaidot ja niiden merkityksen moti-
voivassa haastattelussa?

8. Millaiseksi koet nuorten vuorovaikutustaidot ja niiden merkityksen moti-
voivassa haastattelussa?

9. Mitd konkreettista olet nahnyt saavutettavan motivoivan haastattelun

avulla, kerro esimerkki?
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Saatekirje

Hei!

Opiskelemme Satakunnan ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen ohjaajaksi
ja teemme opinnaytety6ta motivoivan haastattelun kayttokokemuksista tyds-
kennellessa lastensuojelulaitokseen sijoitettujen nuorten kanssa.

Motivoiva haastattelu on laajalti tunnettu vuorovaikutusmenetelma, jonka
avulla pyritdan ldytamaan asiakkaan kadoksissa oleva motivaatio oman ela-
mantapansa parantamiseksi. Sen kayttékokemuksista sijoitetun nuoren kun-
toutuksessa ei ole kuitenkaan juurikaan tutkimuksia tehty. Taman vuoksi oli-
sikin tarkeaa saada lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevien ohjaajien
omia kokemuksia motivoivan haastattelun kayttokokemuksista.

Olisimme Kiitollisia, jos sind, lastensuojelulaitoksessa sijoitettujen nuorten
kanssa tydskenteleva ohjaaja osallistuisit tutkimukseemme mukaan. Tutki-
mus tehdaan kertaluonteisena haastatteluna ja tyopajatydskentelyna. Haas-
tattelu kestaa noin tunnin ja tydpaja noin kaksi tuntia. Tutkimukseen osallistu-
minen on taysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa osallistumisen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tai peruutatte suostumuksen,
teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa/opinnaytetyota.

Kyselyn vastauksia kaytetaan ja analysoidaan Satakunnan ammattikorkea-
koulun kuntoutuksen ohjauksen tutkinto-ohjelman opinnaytetydssa: Motivoi-
van haastattelun kayttbkokemuksia lastensuojelulaitoksessa, estavat ja mah-
dollistavat tekijat.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan osana opinnaytety6ta ja haastattelun tallen-
teet tuhotaan aineiston analysoinnin jalkeen. Tallenteita kasittelee ainoastaan
opinnaytetyontekijat. Opinnaytetyo julkaistaan kokonaisuudessaan Theseuk-
sessa.

Kiitos etukateen ajastasi!

Lisaa tietoa voit kysya: kira.pekkinen@student.samk.fi tai pia.haikkola@stu-

dent.samk.fi
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Tietosuojaseloste

Tietoa opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen osallistuvalle.

Olet osallistumassa Satakunnan ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan

opinnaytetydhdn liittyvaan tutkimukseen.

Tama seloste kuvaa, miten henkil6tietojasi kasitelladn tutkimuksessa.

Tahan opinnaytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myds halutes-
sasi keskeyttaa osallistumisesi opinnaytetydhon. Jos keskeytat osallistumi-
sesi, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa opinnay-
tetydssa. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia si-

nulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

Opinnadytetyon rekisterinpitajat
Opiskelija: Pekkinen Kira
Opiskelija: Haikkola Pia

Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi: Pia Haikkola ja Kira Pekkinen

Sahkopostiosoite: pia.haikkola@student.samk.fi

kira.pekkinen@student.samk.fi

Kuvaus opinndytetyon selvityksesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoi-
tus

Opinnaytetydmme kasittelee motivoivan haastattelun kayttokokemuksia las-
tensuojelulaitokseen sijoitettujen nuorten parissa tydskentelevien ohjaajien
nakokulmasta. Saamiamme tietoja kdytdmme ainoastaan opinnaytetydmme
tulosten ja johtopaatosten laatimisessa. Tiedot kasitelladn niin, ettei niista
voida yksildida ketaan.

Opinnaytetyon tekijat



Nimi: Pekkinen Kira
Sahkopostiosoite: kira.pekkinen@student.samk.fi
Nimi: Haikkola Pia

Sahkopostiosoite: pia.haikkola@student.samk.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Satakunnan ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on Osmo Santamaki.

Haneen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@samek.fi

Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetydn nimi: Motivoivan haastattelun kayttokokemuksia lastensuojelu-
laitoksessa, estavat ja mahdollistavat tekijat.

HenkilGtietojen kasittelyn kesto: 15.1.2023 — 31.3.2023

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkildtietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan mukaisella perusteella:

x osallistujan suostumus

Mita tietoja keraamme ja tallennamme
Sahkopostiosoitteet

Aanitallenteet haastatteluista

Opinnaytetydssa kasitellaan seuraavia arkaluonteisia henkilotietoja:

Aénitallenteet ja sdhkopostiosoitteet

Mista henkilotietoja kerataan

Sahkopostitiedot saadaan opinnaytetydn tilaajalta.

Tietojen siirto tai luovuttaminen muille

x Tietoja ei siirreta eika luovuteta opinnaytetydn ulkopuolisille osapuolille.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet



x Tiedot ovat salassa pidettavia.

Suorien tunnistetietojen kasittely:

x Sahkopostiosoitteet havitetaan haastatteluaikojen sopimisen jalkeen.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon paattymisen jalkeen

x Nauhoitetut tallenteet havitetaan litteroinnin jalkeen.

Mita oikeuksia sinulla osallistujana on ja oikeuksista poikkeaminen

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilGtietojen kasit-
tely perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suos-
tumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmu-

kaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd henkildtietojasi hankkeessa
ja mita henkildtietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa
jalienndksen kasiteltavista henkildtiedoista. Oikeus tietojen oikaisemiseen (tie-
tosuoja-asetuksen 16 artikla) Jos kasiteltavissa henkilétiedoissasi on epatark-

kuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

Qikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:
a) henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin
tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoi-
keudesta on alempana) eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

d) henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkiltiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaa-
dantéon perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoit-

teen noudattamiseksi.



Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen
estaa tai vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteelli-

sessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jo-
kin seuraavista olosuhteista:
a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden
b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit
sen sijaan niiden kayton rajoittamista
c) yliopisto ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta sina tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi
d) olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet

rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkildtiedot ja-
sennellyss3, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oi-
keus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle ammattikorkeakoulun es-
tamatta, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely
suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus
saada henkilGtiedot siirrettyad suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on tek-

nisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu
yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasi-
telld henkilGtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeu-

det ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi



tai puolustamiseksi. Ammattikorkeakoulu voi jatkaa henkildtietojesi kasittelya
myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suoritta-

miseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassd kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauk-
sissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla
perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutki-
mustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat

sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot,
etta henkildtietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaa-

dantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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Suostumus

Suostumus osallistumiseen toiminnalliseen opinndytetyéhén: Motivoivan haas-
tattelun kayttdbkokemuksia lastensuojelulaitoksessa, estavat ja mahdollistavat
tekijat.

Olen ymmartéanyt, ettd haastatteluun ja tydpajatydskentelyyn osallistuminen on
vapaaehtoista ja voin keskeyttaa osallistumiseni milloin tahansa. Osallistumisen
keskeyttamisesta ei aiheudu minulle minkaanlaisia kielteisid seuraamuksia.
Olen saanut saatekirjeen ja tietosuojaselosteen, jossa on riittavat tiedot tutki-
muksesta ja henkil6tietojeni kaytosta.

Allekirjoittamalla tdman lomakkeen annan suostumukseni osallistumiselleni

haastatteluun ja tydpajatyéskentelyyn

Paivamaara Osallistujan nimi

Opinnaytetydn tekijat:
Pia Haikkola
pia.haikkola@student.samk.fi

Kira Pekkinen

kira.pekkinen@student.samk.fi




