Olga Hiltunen

Mervi Karttunen

Kirby Kehiakehi

Jyri Varis
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto
Sosionomi (AMK)
Opinnaytetyo, 2023

KALLIOLAN SETLEMENTTI KOTOUTUJAN TUKI-

JANA

Naapuruustaloilla toteutetun ty6elamaharjoittelun merkitys yk-

silén kotoutumisessa



TIIVISTELMA

Hiltunen, Olga, Karttunen, Mervi, Kehiakehi, Kirby & Varis, Jyri

Kalliolan Setlementti kotoutujan tukijana. Naapuruustaloilla toteutetun tydelama-
harjoittelun merkitys yksilon kotoutumisessa

70 sivua ja 5 liitetta

Kevat, 2023

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan

ammattikorkeakoulututkinto

Sosionomi (AMK)

Ihmisten liikkuvuus yli kansallisvaltioiden rajojen on lisdéantynyt viime vuosikym-
menind, mika on vaikuttanut myés Suomen vaesttkantaan. Maahanmuuton [i-
saantyessa paine kehittaa kotoutumista edistavaa tyotd kasvaa. Vuoden 2025
alusta voimaan tulevalla kotoutumislain kokonaisuudistuksella pyritéan vauhdit-
tamaan maahan saapuneiden henkildiden tydllistymista ja lisaamaan ihmisten
valista tasa-arvoa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kotoutumiskoulutuksen ty6elamaharjoitte-
luun osallistuneiden maahan muuttaneiden henkildiden kokemuksia Kalliolan
Naapuruustaloilla tapahtuvasta tydelamaharjoittelusta. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli, ettd tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyoddyntdd kotoutujien
kanssa tyoskentelevien seka tydelamaharjoittelupaikkoja tarjoavien tahojen toi-
mintaa toteutettaessa.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyodyn-
téden puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelumateriaali litteroitiin ja tut-
kimusmateriaali analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysin menetelmalla.
Tutkimukseen osallistui 10 henkil6a, joita haastateltiin helmi-maaliskuussa 2023.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Naapuruustaloilla suoritettu tydelaméharjoittelu
edisti harjoittelijoiden kotoutumisen prosessia. Kaikkien haastateltujen henkil6i-
den kielitaito oli parantunut, ja kaikki kokivat rohkaistuneensa suulliseen kanssa-
kaymiseen suomeksi. Haastateltavien ymmarrys suomalaisesta yhteiskunnasta
ja kulttuurista seka ty6elamaan liittyvista toimintatavoista ja tydyhteison jdsenena
olosta oli kasvanut. Toisaalta haastateltavat eivat pitaneet tydelamaharjoitteluun
kuuluvia varsinaisia tyotehtavia erityisen haastavina. Tyoelamaharjoittelijat olivat
harjoittelun myota saaneet uusia ystavyyssuhteita sekd heidan kokemuksensa
osallisuudesta ja yhteisollisyydesta oli lisdantynyt. Nama kokemukset ja tunteet
saattavat toimia henkilon hyvinvoinnin kannalta tarkeina voimavaroina, mielen-
terveyttd vahvistavina tekijoina. Tyoeldmaharjoittelu Naapuruustaloilla ja siella
kohdatut ihmiset olivat lisanneet harjoittelijoiden halua integroitua ja kiinnittya
suomalaiseen yhteiskuntaan.
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The mobility of people across the state borders has been on the rise during the
last decades. This also affected the figures of population in Finland. The
increased number of immigrants adds more pressure to develop more effective
ways of producing services to integrate immigrants to Finland. The
comprehensive reform of the Act on the Promotion of Immigrant Integration will
enter into force in the beginning of 2025. It aims to expedite the employment of
immigrants and to increase equality.

This thesis studied the experiences of the immigrants, who as part of their inte-
gration training, were conducting their working life training in the community
houses run by Kalliola Settlement. The aim was that the results obtained can be
implemented in the activities of the interested parties promoting the integration of
immigrants.

The thesis was conducted as a qualitative study by semi-structured thematic in-
terviews. The material gathered by this method was then transcribed and ana-
lyzed by means of content analysis. There were ten participants in the study and
they were interviewed during February and March 2023.

The results of the study proved that working life training in the community house
advanced the integration process of the participants. All the participants felt that
their Finnish language skills had improved during the working life training period,
and they had gained more courage to communicate verbally in Finnish. Their
understanding of the Finnish society, culture and working life related procedures,
as well as being part of the work community, had increased. On the other hand,
the assignments given to them during the training period were not seen particu-
larly challenging. All of them had managed to make new friendships during their
time in the community house and with that, their sense of inclusion and being part
of a community had also increased. These experiences and feelings may serve
as strengthening factors for mental health, which is an important resource for
well-being. The training period in the community houses and the people they had
encountered had increased the participants will integrate and attach to Finnish
society.

Keywords: immigration, inclusion, integration, mental health

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALTO

L JOHDANTO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annsnneeees 4
2 MAAHANMUUTTO JA KOTOUTUMINEN .......coiiiiiiii e 5
2.1 MaahanmuUIO SUOMESSA .....cieeeeiiiiiiiiiiiiiee e e e ettt 5
2.2 Kotoutumisen edistamisesta [aiSSa ............ccoeeeeeeeiee 8
2.3 Kotoutumisen maarittelyn nakokulmia.............coevvvieiiiiieieiiicciee e, 9
2.4 KOtOUTUMISKOUIULUS ... 11
2.5 Jarjestbjen merkitys kotoutumisen ediStamisSessa ............ccceeeeeeeeeeennn. 13
SMIELENTERVEYS ... .ottt e e e e ee e e e e e e e e e 16
3.1 Mielenterveyteen vaikuttavat tekijat ..............ccccvviiiiieieeiiecece e, 16
3.2 Maahanmuutto ja mielenterveys ..., 17
3.3 Mielenterveyden tukeminen kohtaamisty0ssa.............cccoeeeeeeeeeeeeeeeen, 18
A OSALLISUUS ...ttt e e e e e e e e e e e e 20
4.1 Osallisuuden lahtokohdat............ccoovviiiiiiiiiiiee 20
4.2 Maahanmuuttaneiden osallisuus tutkimusten valossa ............ccccc.c..... 22
4.3 Maahanmuuttaneiden osallisuuden esteet..........ccccccevvvviiiiiiiiiiiiinennnn. 23
4.4 Osallisuuden ediStaminen ...........covvviiiiiiiieeeeee e 24
5 TARKOITUS, TAVOITE JA TYOELAMAKUMPPANI.......ccceeereieecirecrenne. 26
5.1 Tarkoitus ja taVOIte .......ccooeeeeeeeeeeeee e 26
5.2 TyOelamakumppani........coooeeeeeieeeeeeeeeeeeee 26
6 AINEISTON KERUU, AINEISTO JA SEN ANALYYSI ....coooiiiiiiiiiieeeeee, 30
6.1 TutkimusmenetelmMa............iiii i 30
A N =T 1S3 o] T =T U U 31
6.3 AINGISTON ANAIYYSI ..o 36
A 11 T 0 P 39
7.1 Naapuruustalo YMpPAriStONa ...........cooeeviiiiiieeiiie e 39
7.2 OSalliSUUS Ja tOIMIJUUS.....eueeiieeee et 42

7.3 YOteiSKUNTATAIAOL ... ..eneee et 43



8 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS ......cocveiiiiieie e 46

8.1 Eettiset NAKOKONAAL...... ..o 46
2 I o] (=1 7= V{0 [ [T 48
O P OH DDIN T A e e 52
9.1 Pohdinta tutkimUSTUIOKSISTA. ... ...eeeee e 52
9.2 AMMALIINEN KASVU ... e 57
9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimukset ............ccoooveiiiiiiiieeee e 59
LAHT EE T oo, 62
LIITE 1. HaastatteluKySymMYKSEt...........uueiiiiiieiiiieecie e 71
LITE 2. HaaStatteIUKULSU ... ..o e 72
LIITE 3. Pelkistetyt KySYMyKSEt..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 73
LIHTE 4. SUOSTUMUSIOMAKE ... 74

LITE 5. SAQALEKIME ...cceeeeeeiiiii et e e e e e e e e e eeanns 75



1 JOHDANTO

Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjest6 UNHCR:n laskelmien mukaan maa-
iimassa on talla hetkella kotoaan pakenemaan joutuneita ihmisia enemman kuin
koskaan aiemmin, 103 miljoonaa henkiléa (United Nations High Commissioner
for Refugees, 2022). limastonmuutoksen, sotien ja poliittisten levottomuuksien
kaltaisten kriisien ja taloudellisen n&koalattomuuden vuoksi ihmisten liikkkuvuus
yli valtioiden rajojen on ollut kasvussa jo vuosikymmenten ajan (IOM, 2022, s.
23). Yhteiskuntamme tulee entisestaan monikulttuuristumaan ja Suomeen paa-
tyvien henkildiden integroituminen osaksi yhteiskuntaa on valttaméatonta hyvin-
vointivaltion jatkuvuuden kannalta. Sanna Marinin hallituksen toimenpideohjel-
missa ja lakiuudistuksissa pyrittiin edistamaan tyo-, opiskelu- ja asiantuntijapoh-
jaista maahanmuuttoa (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022a) seka lyhentdamaan ko-
toutumiseen kaytettavad aikaa tehostamalla kotoutumisenprosessia niin, etta
kouluttautumisen ja tydelamaan siirtyminen nopeutuisi (Ty6- ja elinkeinoministe-
rd, 2022b). Vuonna 2023 muodostettu Petteri Orpon hallitus kaavailee maahan-
muuttoon liittyvia lain kiristyksid, joiden kotoutumispoliittisia vaikutuksia on tois-
taiseksi vaikea arvioida (Valtioneuvosto, 2023, s. 197—208). On kuitenkin pohdit-
tava erilaisten maahanmuuttoon johtavien tekijoiden vaikutusta prosessiin ja yk-
silén sopeutumisvalmiuteen seka kotoutumista edistavien prosessien tehostami-

sen vaikutuksia yksildiden mahdollisuuksiin suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kotoutumisen prosessi on moninainen vaihe maahan muuttaneiden henkildiden
elamassa, joka usein typistetddn tyollistymisen, kouluttautumisen ja kielen oppi-
misen edistamiseen, vaikka kotoutumisen kannalta keskeisia aiheita ovat myo6s
henkildiden kokema turvallisuuden ja kuulumisen tunne (Kotoutumisen osaamis-
keskus, i.a.-a). Tutkimuspainotteisen opinnaytetydomme tarkoituksena on tutkia
tyoelamaharjoittelussa olevien kotoutumiskoulutusta suorittavien henkildiden ko-
kemuksia harjoittelujaksosta puolistrukturoiduilla yksildhaastatteluilla. Taman li-
saksi hyddynnamme tyoelamakumppanimme, Kalliolan Setlementti ry:n Naapu-
ruustalo Pasilan, laatimaa harjoittelupalautteesta koottua tiivistelmaa. Opinnay-

tetyon tavoitteena on, etta tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa



kotoutujien kanssa tytskentelevien seka tytelamaharjoittelupaikkoja tarjoavien

tahojen toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Valitsemamme tutkimuskysymykset pohjautuvat tutkimamme kohderyhméan so-
sioekonomiseen asemaan yhteiskunnassa. Kotoutumisen prosessin tulee tukea
maahan muuttaneen henkilon mielenterveytta. Koettu mielenterveys tukee yksi-
|6n kasitysta itsestaan toimijana seka lisdd mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ase-
maansa yhteiskunnassa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos [THL], i.a.-a). Osalli-
suuden teeman olemme valinneet tarkastelun kohteeksi tydyhteisétahomme yh-

teisollisyyden vahvistamisen tavoitteen mukaisesti (Kalliola, i.a.-a)

2 MAAHANMUUTTO JA KOTOUTUMINEN

2.1 Maahanmuutto Suomessa

Maahanmuuttajaksi méaritelladn ihminen, joka on muuttanut maasta toiseen.
Muuton syité voivat olla muun muassa perhesuhteet, tyo, opiskelu tai lahtémaan
tilanteen aiheuttama pakolaisuus. (THL, i.a.-a.) Monesti siirtolaisista kaytetaan
termia maahanmuuttaja, mutta Férbomin (2014, s. 29-30) mukaan se ei termina
tavoita siirtolaisuuden moninaisuutta. Maahanmuuttajan kasite antaa yksinker-
taistetun kuvan ihmisten liikkkumisesta ja muuttoliikkeistd. Lisdksi Kettunen ja Si-
pinen (2022, s. 13) muistuttavat, ettd maahanmuuttajan termi antaa ymmartaa,
ettd maahanmuuton prosessi olisi jatkuvasti k&ynnissa, vaikka maahan muutta-
neen henkildon kohdalla kyse usein on ainutkertaisesta tapahtumasta. Tasta
syysta kaytdmme tydssamme kotoutujan tai maahan muuttaneen henkilon kasit-

teita.

Maanosittain jaoteltuna Suomeen on viimeisen 10 vuoden aikana muuttaneista
henkiloista selkeésti suurin osa tullut vuosia 2016 ja 2017 lukuun ottamatta Eu-

roopasta. Seuraavaksi eniten ihmisia muuttaa Suomeen Aasiasta ja kolmanneksi



eniten Afrikasta. Etela-, Vali- ja Pohjois-Amerikasta ja Oseaniasta maahanmuutto
on hyvin vahaista. Vuosien 2012 ja 2021 valisena aikana vuosittainen Suomeen
muuttaneiden ulkomaalaistaustaisten henkildiden maaré on pysynyt 22 000 ja 29
000 henkilon valilla. (Kuva 1.) Euroopan sisaista maahanmuuttoa selittda lahei-
syyden liséksi Euroopan Unionin jasenmaiden kansalaisten vapaa liikkkuvuus ja-

senmaiden sisalla.

Muuttoliike muuttujina Kansalaisuus ja Vuosi. Ulkomaalaistaustaiset yhteensa, Maahanmuutto
Suomeen.
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Kuvio 1. Ulkomaalaistaustaisten henkildiden maahanmuutto Suomeen jaoteltuna

maanosittain vuosina 2012-2021. Tilastokeskus.

Muuttaakseen Suomeen asumaan henkilon taytyy hankkia oleskelulupa tai Suo-
meen saapuessaan ilmoittautua turvapaikanhakijaksi, mikali han kokee olonsa
turvattomaksi kotimaassaan. Lisaksi Suomi ottaa kiintiopakolaisia, jotka saavat
pakolaisaseman perusteella oleskeluluvan maahan neljaksi vuodeksi. Turvapai-
kanhakijalle voidaan myontaa turvapaikka Suomesta Yhdistyneiden Kansakun-
tien pakolaissopimuksen (Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus,
1968) mukaisesti, tai han voi saada oleskeluluvan toissijaisen suojeluntarpeen
perusteella, mikali pakolaisen kriteerit eivat tayty, mutta hanta uhkaisi epainhimil-
linen kohtelu kotimaassaan. Turvapaikanhakuprosessin ajan turvapaikanhakijan
tulee majoittua joko hanelle osoitetussa vastaanottokeskuksessa tai yksityisma-
joituksessa. Jalkimmainen vaihtoehto jarjestyy useimmiten sukulaisten, puolison
tai tuttavien kautta, mutta on huomionarvoista, etta valtio tai kunta ei tue yksityis-
majoituksessa asumista tai siina syntyvia kuluja, kuten vuokraa tai sahko- ja ve-

silaskuja. (Maahanmuuttovirasto, i.a.-a.)



Myonteisen oleskeluluvan saaminen edellyttdéda Suomen ulkomaalaislain mu-
kaista perustetta, joita ovat tyonteko, elinkeinonharjoittaminen, opiskelu, perhe-
side Suomeen tai paluumuutto. (Maahanmuuttovirasto, i.a.-b.) Vuonna 2021
Maahanmuuttovirasto myonsi yhteensa 41 925 henkildlle ensimmaisen oleskelu-
oikeuden. Tama luku piti sisallaan sekéa ns. kolmansien maiden kansalaiset etté
EU-kansalaisten ja heidan lahiomaisten oleskeluoikeuden rekisterdinnit. Oleske-
luluvan saaneista tyoperaisia oleskelulupia ja EU-kansalaisten rekisterointeja oli
kumpiakin yli 11 000 eli molemmat kattoivat hieman yli neljanneksen ja yhteen-
laskettuna yli puolet myodnnetyista oleskeluluvista. Perhesiteen perusteella oles-
keluluvan saivat hieman vajaa 10 000 henkil6& ja opiskelun perusteella hieman
vajaa 6 000 henkil6a. Kansainvélisen suojelun perusteella oleskeluluvan saivat 2
132 henkil6a ja kiintiopakolaisen status myonnettiin Suomen hallituksen maarit-
teleman kiintion mukaisesti 1 050 henkildlle. (Euroopan muuttoliikeverkosto,
2022, s.4.)

Maailmalla tapahtuvat sodat, kriisit ja muut ihmisten turvallisuuteen vaikuttavat
tapahtumat kiihdyttavat siirtolaisuutta, mika on néakynyt viimeisen 10 vuoden ai-
kana kasvavina turvapaikanhakijoiden méérind myds Suomessa. Vuonna 2015
ja 2016 etenkin Syyriasta, Irakista ja Afganistanista sotaa ja vainoa pakenemaan
lahteneita henkiloita saapui runsaasti Eurooppaan, ja osa heistd Suomeen asti,
hakeakseen turvapaikkaa. Venajan aloittama hyokkayssota Ukrainaan johti mil-
joonien ukrainalaisten pakenemiseen kotimaastaan. Maahanmuuttoviraston tie-
tojen mukaan Suomi otti vastaan yli 47 000 ukrainalaista vuonna 2022 (Maahan-
muuttovirasto, 2023, s. 3). Runsaan pakolaisjoukon vuoksi Maahanmuuttovirasto
myonsi kaikille ukrainalaisille maaraaikaisen oleskeluluvan tilapéisen suojelun
muodossa (Maahanmuuttovirasto, i.a.-c). Talla poikkeuksellisella toimella Maa-
hanmuuttovirasto pyrki vastaamaan ukrainalaisten ilmeiseen turvapaikan tarpee-
seen oikaisemalla tavanomaisesti pitkiksi venyvissa turvapaikanhakuproses-

seissa.



2.2 Kotoutumisen edistamisesta laissa

Suomeen muuttaneiden kotoutumisen tuesta ja heidan osallisuutensa edistami-
sesta saddetaan laissa kotoutumisen edistamisesta (L 1386/2010). Kotoutumis-
koulutukseen ovat oikeutettuja kaikki oleskeluluvan saaneet, joiden oppivelvolli-
suus on paattynyt. Kotoutumiskoulutuksessa on tarjolla suomen tai ruotsin kielen
opetusta ja opiskelijan taitoihin raataloityd opetusta, jonka katsotaan edistavan
hanen tybelamaansa ja jatkokoulutukseen paasya seka antaa hanelle yhteiskun-
nallisia, kulttuurisia ja elaméanhallinnallisia valmiuksia. Aiemmin hankitun osaami-
sen ja suoritetun tutkinnon tunnistaminen seka ammatillinen suunnittelu ja uraoh-

jaus voivat myds sisaltya kotoutumiskoulutukseen. (L 1386/2010 20. 8.)

Laissa kotoutumisen edistamisesta saadetaan myads, etta jokaisella kunnalla on
oltava itsendinen, tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa, kotouttamisohjelma.
Kotouttamisohjelman tavoitteena on edistaé kotoutumista ja vahvistaa alueellista
monialaista yhteistyota tavoitteisiin paasemiseksi. Kotouttamisohjelman laadin-
taan osallistuvat Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, tyo- ja elinkeinotoi-
misto, Kansanelakelaitos ja muut kunnan alueella toimivat viranomaiset. Paikal-
liset yhteisot ja jarjestot voivat myos osallistua tarvittaessa kotouttamisohjelman
laadintaan, toteutukseen ja sen toimeenpanon seurantaan. (L 1386/2010 32. §8.)

Laissa kotoutumisen edistamisestd maaritelladn kotoutumisen merkitsevan Suo-
meen muuttaneen ja ymparoivan yhteiskunnan valisen vuorovaikutuksen kehi-
tystd, jonka tavoitteena on informoida kotoutujaa yhteiskunnassa ja tydelamassa
vallitsevista kaytannoista ja lisata nain taman henkilon yhteiskuntataitoja. Kotou-
tumisprosessin on tarjottava maahanmuuttaneille mahdollisuus yllapitda heidéan
omaa kieltd&én ja kulttuuriaan uudessa maassa. Oman kulttuurin yll&pitdminen
nahdaan vastaanottavaa yhteiskuntaa monimuotoistavana ja uusia vaikutteita

tuovana myonteisend ilmiona. (L 1386/2010 3. §.)

Kotoutumislakia on uudistettu kevaalla 2023 ja kokonaisuudistus astuu voimaan
vuoden 2025 alusta. Muutokset kohdistuvat kotoutumisen alkuvaiheen kotoutu-
mispalveluihin ja silla pyritdan edistamaan maahanmuuttaneiden kotoutumisen-

prosessia ja nhopeuttamaan tyollistymista ja kouluttautumista. Uudistuksen



keskeisina muutoksina tahan asti Ty6- ja elinkeinopalveluiden vastuulla ollut ko-
toutumista edistava tyo siirtyy kuntien kannettavaksi ja kotoutumissuunnitelman
enimmaiskestoa lyhennetaan. Liséksi kotoutujien koulutus- ja tydllistymispolkuja
pyritdan tehostamaan ja osallisuutta lisddmaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2023; TE-palvelut, i.a.)

2.3 Kotoutumisen maarittelyn ndkdkulmia

Kotoutumisen mittariston maarittely on laajalti kiistelty asia. Ager ja Strang (2008,
S. 169-184) ovat jaotelleet onnistuneen kotoutumisen taustatekijoita neljaan osi-
oon: perustaan, mahdollistajiin, sosiaalisiin yhteyksiin ja kotoutumisen tunnus-
merkkeihin ja keinoihin. Perusta koostuu asuinmaan ihmis- ja kansalaisoikeuk-
sista. Mahdollistajina toimivat koettu turvallisuus ja elamantilanteen vakaus. So-
siaaliset yhteydet tarkoittavat luotuja ystavyyssuhteita, kuulumisen tunnetta yh-
teis6ihin ja eri ryhmien valista koheesiota erilaisuuksista huolimatta. Viimeisin
osio pitaa sisallaan tydelamaan ja koulutukseen paasyn, asunnon saannin ja hy-
van terveydentilan, jotka ovat helpommin havaittavissa yhteiskunnan kerddmien
tilastojen avulla. (Ager & Strang, 2008, s. 169-184.) Yhteiskunnallisella tasolla
kotoutumista mitataankin Suomessa usein taman rakenteellisen kotoutumisen
linssin lapi eli tarkastellen yksiléiden suomen tai ruotsin kielen taidon kehittymista
ja tyollistymista tai siirtymisté jatko-opiskelujen pariin (Rasilainen, 2016, s. 19—
21).

Yksil6tasolla kotoutuminen on kuitenkin paljon moninaisempi kokonaisuus, johon
voi liittaa rakenteellisten kotoutumisen osa-alueiden lisdksi yhteiskunnan toimin-
tatapojen sisaistamisen, itselle merkitykselliseen yhteisoon liittymisen, merkityk-
selliset ystavyyssuhteet, osallisuuden kokemukset ja uuden kotimaan kulttuurin
omaksumisen. Edella mainitut asiat ovat mielenterveytta tukevia tekijoita, joiden
lisdksi tarked seikka kotoutumisen nakokulmasta on niin henkisesti kuin myo6s
fyysisesti turvalliseksi koettu l&ahiympéristd. Perheen tai perheenjasenien kanssa
maahan tulleilla on siind mielessd paremmat lahtokohdat, ettd he saavat per-
heesta tukea ja turvaa kotoutumisvaiheessa, jonka varrella on paljon mielenter-
veyttd uhkaavia tekijoitd. (Castaneda ym., 2018, s. 58-59 & 171-174.)
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Kotoutumisen maarittelemistd vaikeuttaakin edella mainitusta moniulotteisuu-
desta johtuva tilannekohtaisuus. Suomeen muuttaneen ja tyollistyneen seka itse-
naisesti toimeentulevan henkilon voi taloudellisesta ndkokulmasta tulkita kotou-
tuneen maahan, vaikka samaan aikaan han ei olisikaan omaksunut keskeisia
suomalaiseen liberaaliin ja sekulaariseen yhteiskuntaan liitettyja kulttuurisia omi-
naispiirteita (Kivistd, 2015, s. 14-15). Suomessa tehtdvan kotoutumista edista-
van tyon selkea painottuminen maahanmuuttaneiden tyollistymisen edistami-
seen johtunee yhteiskunnan ikédrakenteen haastavasta tilanteesta. Suomessa
tydikaisten osuus kansalaisista on romahtanut ja syntyvyys on ennatyksellisen
alhaalla (Koikkalainen, 2021, s. 56-57). Yhteiskunnallisessa keskustelussa tyo-
perdisen maahanmuuton kasvu on usein nahty keskeisena tekijana, mikali halu-

amme yllapitda nykyisen kaltaista hyvinvointijarjestelmaa.

Koikkalaisen mukaan suomalaisessa kotoutumispolitikassa pyritaan monikult-
tuurisuuteen, missa maahanmuuttajaa ei pyrita kulttuurisesti yhdenmukaista-
maan valtavaestoon, vaan hanella on oikeus toteuttaa “omaa kulttuuriaan” niin
kauan kuin se ei ole ristiridassa Suomen lainsaadannon kanssa. (Koikkalainen,
2021, 56-57.) Saukkosen (2023) mukaan Suomen kaltaisessa monikulttuuri-
sessa maassa kotoutuminen tai itsensé identifioiminen suomalaiseksi ei vaadi
mukautumista suomalaisuuden normiin senkaan takia, etta tallaista yhtenaista
tiukkarajaista suomalaisuutta maarittelevaa identiteettia ei ole olemassa, vaan
kunkin yksilon identiteetti rakentuu yhdistelmasta erilaisista sosiaalisen yhteen-
kuuluvuuden kokemuksista ja itsea koskettavista kasityksista, tuntemuksista ja
ajatuksista (Saukkonen, 2023, s. 101-103).

Kotoutumisen kannalta maahan tulon peruste voi olla merkityksellistd. Onko hen-
kilo tullut opiskelu- tai tydpaikan vuoksi vai pakolaisena tai turvapaikanhakijana?
Opiskelu- tai tydpaikka tuo tukea ja turvaa kotoutumisessa, talldin muutto uuteen
maahan on myds omaehtoista. (Rasilainen, 2016, s. 5; Siirto & Hammar, 2016,
s. 197.) Pakolaisena tai turvapaikanhakijana ihminen on paljon haastavammassa
tilanteessa, koska maahanmuuttoon liittyy usein turvattomuustekij6itd ja trau-
maattista kroonista stressia (Klemettila, 2021). Turvapaikan hakuprosessit ovat

Suomessa pitkia (THL, i.a.-b.) ja uuteen maahan tullessa henkilo ei valttamatta
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ole osallisena missaan yhteiséssa tai yhteisot voivat olla hyvin rajoittuneet. Yh-
teisdihin kuulumisen tunteen tiedetééan lisdavan osallisuuden kokemusta. Yksil6i-
den ominaisuudet, kuten resilienssin maara, vaikuttavat heidan sopeutumi-
seensa uuteen ymparistoon. Osallisuudella on suuri merkitys luottamuksen, yh-
denvertaisuuden, arvostuksen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien kokemuksien
kasvulle. (Klemettila, 2021.)

Maahan muuttaneet henkilot saattavat kokea ambivalenttisia eli kahtia jakautu-
neita tuntemuksia lahtdmaataan ja uutta asuinymparistodan kohtaan elaessaan
samanaikaisesti molempien kulttuurien vaikutuspiirissa (Kivisto, 2015, s. 14-15).
Maastaan pakenemaan joutuneet henkil6t saattavat olla yhteydessa omaan ha-
jallaan olevaan yhteisdonsa tai kotimaahansa muun muassa jaetun identiteetin,
kielen, uskonnon harjoittamisen tai tapakulttuurin noudattamisen kautta. Tasta
iimiosta kaytetaan kasitetta diaspora. (Krishnamurti & Lee, 2021, s. 6.) Saukko-
nen (2023, s. 94-97) muistuttaa, ettd inklusiivinen, vastaanottavainen yhteis-
kunta edistaa uusien tulokkaiden sopeutumista uuteen ymparistoon ja kulttuuriin
seka yhteiskunnassa koettua yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka lisda yhteiskun-

nan jasenien keskinaista luottamusta.

2.4 Kotoutumiskoulutus

Aikuisille maahanmuuttajille kohdennetun kotoutumiskoulutuksen toteutus perus-
tuu opetussuunnitelmaan, jota on taydennetty vuonna 2017 paivitetyilla kotoutu-
miskoulutusta ohjaavilla toimintamalleilla. Kotoutumiskoulutusta jarjestavat toimi-
jat kilpailutetaan avoimella tarjouskilpailulla sdannollisesti ELY-keskuksien toi-
mesta. (Kotoutumisen osaamiskeskus, i.a.-b.) Kotoutumiskoulutuksen tavoit-
teena on parantaa opiskelijoiden suomen tai ruotsin kielitaitoa, kehittaa opiskeli-
joiden valmiuksia toimia tydelamassa ja tukea opiskelijoiden suuntautumista tyo-
elamaan tai opiskelun pariin. Kielitaidon, tydllistymisen ja opiskeluun suuntautu-
misen edistdmisen lisaksi kotoutumiskoulutuksella pyritdan lisaéamaan opiskeli-
joiden toimintakykya arkipaivaiseen elamaan kuuluvissa tilanteissa, yhteiskun-

nan toimintatapojen tunnistamista ja omaksumista sek& lisdéamaan heidan
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ymmarrystadan omista oikeuksista ja velvollisuuksista Suomen asukkaana. (Ope-
tushallitus, 2022, s.11.)

Tybvoimakoulutuksena jarjestettavassa kotoutumiskoulutuksessa on viime vuo-
sina pyritty moduulirakenteeseen ja lisaamaan tydelamalahtoisyyttd seka koulu-
tuksen sisaltdéa on haluttu joustavoittaa vastaamaan paremmin kotoutujan henki-
I6kohtaisiin oppimistavoitteisiin. Koulutustarjonnassa on suuria alueellisia eroja,
joihin vaikuttaa muun muassa kotoutujien lukumé&ara ja tyollistymismahdollisuuk-
sien moninaisuus alueella. Padkaupunkiseudulla kotoutujalle onkin tarjolla varsin
paljon erilaisia koulutus- ja ty6llistymispolkuihin nojaavia kotoutumiskoulutuksen
muotoja suhteessa pienempiin kaupunkeihin. (Kotoutumisen osaamiskeskus,

l.a.-a)

Tyovoimakoulutuksena jarjestettavan kotoutumiskoulutuksen kayvista kotoutu-
jista noin kolmasosa saavuttaa koulutuksessa méaaritetyn kielitaidon tavoitetason,
joka on B1l.1. Kotoutumiskoulutusta pyritddn kehittdmaan lahitulevaisuudessa,
jotta suurempi osa kotoutumiskoulutuksen kavijoista saavuttaisi koulutuksen ai-
kana kielitaitotavoitteen. Viime vuosina kotoutumiskoulutuksesta vastaavien ta-
hojen kilpailutus on saanut kritiikki&, koska valinnoissa on painotettu toiminnasta
syntyvia mahdollisimman alhaisia kustannuksia laatutekijoiden kustannuksella.

(Kotoutumisen osaamiskeskus, i.a.-a)

Kotoutumiskoulutusta jarjestavien tahojen kotisivuilta emme |0yténeet tarvitse-
maamme informaatiota kotoutumiskoulutuksen siséllésta, joten lahetimme sah-
kopostitse kyselyn paakaupunkiseudulla toimiville kotoutumiskoulutusta jarjesta-
ville organisaatioille kotoutumiskoulutukseen kuuluvaan tydelamé&harjoitteluun
littyen. Kyselyssa kysyimme organisaation asettamista tydelaméharjoittelua kos-
kevista tavoitteista, harjoittelun pituudesta, harjoittelun suorituspaikoista ja mita
niiltd edellytetdan seka opiskelijoilta saadusta palautteesta harjoittelua koskien.
Saimme kuudelle taholle sahkdpostitse lahettamiimme kysymyksiin vastauksen

kahden organisaation koulutuksesta vastaavilta henkildilta.

Molemmat kotoutumiskoulutusta jarjestavat organisaatiot ovat méaaritelleet har-

joittelun tavoitteiksi tyoelamé&an tutustumisen ja ammatillisen suuntautumisen
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vahvistamisen. Lisaksi organisaatioista toinen painotti harjoittelun tavoitteissa
kieli- ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisté toisen organisaation painottaessa ko-
toutujan tyokyvyn selvittdmista ja tyollistymista harjoittelupaikkaan. Tyoelaméhar-
joittelun kesto on maaritelty ELY-keskuksen hankintasopimuksessa, joka molem-
pien kyselyymme vastanneiden organisaatioiden kohdalla oli vahimmaispituudel-
taan kuusi viikkoa, mutta vastauksien mukaan harjoittelut voivat tarvittaessa kes-
taa kauemminkin. (Henkilokohtainen tiedonanto, 28.2.2023; Henkildkohtainen
tiedonanto, 1.3.2023.)

Molemmat kyselyyn vastanneet tahot méaarittelivat tydelamaharjoitteluun soveltu-
vaksi suorituspaikaksi minka tahansa yrityksen, joka loytyy yritys- ja tietopalvelu-
rekisterista. Nailta yrityksiltd edellytetaan, ettei yrityksessa ole kayty muutosneu-
votteluja viimeisen kuuden kuukauden aikana. Lisaksi kyselyymme vastanneet
organisaatiot painottivat harjoittelupaikan kriteereina harjoittelijan mahdollisuutta
paasta kayttaméaan ja kehittaméén kielitaitoaan harjoittelupaikassa seka yrityk-
sen eettisyytta sen suhteen, ettd harjoittelija saa henkilékunnalta tarvittavaa tu-
kea ja ettei harjoittelijoiden tydpanoksella paikata todellista tydntekijan tarvetta.
Molemmat kyselyyn vastanneet organisaatiot kertoivat heidan opiskelijoidensa
olleen paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia tyoharjoitteluihinsa. Toinen organisaatio
kertoi, etta opiskelijoilta keratysta harjoittelua koskevasta palautteesta yli 90 %
on ollut positiivisia. Toisen organisaation vastauksessa tuli ilmi ty6éelaméaharijoit-
telulla olleen opiskelijoille useita positiivisia vaikutuksia, joista erikseen mainittiin
useiden opiskelijoiden tydllistyminen harjoittelupaikkaan, rohkeuden lisdantymi-
nen suomen kielen kaytdssa ja ammatillisen polun kirkastuminen. (Henkilokoh-
tainen tiedonanto, 28.2.2023; Henkilokohtainen tiedonanto, 1.3.2023.)

2.5 Jarjestbjen merkitys kotoutumisen edistamisessa

Julkisten toimijoiden ohella kolmannella sektorilla on merkittdva rooli muun mu-
assa kulttuuritoiminnan, kielikurssien seké alueellisen yhteisollisyyden ja kohee-
sion lisaamisessa (Koikkalainen, 2021 s. 59). Aiemmin yhteisoty6 on kuulunut
olennaisena osana julkisen sektorin sosiaalialan toimintamuotoihin, mutta palve-

lujen keskittdmisen myo6ta Suomessa alueellinen yhteisdtyd on yha enemman
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siirtynyt jarjestdjen, uskonnollisten yhdyskuntien ja neljannen sektorin harteille
(Niemela & Auvinen, 2021, s. 59-60). Juhilan (2006, s. 124) mukaan valtion toi-
mijoiden liséksi suomalainen hyvinvointiyhteiskunta on vahvan kansalaisyhteis-
kunnan varassa, jossa jarjestétoiminnalla ja muulla kansalaisten aktiivisuudella

tuotetaan hyvinvointia, huolenpitoa ja tukiverkostoa.

Jarjestokentta etenkin suurten kaupunkikeskittymien alueella on erittain laaja ja
se pitaa sisallaan eri kokoisia toimijoita. Suurista toimijoista muun muassa Suo-
men Punainen Risti tarjoaa monenlaista kotoutumiseen liittyvaa tukea kielen op-
pimiseen seka ystavien ja harrastusten loytdmiseen (Suomen Punainen Risti,
l.a.-a). Pienempien monikulttuuristen toimijoiden tukena toimii valtakunnallinen
yhteisty6verkosto Moniheli ry, jonka jaseniin kuuluu yli sata kotoutumistyota te-
kevaa jarjestod. Jasenistosta loytyy seka yleisesti monikulttuurisuutta edistavia
etta tiettyjen vahemmistéryhmien tarpeisiin vastaavia kansalaisjarjestoja, joiden
jasenia yhdistéa sama kansallisuus, etnisyys, uskonto tai kieli. Verkoston toimi-
joiden tavoitteet ovat myods moninaisia. Osa jarjestoista pyrkii oman kulttuurin,
aidinkielen ja perinteiden yllapitamiseen, toisten tavoitteet liittyvat kulttuurien va-
lisen dialogin ja ymmarryksen edistamiseen. Joidenkin jasenien toiminta perus-

tuu kulttuuritoiminnan jarjestamiseen. (Moniheli, i.a.)

Monikulttuuriset jarjestot ja hankkeet, joiden perustajat ja tyontekijat tulevat eri-
laisista kulttuurisista taustoista mahdollistavat maahan muuttaneiden henkildiden
luottamuksen rakentumista tuen tarjontaa ja vastaanottamista kohtaan samais-
tuttavuuden myota. Kettusen ja Sipisen (2022) mukaan jarjestoilla on merkittava
rooli maahanmuuttaneiden kotoutumisen tukemisessa sekad yhteiskunnallisen
osallistumisen mahdollistamisessa. Samaan kielelliseen, etniseen, uskonnolli-
seen tai kulttuurilliseen vahemmistoon kuuluvien henkildiden keskinen verkostoi-
tuminen voi lisata niin sanottua sitovaa sosiaalista pddomaa eli ndiden vahem-
mistéryhmien sisaista ajatustenvaihtoa, joka voi edistaa yhteisten asioiden aja-
mista poliittisen osallistumisen muodossa. Kettunen ja Sipinen toisaalta muistut-
tavat, ettd sitovan sosiaalisen pdaoman lisdksi vaestoryhmien valisten silloitta-
vien sosiaalisten siteiden yllapitaminen on tarkeatd niin poliittisen integraation
kuin myds vaestoryhmien valisen luottamuksen kasvattamisen kannalta. (Kettu-
nen & Sipinen, 2022, s. 8)
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Useat jarjestot tarjoavat kaikille avointa neuvontaa ja ohjausta viranomaisten
kanssa asiointiin seka opastusta suomalaisessa byrokratiassa navigointiin. Koh-
dennetusti maahanmuuttaneille vastaavaa palvelua tarjoaa paakaupunkiseudulla
Suomen Pakolaisavun Kurvi-toiminto, joka kertoo tarjoavansa tukea suomalaisen
byrokratian kanssa toimimiseen esimerkiksi kansalaisuus- ja oleskelulupahake-
muksien hakemiseen sekéa arjen rakentamiseen auttamalla henkil6ita tyollisty-
maan, loytamaan sopivan opiskelupaikan tai asunnon ja neuvomalla terveyteen
ja taloudenhallintaan liittyvissa asioissa. (Suomen Pakolaisapu, i.a.) Jarjestojen
tarjoama viranomaisasioinnin apu voi olla joillekin ihmisille helpommin lahestyt-
tavampéaa kuin varsinaisten viranomaisten kanssa asiointi. Siirton ja Hammarin
(2016, s. 200.) mukaan pakolaisten kokemukset omassa lahtbmaassaan tai pa-
komatkan aikana ovat paaosin kielteisia, mika voi vaikuttaa heidan suhtautumi-
seensa myds suomalaisia viranomaisia kohtaan. Luottamuksen kasvua odotel-
lessa on tarkeata, etta epaluuloisesti viranomaisiin suhtautuvalla henkilolla on
jarjestdjen kautta saatavilla tukihenkil6itd, joiden kanssa héanella ei ole mennei-

syydessa koetuista epaoikeudenmukaisuuksista johtuvia epaluuloja.

Jarjestojen lisaksi uskonnollisilla yhteisoilla on tarkea roolinsa erityisesti vahem-
mistbuskontoihin kuuluvien maahan muuttaneiden henkilgiden kotoutumisessa.
Uskonnolliset yhteisét tarjoavat jarjestdjen tavoin moninaista kerhotoimintaa,
neuvontapalveluita ja yhdesséoloa (Siirto & Hammar, 2016, s. 203). Maailman-
katsomuksella ja uskonnon harjoittamisella on todettu olevan mydnteisia vaiku-
tuksia ihmisten hyvinvoinnin ja mielenterveyden kannalta. Liséksi uskonnollisilla
yhteisdilla on tarkea sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta edistava seka syrjaytymista
ehkdaiseva rooli. Muslimitaustaisille henkilGille moskeija on uskonnon harjoittami-
sen ja verkostoitumisen liséksi tarked paikka myos siksi, etta sieltd voi hakea
neuvoja ja tukea arkisiin elamassa vastaan tuleviin tilanteisiin. Uskonnolliset yh-
teisOt reagoivat usein julkisia toimijoita nopeammin yllattaviin kriisitilanteisiin, jol-
loin he saattavat olla ensimmainen toimija, joka pystyy vaikkapa tarjoamaan hé-
danalaisille majoitusta, vaatteita tai ruokaa, jonkin kriisin syttyessa. Kavijoilleen
ja hadanalaisille tarjottavien palveluiden lisdksi uskonnolliset yhteistt tekevét vai-
kuttamisty6ta, jolla voidaan muun muassa ehkaista ulkomaalaisvastaisuutta ja

toimia yhteison jasenien danitorvena. (Castaneda ym., 2018, s. 244-246.)
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3 MIELENTERVEYS

3.1 Mielenterveyteen vaikuttavat tekijat

Mielenterveys nousee usein keskustelunaiheeksi, kun puhutaan elamén haas-
teista tai terveyden jarkkymisesta, vaikka mielenterveys on ihmisen arjessa mu-
kana paivittain. Hyvinvoinnin kannalta mielenterveys on tarkea voimavara, johon
liittyy eri osa-alueina henkinen, psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen ulottuvuus.
Mielenterveyden hyvinvointitilassa ihminen pystyy tunnistamaan omat kykynsa,
suoriutumaan ja selviytymaan elamaan liittyvistda haasteista sek& toimimaan

osana yhteiskuntaa. (World Health Organization, 2022.)

Mielenterveyteen vaikuttavia tekijoitd ovat yksilolliset ominaisuudet ja kokemuk-
set, yhteiskunnalliset rakenteet, sosiaalinen vuorovaikutus ja kulttuurilliset arvot.
Yhteison muodostamat arvot ja yksildiden asenteet vaikuttavat miten mielenter-
veyteen suhtaudutaan ja miten se koetaan. Arvostuksen, oikeudenmukaisuuden
ja yhdenvertaisuuden edistamien mielenterveyteen liittyen mahdollistavat positii-
vista kannatusta. (Patja ym., 2022, s. 40-45.) Sosiaalisten vuorovaikutustaitojen
my6ta mielenterveyteen vaikuttavat myos aikaisemmat elaman kokemukset, eri-
laiset ratkaisutaidot, kuten ongelmanratkaisutaito seké henkilén sukupuoli. Vuo-
rovaikutuksessa on tarkeaa yhteistyo ja -ymmarrys. Vuorovaikutuksellisuus edis-
taa mielenterveyteen liittyvaa turvan tunnetta kohdata ihmisia. Muita tukevia te-
kijoitd ovat henkilon toimeentulo- ja koulutusmahdollisuudet, kuulluksi tuleminen,
turvallisuus ja tuki. Mielenterveyden riskitekijoita esiintyy samassa maarin kuin
sité tukevia tekijoita. Riskeja ovat esimerkiksi tyottomyys tai tyottomyyden uhka,
turvattomuus, perima tai vanhempien mielenterveyshairiot, yksinaisyys ja syrjay-
tyminen. (Aalto-Setéla, 2020.)

Ihmisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden keskeinen osa ovat sosiaaliset suhteet.
Ihmisilla on luonnollinen tarve tuntea olevansa osa jotakin ja liittya muihin. Kun
omaa tunteen olevansa osa jotakin ryhmaa, tunne toimii voimavarana henkilon
kohdatessa hankaluuksia ja luo iloa yhdessé olon hetkina. Positiivisia sosiaalisia

kokemuksia on sita helpompi luoda jatkossa, mitd enemman niita on ennen ollut.



17

Positiiviset kokemukset ja kohtaamiset luovat ihmiselle kuvan, etta han on pidetty
henkil6. TAman mydta ihmisen on helpompi lahestya muita ihmisia ja olla vuoro-
vaikutuksessa. Vastakkaisessa tilanteessa, jossa ihmisella on tullut vastaan pet-
tymyksia, kiusaamista tai syrjintdd, henkildon omakuva saattaa muodostua nega-
tiiviseksi ja sosiaalisten suhteiden rakentaminen hankaloituu. (Ylioppilaiden ter-
veydenhoitosaatio, i.a.) Taman seurauksena ihmiselle saattaa koitua yksinaisyy-
den tunteita. Castanedan ja Kuusion (2019, s.128) mukaan henkil6t, jotka koke-
vat harvemmin yksinaisyytta, arvioivat itsensé tyokykyisiksi, terveytensa hyvaksi

ja psyykkinen kuormitus on harvinaisempaa.

3.2 Maahanmuutto ja mielenterveys

Substance Abuse and Mental Health Association (i.a.) sivustolla kerrotaan mie-
lenterveydessa olevan kyse psykologisesta, sosiaalisesta ja henkisesta hyvin-
voinnista. Uuteen maahan tullessa ihminen saattaa kuormittua arjen haasteista,
sopeutumisesta yhteiskuntaan ja avunsaannin tai sen pyytamisen vaikeuksista.
Naista asioista on mahdollista muodostua maahan muuttaneille henkil6ille mie-
lenterveyden haasteita. Maahan muuttaneilla henkil6illa on erilaisia tekijoita, jotka
vahvistavat ja suojaavat mielenterveyttd ja voimavaroja. Naita tekijoitd ovat yh-
denvertaisuus, terveelliset elamantavat, uskonnollisuus, sosiaalisten suhteiden
tuoma yhteiséllisyys ja mahdollisuus elaa perheen kanssa. Uuteen maahan
muuttaminen ja kieliymparistoon, seka yhteiskuntaan sopeutuminen aiheuttavat
stressia ja kuormitusta. Syrjinnan ja rasismin kokemukset voivat olla mielenter-
veyttd kuormittavia tekijoitd. Naiden kokemuksien lisaksi mielenterveytta kuormit-
tavina tekijoin& henkil6lla voi ilmetéa yksinaisyytta, osallisuuden puutetta seka kie-
lellisia ja kulttuurillisia haasteita, joihin liittyy vaikeudet saada sosiaali- ja terveys-
palveluita. (THL, i.a.-d.)

Maahan muuttamisen yhteydessa inminen saattaa kokea muutoksen tuomaa toi-
veikkuutta ja myonteisyyttd. Henkilon odotukset uudesta arjesta ovat mahdolli-
sesti korkealla, ja hdnelld on intoa uusien asioiden oppimiseen. Ihminen hakee
ymparistostddn merkkeja oikean valinnan paatokseen. Mutta mita jos maahan-

muuttaneen oleskelun pidentyessa odotukset ja toiveet eivat toteudukaan?
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Ihmisen ollessa uudessa maassa pidempéan suhtautuminen saattaa muuttua
realistisemmaksi. Jos kyseisessa maassa ja sen kantavaestossa ilmenee epa-
miellyttavia seikkoja, joiden lisdksi henkil6lla voi olla vaikeuksia toimeentulon,
koulutuksen, tyéllistymisen tai mielenterveyden kanssa. Tallaisista syista lahto-
maa voi alkaa, muuttosyista huolimatta, vaikuttaa uuteen ymparistdon sopeutu-
mista paremmalta vaihtoehdolta. Tallaisten vastoinkaymisten jalkeen saattaa
henkil6 tuntea olonsa huonoksi ja karsimys erilaisista vaivoista, kuten koetusta
yksinadisyydesta, osattomuudesta tai pettymyksesta, astuu kuvioihin. (Mieli ry,
i.a.; Aalto-Setald, 2020; Castaneda, ym., 2019.) Maahan muuttaneisiin henkil6i-
hin liittyy keskimaaraista suurempi mielenterveyden hairididen riski. Hairidihin liit-
tyy erityisesti traumaperdaiset oireet ja depressio. Turvapaikanhakijoina tai pako-
laisstatuksella Suomeen saapuneilla ihmisilla on usein traumaattisia kokemuksia
lahtémaassa tai matkalla koettujen tapahtumien vuoksi. Uuteen maahan sopeu-
tuvan henkilén hakeutumista hoitoon estavét usein tiedon puute, ennakkoluulot
ja kulttuurierot. Tarvittavan kielitaidon hankkimista ja valmiutta tydelamaan saat-
tavat estdd hoitamatta jddneet psyykkiset hairiot. Talldin myos sosiaaliset kans-
sakaymiset hankaloituvat ja néin on vaikeampaa luoda verkostoja. (Halla, 2007;
Aalto-Setéla, 2020.)

Maahanmuuttaneiden mielenterveyttad edistetaan samoin keinoin kuin koko va-
eston. Edistavia tekijoita ovat mahdollisuus tehda toita tai kdyda koulua, tunne ja
kokemus osallisuudesta ja turvallinen elinymparistd. Maahanmuuttaneiden mie-
lenterveyden edistdmisen vuoksi yhteiskunnan on tarkeata turvata heidan toi-
meentulonsa ja edistéa heidan tyollistymistaan, lisata yksilon mahdollisuuksia
vaikuttaa elamaansa, edistdd osallisuutta, seka puuttua syrjiviin rakenteisiin ja
rasismiin. Naiden lisdksi on huomioitava yhdenvertaisuus. Kaikilla ihnmisilla yh-
teiskunnassamme tulee olla mahdollisuudet kayttdd ja saada palveluita. (THL,

l.a.-e.)

3.3 Mielenterveyden tukeminen kohtaamistydssa

Ammattilaisten kulttuurinen kompetenssi koostuu motivaatiosta, kohtaamisesta,

kulttuurisesta tiedostamisesta, tuntemuksista ja taidoista. Kulttuurisella



19

kompetenssilla tarkoitetaan kunnioitusta kaikkia ihmisia kohtaan kulttuuritaus-
tasta huolimatta seka syrjinnan vastaisen ilmapiirin yllapitamista yhteiskunnassa.
Eri taustoista tulevien ihmisten tarpeet otetaan huomioon palveluiden jarjestami-
sessd, seka saatavuuden ja saavutettavuuden edistdmisessa. Kulttuurisen kom-
petenssin vierella kulkee kulttuurisensitiivisyys. Ammattilainen, joka on kulttuuri-
sensitiivinen, edistada ja toteuttaa kulttuurillisesti kunnioittavaa vuorovaikutusta,
arvostavaa viestintaa ja kohtaamista. Nailla keinoilla pyritdan takamaan kaikille
osapuolille oikeus tulla kuulluksi ja edellytykset oman kulttuurin ilmaisuun. Kult-
tuurisensitiivisyys ammattilaisilla ilmaisee kykya, halua ja herkkyyttd ymmartaa

erilaisista taustoista tulevia ihmisia. (THL, i.a.-f.)

Maahanmuuttaneiden kanssa tyoskennellessé on tarkeda auttaa asiakasta hy-
vaksymaan itsensa ja oma kulttuuri-identiteettinsd uudessa maassa. Asiakkaan
ollessa vapaaehtoinen ja halukas paastamaan irti kulttuurin tavoista, asenteista
ja arvoista, hanta tulee auttaa vapautumaan néaistd ilman, ettd asiakas tuntee
syyllisyyttad. Asiakkaalle on kuitenkin muistutettava, ettei kaikkea uutta tarvitse
omaksua, jos itsesta ei tunnu silta. Tyontekijan on tarkeda sopeutumisen kan-
nalta auttaa yhdistamaan kulttuurien arvot. Asenteet voivat muodostua uudeksi
kokonaisuudeksi, josta mahdollisesti muodostuu uusi identiteetti, joka omaa van-
haa ja antaa tilaa uudelle. (Haavikko & Bremer, 2019, s.19.)

Mielekkaan asiakassuhteen luomiseen vaikuttaa merkittavasti ensivaikutelma.
Asiakkaalle on tarkeda luoda rauhallinen tila, joka mahdollistaa asiakkaalle ar-
vokkaan olon. Tyontekijalla ja asiakkaalla saattavat olla tervehdykseen liittyvia
kulttuurillisia eroja, joiden ei ole syyta aiheuttaa hammennysta. Tyontekija saat-
taa olla epavarma, etta riittdaké hénen apunsa auttamiseen. Voiko tydnteko
menna yli kulttuurirajojen, aiheuttaako kielimuuri ymmarrysongelmia tai varooko
sanojaan pelosta leimautua rasistiksi. Mahdollisia epdvarmuuksia ehkaisee luotto
omaan ammattitaitoon. Tydntekijan olisi hyvd omata rohkeutta tyynena pysymi-
seen itselle tuntemattomissa tilanteissa. Ammattitaitoon liittyen tydntekijan on
hyva tunnistaa mahdolliset trauman merkit ja ohjata asiakas oikeaan suuntaan.
Asiakkaalle saattaa suomalaiset jarjestelmat olla hyvinkin tuntemattomia, joten

han tarvitsee tietoa ja ymmarrystd suomalaisesta yhteiskunnasta.
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Asiakassuhteen luottamus rakentuu yhteisen ymmarryksen kautta. (Haavikko &
Bremer, 2019, s. 30-33.)

4 OSALLISUUS

4.1 Osallisuuden lahtokohdat

Osallisuus nahdaan yleisesti tavoiteltavana arvona ja sen katsotaan olevan myds
keskeinen tekija yksilon hyvinvoinnin nakokulmasta. Osallisuuden kasitteen maa-
ritelma ei aina ole yksiselitteinen, vaan sita pidetadn kattokasitteena toiminnalle,
jolla pyritaan vaikuttamaan osallisuuteen. Osallisuus voidaan esimerkiksi hah-
mottaa samanaikaisesti seka itsenaiseksi tavoitteeksi ettad keinoksi lisata yhteis-
kunnallista tasa-arvoa ja sosiaalista koheesiota. Voidaan ajatella, etta osallisuu-
den lisdamisella kasvatetaan yksilétason hyvinvointia, mika puolestaan heijastuu
yhteiskuntaan sosiaalisena kestavyytena, eheytena seka luottamuksen lisdénty-
misenda. Osallisuuden edistaminen onkin yksi keskeinen keino torjua kéyhyytta ja
ehkaista syrjaytymista. (Raivio & Karjalainen, 2013, s.12-13.)

Sosiologi Erik Allardt (1976, s. 37-50) méaarittelee hyvinvoinnin edellytyksia ihmi-
sen perustarpeiden kautta, joita ovat elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving)
ja itsensa toteuttamisen muodot (being). Allardtin teoriassa elintaso (having) viit-
taa fysiologisiin tarpeisiin jatkaen sen kohdistuvan juuri mitattaviin materiaalisiin
olosuhteisiin, kuten terveys, asunto-olot, koulutus ja tyollisyys/ty6olot. Yhteisyys-
suhteet (loving) tarkoittavat ihmisen tarvetta olla yhteydessa muihin ihmisiin, ku-
ten perheeseen, sukulaisiin, ystaviin ja yhteisdihin. Allardt painottaa yhteisyys-
suhteiden edellyttavan ymmarrysta ja kykya asettua toisen asemaan seka yh-
teista kielta. Itsensa toteuttamisen muodoilla (being) tarkoitetaan ihmisen tarvetta
integroitua yhteiskuntaan, kuten mahdollisuus vapaa-ajan viettoon, harrastuksiin

seka poliittiseen osallistumiseen. (Allardt, 1976, s.37-50.)
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Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet ovat toimineet pohjana Raivion ja Karjalaisen
maadritelmalle osallisuuden perusedellytyksista. Raivio ja Karjalainen (2013, s.
16-17) maarittelevat osallisuuden kolmen ulottuvuuden kautta, joita ovat talou-
dellinen (having), toiminnallinen (acting) seka yhteisdllinen osallisuus (belon-
ging). Alilan ym. (2011, s.7) méaarittelevat sosiaalisen kestavyyden edellytyksiksi
riittdvan toimeentulon, yksilon mahdollisuudet vaikuttaa omaan elamaansa seka
osallisuuden, yhteisollisyyden ja kiinnittymisen yhteiskuntaan. Alilan ja muiden
sosiaalisen kestavyyden edellytykset ovat melkein samanlaiset kuin Raivion ja
Karjalaisen osallisuuden ulottuvuudet. Molemmat ryhmat nostivat keskeisiksi hy-
vinvoinnin perusedellytyksiksi riittavan toimeentulon, yhteis6on kiinnittymisen

sekéa aktiivisen toiminnan.

Raivion ja Karjalaisen jasennyksessa osallisuuden ulottuvuuksille hahmotellaan
my06s niiden negatiiviset vastaparit, syrjaytymisen ulottuvuudet (Kuvio 2). Vajaus
tai puute milla tahansa osallisuusulottuvuudella tarkoittaa osallisuuden vahenty-
mista ja syrjaytymisriskin mahdollista lisaantymista. Toisin sanoen taysimaarai-
nen osallisuus ei voi toteutua, jos jokin osallisuusulottuvuuksista vuotaa. Raivio
ja Karjalainen korostavatkin, ettd osallisuuden kokemukseen vaikuttaa osalli-

suusulottuvuuksien tasapainoisuus. (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 16-17.)

riittdva toimeentulo

« hyvinvointi

HAVING = turvallisuus
« valtaisuus » yhteisyys
e toimijuus * jdsenyys
OSALLISUUS
ACTING  -reereereeressestactnrra st n s nanaas BELONGING
SYRJAYTYMINEN

THL, Osalli d y
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 2. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen, 2013 s.17)
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4.2 Maahanmuuttaneiden osallisuus tutkimusten valossa

Maahan muuttaneiden henkildiden osallisuutta on viime vuosina tutkittu run-
saasti. Kiinnostus tutkimiseen on kasvanut kasvaneen maahanmuuttaneiden
maaran myo6ta ja toisaalta myos siksi, etta valtavaestéd ja maahanmuuttaneita
vertailemalla on havaittu useiden osallisuuden mittareiden osalta huomattavia
eroja. Naita eroja on havaittu muun muassa terveyden, danestysaktiivisuuden,
koulutukseen hakeutumisen ja tulotason osalta. Edell&a mainittujen osallisuuden
mittareiden on havaittu olevan yhteydessa toisiinsa. (Ramadan, 2022, s. 51.) Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitoksen vuonna 2020 julkaisemassa Ulkomaalaisten hy-
vinvointi tutkimuksessa, FinMonik 2018-2019, kasiteltiin laajasti ulkomaalais-
taustaisten henkildiden hyvinvointia Suomessa. Tutkimuksen osallisuutta kos-
keva luku oli jaoteltu sosiaalisia suhteita, sosiaalista ja poliittista osallistumista,

kuulumisen kokemusta ja elamanlaatua kasitteleviin osioihin.

Sosiaalisia suhteita kasittelevassa tutkimuksessa Kuusio ym. (2018, s. 68) ha-
vaitsivat, etta ulkomaalaistaustaiset kokivat koko Suomen vaestéa enemman yk-
sindisyytta ja jaamista vaille tukea. Sosiaalisen osallistumisen osalta FinMonik-
tutkimuksessa ilmeni, ettéd ulkomaalaistaustaiset miehet osallistuivat hieman ul-
komaalaistaustaisia naisia useammin liikunta- tai urheiluryhman tai jarjeston toi-
mintaan. Tutkimusaineistossa ilmeni myds, etta erityisesti afrikkalaistaustaiset
henkilot osallistuvat aktiivisesti jarjestdjen ja uskonnollisten yhteisdjen toimin-
taan. (Kuusio ym., 2020, s. 73.)

Poliittista osallistumista koskevassa osiossa Kuusio ym. (2020, s. 73.) havaitsi-
vat, ettd ulkomaalaistaustaisien henkildiden ddnestysprosentti oli selvasti alhai-
sempi verrattuna koko maan viralliseen danestysprosenttiin. Toinen tutkimuk-
sesta noussut kiinnostava huomio oli, etta tydperaisesti Suomeen muuttaneiden
aanestysaktiivisuus oli matalampi kuin perhesyiden vuoksi tanne muuttaneilla.
Wass ja Valaste (2019, s. 202) havaitsivat omassa aanestysaktiivisuutta kosket-
tavassa tutkimuksessaan, ettd maahan muuttaneen danestysaktiivisuuteen vai-
kutti tulotasoa ja tydllisyystilannetta enemman avioituminen syntyperaisen suo-

malaisen kanssa.
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FinMonik 2018-2019 — tutkimukseen osallistuneista ulkomaalaistaustaisista hen-
kildista suurin osa (68 %) koki kuulumista eniten oman synnyin- tai lahtomaan
kansalaisia kohtaan. Eurooppalaisuutta, suomalaisuutta, maailmankansalai-
suutta, asuinkuntaansa ja ammattikuntaansa kohtaan kuulumista kokivat noin
puolet (49-56 %) vastaajista. Poliittista tai ideologista ryhmaa kohtaan kuulu-
mista kokivat vain hyvin vahainen osa vastaajista (4,4 %). (Seppanen ym. 2020,
S. 75.) Koetun elaméanlaadun osalta tutkimuksessa havaittiin ulkomaalaistaustais-
ten osalta varsin suuria maaryhmakohtaisia eroja. Lahi-idasta ja Pohjois-Afri-
kasta muuttaneiden henkildiden koettu elaménlaatu oli huomattavasti koko vaes-
toa ja muita tutkimuksessa jaoteltuja maaryhmia heikompi kaikilla elamanlaatua

mittaavilla ulottuvuuksilla. (Castaneda & Koskinen, 2020, s. 85-87.)

4.3 Maahanmuuttaneiden osallisuuden esteet

Perheenyhdistamisen ehtojen tiukennukset vuonna 2016 ovat johtaneet myon-
teisten perheenyhdistamispaatosten maarien jyrkkaan laskuun. (Pirkkalainen,
2022, s. 29). Perheenyhdistamisen tiukennukset koskevat henkildita, joille oli
myonnetty oleskeluoikeus kansainvalisen tai tilapaisen suojelun nojalla, ellei ky-
seessa on alaikainen henkilo tai kyseinen henkild on hakenut perheenyhdista-
mista kolmen kuukauden kuluessa myonteisen oleskelulupapaatoksen myoénta-
misesta. Tiukennuksien myota perheenyhdistdjilta edellytettiin lakiuudistuksen
my6té "turvattua toimeentuloa”. Tulorajat riippuvat yhdistettavan perheen koosta,
esimerkiksi kaksi aikuista ja kaksi lasta kéasittdvan perheen yhdistdamiseen edel-
lytetddn perheen kokoajalta 2600 euron kuukausiansiot. (L 301/2004 114. §8.)
Suomessa tehdyissé perheenyhdistamista koskevissa tutkimuksissa on Pirkka-
laisen (2022) mukaan havaittu, ettd perheenyhdistamista koskevilla kiristyksilla
on ollut kielteisia terveydellisid, sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia, joista ovat
karsineet erityisesti pakolaiset ja heidan perheensa. Osallisuuden ja kotoutumi-
sen osalta erossa olon perheesta on koettu vaikeuttavan tyénsaantia ja kielen

oppimista seka tuottavan yksindisyyden tunnetta. (Pirkkalainen, 2022, s. 29.)

Maahan muuttaneiden henkildiden kiinnittymistd Suomeen vaikeuttaa paikoitel-

len hyvin ahtaat kasitykset siita, millaiset yksilot hyvaksytdan osaksi
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yhteiskuntaa. Seppanen ja muut (2020) ovat huolissaan siitd, onko eri vaestoryh-
miin kuuluvilla henkil6illa yhtalaiset osallisuuden edellytykset kiinnittya suomalai-
seen yhteiskuntaan. Toisaalta on hyva muistaa, etta kiinnittyminen suomalaiseen
yhteiskuntaan ei vaadi itsensé mieltamista suomalaiseksi. (Seppéanen ym., 2020,
s. 79.) Tutkimusaineistomme pohjalta jaamme Seppasen ja muiden huolen eri
vaestoryhmien osallisuuden edellytyksista kiinnittyd yhteiskuntaamme. Opinto-
jemme aikana on puhuttu toistuvasti kotoutumisen prosessin kaksisuuntaisesta
luonteesta, jossa maahan muuttaneen henkilén uuteen ymparistoon ja kulttuuriin
sopeutumisen lisaksi myos paikallisvaestolla on tarkea roolinsa. (Henkilokohtai-
nen tiedonanto, 13.4.2022.)

Suomalaisessa yhteiskunnallisessa maahanmuuttoa koskevassa keskustelussa
unohdetaan saanndllisesti maahan muuttavien henkildiden yksildllisyys ja arkito-
dellisuus. Sen sijaan toiseuttava keskustelu pyoérii usein tyoperaisen maahan-
muuton ymparilla, jolloin maahan muuttavilla henkil6illa ndhd&én vain valinearvo
tyontekijoind ja veronmaksajina. Nimensa vuoksi ei-suomalaiseksi miellettyjen
henkildiden on tutkimusten valossa ollut valtavaestda vaikeampaa saada koulu-
tustaan vastaavaa tydta Suomessa ja naiden henkildiden onkin taytynyt tyytya
epasaanndllisiin ja huonosti palkattuihin tyopaikkoihin (Kénénen & Himanen,
2019, s. 59). Tyollistymisen lisaksi maahan muuttaneet henkilt ovat kohdanneet
syrjintdd muun muassa vuokra-asuntoa etsiessaan (Vilkama ym., 2021, s. 34).
Haitallisen ja osattomuutta edistavan ylimielisen ja rasistisen suhtautumisen si-
jaan tulisi pyrkia ymmartamaan erilaisista kulttuureista tulevien henkildiden uutta
elamantilannetta ja sen mukanaan tuomia haasteita seka tukea heitéd sopeutu-
maan uuteen ymparistoon ja kulttuuriin. Julkisten instituutioiden ja jarjestojen li-
saksi myos yritysten ja yksityishenkildiden tulisi nykyista enemman osallistua ko-

toutumista edistavan tyon tekemiseen.

4.4 Osallisuuden edistaminen

Osallisuuden kokemus syntyy monen eri tekijan yhteissummasta. Isolan ja mui-

den (2017) mukaan henkilon osallisuus kasvaa, kun héanella on paasy téihin, joka

mabhdollistaa kohtuullisen toimeentulon, paasy palveluihin, jotka vastaavat hanen
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tarpeitaan seka tilaisuudet harrastuksien tai muiden toimintojen kautta luoda mer-
kityksellisia ihmissuhteita. Muita yksilon osallisuutta vahvistavia tekij6ita ovat ela-
man ennakoitavuus ja hallittavuus, yksildn autonomia ja elinympariston ymmar-
rettavyys. Osalliseksi olonsa kokevalla henkildlla on vaikutusmahdollisuuksia ja
hanella on mahdollisuus saada aanensa kuuluviin. (Isola ym., 2017, s. 25.; Isola
ym., 2020, s. 167.) Maahanmuuttaneiden kotoutumisen edistamisen kannalta on
keskeista vahvistaa naiden henkildiden osallisuutta yhteiskunnassa, koska nain
voidaan usealla tavalla vaikuttaa osallisuuden eri osa-alueisiin, kuten heidan ter-

veyteensa ja asemaansa yhteiskunnassa. (Ramadan, 2022, s. 51.)

Kansalaisyhteiskunnan ja erityisesti jarjestojen rooli maahan muuttaneiden hen-
kildiden osallisuuden vahvistamisessa on havaittu useissa tutkimuksissa (Kuusio
ym., 2020, s. 73), minka vuoksi myos Tyo6- ja elinkeinoministerio on tutkinut yh-
teisblahtoisten toimintamallien edellytyksia kotoutumisen edistamisessa. Yhtei-
so6kummitoiminta n&htiin tutkimuksessa potentiaalisena pakolaistaustaisten hen-
kildiden kotoutumista edistavana toimena. Yhteisokummitoiminnan uskotaan on-
nistuessaan vauhdittavan yksildiden kotoutumisen prosessia, selkiyttdvan ko-
touttavaan toimintaan liittyvia rakenteita ja sen kautta voisi I6ytya pysyvia ratkai-

suja kotoutumisen edistamiseksi. (Turtiainen & Sapir, 2021, s. 57-59.)

Pirkkalainen (2022) tuo esille vuosina 2015 ja 2016 Suomeen turvapaikanhaki-
joina tulleiden henkildiden osallisuutta kasittelevassa tutkimuksessaan, etta tur-
vapaikanhakijoiden osallistuminen kansalaisyhteiskunnan toimintaan joko va-
paaehtoistyon tai poliittisen aktiivisuuden keinoin on tarkea osallistumisen vayla,
joka rakentaa naiden henkildiden yhteiskunnallisen osallisuuden kokemusta.
Pirkkalainen huomauttaa kuitenkin, ettd pelkka osallistuminen ei takaa syntyvaa
ja syventyvaa osallisuuden kokemuksen kasvamista. Osallistumisen lisaksi osal-
lisuuden kokemukseen vaikuttavat henkilén virallinen maassaolostatus, suoma-
laisen yhteiskunnan asenneilmapiiri maahan muuttavia henkilditd kohtaan seka

perheenjasenien valisen yhteyden laatu. (Pirkkalainen, 2022, s. 30-31.)
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5 TARKOITUS, TAVOITE JA TYOELAMAKUMPPANI

5.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kotoutumiskoulutuksen ty6elamaharjoitte-
luun osallistuneiden maahan muuttaneiden henkildiden kokemuksia Kalliolan
Naapuruustaloilla tapahtuvasta tydelamaharjoittelusta. Opinnaytetyon tavoit-
teena on, ettd tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyddyntdd kotoutujien
kanssa tydskentelevien sekéa tydelamaharjoittelupaikkoja tarjoavien tahojen toi-

mintaa toteuttaessa.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

¢ Miten Kalliolan Naapuruustalolla tapahtuva harjoittelu tukee henkildiden
kotoutumisen prosessia ja mielenterveytta?

e Miten Naapuruustaloilla toteutettu harjoittelu tukee kotoutumiskoulutuksen
asettamia tavoitteita?

e Miten tyoelamaharjoittelun suorittaminen Naapuruustaloilla vaikuttaa ko-

toutujan osallisuuteen suomalaisessa yhteiskunnassa?

Kalliolan toiveesta teemme tiivistelman keskeisista opinnaytetyon tuloksista,
joissa kuuluu kotoutumiskoulutuksen tydelaméharjoittelijoiden nakoékulma. Kallio-
lan Setlementti ry:n Naapuruustalot ovat Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustus-
keskuksen (STEA) rahoituksesta riippuvaisia, joten kotoutumista edistavan toi-
minnan nakyvéaksi tekemisesté on heille hyotya tulevaisuudessa rahoitusta haet-
taessa. (Henkilokohtainen tiedonanto, 12.5.2022.)

5.2 Tydelamakumppani

Tybelamakumppanimme Kalliolan Naapuruustalot ovat osa Kalliolan Setlementti

ry:t4, mikd on osa Kalliola-konsernia. Kalliola tuottaa julkisia sosiaali- ja terveys-
alaa taydentavia palveluita, niin  yhdistys kuin  yritysmuotoisena
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paakaupunkiseudulla. (Kalliola, i.a.-b.) Palveluiden toimintaa ohjaa yksityisia so-
siaalihuollon palveluita ohjaava lainsaadanto ja asetukset. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio, i.a.) Kalliolan Naapuruustalojen tehtavana on edistad kaupunkikulttuu-
rin ja sen asukkaiden hyvinvointia, seka niiden kehitysta, tuomalla eri taustoista
tulevia ihmisia lahemmaksi toisiaan. Naapuruustaloilla uskotaan, ettad yhteisolli-
syydella, osallisuudella seka osallistumisella voimistetaan yhteistjen asemaa ja
naapuruuden kokemusta kaupungistuvassa ymparistéssa. (Kalliola, i.a.-a.) Kal-
liolan koko konsernia koskevassa strategiassa maaritellaan Kalliolan haluavan
tulla tunnetuksi eriarvoisuuden ratkaisijana, yhteisdjen kokoajana, yhdessa toi-
nen toisiltaan oppien. Kalliola maarittelee pyrkivansa toiminnassaan vaikuttavuu-

teen ja innovatiivisuuteen. (Kalliola, i.a.-c.)

Tybelamakumppanimme Kalliolan Naapuruustalot toimivat padkaupunkiseudulla
neljassa eri toimipisteessa. Helsingissa toimivat Naapuruustalo Pasila seka Naa-
puruustalo Mellari, Mellunméessa. Espoossa toimivat Naapuruustalo Matinkyla
seka kohtaamispaikka Askel Espoon keskuksessa. Kohtaamispaikka Askel poik-
keaa Naapuruustalojen toiminnasta siten etté sen ensisijainen tavoite on olla ma-
talankynnyksen kohtaamispaikka paihteiden ongelmakayttéon liittyviin haastei-
siin. Naapuruustalojen paivatoiminta koostuu kahvilatoiminnasta, erilaisista toi-
minnallisista pajoista kuten taidepajoista, levyraadeista, tuolijumpasta, Bingon
pelaamisesta ja tarvittaessa henkilokohtaisesta ohjauksesta ja neuvonnasta seka
erilaisista tapahtumista. Toiminnallisia pajoja seka tapahtumia toteutetaan Naa-
puruustalojen kavijoiden sekad vapaaehtoisten toiveiden seka kiinnostusten mu-
kaan. Toiminnassa jatetaan myds tilaa kiireettémalle kohtaamiselle eikd pajoihin
ja toimintoihin osallistumista edellyteta kavijoilta. Osa kavijoista kaykin Naapu-
ruustalolla juomassa kahvia paivan lehden luvun lomassa ja saaden samalla kes-
kusteluseuraa ajatusten vaihtoon paivan polttavista aiheista. Naapuruustaloilla
on nakyvasti esilla organisaation maarittelemat toimitilan kaytt6a koskevat ohjeis-
tukset (Kuva 1), jotka noudattelevat turvallisemman tilan periaatteita (Oikeusmi-

nisterio, i.a.).
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Naapurudgta_lossa |

- mrnarramme erilaisuutta ja
kunnioitamme toisiamme
» Hyvaksymme, etta asiat voi
tehda monella tavalla
e Arvostamme toisten tekemista
e Annamme toisillemme tilaa
¢ Uskallamme pyytaa apua
e« Autamme kysyttaessa
¢ Kuuntelemme toisia
¢ Pidamme tilat siistina
Emme hyvaksy viakivaltaa,
asismia tai syrjintaa

- ad Kalliola

Kuva 1. Naapuruustalojen toimitilan kaytt6a koskevat ohjeistukset (Naapuruus-
talo Mellari, 2022)

Naapuruustalojen asiakaskunta koostuu paasaantoisesti alueen asukkaista,
mutta toiminta on kaikille avointa. Naapuruustalojen erityispiirteet tulevat ilmi
asiakaskunnassa ja paikallisissa eroavaisuuksissa. Naapuruustalojen henkil®-
kunta koostuu yhteistkoordinaattoreista, kahvilahenkilokunnasta ja muuten toi-
mintaa tuottavista tukityollistetyista, tyoelamaharjoittelijoista, tydkokeilijoista ja
yhdyskuntapalvelua suorittavista henkildista. Tilojen aukioloajat vaikuttavat k&vi-
jékuntaan siten, etta tyossa kayvat ja opiskelijat jadvat Naapuruustalojen paiva-
toiminnan ulkopuolelle. Sen sijaan paivisin aikaa kotona viettavat henkilot, kuten
elakelaiset, ikdihmiset ja ty6ttomat ovat hyvin edustettuina. Osassa Naapuruus-
taloja myds paivisin kotona olevat vanhemmat seka heidan alle kouluikaiset lap-
set ovat keskeinen osa kéavijdkuntaa. Naapuruustalojen paivatoiminnan lisaksi ti-
loja kayttavat myoés muut yhteishyoddylliset toimijat, jotka tuottavat omaa toimin-

taansa ja tuovat nain omia kavijoitdéan myos Naapuruustalojen kavijoiksi sen auki
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ollessa. Myds Naapuruustalojen aukioloaikojen ulkopuolella tilat ovat kaytetta-
vissa niitéa vuokranneille toimijoille. Yhteishyddylliset toimijat kokoavat tiloihin ih-
misia eri ikaryhmista, kiinnostuksen kohteista ja vertaistukitarpeista. Taméankal-
taisia ryhmia ovat muun muassa partioryhmat, iltapéivakerhot ja nuorten toiminta,

Martat, harrasteryhmat seka esimerkiksi AA- ja NA-toiminta.

Tutkimusymparistoksemme valikoitui Pasilan ja Matinkylan yksikot, koska ne
ovat jo pitkdan tarjonneet harjoittelupaikkoja kotoutumiskoulutusta kayville hen-
kiloille. N&in ollen heilla on jo harjoittelua tukevat rakenteet olemassa, joiden toi-
mintaa on jarkevaa arvioida. Tydelamaharjoittelu Naapuruustaloilla pitaa sisal-
la&n kahvilatoimintaan liittyvia ty6tehtavia, joita ovat ruoanlaittoon, tarjoiluun,
kahvilatuotteiden myymiseen ja yleisten tilojen siivoamiseen liittyvat toimenpiteet.
Tybelamaharjoittelun paapaino on kuitenkin kielen opiskelussa, jota tukee erilai-
set suomen kielen kurssit, keskustelukerhot ja muu Naapuruustaloilla tuotettu toi-
minta. Toiminnan lisdksi tydelamé&harjoittelijoita rohkaistaan vapaaseen suomen-
kieliseen keskusteluun Naapuruustalon kavijdiden kanssa. Naapuruustalojen
tyontekijat kertovat, ettda tydelaméaharjoittelijoilla on mahdollisuus halutessaan
my0Os tuottaa toimintaa omien mielenkiinnon kohteidensa mukaan (Henkilokoh-
tainen tiedonanto, 13.4.2023).

Yhteistydtahomme toiveena oli, etta naissa yksikoissa kertynytta kokemustie-
toutta voitaisiin kerata muiden talojen hyddynnettavaksi yksikdiden monikulttuu-
rista toimintaa kehitettdessa. Opinnaytetydryhmamme jasenet ovat tydskennel-
leet ja ohjanneet harjoittelijoita monikulttuurisissa tydympaéristoissa niin tyonteki-
jan kuin esihenkildon asemassa, mika on tuonut meille perspektiivia ja ymmarrysta
maahan muuttaneen henkilén kotoutumiseen, ja tydelamataitojen kartuttamiseen
liittyviin haasteisiin ja tuen tarpeeseen. Opinnaytetyéryhmanéa jaamme siis Suo-
men Punaisen Ristin (i.a.-b) tuottaman Kotoutumiskaaren ajatusta, jonka mukaan

miellyttavaksi koettu harjoittelupaikka edistdé kotoutujan hyvaa oloa.
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6 AINEISTON KERUU, AINEISTO JA SEN ANALYYSI

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydbmme on tutkimuspainotteinen, jonka takia paadyimme tekemaan
laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta keraamalla aineistoa puolistrukturoiduilla
teemahaastatteluilla. Laadullisella tutkimuksella pyritéan kerdamaan kasitysta
tutkimuksessa kasiteltavasta ilmiosta haastateltavien nakokulmasta (Juuti &
Puusa, 2020, s. 9). Tutkimuksemme kohdistui maarallisesti vaikeasti mitattavaan
iImiéon eli haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin heidan tyoelamaharjoitte-
lustaan. Naiden kokemuksien esille tuominen edellyttaa epamuodollisempaa ai-
neistonkeruumenetelmaa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 82.) Laadullisessa tutki-
muksessa otannan tutkimushenkildiden lukuméara ei ole avainasemassa, vaan
otannan voidaan katsoa olevan riittava aineiston saavuttaessa saturaatiopisteen
eli kylla&ntymisen, jolloin aineisto alkaa toistamaan itseaan (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 99-100).

Laadulliseen tutkimukseen paadyimme siksi, ettd uskoimme haastattelemalla
saavamme kattavamman kasityksen kohderyhma&mme kokemuksista Naapu-
ruustalolla toteutetusta tydelamaharjoittelusta. Naapuruustaloilla on keratty sys-
temaattisesti tydelamaharjoittelua koskevaa palautetta harjoittelijoilta méaaralli-
sessa muodossa, mutta tdman toteuttaminen objektiivista tietoa tuottavasti on
ollut haastavaa harjoittelijoiden vaihtelevan kielitaidon vuoksi. Etenkin kirjallisen
kielitaidon puutteiden vuoksi Naapuruustalojen tyontekijoiden on taytynyt avustaa
harjoittelijoita palautelomakkeen taytossa, minka vuoksi kaikki harjoittelijat eivat
ole voineet antaa palautetta anonyymisti. Taméa seikka on tyontekijéiden mukaan
voinut vaikuttaa annetun palautteen sisaltéén nostaen kynnystd antaa negatii-
vista palautetta. Madaltaaksemme kynnystd myos negatiivisen palautteen anta-
miseen jarjestamissamme haastatteluissa, toimme aktiivisesti haastateltaville
esille tutkimuksemme riippumatonta luonnetta ja kiinnitimme huomiota haastatel-

tavien anonymiteetin suojaamiseen.
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Tutkimushenkiloiksi valikoituivat kaikki helmi- ja maaliskuussa 2023 kotoutumis-
koulutuksen tybelamaharjoittelua Pasilan ja Matinkylan Naapuruustaloissa suo-
rittaneet henkilot. Saadaksemme lisda aineistoa pyrimme saamaan haastatelta-
vaksi my0s vapaaehtoisia vimeisen kahden vuoden aikana kyseisissa Naapu-
ruustaloissa kotoutumiskoulutuksen tydelamaharjoittelun suorittaneita henkil6ita.
Maarallisesti halusimme kuitenkin, ettéd valtaosa tutkimukseen osallistuneista
koostuisi henkil6ista, jotka ovat helmi- maaliskuussa 2023 suorittaneet tyoelama-
harjoitteluaan.

6.2 Aineiston keruu

Suunnitellessamme tutkimuksen toteutustapaa tapasimme Naapuruustalo Pasi-
lan vastaavaa koordinaattoria kahdesti ryhmamuotoisissa tapaamisissa paikan
paalla Naapuruustalolla. Lisaksi kdvimme ennen aineiston keruuta tutustumis-
kaynnilla Naapuruustalo Matinkylassa. Naissa tapaamisissa keskustelimme opin-
naytetyon etenemisesta ja sen toteutuksesta seka tapasimme Naapuruustalojen
kavijoitd ja harjoittelijoita. Tutustumisen kautta havainnoimme my6s tutkimus-
paikkojen ymparist6a, ilmapiiria ja niissa tapahtuvaa toimintaa. Tata havainnoin-
tia jatkoimme myos aineiston keruun aikana haastatteluja tehdessa. Tarpeen
vaatiessa olimme yhteydessa Naapuruustalojen yhteisékoordinaattoreihin séh-
kopostitse tai puhelimitse. Naapuruustalojen tyontekijat, yhteisékoordinaattorit ja

vastaavat olivat innoissaan opinnaytetyon toteutumisesta ja sen edistamisesta.

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun teemahaastattelun,
koska Puusan (2020, s. 104) mukaan se on hyvaksi havaittu menetelméa aineis-
ton keraamiseen henkildilta, jotka kokevat vieraaksi tai muuten haastavaksi lo-
makkeiden tayttdmisen. Toinen asia, joka puolsi puolistrukturoidun teemahaas-
tattelun valintaa aineistonkeruumenetelméksi, oli se, etta olimme kiinnostuneita
nimenomaan haastateltavien tydelamaharjoittelua koskevista kokemuksista. Kol-
manneksi otimme aineistonkeruumenetelman valinnassa huomioon haastatelta-
viemme kielelliset haasteet, koska uskoimme puolistrukturoidun haastattelun kei-
noin pystyvamme varmistaa haastateltavien ymmartavan heille esittamamme ky-

symykset, jotka pohjautuivat asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Yhta lailla taméa
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menetelma antoi tydryhmallemme mahdollisuuden varmistaa tulkintamme toden-

mukaisuuden. (Hyvarinen ym., 2021; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 84-86.)

Puolistrukturoituun teemahaastatteluun laaditaan haastattelurunko, mutta se on
rakenteeltaan vapaamuotoinen mahdollistaen joustavan etenemisen haastatte-
lun aikana. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kasiteltavid asioita voidaan
kasitellda mukautetussa jarjestyksessa, minka vuoksi haastattelutilanne on kes-
kustelevampi. Vapaamuotoisuudestaan huolimatta puolistrukturoidulla teema-
haastattelulla on tavoitteena kerata sellainen aineisto, josta on mahdollista tehda
uskottavia paatelmid tutkittavasta ilmiostd. Puusan mukaan parhaimmillaan
haastattelemalla on mahdollista ymmartaa haastateltavien ajatuksia, mieltymyk-
sid, mielihaluja ja -tekoja, odotuksia ja kokemuksia. Tutkijan on vakuuttavastakin
aineistosta huolimatta tarkead muistaa, etta keratyssa aineistossa on kyse vain
naytteeseen valittujen henkildiden subjektiivisesta tulkinnasta asioista, tapahtu-
mista ja ilmidistd eikd niista tule tehda liian pitkdlle vietavia johtopaatoksia.
(Puusa, 2020, s. 103-104, s. 111-113.)

Teemoittelimme haastattelurungon (LIITE 1) neljdén osioon, jotka olivat harjoit-
teluun liittyvat kysymykset, harjoittelijan tulevaisuuden nékyméat, harjoittelijan yh-
teisotllisyyden ja osallisuuden kokemukset niin harjoittelun kuin muun elaman
osalta seka harjoittelijan kokemukset harjoittelusta. Lahetimme Naapuruustaloille
haastatteluja varten haastattelukutsun (LIITE 2), jonka tarkoituksena oli madaltaa
kynnysta osallistua haastatteluun. Kutsu sisalsi kuvan meista, milla pyrimme ma-
daltamaan tutkimusryhmaamme kuuluvien henkildiden kynnysta tutkimukseen
osallistumiseen. Kutsussa haastateltavalle tuli ilmi haastattelun sisalté ja mita

varten haastattelut tehdaan.

Kutsun lisdksi lahetimme haastattelukysymyksista pelkistetyn version (LIITE 3)
tuleville haastateltaville etukateen luettavaksi. Kysymysten pelkistamisella py-
rimme tekem&an niistd haastateltaville mahdollisimman ymmarrettavat. Ymmar-
rettavyys oli erityisen tarkeata tassa yhteydessa sen vuoksi, koska uskoimme sen
mahdollistavan haastateltaville mahdollisimman itsenaisen valmistautumisen
haastattelussa kasiteltaviin kysymyksiin. Laadittuamme alkuperdisen haastatte-

lukysymyslistan  lahetimme  sen  kommentoitavaksi  Naapuruustalojen
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tyontekijoille saadaksemme heidan ammatillisen nakemyksensa kysymysten
asettelusta siten, ettd ne ovat kohderyhmallemme saavutettavat. Saimme joitakin
parannusehdotuksia, jotka liittyivat padasiassa yksittaisiin sanavalintoihin, jotka
tyontekijoiden arvion mukaan saattaisivat olla vaikeasti tulkittavia haastateltaville.
Naiden parannusehdotuksien pohjalta teimme tarvittavat muutokset kysymysten

asetteluun.

Aineiston keruuta edelsi tutkimusluvan hakeminen Kalliolan Setlementti ry:lta,
joka myénnettiin meille 2.2.2023. Taman jalkeen kaksi opinnaytetyontekijaa to-
teuttivat haastattelut helmi- ja maaliskuun 2023 aikana Naapuruustaloilla. Opin-
naytetyoryhmamme kaksi muuta jasenta olivat vastuussa analyysivaiheen tekni-
sesta toteutuksesta. Tavoitteenamme oli saada haastateltavaksemme Kalliolan
Naapuruustaloilla tybelamaharjoittelua suorittavia henkildita. Halusimme toteut-
taa haastattelut yksilohaastatteluina henkildiden harjoittelun loppuvaiheessa.
Haastattelut pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman ymmarrettavalla suomen kie-
lelld. Tulkkeja emme kayttaneet vahaisten taloudellisten resurssiemme vuoksi.
Koimme my6s haastatteluhenkildiden anonymiteetin ja haastattelutilanteen luot-

tamuksellisuuden kannalta tulkkien kayton ongelmallisena.

Kavimme haastattelutilanteiden jalkeen opinnaytetyéryhman kesken keskuste-
luja kehittdaksemme haastattelutilanteita mahdollisimman hyvin analyysimateri-
aalin keruuta tukevaksi. Tavoitteenamme oli haastatella 10 erilaisista kulttuuri-,
katsomus- seka kielitaustoista tulevaa henkil6d. Huomioimme, etta haastatelta-
vien laht6kohdat seka kielitaso saattavat luoda haastattelumateriaaliin huomatta-
vaa vaihtelua. Haastatteluiden vahaisen méaran takia noudatimme Rastaan
(2010) ja Ruusuvuoren (2010) esimerkkeja haastatteluparin pysyvyyden hyo-
dyista, jonka avulla pyrimme takaamaan vuorovaikutustilanteiden tasalaatuisuu-
den. Tasalaatuisella haastatteluaineistolla minimoidaan analyysimateriaalin laa-
tuerot. (Rastas, 2010; Ruusuvuori, 2010.)

Harjoittelusta vastaavat Naapuruustalon tydntekijat mahdollistivat haastatteluita
varten tilat ja ajankohdan. Naapuruustalojen tyéntekijat eivat osallistuneet haas-
tatteluihin ja haastateltavat saivat ndin vastata anonyymisti kysymyksiimme.

Haastattelutilanteissa oli mukana kaksi haastattelijaa, joista toisen tehtavana oli
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itse haastattelu ja toisen tehtdvana haastattelutilanteen havainnointi toisena sil-
maparina seka haastattelumateriaalin talteen ottaminen. Havainnoija osallistui
my06s haastatteluun reagoimalla haastattelutilanteisiin ja esittamalla tarvittaessa
jatkokysymyksia, jos koki sen tarpeelliseksi. Haastatteljamme heittaytyivat mu-
kaan haastatellun kertomaan ja kysymyksia ei esitetty valttamatta joka kerta sa-
massa jarjestyksessa. Uskoaksemme tama toimintamalli teki haastattelutilan-
teista hieman luonnollisempia, kun kaikilla osallistujilla oli aktiivinen rooli haastat-
telun aikana. Pyrkimyksenamme oli luoda haastattelutilanteesta mahdollisimman

tasavertainen huomioimalla osapuolten véliset valtasuhteet.

Haastatteluja kertyi tavoitteenamme ollut maara eli 10 kappaletta. Haastatte-
limme seitseméan henkil6a Pasilan ja kolme Matinkylan Naapuruustalossa. Haas-
tatelluista seitseméan oli suorittamassa ty6elamaharjoittelua Naapuruustalolla
haastatteluhetkella, ja loput kolme olivat suorittaneet tydelaméharjoittelun haas-
tattelupaikkana toimineessa Naapuruustalossa viimeisen kahden vuoden aikana.
Matinkylasséa haastattelut tapahtuivat yhden paivan aikana ja Pasilassa kolmena
eri ajankohtana helmi- maaliskuunaikana 2023. Tutkimuksessa tarkasteltiin siis
vuosina 2021-2023 suoritetuista tydelamaharjoitteluista harjoittelijoille syntyneita
kokemuksia painopisteen ollessa kuitenkin kevaalla 2023 tapahtuneissa harjoit-
teluissa. Useimmat haastateltavista olivat valmistautuneet haastatteluun, koska
heidan kanssaan oli sovittu haastattelusta ja sen ajankohdasta jo hyvissa ajoin.
Kolme haastateltavista osallistui haastatteluun valmistautumatta etukateen. Nai-
den henkildiden kanssa emme olleet sopineet haastattelua, vaan yleisen keskus-
telun lomassa kavi ilmi, ettd he olivat tutkimuksemme kohderyhmaan kuuluvia.
Ennen naita haastatteluja varmistimme Naapuruustalon paikalla olevalta koordi-
naattorilta, ettd he olivat suorittaneet ty6elamaharjoittelun kyseisessa Naapu-

ruustalossa viimeisen kahden vuoden aikana.

Saimme Naapuruustaloilta oman rauhallisen tyétilan haastatteluja varten. Haas-
tattelun aluksi esittelimme jokaiselle haastateltavalle itsemme, tutkimuksemme
aiheen ja heidan oikeutensa kieltaytya tai keskeyttdd haastattelu halutessaan.
Liséksi kukin haastateltava allekirjoitti suostumuslomakkeen (LIITE 4) ennen
haastattelun alkua. Pyrimme luomaan haastatteluissa rennon ilmapiirin. Tar-

josimme haastateltaville pientd purtavaa, kuten vettd, keksejd ja suklaata.
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Tarjoiltavat eivat kellekdan maistuneet, mutta tarjoilusta ihmiset vaikuttivat olevan
mielissdan. Suurin osa haastateltavista vaikutti alkuun jannittyneiltd, mutta haas-
tattelun aloittaminen kuulumisien kysymisella kevensi tunnelmaa. Kaytimme use-
ammassa haastattelussa suomen kielen lisaksi englantia, joko haastattelijoiden
kehotuksesta tai haastateltavan pyynnosta. Englannin kielen kayttdé mahdollisti
monipuolisempia ja laajempia vastauksia. Haastattelutilanteet sisalsivat naurua

ja olivat lampimén positiivisia.

Haastateltavat olivat paasaantoisesti hyvin valmistautuneita haastatteluun.
Useimmat haastateltavistamme olivat tutustuneet kysymyksiin etukateen ja kir-
joittaneet ylos vastauksiaan, mika edesauttoi haastattelutilanteita. Osa haastatel-
tavista toi alkuun esiin, ettei heidan suomen kielensa ole hyva, mutta vakuutimme
haastateltaville, ettei tilanteesta tarvitse ottaa paineita. Muutamissa haastattelu-
tilanteissa haastattelun toteutuskieli vaihdettiin haastateltavan aloitteesta englan-
nin kielelle. Alun perin tarkoituksena oli, ettd englanninkieliset vastaukset k&an-
nettaisiin, mutta paadyimme litteroimaan todenmukaiset vastaukset ilman k&an-

tamista.

Haastatteluiden jalkeen haastattelijat litteroivat &anitetyt haastattelut numeroiden
ne toteutumisjarjestyksessa H1, H2, H3...- H10 analysointia varten. Haastattelijat
merkittiin tunnuksilla T1 ja T2, eli tutkija 1 ja tutkija 2. Haastattelija T1 oli haastat-
telutilanteissa aina paahaastattelija ja haastattelija T2 tehtava oli aineiston aanit-
tdminen seka havainnointi. Haastattelut kestivat kymmenesta kahteenkymme-
neen minuuttiin ja niiden litterointi vei haastattelijoilta keskim&arin yhden tunnin.
Haastatteluiden &éaniteaineistoa kertyi 136,15 minuuttia eli 2,27 tuntia. Litteroitua
aineistoa kertyi 52 sivua kaytettyamme Kkirjasintyyppia Arial, kirjainkoon ollessa
12 ja rivivali 1,5. Litteroinnin alussa esittelimme haastateltavat henkilot paallisin
puolin. Emme tiedustelleet haastateltavien taustatietoja, kuten Suomeen muuton
ajankohtaa, kansalaisuutta, henkilon ik&a tai sukupuolta, koska ne eivat ole tut-

kimuksemme kannalta keskeisia asioita.

Hyddynsimme tutkimuksessamme haastatteluista kerétyn aineiston lisdksi Pasi-
lan Naapuruustalon ty6elamaharjoittelijoilta vuonna 2022 keraamaa harjoittelua

koskevaa tiivistelmda palauteaineistosta. Vertailemalla palauteaineiston
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tiivistelméan sisaltoa itse keraamaamme aineistoon voimme tuoda esille aineisto-
jen valisia ristiriitoja tai toisiaan tukevia samanlaisuuksia. Téallaisella menetel-
matriangulaatiolla pyrimme lisadamaan tutkimuksen luotettavuutta useamman eri

tiedonhankintamenetelman kayton avulla (Aaltio & Puusa, 2020, s. 185).

6.3 Aineiston analyysi

Olemme analysoineet aineistoamme sisallonanalyysin menetelmalld. Sisal-
l6nanalyysi on tekstipohjaista analyysia, jolla pyrimme jarjestamaan keraa-
mamme aineisto tiivimpaan muotoon ilman, etta kerrottu informaatio vaaristyy.
Analysoinnilla pyrimme informaatioarvon lisddmiseen. Aineiston tiivistdmisen jal-
keen ryhmittelimme aineiston teemojen mukaisiin luokkiin. Lahtokohtaisesti luo-
kittelimme aineiston tutkimuskysymyksiamme tukeviin luokkiin, mutta emme voi-
neet lydda niitd lukkoon ennen kuin aineisto oli keratty. Analysoimme aineiston
korkeammalle abstraktiotasolle, jotta pystyimme irrottautumaan aineiston yksit-
taistapauksista ja abstrahoida analyysissa tutkimusmateriaalin yleisemmalle ta-
solle. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122-127; Juuti & Puusa, 2020, s. 148.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa otannan arvioidaan olevan riittdva aineiston alkaessa
toistamaan itseaan. Talldin on saavutettu tutkimuksen saturaatiopiste. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 99-102.) Lisaksi saavutimme oman seka Naapuruustalojen
asettaman 10 haastateltavan henkilon tavoitteen. Naapuruustalojen kerddmén
maarallisen palauteaineistosta tehdyn tiivistelman saimme valmiiksi palautteen-

keruujarjestelmasta vastaavan tahon tilastoimana.

Aloitimme opinnaytetydmme aineiston analysoinnin kuuntelemalla haastattelut
nauhalta, jonka jalkeen siirryimme lukemaan valmiiksi litteroidut tekstit. Haastat-
teluiden kuunteleminen ja valmiiksi litteroidun tekstin seuraaminen lisasi ymmar-
rystd haastattelutilanteiden tunnelmasta ja taman avulla varmistettiin, etta litte-
rointi vastaa alkuperaista haastattelunauhoitetta ja haastateltavan vastaukset oli
tulkittu oikein. Tutkimusaineistoon tutustumisen jalkeen aloitimme aineiston pel-
kistamisen etsimalla kuhunkin tutkimuskysymykseen sopivia ilmaisuja. Olimme
maaritelleet kullekin eri tutkimuskysymykselle oman koodivarinsa, jonka mukaan

teksti varjattiin. Joidenkin vastausten kohdalla vastaus vastasi kahta tai
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useampaa maaritelmaa. Tallaisissa tilanteissa liséttiin tekstin peraan koodisana
osallisuus, mielenterveys tai kotoutumiskoulutus tutkimuskysymysta vastaavalla
koodivarilla. Taman jalkeen siirsimme varjatyt ilmaisut omille Microsoft Word-tie-
dostoille, jotka oli nimetty tutkimuskysymysten pohjalta. Aineiston siirtaminen
omille Microsoft Word-tiedostoille poisti myos ylimaaraisen ja turhan tekstin, jota
emme voineet hyddyntdd opinndytetydssdmme minkdan teeman osalta. Et-
simme aineistoista yhtalaisyyksia kayttamalla lihavointia ja eroavaisuudet merkit-
simme kursiivilla. Epaselvissa seka erityista huomiota vaativissa kohdissa kay-
timme lisdnd kommenttikentta toimintoa, jotta kaikki analysointiin osallistuvat
henkil6t kiinnittaisivat huomionsa kyseiseen kohtaan. Taman jalkeen paatimme,
onko kyseinen kohta merkityksellinen tutkimustulosten kannalta ja siirsimme ne
kohdat niitd kuvaaviin Microsoft Word-tiedostoihin, jotka koimme merkitykselli-

siksi.

Analysoinnin edetessd muodostimme pelkistettyja ilmaisuja kunkin tutkimuskysy-
myksen pohjalta. Pelkistetyt ilmaisut olivat joko lauseita, sanapareja tai yksittaisia
sanoja. Tassa vaiheessa analysointia huomasimme, ettd kunkin tutkimuskysy-
myksen vastauksissa ilmenee paljon yhtalaisyyksia. Taman takia siirsimme kaik-
kien tutkimuskysymysten pelkistetyt ilmaisut yhteiseen Microsoft Word-tiedos-
toon, jossa aloimme ryhmittelemaan niita yhtalaisyyksien ja eroavaisuuksien mu-
kaan. Ryhmittelimme samaa tarkoittavat asiat allekkain yhdeksi luokaksi ja nime-
simme luokan siséltda kuvaavalla kasitteellda. Analysoinnin edetessd muodos-
timme alaluokista ylaluokkia, jotka tiivistivat yksittaiset tekijat yleisempiin kasittei-
siin. Ryhmittelyn jalkeen muodostimme teoreettiset kasitteet, jotka maaraytyivat
opinnaytetydmme tutkimuskysymysten kannalta olennaisen tiedon pohjalta (Ku-

vio 3).

Haastatteluiden pohjalta tehdyn analysoinnin jalkeen vertasimme saatuja tulok-
sia tybelamayhteisty6tahon tuottamaan palaute tiivistelmaan, jonka he olivat
koonneet vuonna 2022 tydelamdaharjoittelun suorittaneiden kokemuksista.
Olimme saaneet tydelaméayhteistydtahon palaute koonnin sahkoposteihimme ja
siirsimme kyseisen datan omalla Microsoft Word-tiedostolle, jonka jalkeen kay-

timme samoja varikoodeja, jotka olimme luoneet tutkimuskysymysten pohjalta.
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Siirsimme varjatyn tekstin sita varia vastaavalle alustalle ja vertailimme tutkimus-

tuloksia kesken&an.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

*Arjen kielen korjaami-
nen

*Positiivinen tunne yh-
desséolosta ja tekemi-
sesta

*Toiminnallisuus kielen
harjoittelussa

 Turvallinen tila
* Avunsaaminen
* Avoin ilmapiiri

» Lasnaolo

* lloisuus ja nauru
sLuonnolliset  syntyvat
kontaktit

*Stressitdon tyoharjoit-
telu

* Yhteisollisyys

* Ystavat ja tuttavat
* Huumori

Luonnollinen

oppiminen

* Ymparisto

Sosiaaliset

suhteet

*Naapuruus-
talo ymparis-
téna

Suomen kielella luke-
minen, puhuminen ja
asioiminen

» Perhe
» Harrastukset
* Vapaaehtoistyd

eltsetunnon vahvistumi-
nen positiivisesta pa-
lautteesta

*Keskustelu tulevaisuu-
desta

*Vuorovaikutustaitojen
parantuminen

*Uusien ihmisten koh-
taaminen
 Tuki

|ltsevarmuus, itsenais-
tyminen ja itseluotta-
mus

<Kommuni-
kointi

Kiinnittyminen

yhteis6ihin

Tulevaisuus-

orientaatio

*Osallisuus ja
Toimijuus
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*Suomalaisen kulttuu- | ¢ Monikulttuurisuus  Kulttuuri *Yhteiskunta-
rin tuntemus taidot
e Eri kulttuurit

«Kielikursseihin osallis- | *Kielitaidon parantumi- | «Kyky toimia kie-

tuminen nen len avulla

» Tybssaoppiminen, eri *Urapolun luo-
tehtavien kautta sAmmatillinen kehitys | minen

* Halu integroitua * Motivaatio

« Jatkokoulutus

I 444909 S 4292 E—

Redusointi eli pelkistdminen Klusterointi eli ryhmittely Abstrahointi eli teoreettisten
kasitteiden luominen

Kuvio 3. Aineistolahtbisen analyysin luokitteluprosessi (Mukaillen Tuomi & Sara-
jarvi, 2018).

7 TULOKSET

7.1 Naapuruustalo ymparistona

Haastatteluaineistossa nousi toistuvasti esiin Naapuruustalon tyontekij6ihin, sen
kavijoihin seka ilmapiiriin liittyvia tekijoita. Naapuruustalon tyontekijéiden ja kéavi-
jéiden koettiin olevan ystavallisia, karsivallisia seka avuliaita, mika lisasi haasta-
teltavien kokemusta Naapuruustaloilla koetusta yhteisollisyydesta. Naapuruusta-
loja pidettiin turvallisina tiloina, joissa jokainen sielld oleva kohdattiin avoimesti ja

yksil6llisesti.

Aineistosta nousi myds esiin, ettd Naapuruustaloilla otettiin harjoittelijat vastaan
ystavéllisesti, ohjaten ja perehdyttaen heidat talojen henkilokuntaan, toimintaan
ja kavijoihin mika helpottaa yhteis66n integroitumista. Haastateltavat kokivat saa-

vansa tarvittaessa apua Naapuruustaloilta niin arjen ty6tehtavissa, kielen
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korjaamisessa kuin saatuna tukena viranomaisasioiden hoitamisessa. Osa haas-
tateltavista oli myos itse auttanut toista henkil6d suomen kielessd Naapuruusta-

loilla tybelamaharjoittelunsa aikana.

Oletko viihtynyt taalla? (T1)

Aa joo joo, koska taalla on ystavallinen paikka, jossa mina voin pu-
hua suomea ja opiskella suomea ilman pelkoa. Ja kaikki ovat ysta-
vallinen ja karsivéllinen, eli auttavat minua paljon. (H2)

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd Naapuruustaloilla oli helppo tutustua uusiin ih-
misiin ja haastateltavista kaikki, yhta lukuun ottamatta, olivat saaneet ainakin yh-
den uuden ystavan tydelamaharjoittelunsa aikana. Osa haastateltavista kertoi
my0Os tapaavansa uusia ystaviaan Naapuruustalojen ulkopuolella. Haastatte-
luista kavi ilmi, ettd Naapuruustaloilla tunnelma oli iloista ja nauravaista, mika
helpotti luonnollisten kontaktien syntymista luoden samalla mahdollisuuden ysté-

vyyssuhteiden syntymiselle.

Kerroit, etta olet saanut ystavia tai ystavan. (T1)

Ystavia. Joo, joo, joo! (H1)

Onko ne ystavat toisia harjoittelijoita, tyontekijoita vai kavijoita? (T1)
Joo, kolme ihmist& tulee minun uusi ystava. He ovat sydamesséani.
Koska vanhat ihmiset... minulle he ovat, ei s6pd, mutta mukava ja
cute, koska ovat ystavallinen kaikille. Joo. (H1)

Joo, he vaikuttavat todella iloisilta. (T1)

Joo! Vaikuttaa mahdottomalta olla saamatta kavereita taalla. (H1)

Haastatteluista tuli ilmi, ett& haastateltavat olivat ymmartaneet tydelamaharjoitte-
lun kielen kayton ja oppimisen tavoitteen, mika ilmeni suopeana suhtautumisena
keskustelujen yhteydessa tarjottuihin sanan tai lauseen rakenteen korjausehdo-
tuksiin. Ty6elamaharjoittelu toteutui Naapuruustaloilla yhdessé olemisen ja teke-
misen kautta, mikd mahdollisti stressittoméksi koetun sosiaalisen ympaériston
seka harjoittelun. Osa haastateltavista oli kokenut jannitystd ennen tydelamahar-
joittelujakson aloittamista, mutta kun he olivat saapuneet Naapuruustalolle, tama

tunne oli havinnyt.

Ennen kuin ma tulin tdnne niin mulla oli semmonen jannittyva olo,
koska se oli mun ensimmainen ty6harjoittelu taalla. Kun mina tulen
ja mé tavata ihmisia se meni pois. (H5)
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Yksi haastateltavista kertoi, etta kotoutumiskoulutuksen ty6harjoitteluun tulemi-
sen lisdksi uusia ja jannittavia kokemuksia olivat olleet harjoittelun aikana tapah-
tuneet kokemukselliset tilanteet, kuten esimerkiksi opinnaytetyota varten toteu-
tettu haastattelutilanne.

Onko harjoittelu tuonut elamaasi jotakin uutta? (T1)
Uusi asia ja uusia sanoja ja uusi asia harj...haastattelu. (H3)
Aa! Haastattelu! Niin taa tilanne. Uusi kokemus! Joo. Kylla. (T1)

Haastateltavat kertoivat tyotehtavien Naapuruustaloilla koostuvan pitkélti erilai-
sista pienista siivous- ja keittidtehtavista seké jokapaivaisesta seurustelusta ka-
vijoiden kanssa. Paapaino tyoelaméharjoittelussa oli suomen kielikursseihin ja
arjen keskusteluihin osallistumisessa Naapuruustalojen kavijoiden kanssa.
Haastatteluissa tulee ilmi, ettd Naapuruustalojen tyontekijat sekd muut kavijat
kannustivat haastateltavia kayttamaan suomen kieltd oman kykynsa mukaan jo-
kaisessa kohtaamistilanteessa seka kaydyissd keskusteluissa. Haastateltavat
toivat esille, ettd toiminnan yhteydessa keskustelu tuntui hel[pommalta ja luonte-
vammalta kuin staattisessa keskustelutilanteessa. Muutama haastateltavista koki
tydelamaharjoittelun Naapuruustaloilla niin merkitykselliseksi ja hyvaksi, etta ha-
lusi suorittaa myds tulevat harjoittelunsa kyseisissa paikoissa. Yksi haastatelta-
vista olikin jo toistamiseen suorittamassa harjoittelua Naapuruustaloilla juuri hy-

van aikaisemman kokemuksen ansiosta.

In school we sit and its more like practical The goal is to get more
like information with language and how the way you say it like this,
and its always better like tyoharjoittelussa always better for me be-
cause it goes through stuff that you are not sure about it. Yeah like
we have to always try to help me and others like if we have difficulties
with language which is for me better to study from final... (H10)

Everybody is really nice, is they add the atmosphere, friendly, pa-
tience and they help. They are very happy, | think everybody is really
nice. (H2)
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7.2 Osallisuus ja toimijuus

Useampi haastateltava toi ilmi, ettd ikdihmisten kanssa keskusteleminen koettiin
mielekkaana niin arjen keskustelujen kuin kulttuurin oppimisen kannalta. Haasta-
teltavat toivat esille pohtineensa osallistuvansa vapaaehtoistybhon lisatakseen
elamaansa merkityksellista sisaltod, joko jatkaen Naapuruustaloilla kdymista har-
joittelunsa jalkeen tai jossain muussa toiminnassa. Yksi haastateltavista pohti
myo6s yhtena ammatillisena mahdollisuutena suuntautumista ikaihmisten parissa

tydskentelyyn.

Haastatteluissa kartoitimme haastateltavien sosiaalisia lahtbkohtia niin perheen
kuin ystavien osalta. Haastateltavien perhetilanteet vaihtelivat perheellisista yk-
sinasuviin. Suomen kielen ymmarrykseen ja asioiden hoitoon pyydettiin apua ul-
kopuolisen avun liséaksi omalta kumppanilta, aikuisilta ja alaikaisilta lapsilta. Use-
ammassa haastattelussa tuli ilmi, ettd haastateltavien lahimmaét ystavat eivat asu-
neet Suomessa. Sosiaalisten suhteiden lisd&ntyminen arjessa harjoittelun aikana
tuotiin kuitenkin positiivisena asiana esille. Usea haastateltava kertoi haastatte-
lussa, etta harjoittelun aikana heidan sosiaaliset suhteensa olivat lisdantyneet ja
aikaa vietettiin Naapuruustalolta 16ytyneiden ystavien kanssa myos harjoittelu-
ajan ja -paikan ulkopuolella.

Sanoisitko ettd sa oot saanu tan harjoittelun aikana uusia ystavia?
(T1)

Aah joo, tyokokeilijat ja myds harjoittelijat, se me tapaamme jopa ul-
kona joskus, sain uusia ystavia (H4)

Naapuruustaloilla tapahtuvien vuorovaikutuksellisten tilanteiden koettiin yleisesti
parantavan haastateltavien kommunikointitaitoja ja tatd kautta myos lisdavan

osallisuuden kokemusta suomalaisessa yhteiskunnassa.

| really want to communicate with the people they are so nice, es-
pesially the old people they are so nice. And know what to talk about
and | dont understand puhekieli, but now I really want to, to learn to
communicate, to share ideas and everything, and I’'m now sure about
the voluntary work. It was just an idea but now | want to just do some-
thing. (H2)
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Haastateltavat kokivat Naapuruustalojen tyontekijoilta ja kavijoilta saadun positii-
visen palautteen parantaneen heidan itsetuntoansa. Itsetunnon parantuminen
kohdistui etenkin uskomisena omaan toimintakykyyn toimia suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Positiivisen palautteen koettiin myds lisddvan motivaatiota ja us-
koa oman suomen kielen taitojen kehitykseen, jonka kautta haastateltavat uskal-
sivat tehda myos tulevaisuuden suunnitelmia. Itsetunnon ja itsevarmuuden li-
saantyminen loi my6s uusia kiinnostuksen kohteita tydelamaharjoittelun aikana.
Yksi haastateltavista toi esiin tydelamaharjoittelun mahdollistaneen hénelle it-
senaistymisen kokemuksen, jota han koki tarvinneensa muuttaessaan kauas ko-

timaastaan.

Oletko kiinnostunut jostain uudesta asiasta harjoittelun aikana? (T1)
Joo, nyt haluan téihin vanha ihmiset kanssa. Vapaaehtoistyota. (H1)

Toiko harjoittelu elamaasi jotain uutta? (T1)
Harjoitteluni taalta ja se toi minulle itseluottamusta, se oli motivoi-
valta ja positiiviselta minulle ja myds mina opin neulominen. (H4)

7.3 Yhteiskuntataidot

Tyoelamaharjoittelu Naapuruustaloilla toi haastateltavalle kokemuksen toimimi-
sesta suomalaisessa tyoelamassa ja tydyhteisossa. Haastateltavien mukaan tyo-
tehtavat eivat olleet erityisen haastavia, vaan tutustuminen tyOkulttuuriin tapahtui
paaasiassa noudattamalla annettuja ty6ohjeita ja toimintatapoja. Naapuruustalo-
jen moninaisen kulttuuriympariston koettiin tukevan oman paikan 16ytymista har-
joittelun aikana. Monikulttuurisuuden liséksi tuotiin esille Naapuruustalojen kavi-
jéiden erilaisten elamanvaiheiden seké lahtékohtien monipuolisuus, mika kerto-

man mukaan edesauttaa ymmarrysta yhteiskunnassa toimimisessa eri tavoin.

Umm, kaikki ovat ystavéllinen, mina tykkaan sita ja aah how can |
say. They have patience and there is no rush, so you can speak
calmly and do the things calmly. I like this a lot and meet different
people here also and how can | say, different cultures too. I think its
very nice and a place | can learn about finnish culture and same time
learn about other cultures. To know their story too, how they are
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struggling here, how they are learn to adapt here, learning things
here. Its very nice, | like this a lot. (H2)

Joo onneksi he aina auttoivat minulle ja ajattelen ettéd mina aina kerto
minun ystédvéni koulussa, ettd recommend (T2 korjaa “suosittelet’)
Joo, kiitos. Aina suosittelen ystavani tdméa Naapuruustalo, on tosi
hyva paikka, koska ajattelen etté he aina auttavat joo kaikille ja jopa
minun mielesta vierailijat jopa he ovat tosi hyva ihmisia ja se antoi
minulle my6s mahdollisuudet tyokulttuuri suomessa ja se on tosi, tosi
hyva. (H4)

Joo. Entas sitten tota, mita olet tehnyt Naapuruustalolla harjoittelusi
aikana? Sé& olet opiskellut suomen kieltd, mutta mitd muuta? (T1)
Kulttuuri. Suomalainen kulttuuri. Mina olen saanut uusia ystavia.
(H1)

Haastateltavat kertoivat suomen kielen aktiivisesta kaytdsta ja kuulemisesta ol-
leen apua ymmarryksen lisaantymisessa. Arjen sanavarasto ja asiayhteyksien
luominen luonnollisessa tydymparistdssa lisasi harjoittelijoiden kykya kommuni-

koida ja osallistua keskusteluihin suomen kielella.

Minun tarvinnut puhua hyvin suomi. Mind en ymmarra paljon, mutta
kaikki puhuu ja antaa uusi sana joka paiva. (H7)

Joo. Ymmarran. Paljon opit. Mik& on min& menin keittiossa hyva. Ta-
varat en ymmarra mika on tama ja nimi. Nyt mina ymmarran ja aut-
taa, mina auttaa kaikkia ja puhu. Ennen eri. Puhun suomea nyt va-
han hyvin. (H8)

Positiivisten kokemusten kautta saadun kielellisen kehityksen ja sosiaalisten kon-
taktien lisdantymisen nahtiin lisanneen rohkeutta kontaktin ottamiseen myos
muissa tilanteissa. Naapuruustalojen viikkotoiminnassa huomioidaan tyéelaméa-
harjoittelijoiden tarve kieliharjoittelulle. Naapuruustaloilla tarjotaan suomen kielen
kielikursseja kolmesti viikossa, minka lisaksi tydelaméharjoittelijat ja muut haluk-
kaat voivat osallistua kahdesti viikossa jarjestettdvaan ohjattuun keskusteluker-
hoon. Ty6elamaharjoittelussa olevat henkiloét osallistuvat harjoittelun lomassa
naihin kursseihin. Yksi haastateltavista kertoo toimivansa avustajana kielikurs-

silla.
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Uskon, ettd puhetaitoni parani koska taalla tulee vierailijoita, jotka
ovat suomalainen ja keskustelemme paljon. My6s nuoret suomalai-
nen auttaa meille keskustella. (H5)

Valtaosalla haastateltavista oli viela ammatillisen suunnan suhteen ajatukset
auki. Osalla haastateltavista oli aikaisempi ammatti, mutta he joko halusivat
suuntautua toiselle alalle tai kokivat tarpeen lisdkouluttautumiselle, koska koti-
maassaan suoritetun ammatillisen koulutuksen ei nahda soveltuvan suomalai-
seen tydmaailmaan sellaisenaan. Muutama haastateltavista ilmaisi haluttomuu-
tensa opiskelua kohtaan, silla he halusivat siirtyd mahdollisimman pian tydela-

maan.

Olla sairaanhoitaja, mutta talla hetkella opiskelen vélinehuoltoalan
perustutkintoa. (H5)

Joo um, olen ammatti, ammattini on laadunvalvonta kemistina ja mi-
nulla on yli viisi vuotta kokemus oma alani joo mutta Intiassa, ei Suo-
messa. Mina haluan my6s tehda lyhytkurssia, paivittdd minun taitoja.
(H4)

Niin kuin sanoin aikaisemmin, haluan palata tanne téihin. Minulle
tama kokemus on ollut todella kiva. Tykkasin siitéa kovasti, miten asiat
toimii ja ihmiset ovat taalla. Mita me teemme ja miten autamme ihmi-
sia. (H1)

Kaikki haastateltavat tunnistivat kielen oppimisen tarkeyden Suomeen kotoutu-
misessa, vaikka useimmat kokivatkin kielitaitonsa heikoksi ja oppimisen proses-
sin haastavaksi. Osalla haastateltavista motivaatio integroitumiseen oli tydorien-
toitunutta, kun taas toisista haastatteluista heijastui enemmén sosiaalisten suh-

teiden rakentuminen ja kulttuurin tuntemus.

Suunnitelma, niinku mit& sé haluaisit tehdé tulevaisuudessa? (T1)
Joo, mé haluaisin menee moduuli kolme ja... ei ammattikoulu. En
halua. En jaksa menné koulu... ammatti. Vain moduuli kolme ja UKki-
testi ja sitten menen t6ihin. (H8)

Okei. Mihin téihin haluaisit? (T1)

Leipuri. (H8)

Haastattelutilanteista pystyi havaitsemaan, kuinka haastateltavat olivat sisaista-

neet kotoutumiskoulutuksen rakenteen. Tama ilmeni siind, miten haastateltavat
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tunnistivat ammatinvalintaan tarjolla olevat tukimuodot ja ammatilliseen koulutuk-

seen vaadittavat kielitaidon edellytykset.

Mina mietin, etta harjoittelu loppuu ensi viikolla perjantai. Sitten jat-
kaa (koulu) viela nelja paivaa. Ei kun viisi paivaa viela. Sitten mina
kerron opettaja, ettd méa haluan jatkaa ammattikouluun keittajan am-
matti. Mutta en tieda. Katsotaan testi! Joo ensin testi! (H6)

| just want to finnish and learn. That’s the dream or the goal right
now. And maybe do something with kids in the future in some project,
because | used to work in a project with alcohol even with my little
finnish. | used to get payed, so I like to work with project but some-
thing it could be useful, or than maybe for me to be with them and
affect their lives... (H10)

8 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

8.1 Eettiset nakdkohdat

Laadullisen tutkimuksen yksi keskeisista periaatteista on sen toteutuksen eetti-
syys. (Puusa & Juuti, 2020, s. 175.) Eettisyys tutkimuksemme toteuttamisessa
tarkoitti sita, ettd olemme noudattaneet eettisid periaatteita koko tutkimuksen
teon ajan. Nain varmistimme kayttamiemme menetelmien ja analyysitapojen nou-
dattavan niille maariteltyjd periaatteita. Toteutimme tutkimuksemme Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan maarittelemien hyvien tutkimuskaytanteiden mukai-
sesti. Liséksi noudatimme tutkimuksen toteuttamisessa Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston asettamia opinnaytetditéa koskevia eettisia suosituksia. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7-9; Arene ry, 2020, s. 8-10.) Kunnioi-
timme haastateltavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaardamisoikeutta seka
huomioimme, ettd haastateltavilla oli oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumi-
sesta tai keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa. Varmistimme asian kerto-
malla jokaisen haastattelun alussa; keitd me olimme, tutkimuksemme aiheen ja

heidéan oikeutensa kieltaytya tai keskeyttdd haastattelu nain halutessaan.
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Laadimme haastateltaville saatekirjeen (LIITE 5), jossa kerroimme haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen tavoitteista seka haastattelu-
vastausten kaytosta, kasittelysta ja havittamisesta. Ajateltuamme, ettei saatekirje
ole sellaisenaan haastateltavillemme saavutettava, paadyimme laatimaan liséksi
kuvallisen kutsun (LIITE 2), jonka Naapuruustalojen tyontekijat laittoivat Naapu-
ruustaloilla esille. Talla pyrimme madaltamaan kynnysta tutkimukseen osallistu-
miseen ja tehdaksemme siitd ndin saavutettavamman potentiaalisille haastatel-
taville. Hy6dynsimme sovitusti tutkimuksessa tydelamakumppanin kanssa Dia-
konia-ammattikorkeakoulun valmiiksi tehtyd haastattelun suostumuslomaketta
(LI'TE 4), jonka haastateltavat allekirjoittivat ennen haastattelua. Allekirjoitusta ja
nimenselvennysté lukuun ottamatta suostumuslomake ei siséltanyt haastatelta-
van tunnistetietoja. Naita tietoja ei kuitenkaan kohdennettu numeroituihin haas-
tatteluihin. Haastattelumateriaali ja suostumuslomakkeet tuhotaan opinnayte-
tydomme julkaisun jalkeen. TAma saatettiin haastateltaville tiedoksi, kuten kaikki
muutkin heille kuuluvat perustuslain takaamat oikeudet. Tutkijoina meidan tuli
my0s eettisten suosituksien mukaisesti huomioida, etta tutkimuksesta ei koitunut
haastattelemillemme henkil6ille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja (Tutki-

museettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7-9; Arene ry, 2020, s. 8-10).

Koimme toisen haastattelijan kokemuksen tydskentelysta tydelamaharjoittelijoi-
den parissa Pasilan Naapuruustalolla eettisena vahvuutena. Pidimme tata vah-
vuutenamme, silla tata kautta meilld oli jo entuudestaan tietoa tydelamaharjoitte-
lijoiden odotettavissa olevasta suomen kielen osaamisen tasosta, ja tata kautta
olimme osanneet varautua varaamaan riittavasti aikaa haastattelutilanteisiin. Li-
saksi kyseisella haastattelijalla oli ennalta kokemusta mahdollisista tulkintaa tar-
vitsevista tilanteista, joissa haastateltava tarvitsee selkeytté tai uudelleen sanoit-
tamista kysymyksiin. Ryhmana olimme kayneet keskustelua haastateltavien kult-

tuuritaustasta ja sen mahdollisesta vaikutuksesta haastattelutilanteisiin.
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8.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta meidan, tutkijoina tulee vakuut-
taa tutkimusraportin lukija ammattitaidostamme kayttamalla uskottavia peruste-
luja, osoittamalla kykymme valita ja kayttda kussakin tutkimuksen vaiheessa pe-
rusteltuja ja asianmukaisia toimintatapoja ja menetelmia tutkimusongelman rat-
kaisemisessa ja tutkimuksen toteuttamisessa. Taman vuoksi olemme Juutin ja
Puusan ohjeistuksen mukaisesti pyrkineet raportoimaan tutkimuksemme jokai-
sesta vaiheesta totuudenmukaisesti. (Juuti & Puusa, 2020, s. 175.) Olemme ha-
lunneet tutkia maahanmuuttoa ja kotoutumisen prosessia suomalaisessa kon-
tekstissa, jonka vuoksi olemme painottaneet lahdeaineistossa tarkoituksella pal-
jon kotimaista tutkimusta johtuen kotoutumispoliittisista eroista eri maiden valilla.
Tulevina sosionomeina tehtavanamme on katsoa yksilon tilannetta vallitsevan

yhteiskunnallisen ympariston kontekstissa.

Juutin ja Puusan (2020) mukaan laadullista tutkimusta tehdessa on tarkoitukse-
tonta pyrkia taydellisen objektiiviseen lopputulokseen. Jokaisen tutkijan kasityk-
set ja uskomukset vaikuttavat tulkintaan, joten ne ovat tarkeata tunnistaa aineis-
toa hankittaessa ja analysoitaessa. Tutkimusta kasittelevan ilmién ymmarrys on
keskeistd laadukkaan aineiston analyysin saavuttamisen puolesta. (Juuti &
Puusa, s. 143 & 178, 2020.) Huomioimme yhden tyéryhmamme jasenen tyohis-
torian Naapuruustalolla siten, ettd han toimi osana haastatteluiden toteuttami-
sesta vastaavaa tyOparia. Nain hanen mahdollisesti varittynyt ajatusmaailmansa

ei paadssyt vaikuttamaan aineiston analyysiin ja niistd syntyneisiin tuloksiin.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on Puusan (2020, s. 147) mukaan olen-
naista analyysié tehdessa huolellinen perehtyminen ja suhtautuminen kuhunkin
tapaukseen yksil6llisend. Myos jokaista yksittaistapausta tulee tarkastella useista
eri nakokulmista ennen kuin aineiston tapausten valilla voi luotettavasti tehdé ver-
tailua ja yhdistelyd. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdtaksemme vertai-
limme tekemiamme analyysej&, joka voi Aaltion ja Puusan (2020, s. 184) mukaan
lisata tutkimuksen validiutta koottujen tulkintojen osalta. Ennen haastatteluiden
suorittamista anoimme Kalliolan Setlementti ry:lta tutkimuslupaa, joka myodnnet-

tiin meille 2.2.2023. TAméan jalkeen aloitimme haastattelut.
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Olimme valmistautuneet tuleviin haastatteluihin suorittamalla testihaastatteluita
syyskuussa 2022. Testihaastatteluissa pyrimme kartoittamaan haastateltavien
henkildiden mielenterveyttd edistavia ja tukevia seka sitd haastavia tekijoita.
Naita haastatteluja varten olimme koonneet aiheeseen liittyvan haastattelurun-
gon. Vaikka haastattelut sujuivatkin hyvin, nousi esille joitakin kehityskohteita.
Naistd haastatteluista oli hyotya erityisesti haastattelukysymysten muotoilussa.
Vieraskielista henkildd haastateltaessa suomen kielella on kiinnitettdva paljon
huomiota kaytettyyn kieleen ja ilmaisuun, jotta haastateltava ymmartaa esitetyt
kysymykset. Ymmarrettavien kysymysten muotoilujen liséksi haastattelukoke-
muksesta oli meille hy6tya rennon ja luonnollisen keskustelutilaisuuden luomi-
sessa. Naapuruustalon tyontekij6ilta saimme alkuperadiseen haastattelurun-
koomme korjausehdotuksia, jotka liittyivat yksittaisiin sanavalintoihin. Tyontekijat
tunnistivat jotkin kysymyksissa kaytetyt sanat haastateltaville vaikeasti ymmar-
rettaviksi. Tallaisia haastavia sanoja olivat muun muassa vaikutus, kielitaito ja

pitkdaikainen. (Henkilokohtainen tiedonanto, 3.2.2023.)

Haastattelutilanteessa pyrkimyksenamme oli toimia kulttuurisensitiivisesti ottaen
jokaisen haastattelutilanteen yksil6llisesti huomioon. Paatimme antaa pelkistetyt
kysymykset (LIITE 3) haastateltaville etukateen, jotta he pystyivat valmistautu-
maan etukateen haastatteluun. Nain mahdollistimme haastateltavillemme myo6s
paremmat lahtokohdat jasennella vastauksiaan. Kolme haastateltavistamme va-
likoituivat haastateltaviksi haastattelupaivana, joten heilla ei ollut mahdollisuutta
valmistautua muiden haastateltavien lailla esittdmiimme kysymyksiin. Haastatte-
lutilanteisiin olimme varanneet runsaasti aikaa suhteessa aiempien haastattelui-
den pituuksiin, jolloin valmistautumattomillakin haastateltavilla oli aikaa ajatuk-

sien sanallistamiseen valmistautumattomuudesta huolimatta.

Haastattelutilanne ei ole koskaan samalla tavalla luonnollinen tilanne kuin taval-
liseksi mielletyt arkikeskustelut, mik& meidan oli tutkijoina otettava huomioon niin
haastattelutilanteessa kuin myos aineistoa analysoitaessa (Aaltio & Puusa, 2020,
s. 183). Haastattelutilanteita suunniteltaessa kiinnitimme huomiota yksityiskoh-
tiin, joilla uskoimme olevan vaikutusta haastattelutilanteen hedelmallisyyteen tut-

kimuksen kannalta. Jotta saisimme keréttyd haastatteluista mahdollisimman
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totuuden mukaista aineistoa, koimme tarkeéaksi luoda haastattelutilanteista haas-
tateltaville mahdollisimman turvallisen. Turvallisen kokemuksen luomisen kan-
nalta koimme tarkeéksi, ettd suoritamme haastattelut kasvotusten haastatelta-

vien kanssa.

Haastatteluissa huomioimme haastateltavien kielelliset haasteet, koska he olivat
kotoutumiskoulutuksessa olevia suomea opiskelevia henkil6itd. Oli siten my6s
tarkeata pyrkia kayttamaan mahdollisimman ymmarrettavia ilmaisuja ja tarkistaa
haastateltaviltamme, ettd olimmeko tulkinneet heiddn kertomansa asiat heidan
tarkoittamallaan tavalla, jotta vaarinymmarryksiltd valtyttiin. Haastattelujen suo-
rittaminen kasvotusten paikan péaalla tuki tata tulkittavuuden ja ymmarryksen syn-
tymista lisaten siten myds aineiston luotettavuutta. Joidenkin haastateltavien
kanssa kaytimme englannin kielté, mikali se oli haastateltavan toiveiden mukaista
tai jos se auttoi heitd ymmartamaan, jonkin esittamamme kysymyksen paremmin.
Haastattelujen litterointivaiheessa sailytimme tekstin sen alkuperaisessa muo-
dossa, emmeka lahteneet kddntamaan englannin kielella kaytyja haastatteluita
suomeksi. Ryhmana koimme, etta tdma paatds lisasi tulosten luotettavuutta ja

varmisti myos eettisemman ty6tavan.

Ajankaytollisista ja pyrkimyksestéa henkilotietojen jakamisen minimoimiseen liitty-
vista syista, oli jarkevaa suorittaa haastattelut Naapuruustaloilla haastateltavien
harjoittelun aikana. On mahdollista, ettd Naapuruustalot haastattelupaikkoina vai-
kuttivat haastateltavien mahdollisia kriittisid nakokulmia vaientavasti. Pyrimme
valttdmaan taté ongelmaa kertomalla ennen haastattelujen alkua haastateltaville
heidan oikeuksistaan ja anonymiteetistddn seké painottamalla tutkimuksen riip-
pumatonta luonnetta. Haastattelut toteutettiin rauhallisissa huoneissa, jotka ol
varattu meille haastattelujen ajaksi. Paatimme ajoittaa haastattelut haastatelta-
vien harjoittelun viimeiselle viikolle, koska uskomme heill& silloin olevan koko-

naisvaltaisempi nakemys harjoittelustaan.

Paatyminen kahden haastattelijan kayttoon perustui lahtokohtaisesti siihen, etta
se oli loogista tutkimusryhnmamme koostuessa neljasta henkilosta. Kaksi haastat-
telijaa mahdollisti kuitenkin haastattelutilanteen tarkemman havainnoinnin ja mo-

nipuolisempien tulkintojen tekemisen. Haastattelijan ja havainnoitsijan roolijaosta
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huolimatta koimme tarkeaksi, ettd molemmat haastattelijat osallistuivat aktiivi-
sesti keskusteluun, koska nain toimiessamme teimme haastattelutilanteesta
luontevamman ja keskustelumaisemman. Koimme toisen haastattelijan etnisten
piirteiden rentouttaneen haastateltavia ylimaaraisesta jannityksesta ja heratta-
neen samaistumisen tuottamaa luottamusta haastattelijoiden ja haastateltavien
valille. Ruusuvuoren ja Tiittulan (2009) mukaan ihmisten yhdistavat ominaisuudet
voivatkin mahdollistaa vapautuneemman tunnelman, mika luo haastattelulle suo-
tuisat olosuhteet. Tilanne, jossa haastateltavaa ja haastattelijaa yhdistavat esi-
merkiksi samaan etniseen ryhmaan kuuluminen, voi sisaltaa yhteisen kokemuk-

sen ja ymmarryksen tunteen. (Ruusuvuori & Tiittula, 2009, s. 87 & s. 101.)

Haastattelimme kolmea henkil6a, jotka olivat suorittaneet tydelaméaharjoittelun
Naapuruustaloilla viimeisen kahden vuoden aikana. Talla pyrimme lisaéamaan ai-
neistoon ajan tuomaa perspektiivia. Tama ei kuitenkaan tuonut aineistoomme
huomattavia eroja. Nama henkil6t tavoitettiin Naapuruustaloihin yha kontaktissa
olevien henkildiden joukosta, joka poissulki mahdolliset negatiivisesti harjoittelu-
kokemukseen suhtautuneet henkil6t haastateltavien joukosta, joten tatéa otantaa
ei voi pitaa kovinkaan edustavana. Toisaalta heidan vastauksensa eivat eronneet
juurikaan haastattelemistamme harjoittelua haastatteluhetkella suorittaneista

henkildista.

Peilaamalla keradmamme haastatteluaineiston tuloksia Naapuruustalon tyonte-
kijoiden vuonna 2022 keraamasta tyoelamaharjoittelijoiden harjoittelua koske-
vasta palauteaineistosta tehtyyn tiivistelmaan, pyrimme lisddméaan tutkimuksen
luotettavuutta useamman tiedonhankintamenetelméan kayton avulla (Aaltio &
Puusa, 2020, s. 185). Olemme myo0s arvioineet kayttamiamme lahteita ja teke-
miamme ratkaisuja kriittisesti koko opinnaytetydprosessin ajan. Haastatteluai-
neisto ja tydelamakumppanilta saatu tiivistelma harjoittelupalautteesta oli tulok-
siltaan yhdenmukainen, mik& vahvistaa kasitystamme aineiston keraamistoteu-

tuksen luotettavuudesta.
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9 POHDINTA

9.1 Pohdinta tutkimustuloksista

Aineisto antaa voimakkaita viitteita siitd, etta haastattelemamme henkilot ovat
hyotyneet tydelaméharjoittelusta Naapuruustalolla monin tavoin. Haastatteluma-
teriaalia analysoidessamme huomasimme, ettd mielenterveyden, osallisuuden
seka kotoutumisen kasitteet linkittyvat toisiinsa niin vahvasti ettei aina voinut tut-
kimuksellisesti selvasti erotella mihin kategoriaan aineisto asettuu. Hahmotamme
kotoutumisen, osallisuuden ja mielenterveyden suhdetta toisiinsa pyramidimallin
(Kuvio 4) kautta, jossa henkilon osallisuuden kokemus yhteiskunnassa ja hyvaksi
mielletty mielenterveys toimivat pilareina, jotka tukevat henkilon kotoutumista uu-
teen yhteiskuntaan. Taman linkittymisen vuoksi osa haastattelumateriaalista on

kohdistettu useamman tutkimuskysymyksen alle samanaikaisesti.

Kotoutumi-
nen

Kuvio 4. Kotoutumisen, osallisuuden ja mielenterveyden keskinaista suhdetta ku-

Mielenter-
veys

Osallisuus

vaava pyramidimalli

Opetushallitus on asettanut kotoutumiskoulutuksen tavoitteiksi opiskelijoiden

suomen tai ruotsin kielessd peruskielitaitojen (B1.1) saavuttamisen, joka
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edesauttaa opiskelijoiden ammatillisten ambitioidensa saavuttamista tyollistymi-
sen tai jatko-opiskelupaikan muodossa. Muita kotoutumiskoulutuksen tavoitteita
ovat opiskelijoiden yhteiskuntataitojen kartuttaminen, joka pitaa sisalladn Suo-
messa asuvan henkilon, tyontekijan ja yrittajan oikeuksien ja velvollisuuksien ja
yhteiskunnan toimintatapojen sisaistaminen. Liséksi kotoutumiskoulutuksen yh-
deksi tavoitteeksi on asetettu opiskelijoiden arjessa tarvittavien taitojen seka niin
ekologisesti, kulttuurisesti, taloudellisesti ettd sosiaalisesti kestavan elamantavan
omaksuminen. (Opetushallitus, 2022, s. 11.)

Keraamamme aineiston perusteella Naapuruustaloilla toteutettu tydelamaharjoit-
telu on tukenut edella mainittuja kotoutumiskoulutukselle asetettuja tavoitteita.
Kaikki haastattelemamme henkil6t ovat kokeneet kielitaitonsa parantuneen tyo-
elamaharjoittelun aikana. Myds Naapuruustalo Pasilan vuonna 2022 tydelama-
harjoittelijoilta keratysta palautteesta laaditun tiivistelman mukaan jokainen vas-
taaja koki kielitaitonsa vahvistuneen tybelamaharjoittelun myéta (Vastaavakoor-
dinaattori, Henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2023). Haastateltavat eivéat koke-
neet tydelamaharjoitteluun kuuluvia tyétehtavia haastavina, mika voisi olla mah-
dollinen kehittdmisen kohde Naapuruustaloilla toteutettavassa tytelamaharjoitte-

lussa.

Haastatteluista ilmeni, etta tydelamaharjoittelijat kokivat saaneensa tydelamahar-
joittelussa uutta ymmarrysta suomalaisesta tyokulttuurista, tydéelaman pelisaan-
ndista ja tyoyhteistssa toimimisesta. Taltd pohjalta tulkitsemme tyéelamaharjoit-
telulla olleen harjoittelijoille tydllistymista edistavid vaikutuksia. On kuitenkin huo-
mion arvoista, etta haastateltavat eivat kokeneet ty6elamaharjoitteluun kuuluvia
tyotehtavid haastavina. Tyotehtavien monipuolistaminen vastaamaan nykyisté
paremmin ty6elamaharjoittelijoiden ammatillisiin ambitioihin voisi olla mahdolli-
nen kehittamisen kohde Naapuruustaloilla toteutettavassa tydelamaharjoitte-
lussa. Valtaosalle haastatelluista tydelamaharjoittelu Naapuruustaloilla ei ollut
selkeyttanyt heiddn ammatillista suuntaustansa, vaikkakin jokainen haastateltava
maaritteli tyollistymisen keskeiseksi padamaarakseen. Haastateltavat toivat myos
esille, ettd Naapuruustalojen kavijoihin ja heiddn monipuolisiin elamantilantei-
siinsa ja lahtdkohtiinsa tutustuminen auttoi heitd ymmartamaan yhteiskunnassa

toimimista monin tavoin.
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Haavikon ja Bremerin (2019, s. 30—33) mukaan ensivaikutelmalla on merkittava
vaikutus mielekkaan yhteistydsuhteen rakentumisessa. Haastateltavamme koki-
vat saaneensa ystavallisen vastaanoton Naapuruustalolla tyGelaméaharjoittelun
alussa. Henkilokunta ja kavijat koettiin mukaviksi ja helposti lahestyttaviksi. Naa-
puruustalo koettiin turvalliseksi ja yhteiseen ymmarrykseen pyrkivaksi tilaksi, joka
tukee Haavikon ja Bremerin (2019, s. 30—33) mukaan luottamuksen rakentu-
mista. Turvalliseksi mielletty toimintaymparistd, jossa henkild kokee erilaisista
taustatekijoistéa huolimatta olevansa tasavertaisessa asemassa, tukee henkilon
osallisuuden kokemusta ja mielenterveytta (THL, i.a.-e). Haastateltavat kokivat
Naapuruustalojen tyontekijoilta ja kavijoilta saadun positiivisen palautteen paran-
taneen heidan itsetuntoansa. Positiivisen palautteen lisaksi haastateltavat kertoi-
vat saaneensa tyontekijoilta ja kavijoiltd tukea suomalaisessa yhteiskunnassa toi-
mimiseen. Lisaksi osa haastateltavista oli saanut Naapuruustalon tyontekijoilta
apua viranomaisasioiden hoitamisessa, mika viestii molemminpuolisesta luotta-
muksellisesta suhteesta. Yhdeksi maahan muuttaneiden henkildiden mielenter-
veytta kuormittavaksi seikaksi on havaittu uuden ympariston mukanaan tuomat
kulttuuriset haasteet, joka tulee ilmi muun muassa vaikeutena hakea ja saada

heidan tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita (THL, i.a.-d.).

Haastatteluista ajattelemme jalkikateen, etta olisimme voineet kysya haastatelta-
vilta lisda tyohon ja tydskentelyyn liittyvista asioista, koska ne jaivat vastauksissa
vahaisiksi. Samoin pohdimme, etta haastateltavien taustatekijoilla saattaa olla
vaikutusta kykyyn unelmoida, mika tuli ilmi hankaluutena vastata sitéa koskevaan
kysymykseen puolistrukturoidusta haastattelutilanteesta huolimatta. Vastausten
perusteella naemme, ettd ammatilliseen suuntautumiseen harjoittelijat saavat riit-
tavasti tukea kotoutumiskoulutuksen aikana. Saamamme materiaali oli hyvin po-
sitiivissavytteista ja pohdimme, olisiko tyon kehittdmisen kannalta ollut aiheellista
kysya suoraan haastateltavilta kehittdmisehdotuksia kyseiseen asiaan. Opinnay-
tetydbmme objektiivinen tutkimuksellisuus kuitenkin rajasi pois tallaisen johdatte-

levan kysymyksen asettelun.

Sosiaaliset suhteet ovat keskeinen osa ihmisen hyvinvointia ja mielenterveytta.
Toimivat sosiaaliset suhteet lisdavat yksilon osallisuuden kokemusta, joka toimii

voimavarana Yyksilon kohdatessa hankaluuksia. Positiiviset kokemukset ja
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kohtaamiset luovat yksilolle myodnteistd mielikuvaa itsestaéan, minka myota hanen
on helpompi lahestyd muita ihmisia ja olla vuorovaikutuksessa uusien tuttavuuk-
sien kanssa. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio, i.a.; Aalto-Setéla, 2020) Haas-
tatteluista kavi ilmi, ettd Naapuruustaloilla tunnelma oli iloista ja nauravaista, mika
helpotti luonnollisten kontaktien syntymista luoden samalla mahdollisuuden ystéa-
vyyssuhteiden syntymiselle. Useilla haastateltavilla syntyikin tyéelaméaharjoitte-
lun aikana uusia merkityksellisid ystavyyssuhteita, mikd ennestadén lisasi ysta-

vyyssuhteen osapuolien ymmarrysta suomen ja muiden maiden kulttuureista.

Useampi haastateltava toi ilmi, ettd ikdihmisten kanssa keskusteleminen koettiin
mielekkaana niin arjen keskustelujen kuin kulttuurin oppimisen kannalta. Merki-
tyksellisten ystavyyssuhteiden syntyminen tydelamé&harjoittelun aikana on huo-
mion arvoista, koska Castanedan ja Kuusion (2019, s.128) mukaan henkilét,
jotka kokevat harvemmin yksindisyyttd, arvioivat itsensa tyokykyisiksi, tervey-
tensa hyvéksi ja nailla henkildilla psyykkinen kuormitus on verrokkiryhmia harvi-
naisempaa. Naapuruustalo Pasilan vuonna 2022 tyGelamé&harjoittelijoilta kera-
tysta palautteesta laadittu tiivistelma tukee keraamaamme haastatteluaineistoa,
silla vastaajista jokainen oli kertonut saaneensa ystavia, ja vastauksissa koros-
tuivat yksindisyyden kokemuksien lieventyminen ja yhteisollisyyden kokemuk-
sien lisaantyminen (Vastaavakoordinaattori, Henkilokohtainen tiedonanto,
21.4.2023).

Sosiologi Erik Allardtin (1976, s. 37-50) mé&aritelméssa hyvinvoinnin edellytyk-
selle tuodaan esiin yhteisen kielen ja ymmarryksen merkityksen tarkeys osana
osallisuuden kokemista. Haastatteluvastauksissa nousi esiin Naapuruustaloilla
toteutuvan ty6elamaharjoittelun paapainon olevan juuri kielen harjoittelussa arjen
kohtaamisten ja vuorovaikutustilanteiden kautta. Kaikki haastateltavat olivat ko-
keneet oman suomen kielentaitonsa kehittyneen tydelamaharjoittelun aikana
sekad heidan itseluottamuksensa omaan toimintakykyynsa oli parantunut. Muu-
tama haastateltavista kertoi lukevansa, puhuvansa ja kirjoittavansa suomen kie-
lella. Haastateltavien kommunikointitaitojen kehittyminen seka itsetunnon paran-
tuminen antaa mahdollisuuden osallisuuden kokemisen syntymiselle lisaten hei-

dan toimijuuttaan suomalaisessa yhteiskunnassa.
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Henkilon osallisuuden kokemukseen vaikuttaa muun muassa toimeentulo, palve-
luihin paasy tarpeiden mukaisesti, mahdollisuus harrastuksiin ja merkityksellisten
ihmissuhteiden luominen. (Isola ym., 2017, s.25). Useat haastateltavat kertoivat
sosiaalisten suhteidensa lisdantyneen tytelamaharjoittelun aikana. Lahes kaikki
haastateltavista oli luonut uusia ystavyyssuhteita, joita pidettiin ylla myoés harjoit-
telupaikan ulkopuolella. Muutama haastateltavista oli my6s aloittanut uuden har-
rastuksen ty6elamaharjoittelunsa aikana. Merkitykselliset ihmissuhteet ja harras-
tukset lisaavat osallisuuden kokemista ja auttavat kiinnittyméaéan suomalaiseen
yhteiskuntaan. Naapuruustaloilla toteutettu tydelaméaharjoittelu oli myés tuonut
osalle haastateltavista ajatuksen osallistumisesta vapaaehtoistyohon ikaihmisten
parissa. Yksi haastateltavista pohti myos ikdihmisten parissa tytskentelya ura-
vaihtoehtona. Pirkkalainen (2022, s.30-31) korostaakin turvapaikanhakijoita kos-
kevassa tutkimuksessaan tutkimuksen kohderyhman lisdantyneen osallisuuden
kokemuksen merkittdvana taustatekijana heidan osallistumisen kansalaisyhteis-

kunnan vapaaehtoistoimintaan.

Haastattelut osoittivat Naapuruustalojen edistavan osallisuuden ja yhteisollisyy-
den tunnetta. Harjoittelu oli tukenut mielenterveytta ja tuonut uusia ihmissuhteita,
seka mielenkiinnon kohteita harjoittelijoille. Haastateltavien ndkdkulmasta Naa-
puruustalo oli koettu kannattavana ja positiivisena paikkana oppia suomen kielta
ja kulttuuria, seka muista kulttuureista. Harjoittelu ja siella kohdatut ihmiset olivat
lisdnneet halua integroitua ja kiinnittyd suomalaiseen yhteiskuntaan. Naapuruus-
talo Pasilan vuonna 2022 tydelamaharjoittelijoilta keratysta palautteesta laaditun
tiivistelman mukaan kaikki vastanneet olivat kokeneet Naapuruustalolla osa yh-
teis0d, jossa kaikki ihmiset koettiin samanarvoisiksi ja arvokkaiksi (Vastaava
koordinaattori, Henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2023). Osa haastateltavista
suoritti jo toista harjoittelua Naapuruustaloilla, mik& osoitti paikan houkuttelevuu-
den olla etsimétté toista harjoittelupaikkaa. Harjoittelijat kertoivat myds suositel-
leensa omille tutuilleen Naapuruustaloja harjoittelu- seka tuen ja avunsaannin
paikaksi. Vastauksien ja haastatteluiden myéta saimme vaikutelman, etta kan-
nustava oppiminen suomen kieleen oli lisdnnyt halua paasta tyoelamaan tai

jatko-opiskeluun.
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Opinnaytetydryhnmamme pohti tutkimustuloksia tarkastellessaan, millaisia val-
miuksia Naapuruustaloilla suoritettu harjoittelu antaa suomalaiseen tydelamaan
integroitumisesta. Antaako tydelamaharjoittelu realistisen kuvan ja kokemuksen
suorittavan tybn tekemisestad vapailla tydmarkkinoilla. Myds epaselvéksi jaa
saako tyoelamaharjoittelijat realistista kuvaa muilla tyépaikoilla tapahtuvasta tyén
tekemisesta ja sen vaativuudesta. Kuitenkin totesimme, etta tutkimuksen kohde-
ryhman erityistarpeet huomioiden tydelamaan sopeutuminen vaatii asteittaista

etenemista.

Kotoutumiskoulutuksen tyéelaméharjoittelua ei tueta julkisin varoin, vaan se on
vapaaehtoista toimintaa. Pohdimme, ettd Naapuruustalojen kaltaisen toimijan
tarjoama tydelamaharjoittelu, jossa tyon siséltdjen sijasta paddpaino on kielen
opiskelussa, voi tukea joidenkin henkildiden kotoutumista konkreettisia ty6tehta-
via priorisoivaa ty6elamaharjoittelujaksoa tehokkaammin. YK:n siirtolaisjarjesto
International Organization for Migrationin (2020, s. 10) mukaan uuteen ymparis-
t6on kotoutumisen kannalta paikallisen kielen oppiminen taito on keskeista,
koska yhteisen kielen avulla kasittdaa paremmin maailmankuvaa, joka rakentuu
kaytetyn kielen avulla. Jarjestopohjaiseen kotoutumiskoulutukseen osallistumi-
nen on osa Naapuruustalojen toiminnan tavoitteita, mutta tutkimusta tehtdessa
havaitsimme sen merkityksen yhteiskunnallisesti merkittavana kotoutumisen
edistdjana. Jarjestérahoituksen epaselva tilanne veikkausvoittovaroja koske-
vassa Yhteiskunnallisessa muutoksessa seka rahoituksen aikarajoitteellisuus
asettaa toiminnan kehittamiselle julkisia palveluita rajatumman sekéa paineiste-
tumman aseman toiminnan kehittamiselle sekd saavutetun toiminnan jatkuvuu-

den varmistamiseksi.

9.2 Ammatillinen kasvu

Sosionomikoulutuksen kompetenssit koostuvat kuudesta eri ammatillisuuden
ydinosaamisalueesta, joita ovat; sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelméosaaminen, kriittinen ja osallistava yh-
teiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka

tyoyhteis6-, johtamis- ja yrittdjdosaaminen. Naiden lisdksi koulutuksessa
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korostuvat muun muassa sosiaaliset taidot, oppimaan oppimisen valmiudet seka
tydelaman- ja tyon kehittamiseen liittyvista taidoista. Opinnaytety® on yksi osa
opintoja, joissa yhdistyy nama kaikki eri ammatillisuuden osa-alueet. (Arene ry,
2017, s.10; Diak, i.a.; SOAMK, 20.4.2023)

Etenkin tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisemme kasvoi merkit-
tavasti opinnaytetyon prosessin aikana. Opinnaytetyéryhmamme jasenilla ei ollut
lainkaan aiempaa laadullisen tutkimuksen tekemiseen liittyvaa kokemusta, joten
olemme saaneet kdyda kaikki kuviteltavissa olevat kompastuskivet lapi, miké on
edellyttanyt meiltd ongelmanratkaisukykya ja karsivallisyytta. Jatkuvan tutkimus-
tyon ja opinnaytetydohjaajaltamme saadun tuen avulla olemme omaksuneet tut-
kimustydssa kaytettavia menetelmia ja kaytanteita, joista on meille varmasti hyo-

tya myos valmistumisemme jalkeen tydelamassa.

Opinnaytetyoprosessimme on vaatinut tydryhmaltdmme jatkuvaa eettista pohdin-
taa omiin toimintatapoihimme ja opinnaytetyoprosessin luotettavuuteen liittyen.
Uskomme tdman syventaneen eettistd herkkyyttdamme, henkilokohtaista reflek-
tiokykyamme, ammatillista resilienssiamme ja kulttuurista kompetenssiamme.
Olemme syventyneet opinnadytetydssdmme kotoutumiseen liittyviin teemoihin,
mika on lisannyt yksityiskohtaista ymmarrystamme aiheeseen ja laajentaneet
ymmarrystamme maahanmuuttaneiden palvelutarpeista seka tarjolla olevista jul-
kisten ja yksityisten palvelujen seka jarjestdjen tarjoamista sosiaalialan palve-

luista.

Sosionomiopintomme suuntautuvat mielenterveys- ja paihdetydohén sek& moni-
naisuuteen ja monikulttuurisuuteen sosiaalialan ty6ssa. Paasimme hyodynta-
maan opinnaytetydssamme molempien suuntautumisopintojen tietoa tutkimuk-
sessamme. Sosionomeina kouluttaudumme tyonkuvasta riippumatta moniam-
matilliseen ty6hon, missa omaa ja toisten ammattitietotaitoa hyédynnetdén yh-
teistydssa yhteiseksi ja asiakkaiden hyvaksi. Opinndytetyon prosessi tuki tata

ammatillista kehitysta.
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9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimukset

Vahva ndkemyksemme on, ettéa Naapuruustalo soveltuu erinomaisesti kielen op-
pimista edistavaksi harjoittelupaikaksi ja vahvistaa yksilon integroitumista suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Vaikka joidenkin haastattelemiemme tydelamaharjoit-
telijoiden urapolku on kirkastunut tybelamaharjoittelun aikana, tutkijoina meille jai
epaselvéaksi, kuinka hyvin tydelaméharjoittelu Naapuruustaloilla valmistaa tyoela-

maharjoittelijoita tydelamaan ammatillisessa mielessa.

Tutkimuksemme kasitteli kansainvalisellékin tasolla ajankohtaista aihetta, koska
ihmisten liikkuvuus yli valtioiden rajojen on ollut kasvussa jo vuosikymmenten
ajan. Ihmisten liikkuvuuteen paremman elaman peréssa onkin osattava varautua
ja loytaa parempia ratkaisuja kuin rajojen sulkeminen tai maahanmuuttajien luo-
kittelu toivottuihin ja ei-toivottuihin sen perusteella, miten he voivat tydllistymisen
ja osaamisensa kautta tuottaa lisdarvoa valtiolle. Yhteiskuntarauhan ja vaeston-
ryhmien valisen yhtenaisyyden vuoksi vaikuttavan kotoutumista edistavan tyon
kehittaminen on valttamatonta. Suomalaisen yhteiskunnan monimuotoistuessa ja
maahanmuuton lisdéntyessa jarjestdjen merkitys julkisten palveluiden taydenta-
jané korostuu matalakynnyksisen osallisuuden mahdollistajana. Maahanmuuton
painottuessa Uudellemaalle (Tilastokeskus, i.a.), jarjestdjen hyvaksi havaittujen
kaytantojen ja haavoittuvassa asemassa olevan asiakasryhmén erityisosaami-
sen esiintuominen tutkimuksellisin perustein vastaa laadukkaan sosiaalialan ke-
hittdmisen kaytanteita. Asiakkaiden mukaan ottaminen palvelujen kehittamiseen
lisaa todennakdisyytta, ettd ne vastaavat tarpeeseen (THL, i.a.-g).

Valmistamme tutkimuksen tuloksistamme Kalliolan toivomuksien mukaisesti tii-
vistelman syksyn 2023 aikana, jotta he saavat arvokasta tietoa harjoittelijoiden
kokemuksista. Liséksi yksi tyoryhmamme jasenista tulee kehittdmaéan opinnayte-
tyon pohjalta sosionomin opintojen kolmannessa kehittamispainotteisessa tyo-
harjoittelussaan perehdytysmateriaalin Kalliolan tyontekijoille tydelamaharjoitte-
lun ohjaamiseen liittyen. Nain opinnaytetydssamme esille tulleet hyvaksi havaitut
kaytanteet pyritddn juurruttamaan koko organisaation toimintaan. Merkittavana

sosiaalialan jarjestond Kalliolalla on mahdollisuus toimia esimerkillisena
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kotoutumista edistdvana toimijana ja tehda vaikuttamisty6td myés muihin alan

toimijoihin pain.

Pohdimme voisiko lastensuojelun terapeuttisten tytskentelytapojen tutkimusta ja
muita hyvaksi havaittuja toimintatapoja hyddyntaa myds maahanmuuttajia koh-
taavassa sosiaalialantydssa heidan mielenterveytensa tukemiseksi ja hyvinvoin-
tinsa lisdéamiseksi. Nakisimme myads, ettd monikulttuuristen sosiaalisten suhtei-
den mahdollistaminen ja vahvistaminen vahentaa ennakkoluuloja seka rikastut-
taa yhteiskuntaa maahanmuuton edelleen lisdantyessa. Molemminpuolinen osal-
lisuuden vahvistaminen lisaa niin maahan muuttaneiden kuin valtavaestén hyvin-

vointia.

Mahdollisena jatkokehityshankkeena naemme Naapuruustalojen tydelamahar-
joittelun rakenteen selkeyttamisen vastaamaan paremmin harjoittelijoiden am-
matillisia kiinnostuksen kohteita. Opinnaytetyéryhmané pohdimme, olisiko selke-
ampi tyonkuva ja yksilollistetyt tydelamaharjoittelun tavoitteet hyddylliset, jotta
harjoittelija nakisi konkreettisesti edistymisensd myds ammatillisesti harjoittelun
edetessa. Esimerkki aiheita voisivat olla tydsta itsendisempi vastuunottaminen,
uuden asian kokeileminen tai tydelamataitojen sisaistaminen. Nakisimme, etta
harjoittelijoilla olisi tarjolla Naapuruustaloilla arjen toimintojen, kuten siivoamisen
ja ruoanlaiton liséksi joustavasti myds muita tyotehtéavia harjoittelijoiden omien
mielenkiinnon kohteiden mukaisesti. Naapuruustaloilla harjoitteluaan suorittavia
sosionomiharjoittelijoita voitaisiin mahdollisesti hyodyntaa kummiharjoittelijoina
yksilollisen harjoittelun toteuttamisessa sekéa tydelamavalmiuksien vahvistami-
sessa. Toinen mielenkiintoinen aihe voisi olla tutkia ja vertailla jatkossa lyhenty-
van kotoutumiskoulutuksen vaikutuksia maahan muuttaneiden henkildiden integ-
roitumiseen suhteessa nykyiseen tilanteeseen. On myds syyta yhteiskunnallisesti
kriittisesti pohtia ja tutkia millaisille aloille kotoutumiskoulutus ohjaa maahanmuut-

tajia.

Jatkokehityshankkeiden liséksi toivoisimme yksityiskohtaisempaa keskustelua
kotoutumiseen liittyvista haasteista ja miten kotoutumista voitaisiin edistaa. Yri-
tyksilla voisi olla aktiivisempi rooli kotoutumisen edistamisessa. Oppisopimuskou-

lutusten lisddminen voisi olla yksi keino sitouttaa myds yksityinen sektori mukaan
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kotoutumista edistavaan tyohon. Erilaisista lahtékohdista tulevien ja erilaisia val-
miuksia omaavien henkildiden paasy oppisopimuskoulutuksen kautta tydela-
maan lisaisi naiden henkildiden osallisuuden kokemusta. Monilla Suomeen muut-
taneilla henkil6illa tyollistymisen esteené on lilan vahaiseksi mielletty suomen kie-

len taito.



62

LAHTEET

Aaltio, I., & Puusa, A. (2020). Mita laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulisi ottaa
huomioon? Teoksessa Puusa, & P. Juuti (toim.) Laadullisen tutki-
muksen nakdkulmat ja menetelmaét (s. 177-188). Gaudeamus.

Aalto-Setéla, R. (2020). Traumaperainen stressihairio. Teoksessa S. Kahkodnen,
|. Karila, M. Koivisto, & N. Holmberg (toim.), Kognitiivinen psykotera-
pia (s. 268—-288). Duodecim.

Aavikko, A. & Bremer, L. (2019). Ulkoisesti erilaisia sisdisesti samanlaisia: Opas
mielenterveystyohon yli  kulttuurirajojen.  Suomen  mielenter-
veysseura.

Ager, A., & Strang, A. (2008). Understanding integration: A conceptual frame-
work. Journal of Refugee Studies Vol. 21, No. 2., 166-191.
doi:10.1093/jrs/fen016

Alila, A., Grohn, K., Keso, I., & Volk, R. (2011). Sosiaalisen kestavyyden kasite ja
mallintaminen. (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistiota
2011:1) Sosiaali- ja terveysministerid. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-
952-00-3154-1

Allardt, E. (1976). Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. (1.p.) WSOY.

Arene ry. (2017). Sosionomi tuottaa hyvinvointia lapi elamankaaren: Ammattikor-

keakoulutus sosiaalialan muutoksen edistajana. Ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto Arene ry.

Arene ry. (2020). Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry.

Castaneda, A., & Koskinen, S. (2019). 5.4 Elaméanlaatu. Teoksessa H. Kuusio,
A. Seppénen, S. Jokela, L. Somersalo, E. Lilja (toim.), Ulkomaalais-
taustaisten terveys ja hyvinvointi Suomessa (s. 81-87). FinMonik-
tutkimus  2018-2019. Terveyden ja hyvinvoinnin  laitos.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1

Castaneda, A., & Kuusio, H. (2019). Sosiaalinen hyvinvointi, kotoutuminen ja ter-

veys seka naiden valiset yhteydet Suomen ulkomailla syntyneessa
vaestossa. Teoksessa V. Kazi, A. Alitolppa-Niitamo, & A. Kaihovaara

(toim.), Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019: Tutkimusartikkeleita


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3154-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3154-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1

63

kotoutumisesta (s. 121-132). TEM oppaat ja muut julkaisut 2019:10.
Ty6- ja elinkeinoministerio. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-487-
7

Castaneda, A., Cilenti, K., Maki-Opas, J., Abdulhamed, R. & Garof, F. (2019)
Psyykkinen hyvinvointi. (s.119-124) Teoksessa H. Kuusio, A. Sep-

panen, S. Jokela, L. Somersalo, E. Lilja (toim.), Ulkomaalaistaustais-
ten terveys ja hyvinvointi Suomessa (s. 81-87). FinMonik-tutkimus
2018-2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-343-034-1

Castaneda, A.E., Maki-Opas, J., Jokela, S., Kivi, N., Lahteenmaki., Miettinen, T.,

Nieminen, S., & Santalahti, P. (2018). Pakolaisten mielenterveyden
tukeminen Suomessa: PALOMA-kasikirja. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. https://urn.filURN:ISBN:978-952-343-100-3

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (i.a.) Sosionomi (AMK) -koulutuksesta valmistu-

neen osaamisvaatimukset eli kompetenssit. Saatavilla 28.4.2023
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittami-

nen/arviointi/osaamisvaatimukset-sosionomi/

Euroopan muuttoliikeverkosto. (2022). Maahanmuuton tunnusluvut 2021. Maa-
hanmuuttovirasto

Forbom, J. (2014). V&ki, valta ja virasto — Maahanmuuttovirasto ja suomalainen
turvapaikkapolitikka. Into Kustannus Oy.

Halla, T. (2007). Psyykkisesti sairas maahanmuuttaja. Aikakauskirja Duodecim.
https://www.duodecimlehti.fi/duo96297

Helsingin  kaupunki. (28.10.2022) Maahanmuuttajien tuet ja palvelut.

https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-

tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttajat/

Hyvarinen, M., Suoninen, E., & Vuori, J. (2021). Laadullisen tutkimuksen verkko-
kasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-

tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

International Organization for Migration. (2020). Oma kieli kotoutumisen tukena:
Opas ammattilaisille. International Organization for Migration.
International Organization for Migration. (2021). World Migration Report. Interna-

tional Organization for Migration.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-100-3
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/arviointi/osaamisvaatimukset-sosionomi/
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/arviointi/osaamisvaatimukset-sosionomi/
https://www.duodecimlehti.fi/duo96297
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttajat/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttajat/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

64

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., Laaperi, R., Schneider, T., Valtari, S., &
Keto-Tokoi, A. (2017). Mité osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta
rakentamassa. (TyOpaperi 33/2017). Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-917-0

Isola, A-M., Nousiainen, M., & Valtari, S. (2020). Osallisuustyd valineena hei-

kossa asemassa olevien vallan liséamiseen. Teoksessa L. Suoni-
nen-Erhid, A. Pohjola, M. Satka, & J. Simola (toim.), Sosiaaliala uu-
distuu. Tietopohjan ja vorovaikutuksen kysymyksia (s. 165-188).
Huoltaja-saation julkaisuja.

Juhila, K. (2006). Sosiaalityontekijoiné ja asiakkaina: Sosiaalitydn yhteiskunnalli-
set tehtavat ja paikat. Vastapaino.

Juuti, P., & Puusa, A. (2020). Johdanto. Mita laadullisella tutkimuksella tarkoite-
taan? Teoksessa A. Puusa, & P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuk-
sen nakokulmat ja menetelmat (s. 9-20). Gaudeamus.

Juuti, P., & Puusa, A. (2020). Laadullisen aineiston analysointi. Teoksessa A.
Puusa, & P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuksen ndkdkulmat ja me-
netelmat (s. 141-172). Gaudeamus.

Kalliola. (i.a.-a) Strategia - Rakkaudesta hyvaan elaméaéan. Saatavilla 3.1.2023

https://kalliola.fi/tarinamme/strateqia/

Kalliola. (i.a.-b) Naapuruustalot ja kohtaamispaikat - Naapuruus on mielentila.

Saatavilla 3.1.2023 https://kalliola.fi/osallistu-toimintaamme/naapu-

ruustalot-ja-kohtaamispaikat/

Kalliola. (i.a.-c) Parempaa kaupunkielamaa naapurustoissa -
Strategian sisaltd. Saatavilla 26.4.2023 Strategia | Kalliola

Kettunen, P., & Sipinen, J. (2022). Johdanto: Yhdenvertaisuutta osallistumalla —
maahanmuuttaneiden poliittinen osallistuminen Suomessa. Teok-
sessa P. Kettunen (toim.), Nakdkulmia maahanmuuttaneiden poliitti-
seen osallistumiseen Suomessa (s. 7—18). (Siirtolaisinstituutti tutki-
mus 8). Siirtolaisinstituutti. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-
24-8

Kivisto, P. (2015). Pluralism and the dynamics of contemporary integration. Teo-

ksessa E. Heikkila, A. Kostiainen, J. Leinonen, & I. Séderling (toim.),

Participation, Integration and Recognition: Changing Pathways to


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0
https://kalliola.fi/tarinamme/strategia/
https://kalliola.fi/osallistu-toimintaamme/naapuruustalot-ja-kohtaamispaikat/
https://kalliola.fi/osallistu-toimintaamme/naapuruustalot-ja-kohtaamispaikat/
https://kalliola.fi/tarinamme/strategia/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-24-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-24-8

65

Immigrant Incorporation. Siirtolaisuusinstituutti.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-5889-82-6
Klemettila, A. (3.3.2021.) PALOMA-koulutus osa 1: Pakolaisuus, mielenterveys

ja kotoutuminen [Video; koulutustallenne]. THL.

https://thl.fi/filweb/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-

tueksi/paloma-koulutus/osa-1

Koikkalainen, S. (2021). Finland’s Immigration Policy: State Objectives, Local So-
lutions. Teoksessa J. Franzke & J. M. Ruano de la Fuente (toim.),
Local Integration of igrants Policy: European Experiences and Chal-
lenges. Palgrave Studies in  Sub-National Governance.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50979-8

Kotoutumisen osaamiskeskus. (i.a. -a). Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen

edistdmisen uudistamistarpeista. Saatavilla 28.4.2023 https://kotou-

tuminen.fi/selonteko

Kotoutumisen osaamiskeskus. (i.a.-b). Kotoutumisen osaamiskeskus tukee ko-
toutumista edistdvaa tyota. Saatavilla 25.8.2023. https://kotoutu-

minen.fi/osaamiskeskus
Kuusio, H., Castaneda, A., & Leemann, L. (2019). 5.1 Sosiaaliset suhteet. Teok-

sessa H. Kuusio, A. Seppéanen, S. Jokela, L. Somersalo, E. Lilja
(toim.), Ulkomaalaistaustaisten terveys ja hyvinvointi Suomessa (s.
65—68). FinMonik-tutkimus 2018-2019. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1

Kuusio, H., Lamsa, R., Kazi, V., & Leemann, L. (2019). 5.2 Sosiaalinen ja poliitti-

nen osallistuminen. Teoksessa H. Kuusio, A. Seppéanen, S. Jokela,
L. Somersalo, E. Lilja (toim.), Ulkomaalaistaustaisten terveys ja hy-
vinvointi Suomessa (s. 69—-74). FinMonik-tutkimus 2018-2019. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-
034-1

Kononen, J., & Himanen, M. (2019). Maahanmuuton s&éantelyn ja etnisen syrjin-
nan yhteydet maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaan. Teoksessa
V. Kazi, A. Alitolppa-Niitamo, & A. Kaihovaara (toim.), Kotoutumisen
kokonaiskatsaus 2019: Tutkimusartikkeleita kotoutumisesta (s. 54—
66). TEM oppaat ja muut julkaisut 2019:10. Ty6- ja elinkeinoministe-
rio. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-487-7



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-5889-82-6
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus/osa-1
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus/osa-1
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50979-8
https://kotoutuminen.fi/selonteko
https://kotoutuminen.fi/selonteko
https://kotoutuminen.fi/osaamiskeskus
https://kotoutuminen.fi/osaamiskeskus
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7

66

L 1386/2010. Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

L 301/2004. Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2004/20040301

Maahanmuuttovirasto. (2023). Maahanmuuttoviraston tilinpaatés 2022. Maahan-

muuttovirasto.
Maahanmuuttovirasto. (i.a.-a). Turvapaikka Suomesta. Saatavilla 13.4.2023.
https://migri.fi/majoittuminen-yksityismajoitukseen

Maahanmuuttovirasto. (i.a.-b). Muulla perusteella Suomeen. Saatavilla

13.4.2023. https://migri.fi/muulla-perusteella-suomeen

Maahanmuuttovirasto. (i.a.-c). Tilapainen suojelu Ukrainasta paenneille. Saata-
villa 13.4.2023. https://migri.fi/tilapainen-suojelu

Mieli ry (i.a.) Maahanmuutto on iso elamanmuutos. Saatavilla 03.01.2023

https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/miten-sopeutua-uuteen-maa-

han/maahanmuutto-on-iso-elamanmuutos/

Moniheli ry. (i.a.). Nain toimimme. Saatavilla 17.4.2023 https://moniheli.fi/ver-

kosto/

Naapuruustalo Mellari, (2.12.2022) Naapuruustalojen toimintaperiaatteet. Kallio-
lan Setlementti ry.

Niemeld, J, & Auvinen, T. (2021). Jarjestttieto hyvinvointialueiden tietojohtami-
sessa: Selvityshenkildiden raportti kansalaisyhteiskunnasta saata-
van tiedon hyédyntamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosi-
aali- ja terveysministerio. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8432-
5

Oikeusministerid. (i.a.) Turvallisemman tilan ohjeistus. Saatavilla 16.5.2023.

https://yhdenvertaisuus.fi/turvallisemman-tilan-ohjeistus

Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus, 28.7.1968. https://www.fin-
lex.fi/fi/lsopimukset/sopsteksti/1968/19680077/19680077_ 2
Patja, K., Absetz, P. & Rautava, P. (toim.). (2022). Terveyden edistdmiseksi. Te-

oksessa Jyrki Korkeila, Psyykkinen terveys (s. 40—45). Duodecim.
Pirkkalainen, P. (2022). Kansalaisyhteiskuntaan osallistumisesta osallisuuteen?

Vuonna 2015 Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden nako-

kulmia. Teoksessa P. Kettunen (toim.), Nakokulmia maahanmuutta-

neiden poliittiseen osallistumiseen Suomessa (s. 19-34).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301
https://migri.fi/majoittuminen-yksityismajoitukseen
https://migri.fi/muulla-perusteella-suomeen
https://migri.fi/tilapainen-suojelu
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/miten-sopeutua-uuteen-maahan/maahanmuutto-on-iso-elamanmuutos/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/miten-sopeutua-uuteen-maahan/maahanmuutto-on-iso-elamanmuutos/
https://moniheli.fi/verkosto/
https://moniheli.fi/verkosto/
https://yhdenvertaisuus.fi/turvallisemman-tilan-ohjeistus
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1968/19680077/19680077_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1968/19680077/19680077_2

67

(Siirtolaisinstituutti tutkimus 8). Siirtolaisinstituutti.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-7399-24-8

Puusa, A. (2020). Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teoksessa

A. Puusa, & P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja
menetelmat (s. 103-117). Gaudeamus.

Puusa, A., & Juuti, P. (2020). Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa
A. Puusa, & P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja
menetelmat (s. 173-175). Gaudeamus.

Raivio, H., & Karjalainen, J. (2013). Osallisuus ei ole keino tai valine, palvelut
ovat! Teoksessa Taina Era (toim.), Osallisuus — Oikeutta vai pakkoa?
Jyvaskylan  ammattikorkeakoulun  julkaisuja 156, 12-34
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-830-280-6

Ramadan, F. (2022). Jarjestoty6n vaikutus osallisuuden kokemukseen. Teok-

sessa P. Kettunen (toim.), Nakokulmia maahanmuuttaneiden poliitti-
seen osallistumiseen Suomessa (s. 51-70). (Siirtolaisinstituutti tutki-
mus 8). Siirtolaisinstituutti. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-
24-8

Rasilainen, L. (2016). Kotoutuminen kuntoon! Ehdotuksia kotoutumista tukevan

koulutuksen parantamiseksi. Vihrea Sivistysliitto ry.

Rastas, A. (2010) Haastatteluaineistojen monet tehtavét etnografisessa tutkimuk-
sessa. Teoksessa J. Ruusuvuori, P. Nikander & M. Hyvarinen
(toim.), Haastattelu analyysi (s. 64—73). Vastapaino.

Ruusuvuori, J. & Tiittula, L. (toim.). (2009). Haastattelu- Tutkimus, tilanteet ja vuo-
rovaikutus. Teoksessa Anna Rastas, Kulttuurit ja erot haastatteluti-
lanteessa (2.p.) (s. 87 & s.101). Vastapaino.

Ruusuvuori. J. (2010) Vuorovaikutus ja valta haastattelussa- Keskusteluanalyyt-
tinen nakékulma. Teoksessa J. Ruusuvuori, P. Nikander & M. Hyva-
rinen (toim.), Haastattelu analyysi (s.269-273). Vastapaino.

Saukkonen, P. (2023). Sallitaan, kielletdan, siedetdaan: Yhteiset pelisaannot mo-
ninaiseen yhteiskuntaan. Tanskesmedjan Magma.

Seppanen, A., Rask, S., & Kuusio, H. (2019). 5.3 Kuulumisen kokemus. Teok-
sessa H. Kuusio, A. Seppanen, S. Jokela, L. Somersalo, E. Lilja

(toim.), Ulkomaalaistaustaisten terveys ja hyvinvointi Suomessa (s.


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-24-8  
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-280-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-24-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7399-24-8

68

74-81). FinMonik-tutkimus 2018-2019. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1
Siirto, U., & Hammar, S. (2016). Kotouttava tyd pakolaisina Suomeen muuttanei-

den parissa. Teoksessa R. Gothoni, & U. Siirto (toim.), Pakolaisuu-
desta kotiin (s. 189-212). Gaudeamus.

SOAMK. (20.4.2023). Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. So-
siaalialan amk-verkosto.

Sosiaali- ja terveysministerio. (i.a.) Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
tajat. Saatavilla 22.1.2023 https://stm.fi/yksityiset-sotepalvelut

Substance Abuse and Mental Health Association (i.a.) Mitd on mielenterveys.

Saatavilla 13.12.2022 http://samha.fi/mita-on-mielenterveys/

Suomen Pakolaisapu. (i.a.). Kurvi-toiminto. Saatavilla 21.4.2023. https://pako-

laisapu.fi/kurvi/

Suomen Punainen Risti. (i.a.-a). Apua kotoutumiseen. Saatavilla 17.4.2023.

https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-kotoutumiseen/

Suomen Punainen Risti. (i.a.-b). Kotoutumiskaari. Saatavilla 9.1.2023.
https://rednet.punainenristi.fi/sites/rednet.mearra.com/files/tiedosto-
lataukset/kotoutumiskaari%20%28su%29.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-a) Hyvinvointi ja terveyserot— Mielenter-
veys. Saatavilla 22.1.2023 https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveys-

erot/eriarvoisuus/terveys/mielenterveys

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-b) Maahanmuutto ja kulttuurinen moni-
naisuus- kasitteet. Saatavilla 13.12.2022 https://thl.fi/fiiweb/maahan-

muutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/kasitteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-c). Kotoutuminen. Saatavilla 17.11.2022.

https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/ko-

toutuminen-ja-osallisuus/kotoutuminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-d) Maahanmuuttaneiden mielenterveys.
Saatavilla 27.4.2023. https://thl.fi/fi/lweb/maahanmuutto-ja-kulttuuri-

nen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttanei-

den-mielenterveys

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-e) Maahanmuuttaneiden mielenterveyden
edistaminen. Saatavilla 27.4.2023. https://thl.fi/fi/web/maahan-

muutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-034-1
https://stm.fi/yksityiset-sotepalvelut
http://samha.fi/mita-on-mielenterveys/
https://pakolaisapu.fi/kurvi/
https://pakolaisapu.fi/kurvi/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-kotoutumiseen/
https://rednet.punainenristi.fi/sites/rednet.mearra.com/files/tiedostolataukset/kotoutumiskaari%20%28su%29.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/sites/rednet.mearra.com/files/tiedostolataukset/kotoutumiskaari%20%28su%29.pdf
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/terveys/mielenterveys
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/terveys/mielenterveys
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/kasitteet
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/kasitteet
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/kotoutuminen
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/kotoutuminen
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/maahanmuuttaneiden-mielenterveyden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/maahanmuuttaneiden-mielenterveyden-edistaminen

69

hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/maahanmuuttanei-

den-mielenterveyden-edistaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-f) Kulttuurisensitiivinen tydote. Saatavilla
27.4.2023. https://thl.fi/fi/lweb/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moni-

naisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-g). Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen

prosesseissa. Saatavilla 3.5.2023. https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-

ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/hei-

koimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-

ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-

vaikuttamisen-prosesseissa

Tilastokeskus. (i.a.) Maahanmuuttajat vaestossa. Saatavilla 28.4.2023

https://www.stat.fi/ftup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaes-

tossa.html
Tuomi, J., & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Tammi.
Turtiainen, K., & Sapir, H. (2021). Yhteis6lahtdisen kotoutumisen mahdollisuudet
Suomessa. (Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2021:30). Tyo- ja
elinkeinoministerid. http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-327-659-8

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2019). lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen

eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suo-
messa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019.

Tyo6- ja elinkeinoministeri. (13.4.2023). Kotoutumislain kokonaisuudistus no-
peuttaa maahanmuuttaneiden kotoutumista ja tyollistymista. Saata-
villa 14.4.2023. https://tem.fi/-/kotoutumislain-kokonaisuudistus-no-

peuttaa-maahanmuuttaneiden-kotoutumista-ja-tyollistymista

Ty06- ja elinkeinoministerid. (2.5.2022b) Uusi laki kotoutumisen edistdmisesta no-
peuttaisi maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista — lausun-

tokierros alkaa. Saatavilla 25.4.2023 https://tem.fi/-/uusi-laki-kotou-

tumisen-edistamisesta-nopeuttaisi-maahanmuuttajien-kotoutu-

mista-ja-tyollistymista-lausuntokierros-alkaa

Tyo6- ja elinkeinoministerio. (2020) Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019. Tutki-

musartikkeleita kotoutumisesta. (s. 128). Saatavilla 27.4.2023.


https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/maahanmuuttaneiden-mielenterveyden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/maahanmuuttaneiden-mielenterveyden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote  
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote  
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa.html
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa.html
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-659-8
https://tem.fi/-/kotoutumislain-kokonaisuudistus-nopeuttaa-maahanmuuttaneiden-kotoutumista-ja-tyollistymista
https://tem.fi/-/kotoutumislain-kokonaisuudistus-nopeuttaa-maahanmuuttaneiden-kotoutumista-ja-tyollistymista
https://tem.fi/-/uusi-laki-kotoutumisen-edistamisesta-nopeuttaisi-maahanmuuttajien-kotoutumista-ja-tyollistymista-lausuntokierros-alkaa
https://tem.fi/-/uusi-laki-kotoutumisen-edistamisesta-nopeuttaisi-maahanmuuttajien-kotoutumista-ja-tyollistymista-lausuntokierros-alkaa
https://tem.fi/-/uusi-laki-kotoutumisen-edistamisesta-nopeuttaisi-maahanmuuttajien-kotoutumista-ja-tyollistymista-lausuntokierros-alkaa

70

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/162005/TEM oppaat 10 2019 Tutkimusartikkeleita ko-
toutumisesta 20012020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ty0- ja elinkeinoministerid. (25.8.2022a) Hallituksen esitys ulkomaalaislain muu-
toksista sujuvoittaisi tyOperaista maahanmuuttoa. Saatavilla

25.4.2023 https://tem.fi/-/hallituksen-esitys-ulkomaalaislain-muutok-

sista-sujuvoittaisi-tyoperaista-maahanmuuttoa

Ty0- ja elinkeino -palvelut. (i.a.). TE24, KOTO24, KEHA24 — kolme mittavaa uu-
distusta. Saatavilla 14.4.2023. https://tyomarkkinatori.fi/uud-
istukset2024

United Nations High Commissioner for Refugees. (27.10.2022). Refugee Data

Finder. Saatavilla 18.4.2023. https://www.unhcr.org/refugee-statis-

tics/

Valtioneuvosto. (20.6.2023). Vahva ja valittava Suomi - Paaministeri Petteri Or-
pon hallituksen ohjelma. VALTIONEUVOSTON JULKAISUJA
2023:58. urn.filURN:ISBN:978-952-383-763-8

Vilkama, V., Myllyla, A-L., & Puurunen, H. (2021). Vuokralaisvalintaan vaikuttavat
tekijat ja ulkomaalaistaustaisten asunnon hakijoiden asema yksityi-
silla vuokramarkkinoilla. Raportti vuokranantajille suunnatun kyselyn
tuloksista. Moniheli ry:n julkaisuja.

World Health Organisation. (17.6.2022) Mental Health. Saatavilla 12.5.2023.
Mental health (who.int)

Ylioppilaiden Terveydenhoitosdatio. (i.a.) Sosiaaliset suhteet. Saatavilla
27.4.2023.  https://www.yths fi/terveystieto/mielenterveys/sosiaali-

set-suhteet/


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162005/TEM_oppaat_10_2019_Tutkimusartikkeleita_kotoutumisesta_20012020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162005/TEM_oppaat_10_2019_Tutkimusartikkeleita_kotoutumisesta_20012020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162005/TEM_oppaat_10_2019_Tutkimusartikkeleita_kotoutumisesta_20012020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tem.fi/-/hallituksen-esitys-ulkomaalaislain-muutoksista-sujuvoittaisi-tyoperaista-maahanmuuttoa
https://tem.fi/-/hallituksen-esitys-ulkomaalaislain-muutoksista-sujuvoittaisi-tyoperaista-maahanmuuttoa
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset2024
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset2024
https://www.unhcr.org/refugee-statistics/
https://www.unhcr.org/refugee-statistics/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.yths.fi/terveystieto/mielenterveys/sosiaaliset-suhteet/
https://www.yths.fi/terveystieto/mielenterveys/sosiaaliset-suhteet/
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

o Mita kuuluu?
HARJOITTELUSTA:
« Kuinka kauan olet ollut Naapuruustalolla harjoittelussa? Oletko viih-
tynyt taalla? Miten sinut on otettu vastaan? Mika on ollut hyvaa? Enta
huonoa?
« Mita tavoitteita sinulla oli harjoittelun suhteen?
« Mita olet tehnyt Naapuruustalolla harjoittelusi aikana?
« Miten sinun suomen kieli on parantunut harjoittelun aikana?
« Mita olet oppinut harjoittelun aikana?
TULEVAISUUDEN NAKYMAT
« Mit& suunnitelmia sinulla on tulevaisuudessa?
« Mita unelmia sinulla on?
« Onko ndmé& unelmat olleet aina vai ovatko ne tulleet mieleen harjoit-
telun aikana?
YHTEISOLLISYYS / OSALLISUUS
« Miten voit? (haluatko lisaa kahvia?)
« Oletko saanut apua tyontekijoilta harjoittelussa? Minkalaista?
o Mita ajatuksia sinulla on Naapuruustalon tydntekijoista, muista har-
joittelijoista ja vierailijoista? Oletko saanut ystavia?
e Onko sinulla perhetta taalla? Onko sinulla muita itsellesi tarkeita ih-
misia?
« Mita harrastuksia sinulla on? Oletko kiinnostunut jostain uudesta asi-
asta harjoittelun aikana?
HARJOITTELUKOKEMUS
« Milté harjoittelu on sinusta tuntunut?
e Onko harjoittelu tuonut elamaasi jotain uutta? Mita?

o Kiitos!



LIITE 2. Haastattelukutsu

HYVA NAAPURUUSTALON
HARJOITTELIJA!

Oletko nyt kotoutumiskoulutuksen
tyoelamaharjoittelussa naapuruustalolla tai

viimeisen 2 vuoden aikana?
HALUAMME HAASTATELLA JUURI SINUA!

Haastattelut kestavat noin 30 minuuttia.
Haastattelijoita on kaksi.

Kysymme sinun kokemuksistasi harjoittelussa.
Saat nahda kysymykset etukateen.
Henkildllisyyttasi ei pysty paatteleméaan keratysta

aineistosta.

Kysy lisdtietoja haastatteluista
Jyri Varis jyri.varis@student.diak.fi

Naapuruustalon tyontekijat

Olga, Kirby, Jyri ja Mervi

Olemme sosionomiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulusta

Teemme haastatteluita opinnaytety6ta varten

3 Diak
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LIITE 3. Pelkistetyt kysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Miten sinut on otettu vastaan?
Kuinka kauan olet ollut Naapuruustalolla harjoittelussa?

Oletko viihtynyt taalla?

Mita tavoitteita sinulla oli harjoittelun suhteen?

Mita olet tehnyt Naapuruustalolla harjoittelusi aikana?

Miten sinun suomen kieli on parantunut harjoittelun aikana?

Mita olet oppinut harjoittelun aikana?

Mit& suunnitelmia sinulla on tulevaisuudessa?

Mitd unelmia sinulla on?

Onko nama unelmat olleet aina vai ovatko ne tulleet mieleen harjoittelun
aikana?

Oletko saanut apua tyontekijoilta harjoittelussa? Minkéalaista?

Mita ajatuksia sinulla on Naapuruustalon tydntekijoista, muista harjoitteli-
joista ja vierailijoista?

Oletko saanut uusia ystavia?

Onko sinulla perhetta taalla?

Onko sinulla muita itsellesi tarkeita ihmisia?

Mita harrastuksia sinulla on?

Oletko kiinnostunut jostain uudesta asiasta harjoittelun aikana?

Milta harjoittelu on sinusta tuntunut?

Onko harjoittelu tuonut elamaasi jotain uutta? Mita?



LIITE 4. Suostumuslomake

Diak

Kirjallinen suostumus opintokokonaisuuteen kuuluvan tehtavan
hyodyntamisesta tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Opintokokonaisuuden ja tehtavan nimi

Vastuuhenkilo/henkilot

Tulokset tullaan julkaisemaan kehittamisraportissa/ tutkimuksellisessa artikkelissa/ hankkeen

jatkokehittamistyossa.
Minulle on selvitetty ylla mainitun tehtavan tarkoitus ja se, etta kirjallista materiaalia tullaan kayttamaan

Diakin tutkimus- ja kehittamistyossa. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Olen myds tietoinen siita, etta henkildllisyyteni jaa vain tutkijan/tutkijoiden tietoon.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus, nimenselvennys ja opiskelijanumero
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LIITE 5. Saatekirje

Hyva Naapuruustalon harjoittelija!

Olemme sosionomiopiskelijoita Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytetyotd yhteistytssa Kalliolan Naapuruustalojen kanssa. Haas-
tattelemme tydelamaharjoittelijoita heidan kokemuksistaan.

Toivomme, etta osallistutte haastatteluun. Haastattelut ovat vapaaehtoisia, luot-
tamuksellisia ja tapahtuvat nimettomasti. Vastauksista ei voi paatella henkildlli-
syyttasi. Voit kieltdytyd haastattelusta ja on myoés mahdollista keskeyttéda haas-

tattelu.

Haastattelut toteutetaan Naapuruustalolla sinun harjoittelusi lopussa. Tutkijoita
on paikalla kaksi ja haastattelu kestaa noin 30 minuuttia. Haastateltavat saavat
nahda kysymykset ennen haastattelua. Haastattelutilanne on rento ja keskuste-

leva.

Kalliolan Naapuruustalot hyédyntavat opinndytety6ta toiminnan parantamiseksi.
Haastattelun tietoja kaytetddn vain tata opinnaytetytta varten. Haastattelu nau-
hoitetaan ja muutetaan kirjalliseen muotoon. Aineistosta ei voi paatella haasta-

teltavien henkilollisyytta. Aineisto havitetdan, kun tutkimus on valmis.

Tutkimus valmistuu syksylla 2023, jonka jalkeen voit lukea sen Theseus-julkaisu-

arkistossa.

Lisétietoja tutkimuksesta ja haastatteluista voi kysella mervi.karttunen@stu-

dent.diak.fi tai jyri.varis@student.diak.fi

Kiitokset osallistumisestasi!

Olga Hiltunen, Mervi Karttunen, Kirby Kehiakehi, Jyri Varis
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