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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa transsukupuolisten ja hoitohenkilokun-
nan valista vuorovaikutusta ja kohtaamista seka niiden mahdollisia haasteita.
Opinnaytetydssa haluttiin selvittda, miten transsukupuolisuus on vaikuttanut tai
voi vaikuttaa kohtaamiseen perusterveydenhuollossa, ja minkalaisia ennakkotie-
toja hoitohenkildkunnalla oli jo ennestaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa
pieni opas hoitohenkilokunnalle transsukupuolisen kohtaamisesta ja sen avulla
parantaa kohtaamista.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta, ja tyoela-
mayhteistydbkumppanina toimi eras helsinkildinen terveysasema. Opinnayte-
tydssa haastateltiin kahta terveysaseman terveydenhuollon ammattilaista seka
yhta transitiovaihetta 1api kayvaa transhenkiloa. Haastattelukysymykset olivat
puolistrukturoituja, ja haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina.

Haastattelujen ja aineistonkeruun perusteella transsukupuolisten kohtaamiseen
tarvitaan enemman koulutusta hoitohenkilokunnalle, silla tiedot ja kokemukset
olivat vahaisia. Myos transsukupuolisten pelko vaarinkohdatuksi tulemisesta nou-
sivat esiin.

Haastattelujen ja aineistonkeruun pohjalta luotiin opas terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden kayttoon. Oppaasta tuli lyhyt ja ytimekas, ja tarkoituksena toimia
nopeana muistutuksena ennen transsukupuolisen kohtaamista. Oppaan tuotta-
misen jalkeen kerattiin anonyymilla palautelomakkeella 16 palautetta terveysase-
man terveydenhuollon ammattilaisilta seka haastatellulta transhenkildlta.

Jatkoehdotuksena tutkimukselle on terveydenhuollon ammattilaisten koulutuk-
sen lisdaminen transsukupuolisuudesta ja sukupuolen moninaisuudesta, tavoit-
teena parantaa kohtaamista ja ennaltaehkaista vaarinkohtaamisen kokemuksia.
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The purpose of this thesis was to examine the interactions and encounters
between transgender people and nursing staff, as well possible challenges. In the
thesis, the aim was to find out how being transgender has affected or can affect
encounters in primary health care, and what kind of prior information the nursing
staff already had. The aim of this thesis was to produce a small guide for nursing
staff on encountering transgender persons and for them to use and improve the
encounters.

Qualitative research methods were used in this thesis, and the collaboration part-
ner was a health center in Helsinki. In the thesis, two healthcare professionals
were interviewed, as well as one transgender person, who was going through the
transition phase. The interviews included half structured questions, and they were
carried out as individual interviews.

Based on the interviews and the collected data, more training is needed for the
nursing staff for encountering transgender people, as the knowledge and
experience were limited. Transgender people’s fear of being misconstrued also
came to the fore.

Based on the data, a guide was created for the use of healthcare professionals.
The guide became short and concise, with the purpose of serving as a quick
reminder before meeting a transgender person. After the guide was produced,
feedback was collected from 16 healthcare professionals at the health center
using an anonymous feedback form, as well as from the trans person who was
interviewed, by using an anonymous feedback form.

A proposal for future action would be to give healthcare professionals more
training on transgender people and gender diversity, with the aim of improving
encounters and preventing experiences of being misconstrued.

Keywords: Encounter, Guide, Primary health care, Transgender
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1 JOHDANTO

Transsukupuolinen on henkild, jonka sukupuoli-identiteetti ei vastaa hanen syn-
tymassaan maaritettyad sukupuolta. Sukupuoli-identiteetti taas tarkoittaa ihmisen
omaa ymmarrysta ja kasitysta siita, mika hanen sukupuolensa on. Transsuku-
puolinen voi identifioitua esimerkiksi mieheksi, naiseksi tai muunsukupuoliseksi.
Selvyyden nimissa kaytamme tassa tydssa termia transsukupuoliset ja transhen-

kilot, lisaksi termia asiakasryhma.

Niin kutsuttu translaki uudistui helmikuussa 2023 (Eduskunta, 2023). Taman
myota sukupuolen juridinen vahvistaminen muuttui siten, ettd henkild voi tehda
muutoksen omalla ilmoituksellaan perustuen omaan selvitykseen sukupuolikoke-
muksestaan. Trans-asiat ovat olleet viime vuosina esilla myés muun muassa "Oi-
keus olla” -kansalaisaloitteen myo6ta. Kansalaisaloitteeseen aloitettiin keradmaan
nimia huhtikuussa 2021, ja se kerasi tarvittavat allekirjoitukset kahdessa pai-
vassa. Kansalaisaloite eteni eduskunnassa lahetekeskusteluun marraskuussa
2021 (KAA 6/2021 vp.). Eduskunta kuitenkin hylkasi kansalaisaloitteeseen sisal-
tyvat lakiehdotukset, mutta se yhdistetiin hallituksen oman esityksen kasittelyyn
lokakuussa 2022 (HE 189/2022 vp.).

Halusimme selvittaa opinnaytteessamme transsukupuolisten omaa nakemysta ja
kokemusta, miten he ovat tulleet kohdatuiksi ja miten he haluaisivat tulla kohda-
tuiksi perusterveydenhuollossa. Koimme, etta transsukupuolisten oman aanen
kuuluminen tydssamme on tarkeaa, jotta saimme parasta mahdollista tietoa. Ha-
lusimme my0s tuoda ilmi, miten terveydenalan ammattilaiset kohtaavat transsu-
kupuolisia tyossaan ja antaa heille apuvalineena oppaan kohtaamisen tueksi.
Tarkein nakokohtamme oli, kuinka kohdata transsukupuolinen henkild arvok-

kaasti ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Tybelamayhteistydokumppanimme oli eras Helsingin kaupungin terveysasema.
Terveysasema valikoitui yhteistydokumppaniksi, koska halusimme ottaa huomi-
oon myods sen, etta jokainen henkild tarvitsee jossain vaiheessa elamaansa pe-

rusterveydenhuollon palveluita, ja jokainen tulisi kohdata arvokkaasti hoidon



aikana. Olimme myods saaneet perusterveydenhuollon kentalta viestia, etta oh-
jeistuksesta olisi hyotya, koska transsukupuolisuuteen kuuluu paljon kasitteita.
Tuotimme terveysaseman henkilokunnan kayttdon oppaan, jossa lyhyesti ohjeis-

tamme transsukupuolisen hyvaa kohtaamista.



2 TRANSSUKUPUOLISUUS

2.1 Sukupuoli ja transihminen

Sana sukupuoli on laaja kasite. Sita voidaan kayttaa juridisen sukupuolen ilmai-
semiseen, sukupuoli-identiteettiin tai henkilon fysiologisiin piirteisiin. Samaan ai-
kaan voidaan puhua myos sukupuolen moninaisuudesta, jonka mukaan suku-
puoli on yksil6llinen kokemus. Juridisesti Suomessa on vain kaksi sukupuolta el
mies ja nainen. Naista toinen maaritellaan syntyman yhteydessa. Vuonna 2023
tuli voimaan laki, jonka mukaan sukupuolen voi juridisesti vaihtaa taysi-ikainen
Suomen kansalainen. (THL, 2023. -a.) Muunsukupuolisuuden kasite on hyvin
laaja ja pitaa sisallaan paljon asioita. Muunsukupuolinen ei koe olevansa mies tai
nainen vaan jotain naiden valilta. Muunsukupuolinen nain ollen itse maarittelee
oman identiteettinsd. Muunsukupuolinen ei myoskaan valttamatta koe kuulu-
vansa minkaan tiettyyn maariteltyyn sukupuoleen vaan sukupuolen kokemus voi
olla niin sanotusti liukuva. Tasta voidaan kayttaa termia "gender fluid”. Muunsu-
kupuolisuutta ei pystyta valttamatta paattelemaan henkilén fyysisesta ulkomuo-
dosta tai vaatetuksen perusteella. Muunsukupuolisuuteen saattaa liittya myos su-
kupuolidysforiaa tai kehodysforiaa. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus,

i.a.-c.)

Vakiintunut tapa maailmalla on jakaa ihminen naiseen tai mieheen syntymisen
yhteydessa. Tasta voidaan kayttaa termia cissukupuolisuus. Sana Cis tulee lati-
nasta ja tarkoittaa "talla puolen”. Transihminen on henkild, jonka sukupuoli ei vas-
taa sukupuolta, joka on maaritelty syntymassa. Sana trans tulee myds latinasta
ja tarkoittaa "toisella puolen”. Transsukupuolisuutta kasitellaan tarkemmin alla
olevassa kappaleessa. Transihminen-kasitteen alle kuuluu useampi termi kuten
muunsukupuolisuus, transsukupuolisuus ja transvestisuus. (Ristikari ym., 2018,
s. 22-23.) Transvestiitti ilmentaa eri sukupuolta ajoittain tai kokonaan esimerkiksi
vaatteiden avulla (THL, 2022. -b.).



2.2 Transsukupuolisuus ja sen historiaa Suomessa ja maailmalla

Transsukupuolinen henkild kokee voimakasta sukupuolidysforiaa. Han ei koe
kuuluvansa syntymassa maariteltyyn sukupuoleen, vaan vastakkaiseen suku-
puoleen tai jotain silta valilta olevaan. Sukupuolidysforian kokemus on aina yksi-
I6llista. Transsukupuolisella voi myo6s ilmeta kehodysforiaa eli oma keho ei tunnu
omalta ja se voi aiheuttaa voimakkaita negatiivia tuntemuksia. (Sukupuolen mo-
ninaisuuden osaamiskeskus, i.a. -b.) 1800-luvulla Suomessa rinnastettiin ilmidéna
transsukupuolisuus homoseksuaalisuuteen eli olemassa ei ollut termia, joka olisi
voinut kuvata transsukupuolista. Suomessa vasta 1990-luvulla on alettu kaytta-
maan transsukupuolisuuden termia, joka tulee sanasta "transgender”. (Ristikari
ym., 2018, s.114-118.) Saksalainen seksologi Magnus Hirschfeld kaytti ensim-
maisena laaketieteellisena diagnoosina Transvetismia (Benjamin, 1966, s. 10-
12).

Sukupuolen korjaushoitoja alettiin kehittamaan Saksassa 1900-luvun alussa.
Siella myos tehtiin ensimmaiset kivestenpoistot ja vaginoplastiat. Nama olivat kui-
tenkin kokeellisella tasolla viela eika kaytdssa ollut antibioottia. Siksi osa leika-
tuista kuoli komplikaatioihin tai tulehduksiin. Suomessa ensimmaiset sukupuolen
korjausleikkaukset tehtiin 1950-luvulla. Transsukupuolisuus jakoi mielipiteita jyr-
kasti ladkareiden keskuudessa. 1960-luvulla saksalainen seksologi Harry Benja-
min kehitti pohjan nykyaikaisille transihmisten hoitolinjoille. Transsukupuolisuus
lisattiin tautidiagnoosiksi 1980-luvulla. Tama antoi mahdollisuuden korjaus-
hoidoille. (Ristikari ym., 2018, s. 114-128.)

2.3 Transitio ja sen eri vaiheet

Transsukupuolisen transitiovaihe sisaltda monta eri vaihetta ja moniammatillista
yhteistyota. Useat eri tahot kuten trans-poliklinikat, keskussairaalat ja terveyskes-
kukset ovat mukana pitkin transitiovaihetta. Transitiovaihe kestad useamman
vuoden. Hoitopolku on aina yksildllinen, ja asiakkaat saavat itse paattaa mihin
hoitoihin he haluavat, esimerkiksi genitaalikirurgiaa tai aaniterapiaa. Trans-poli-

klinikoilla tapahtuu tutkimusjakso ja diagnoosin saaminen. Tutkimusjakson



jalkeen alkaa niin kutsuttu tosielamanvaihe, jonka jalkeen haetaan "second opi-
nion” genitaalikirurgiaa varten. Keskussairaalassa kaydaan esimerkiksi genitaa-
likirurgiassa ja terveyskeskuksissa kaydaan hormonihoidoissa. (Sukupuolen
osaamiskeskus, i.a. -a.) Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt asetuksen trans-
sukupuolisen sukupuolen muuttamiseen tahtaavan tutkimuksen ja hoidon jarjes-
tamisesta seka laaketieteellisesta selvityksesta transseksuaalin sukupuolen vah-

vistamista varten. Tama saatelee transsukupuolisen hoitopolkua. (A 1053/2002.)

Hoitopolku lahtee liikkeelle aina laakarin tekemasta lahetteesta. Lahetteen pystyy
kirjoittamaan esimerkiksi yleislaakari. Lahetteesta tulee I6ytya henkilotiedot, psy-
kiatriset ja somaattiset sairaudet, ajantasainen somaattinen ja psykiatrinen ter-
veydentila, selvitys kuinka kauan kokemus transsukupuolisuudesta on kestanyt
ja mita toiveita asiakkaalla on hoidon suhteen. Lahete laitetaan eteenpain Helsin-
gin tai Tampereen trans-poliklinikalle. Asiakas itse saa valita, kumpaan lahete
laitetaan. (HUS, i.a. -a.)

Lahetteen lahettamisen jalkeen asiakas hakeutuu tutkimusjaksolle joko Helsinkiin
tai Tampereelle. Tutkimusjakson kesto on yleensa noin vuoden. Hoito on yksilol-
lista ja tutkimusjakson kesto vaihtelee taman vuoksi. Tutkimusjakson tavoitteena
on saada ICD-10-luokituksen diagnoosikoodi F64.0, joka on transsukupuolisuus.
Tahan diagnoosiin kuuluu kolme kriteeria. Henkilolla on ollut jo vahintaan kahden
vuoden ajan kokemus transsukupuolisuudesta, henkildlla ei ole muita psykiatrisia
sairauksia ja henkildlla on halu elaa ja tulla hyvaksytyksi vastakkaisen sukupuo-
len edustajana. (Karna, 2021.) Tutkimusjakson aikana selvitetdan asiakkaan
psyykkiset voimavarat, lahiverkosto ja somaattinen terveys seka varmistetaan,
etta transsukupuolisuus ei johdu muusta psykiatrisesta sairaudesta. Tutkimuksen
aikana asiakas tapaa psykiatria, psykologia, toimintaterapeuttia, laakaria, sosiaa-
litydntekijaa ja sairaanhoitajaa. Tutkimusjakso toteutuu moniammatillisessa yh-
teistydssa. Tutkimusjakson aikana asiakas voidaan ohjata erilaisiin terapiamuo-

toihin. Nama suunnitellaan yksildllisesti tutkimusjakson aikana. (HUS, i.a. -b.)

Diagnoosin saamisen jalkeen alkaa tosielamanvaihe. Taman aikana on tarkoitus
elaa kokemassaan sukupuolessa noin vuoden ajan. Tosielaman aikana voidaan

aloittaa hoitomuodot. Kaikki hoitomuodot valitaan yksildllisesti, ja transitiovaihetta



lapikayva itse paattaa, mita hoitomuotoja han haluaa. Hoitomuotoja I6ytyy mo-
nenlaisia esimerkiksi hormonihoidot, mastektomia, foniatria ja genitaalikirurgia.
(Tays, i.a. -a.) Juridinen sukupuolen vahvistaminen on ollut vuoden 2023 huhti-
kuusta lahtien mahdollista omalla ilmoituksella. Sukupuolen muutoksen pystyy
tekemaan kirjallisella anomuksella, ja sen voi tehda kerran vuodessa.
(L295/2023.) Second opinionilla tarkoitetaan vaihetta, kun tosielamanvaihe on
saatu paatokseen ja transsukupuolinen haluaa paasta genitaalikirurgiaan. Hen-
kilo hakeutuu toisen psykiatrin keskusteluun ja pyytaa hanelta lahetteen genitaa-

likirurgiaa varten. (Trasek, i.a.)

2.4 Hoitomuodot ja Trans-poliklinikat Suomessa

Suomessa on kaksi transpoliklinikkaa, jotka vastaavat aikuisten sukupuoli-identi-
teetin diagnosointitutkimuksista. Trans-poliklinikat sijaitsevat HUSissa Helsin-
gissa Pasilassa seka Tampereella TAYSssa. Sukupuoli-identiteetin diagnosoin-
titutkimukset ovat edellytys sukupuolenkorjaushoitoihin paasyyn. Sukupuolen-
korjaushoidoilla tarkoitetaan laaketieteellisia hoitoja kehon piirteiden muokkaa-
miseksi vastaamaan paremmin omaa sukupuolikokemusta. Kaikki eivat kay lapi
kaikkia hoitoja, vaan jokainen valitsee oman hoitopolkunsa. Poliklinikoille hakeu-
dutaan laakarin lahetteella. Kuka tahansa laakari voi kirjoittaa henkildlle lahetteen
erikoissairaanhoitoon poliklinikoille. Poliklinikoilla toteutetaan tutkimusjakso, joka
pitaa sisallaan moniammatillisen tydryhman haastatteluita, joiden pohjalta tutki-
musjakson aikana henkildlle voidaan asettaa diagnoosi. Haastatteluja toteuttavat
psykiatrinen sairaanhoitaja, psykiatrian erikoislaakari ja psykologi. Tarpeen mu-
kaan voidaan myds konsultoida muiden erikoisalojen ammattihenkiléita. (Suku-

puolen osaamiskeskus, i.a. -a.)

Hormonihoidot voidaan aloittaa heti, kun tosielamanvaihe alkaa. Hormonihoitojen
tarkoituksena on tehostaa ja yllapitaa vastakkaisen sukupuolen hormonituotan-
toa ja heikentdd omaa hormonituotantoa. Estrogeenista valmistetta kaytetaan
miehesta naiseksi lapikayvalle transsukupuoliselle, ja testosteronista valmistetta

kaytetaan naisesta mieheksi lapikayvalle transsukupuoliselle. Hoitoa seurataan
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trans-poliklinikalla noin kahden vuoden ajan, jonka jalkeen seuranta ja hoidot siir-

tyvat perusterveydenhuollolle terveysasemille. (Tays, i.a. -b.)

Foniatria tarkoittaa &antohairididen hoitoa (Terveyskirjasto, 2016). Hormonihoi-
doilla saadaan aikaan aanen muuntumista. Ne esimerkiksi madaltavat transsu-
kupuolisen miehen aanta. Transsukupuolisen naisen kohdalla voidaan tarvita aa-
niterapiaa tai leikkaushoitoa. Leikkaushoitoihin ryhdytaan, jos aaniterapialla ei
saada toivottavaa lopputulosta. Aataminomena voidaan poistaa kosmeettisena

toimenpiteena. (Sellman & Rihkanen, 2015.)

Transsukupuolisten rintojen poisto eli mastektomia tapahtuu kirurgisena toimen-
piteend. Taman tarkoituksena on korostaa maskuliinisia piirteita. Transsukupuo-
listen naisten rinnat kasvavat yleensa hormonihoitojen aikana. Rintojen kasvu ta-
pahtuu yleensa noin puolentoista vuoden aikana. Kirurgisena hoitomuotona voi-
daan kayttaa silikoni-implanttien asettamista, mika kasvattaa rintojen kokoa.

Tama korostaa feminiinisia puolia. (Karhunen-Enckell ym., 2015.)

Kaikki transsukupuolisten genitaalikirurgia on keskitetty HYKS:lle. Transsuku-
puolisen genitaalikirurgian hoitomuotoja ovat falloplastia ja vaginoplastia. Trans-
sukupuolisen kirurgisessa toimenpiteessa naisesta mieheksi poistetaan kohtu ja
munasarjat. Asiakas itse paattaa, mita hoitoja han haluaa itselleen. Falloplasti-
assa rakennetaan penis. Transsukupuolisen kirurgisessa toimenpiteessa mie-
hesta naiseksi rakennetaan vagina. Samalla poistetaan kivekset. (Kolehmainen,
Suominen, 2015.)

3 PERUSTERVEYDENHUOLTO

Suomen perustuslaissa on maaritelty, etta jokaisella on oikeus riittdvaan terveys-
ja sosiaalipalveluihin (L731/1999 19.§). Perusterveydenhuolto on hyvinvointialu-

een jarjestama, ja se pitdd muun muassa sisallaan vaeston terveydentilan
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edistamisen ja terveyden edistamisen. Perusterveydenhuolto on osa terveyspal-
velua, joka on jaoteltu perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Perus-
terveydenhuollon palveluita ovat esimerkiksi neuvola- ja kouluterveydenhuolto
seka yleislaaketieteen tasoinen vastaanottotoiminta. Sosiaali- ja terveysministe-
rio vastaa laeista, joilla kehitetaan ja saadetaan perusterveydenhuollon toimintaa.
(Sosiaali- ja terveysministerid, 17.1.2023. -a.) Perusterveydenhuoltoa saatelee
myds terveydenhuoltolaki. Taman lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa suo-
malaisten terveytta ja toteuttaa kaikki palvelut tasavertaisena kaikille saatavaksi.
(L1326/2010.)

Terveydenhuoltolaki saatelee sosiaali- ja terveyskeskuksien toimintaa
(L1326/2010). Hyvinvointialueet vastaavat terveyskeskuksien toiminnasta, ja se
on henkilon 1ahin hoitopaikka, mista lahtea hakemaan apua. Terveyskeskuksissa
toteutuu iso osa perusterveydenhuoltoa. Suomesta 16ytyy noin 130 terveyskes-
kusta, joista useammalla on useampi terveysasema. Terveyskeskuksissa on tar-
jolla laaja valikoima palveluita. Naita on esimerkiksi 1dakarin ja sairaanhoitajan
vastaanotto, terveysneuvontaa ja paivystystoimintaa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid, 17.1.2023. -b.)

4 ASIAKKAAN KOHTAAMINEN PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

4.1 Laki kohtaamisen perustana

Suomessa on saadetty useampi laki suojaamaan potilaita ja asiakkaita sosiaali-
ja terveydenalalla. Nama lait on luotu ehkaisemaan syrjintaa ja maarittelevat po-
tilaan kohtaamista kunnioittavasti hoitoalalla. Huhtikuussa 2023 astui voimaan
niin kutsuttu "translaki”, joka kumosi aikaisemman lain "Transseksuaalin suku-
puolen vahvistamisesta”. Aikaisemmin sukupuolen muutos vaati todistusta steri-
lisaatiosta. Nyt voimaan astunut "translaki” kumosi aikaisemmin voimassa olleen

lain. Uudistus on astunut voimaan 3.4.2023. Uuden lain mukaan sukupuolen
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juridinen vaihtaminen vaatii kirjallisen selvityksen, taysikaisyyden ja Suomen kan-
salaisuuden. (L563/2002; L295/2023.)

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta suojelee sukupuoli-identiteettiin ja
sukupuolen ilmaisuuteen kohdistuvalta syrjinnaltd (L609/1986). Yhdenvertai-
suuslaki kieltaa syrjinnan seksuaalisen suuntautumisen tai henkiloon liittyvan
syyn perusteella eli esimerkiksi transsukupuolisuuteen liittyvien syiden vuoksi.
(L1325/2014). Laki potilaan asemasta ja oikeuksista oikeuttaa tasa-arvoiseen ja
hyvaan hoitoon paikasta ja tilanteesta riippumatta (L785/1992). Laki terveyden-
huollon ammattihenkildista maarittelee ammattieettiset velvollisuudet terveyden-
alan ammattilaisille. Naissa on maaritelty muun muassa terveyden edistaminen,
sairauksien ehkaisy ja parantaminen seka velvollisuus ottaa selvaa potilaan ja
asiakkaan oikeuksista. (L559/1994)

4.2 Kohtaaminen ja vuorovaikutus hoitotyossa

Ihmisen seksuaalisuus on henkilokohtaista ja henkilot voivat haavoittua epaeet-
tisesta seka epaammatillisesta toiminnasta (Ryttylainen & Valkama, 2010, s. 44).
Sairaanhoitajan tulisi hoitaa jokaista potilasta yhta hyvin ja jokaisen yksilollisen
hoitotarpeen mukaa, rippumatta potilaan kulttuurista, terveysongelmasta, aidin-
kielesta, uskonnosta, sukupuolesta, iasta, ihon varista, rodusta, yhteiskunnalli-
sesta asemasta tai poliittisesta mielipiteesta. Potilaan ja sairaanhoitajan valinen
hoitosuhde perustuu keskindiseen luottamukseen ja avoimeen vuorovaikutuk-

seen. (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet, i.a.)

Ammattilaisena jokainen ihminen, asiakas tai potilas tulisi kohdata ensisijaisesti
persoonana. Persoonalla tarkoitetaan tassa yksilda, joka kykenee tiedostamaan
itsensa ja olemaan vastuussa itsestaan seka tekemisistaan. Esimerkiksi ammat-
tihenkilon ja asiakkaan tapaamisessa esitiedot eivat valttamatta vastaa ammatti-
henkilon objektiivisiin havaintoihin. Tama voi yleisella tasolla luoda jonkinlaisen
pulman, miten asiakkaan sisainen kokemus kohtaa taman ammattihenkilén ob-
jektiivisen havainnon. Tarkeinta tallaisessa tilanteessa on muistaa, etta asiak-

kaan subjektiiviset kokemukset ja tuntemukset eivat ole objektiivisten havaintojen
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tavoitettavissa, ja kaikki asiat, mitka ovat olemassa, eivat valttamatta nay paalle-
pain. Myos hyva huomio on muistaa, etta toinen ihminen ei voi mitatoida toisen
tunnetta tai kokemusta itsestaan. (Vilkka, 2010, s. 85-87.)

Olennainen osa asiakasty6ta on luottamuksellisen suhteen luominen. liman luot-
tamussuhdetta ihmiset eivat valttamatta ole valmiita avoimeen yhteistyohon ei-
vatka nain ollen koe saavansa tai saaneensa apua. Luottamukselliselle kohtaa-
miselle luo perustan sensitiivinen kohtaaminen. Kun ihminen kokee tulleensa
kohdatuksi kunnioittavasti ja arvostavasti, on luottamuksen mahdollista syntya.
Transsukupuoliset voivat olla erityisen tarkkoja siita, kuinka heidat kohdataan va-

hemmistostressin vuoksi. (Perhesuhdekeskus, i.a.)

Duodecimin artikkelissa "Vahemmistdstressi uhkana seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdjen terveydelle” todetaan "Vahemmistodstressi on vakiintunut teoria, jolla
selitetaan terveyseroja HLBTIQ-ihmisten ja muun vaeston valilla. Koska vahem-
mistdstressi vaikuttaa isoon osaan suomalaisista, terveydenhuollon on tarkeaa
tiedostaa vahemmistdstressin mahdolliset haittavaikutukset terveydelle.”. (Jas-
kari, Keski-Rahkonen, 2021.)

4.3 Kokemuksia terveydenhuollon kohtaamisista

Transsukupuolisten kohtaaminen terveydenhuollossa on keskeisessa asemassa
tydssamme. Etsimme tutkimuksia, jossa olisi selvitetty asiakasryhman kokemuk-
sia kohtaamisista terveydenhuollossa. Ruotsalainen Carlstromin, Ekin ja Gab-
rielssonin (2020) empiirinen tutkimus “Treat me with respect’: transgender per-
sons’ experiences of encounters with healthcare staff’ avaa aihetta hyvin. Tutki-
muksessa tuotiin ilmi esimerkiksi transsukupuolisten kokemus, etta terveyden-
huollon ammattilaiset saattavat kyseenalaistaa heidan identiteettiaan ja valinto-
jaan, kayttaytya alentavasti heita kohtaan, tai kommentoida ikavasti potilasta ta-
man lasna ollessa tai "selan takana”. Tutkimuksessa tuli ilmi myds, etta transsu-
kupuoliset toivovat 1ahinna, etta heitd kohdellaan kunnioitettavasti. Tarkeita tee-
moja, joita tutkimuksen haastateltavat nostivat esiin, olivat muun muassa toiveet

seuraavista asioista: ala kyseenalaista identiteettiamme, ala laita meita
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tuntemaan itseamme vahempiarvoisiksi, ala liita kaikkea transsukupuolisuuteen

seka tee parhaasi ymmartaaksesi meita.

Transsukupuoliset saattavat valtella terveydenhuoltoon hakeutumista joko sen
pelossa, etta heita kohdataan huonosti, tai aiempien kokemusten perusteella.
Tama voi johtaa tarpeellisen hoidon viivastymiseen tai siitd kieltaytymiseen. Co-
loradossa tehdyn kyselytutkimuksen mukaan (Kattari ym., 2019) noin 30 % vas-
taajista (N = 417) oli viivastyttanyt hoitoon hakeutumista syrjinnan pelossa (s.
907). Samaisessa tutkimuksessa viitataan myds aiemmin toteutettuun tutkimuk-
seen, jossa kerrottiin jopa 61 % transsukupuolisen osallistujan kertoneen valin-
neensa viivastyttaa tai kokonaan valttaa terveydenhuollon palveluihin hakeutu-
mista sukupuoleen liittyvan syrjinnan pelon vuoksi (s. 901). Kattarin ym. kysely
oli toki laajempi, sisallyttaen transsukupuolisuuden lisaksi kyselyyn osallistujien
seksuaalisen suuntautumisen ja etnisyyden, ja johtopaatos oli se, etta terveyden-
huollossa on tarvetta monipuolisemmalle koulutukselle, joka huomioi asiakkaiden

sukupuolen moninaisuuden ja sen eri nyansseja.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetybnamme tuotettavan oppaan tarkoituksena on parantaa hoitohenki-
Iokunnan ja transsukupuolisten valista kommunikaatiota ja vuorovaikutusta, seka
valttda epamiellyttavia kohtaamisia ja vaarinymmarretyksi seka -kohdatuksi tule-
misen kokemuksia. Tuottamamme opas tuli olemaan hoitotydn ammattilaiselle
helposti saatavissa oleva tyovaline, jonka avulla ammattilaisen olisi helpompaa
antaa laadukasta asiakaskohtaamista ja siten edistaa transsukupuolisten yhden-

vertaista kohtaamista terveydenhuollon asiakkaina.

Opinnaytetyota tehdessa tarkoituksenamme oli selvittda, minkalaisia kokemuksia
asiakasryhman jasenilla on ollut perusterveydenhuollon palveluita kayttaessa, ja

miten heidan mielestdan kohtaamista voisi parantaa. AmmattihenkilGista
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halusimme selvittda, miten he kokevat asiakasryhman kohtaamisen, ja minkalai-

sia lisatietoja tai tukea he kaipaisivat.

Tavoitteena oli tuottaa yksinkertainen ja helppolukuinen opas, jota voisi kayttaa
paivittaisen tydn tukena. Oppaan tarkoituksena oli kehittda ja vahvistaa tyonteki-
joiden jo valmista osaamista transsukupuolisten hyvasta kohtaamisesta. Opas
keskittyy siihen, miten kohdata transsukupuolinen henkild arvokkaasti transition,
eli siirtyman syntymasukupuolen ja oman sukupuolen valilla, eri vaiheissa. Suun-
nitelmana oli, etta opas tulee sisaltamaan muun muassa termeja kohtaamisen
tueksi ja mita kannattaa tai ei kannata ottaa puheeksi, seka vinkkeja esimerkiksi
nimien ja persoonapronominien kayttoon. Paadyimme my0os Kirjoittamaan oppaa-
seen "askel askeleelta” transitioitumisen, koska haastatteluissamme tuli ilmi, etta
transition eri vaiheet ovat terveydenhuollon ammattilaisille melko vieraita, ja toive
vaiheiden avaamisesta tuli myos haastattelujen kautta. Oikeusministerié on tuot-
tanut vuonna 2019 oppaan tilaa moninaisuudelle terveydenalan ammattilaisten
kayttdoon (Yhdenvertaisuus, 2019). Opas on hyvin kattava ja laaja. Halusimme
tuottaa pienemman oppaan, jonka voisi lukea nopeasti Iapi ennen transsukupuo-

lisen kohtaamista.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Valitsimme opinnaytetydmme tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen. Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa pyrkimysta ymmartaa aihetta omi-
naisuuksia, laatua ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Myds esimerkiksi aiheen
taustaan ja esiintymisymparistoon liittyvat nakdkulmat ovat merkityksellisia. (Jy-
vaskylan yliopisto, 2021.) Kaytimme tydssamme seka haastatteluja puolistruktu-
roiduilla kysymyksilla etta aineistonkeruuta, eikd maarallinen (kvantitatiivinen) tut-
kimus vastannut tarpeitamme, koska siina kaytetaan paljon numeraalista tiedon-

keruuta.



16

6.1 YhteistyOkumppani

Eras helsinkilainen terveysasema valikoitui yhteistybkumppaniksi. Terveysase-
man pyynnosta emme mainitse tassa tyossa mika terveysasema on kyseessa.
Meilla oli sinne omia kontakteja, joita lahdimme lahestymaan. Saimme kuulla,
etta heilla kay transitiovaiheessa olevia transsukupuolisia hoidossa, joten op-
paamme sopi heille hyvin. Saatuamme tutkimusluvan Helsingin kaupungilta to-
teutimme haastattelut. Kerasimme myo0s palautteen valmiista oppaastamme ja
annoimme valmiin oppaan heille kayttoon. Yhteistyokumppanimme otti op-

paamme kayttoon paivittaisessa asiakastyossa.

6.2 Haastattelut ja niiden toteutus

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavat saavat samat kysymykset,
jotka on ennalta suunniteltu. Puolistrukturoitu haastattelu voi olla osin avointa
haastattelua ja osin strukturoitua. Puolistrukturoitu haastattelu saattaa vaikuttaa
hyvin paljon esimerkiksi teemahaastattelulta (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006.) Haastattelumuoto valittiin, koska haluttiin osittain avointa keskus-
telua, joka kuitenkin kulkeutuisi valikoitujen kysymysten pohjalta. Haastatteluky-
symyksia pohtiessa pohdittiin, mita tietoja oppaan suunnitteluun tarvitaan. Teo-
reettisen tietopohjan perusteella haluttiin selvittaa molempien osapuolten aikai-
sempia kokemuksia kohtaamisista, mita parannettavaa taman pohjalta olisi. Tie-
don ja osaamisen puute tuli useasti teoriaa tutkiessa esiin, ja tata haluttiin kartoit-

taa. MyoOs ehdotuksia ja toiveita oppaan suhteen kartoitettiin.

Haastattelukysymykset olivat siis puolistrukturoituja ja haastattelut toteutettiin yk-
silohaastatteluina. Kysymykset suunnittelimme puolistrukturoiduiksi, koska tarvit-
simme tarkat vastaukset oppaan suunnittelua varten. (Ruusuvuori & Tiittula, Tut-
kimushaastattelun lajit.) Toteutimme haastattelut etdhaastatteluina Teamsin vali-
tyksella, ja kaikki haastattelut tallennettiin kokonaisuudessaan haastateltavien lu-
valla. Tallennus tehtiin Teamsin omalla tallennusominaisuudella. Koimme eta-

haastattelun Teamsin kautta parhaaksi tavaksi toteuttaa haastattelut
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aikataulullisista syista. Nain pystyimme sopimaan paremmin kaikille sopivan ajan

haastatteluiden toteuttamiseen.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastateltavina oli kokemusasian-
tuntijamme, joka kay lapi transitiovaihetta, seka kaksi tydelamayhteistyokumppa-
nimme terveysalan ammattilaista, molemmat sairaanhoitajia. Kokemusasiantun-
tijan haastatteluun oli varattu aikaa tunti, ammattihenkildiden haastatteluihin 30
minuuttia. Haastattelun aika riitti hyvin, koska haastateltavat olivat saaneet miet-
tia vastauksia etukateen, lahetimme haastattelukysymykset heille etukateen in-
fokirjeen kanssa. Haastateltavat kokivat haastattelun kysymykset kattaviksi ja
niistd saadut vastaukset olivat meille riittavat oppaan muodostamisessa. Ka-
vimme tallennetut haastattelut lapi yksi kerrallaan, teimme muistiinpanoja vas-
tausten pohjalta etsien yhteisia teemoja, ja naiden pohjalta kirjoitettiin tulokset

auki.

6.3 Haastattelujen tulokset

Kokemusasiantuntija kertoi haastattelussa, ettei itse mitdan raikean epaasiallisia
kohtaamisia ollut perusterveydenhuollossa kokenut. Kuitenkin esimerkiksi fluns-
san vuoksi terveydenhuoltoon hakeutuessaan han oli joskus saanut epaasiallisia
kysymyksia aiheen vieresta, kuten sukupuolitautitesteista tai transitioon liittyvia
kysymyksia, jotka eivat valttamatta kyseessa olevaan tapaamiseen liittyneet. Ai-
kaisemmista kohtaamisista han kertoi myds siita, kun haki perusterveydenhuol-
losta lahetetta transpoliklinikalle. Silla kaynnillda han kertoi 1adkarin muuten olleen
asiallinen, mutta taman tuoneen selkeasti esiin, ettei aiemmin ollut tallaista tehnyt
eika siis osannut, toisaalta ei tata voi olettaakaan, jos ei tilannetta aiemmin ole
tullut vastaan. Haastateltava koki, ettd ammattihenkildiden kohtaaminen on pa-
rantunut vuosien aikana, verrattuna esimerkiksi vuosien takaiseen aikaan, jolloin
transhoitoihin hakeutui. Kehityskohteeksi han nosti esimerkiksi haitallisista ste-
reotypioista luopumisen, ja etta huomioitaisiin ihminen ja mahdollinen sairaus tai
vaiva transsukupuolisuuden ulkopuoleltakin. Tulevaa opastamme varten han an-
toi ehdotukseksi muun muassa, etta terveydenhuollon ammattihenkil6t jattaisivat

niin sanottuna "tarpeettomia kommentteja” sanomatta, esimerkkina tallaisesta
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han kertoi saaneensa kommentin "onneksi en kutsunut sinua sisaan etunimella”
viitaten siihen, etta aiempi kutsumanimi ei valttamatta enaa vastannut odotuksia
ulkonaodsta. Toiseksi ehdotukseksi han sanoi, etta tarkeaa on huomioida senhet-
kinen terveydentilanne, ja etta potilaan sukupuoli-identiteetin puheeksi ottaminen

ei usein ole olennaista.

Kokemusasiantuntijan haastattelun lisaksi perehdyimme jalkikateen jo olemassa
oleviin haastatteluihin, koska emme tahtoneet jattaa opasta vain yhden henkilon
mielipiteen varaan. lda Loposen tekemassa maisterintutkielmassa (2021) toteu-
tettiin laajempi kysely sukupuolivahemmistojen edustajille, jossa selvitettiin juuri
kokemuksia terveydenhuollossa asioidessa. Taman mukaan valtaosalla vastan-
neista oli tullut sukupuolikokemus esiin perusterveydenhuollossa asioidessa, ja
ensimmaisena mainittu teema oli "7hnammennys ja tiedonpuute”, ja tdma oli myos
omassa haastattelussamme tuli ilmi. Tassa laajemmassa tutkielmassa tuli ilmi
myOs vaarinsukupuolittamiset ja jopa hairintd ja epaasiallinen kohtelu, mita
omassa haastattelussamme ei tullut ilmi, mutta on selkeasti huomioitava teema.
(Loponen, 2021, s. 58-69.)

Ammattihenkildiden haastatteluissa nousi esiin toiveet, etta opas olisi lyhyt ja sel-
kea seka helppo kayttaa. Painotuksena heilla toiveena oli "aito kohtaaminen”,
ettd huomioi potilaan tai asiakkaan yksildllisen tilanteen eika vahattele vaikeita
kokemuksia. Myos potilaan asioista kiinnostuminen oli heidan mielestansa tar-
keaa, mutta kuitenkin muistaa antaa potilaalle itselleen tilaa asioiden kertomi-
seen, jos nain haluaa. Kokemuksistaan he kertoivat, etta transitioitumista lapi
kayvat ovat usein hyvin herkkia ja herkassa tilassa, elamassa suuria muutoksia,
ja se olisi tarkeda huomioida kohtaamisissa. Osa potilaista ei heidan kokemuk-
sensa mukaan halua puhua ollenkaan, osa taas hyvinkin paljon. Sekin olisi haas-
tateltavien mielestd hyva ottaa huomioon, ettd antaa potilaalle sen tilan, jonka
tama tarvitsee. Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettd ammattihenkilokin saattaa jan-
nittaa tapaamista, koska ei halua sanoa "vaaria” asioita, tai muutoin loukata poti-
lasta tai hanen kokemusta itsestaan. Transsukupuolisen hoitopolku oli heidan
mielestaan epaselva, tai he eivat olleet siihen tarpeeksi tutustuneet, ja tdhan he
toivoivat avaamista. He toivoivat myds ottamaan huomioon sen vaiheen hoitopo-

lusta, kun se heita itseaan tyossa koskettaa. Tama tarkoittaa siis
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perusterveydenhuollossa tapahtuvia vaiheita, kuten lahete trans-poliklinikalle ja
hormonihoitojen jatkohoito. MyoOs termistoa he kaipasivat oppaaseen. He toivat
esiin my0s ehdotuksia, joita ei kuitenkaan pieneen oppaaseen saanut sisallytet-
tya, esimerkiksi transsukupuolisten huonoja ja hyvia kokemuksia perustervey-

denhuollosta.

7 OPPAAN TOTEUTUS

Kotimaisten kielten keskuksen mukaan onnistuneen oppaan olisi hyva sisaltaa
ainakin seuraavat kolme asiaa: kaskymuodon kaytto, ohjattavan toiminnan olen-
naisten tietojen tunnistaminen ja ohjeiden esittaminen helposti hahmottuvassa
muodossa. Kaskymuoto sopii virkateksteihin, koska se ei vaikuta ohjeen muo-
dossa tylylta, kun ohjeen mukainen toiminta on lukijan edun tai tavoitteen mu-
kaista. Ohjattavan olennaiset tiedot on hyva huomioida, ja unohtaa omat itses-
taanselvyydet, silla vaikka jokin olisi itselle itsestaanselvyys, se ei valttamatta ole
sita lukijalle. Tahan sisaltyy myos erikoissanastot, termit ja lyhenteet. Oppaas-
samme selitdmme lyhyelti tarkeimmat termit, joita on avattu teoriaosiossa. Py-
rimme myos haastatteluissa kartoittamaan, mitka termit olisivat oleellisimpia ja
tarkeimpia. Oppaan selkea rakenne, esimerkiksi jaottelu aihepiirien valilla, tekee
oppaasta helppolukuisen. Tarvittaessa kuvitus auttaa hahmottamisessa. (Koti-

maisten kielten keskus, i.a.)

Opas koottiin haastattelujen ja olemassa olevan teorian pohjalta. Oppaassa tah-
dottiin tuoda esille kokemusasiantuntijan ja terveydenalan ammattilaisten aani.
Koska opas on terveydenalan ammattilaisten kayttéon tuotettu, niin padosa op-
paan teemoista on suunniteltu terveydenalan ammattilaisten nakokulmasta ja toi-
veista. Haastatteluja lahdettiin purkamaan kaymalla lapi yhtenaisia teemoja, jotka
molemmat haastatteluryhmat olivat tuoneet ilmi. Isoimpana yhtenaisena tekijana
oli tiedon puute, joka otettiin lahtokohdaksi oppaalle. Muita yhteisia teemoja olivat

kohtaamisen tarkeys ja jannitys. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa oli jo selva,
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etta opas tulee olemaan lyhyt ja ytimekas, joten tdma rajoitti oppaaseen mahtu-
vaa tiedon maaraa. Kokemusasiantuntiamme vastausten perusteella paatettiin
luoda oppaan alkuun muutaman lauseen ohjaamaan keskustelua vastaanotolla.
Lauseissa nakyy myos terveydenalan ammattilaisten nakemys. Koska opas on
hyvin tiivis niin siihen lisattiin kolme verkkosivua, joista l0ytyy kattavasti ja luotet-
tavasti lisaa tietoa transsukupuolisuudesta. Transsukupuolisen hoitopolku oli
my0s terveydenalan ammattilaisten mielesta epaselva, joten se paatettiin lyhyesti
tuoda oppaaseen muutamalla kohdalla. Polku koostui kuudesta kohdasta, jotka
valittiin Taysin trans-poliklinikan hoitopolun mukaan (Tays, i.a.-b.). Oppaan lop-
puun paadyttiin sijoittamaan termistoa, joita kaytetaan transsukupuolisen hoito-

polussa. Termit maariteltiin teorian pohjalta.

Oppaan tarkoitus on olla helppo muistutus, jota katsoa ennen potilaskohtaamista.
Itse oppaan hahmottelimme ja tuotimme Canva-nimisen ohjelman ilmaisversiolla,
pohjaksi laitoimme trans-lipun varit esteettisista syista. Tekstit tuotimme haastat-
telujen pohjalta tydn teoreettista tietopohjaa tukena kayttaen. Pyrimme tuomaan
tekstissa ilmi asiat, jotka olivat tyoelamakumppanin toiveina. Koska tavoitteena
oli tuottaa lyhyt ja ytimekas opas arkiseen hoitotyon kayttoon, tekstiin valittiin kar-
sien tarkeimmat asiat. Pitkia lauseita valtimme luettavuuden helpottamiseksi, Ko-
timaisten kielten keskuksen ohjeen mukaan kaytimme kaskymuotoa tarvittaessa.
Pyrimme myo6s varmistamaan tekstin helpon luettavuuden fontin ja sen koon

avulla, seka jakamaan eri aiheet tarpeen mukaan erillisella merkilla.

Valmiista oppaasta kerattiin palaute, jossa oli valmiit palautekysymykset. Palau-
tekysely I0ytyy liitteend 6. Laitoimme valmiin oppaan ja palautelomakkeen koke-
musasiantuntijallamme sahkopostilla. Terveysasemalle toimitimme yhden lami-
noidun oppaan, palautelomakkeita ja suljetun palautelaatikon, jotta palautetta
pystyi antamaan anonyymisti. Palautteet kerattiin yhden paivan aikana, jonka jal-

keen haimme palautelaatikon terveysasemalta.

Pyysimme palautetta kirjallisesti tydelamayhteistyokumppanimme tyontekijoilta,
jotka ovat siis oppaamme tulevia kayttajia, seka asiakasryhmaan kuuluvalta ko-

kemusasiantuntijaltamme. Palautelomakkeen kysymykset olivat
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haastattelukysymysten tavoin avoimia kysymyksia. Kartoitimme kysymyksissa
oppaan hyvia puolia, seka asioita, joita olisi voinut tehda toisin tai paremmin.

AmmattihenkilGilta paperisia palautteita saimme yhteensa 16 kappaletta, ja niita
kerattiin ynden paivan aikana. Palautteet olivat paaosin positiivisia, moni ammat-
tihenkild koki oppaan selkeana ja helppolukuisena. Osa toivoi enemman tietoa
oppaaseen, useammassa Yksittaisessa palautteessa mainittin myos toive ku-
vista opasta selkeyttamaan, mitka olisivat suunnittelemamme oppaan koon kan-
nalta epaedullisia. Yhdessa palautteessa otettiin esiin huomio ulkoasusta, etta
taustan varit kulkevat eri tahdissa tekstin kanssa, mika on perusteltu huomio lu-
ettavuuden suhteen. Pienia parannusehdotuksia oli myds esimerkiksi toive tutki-
musjakson ja tosielamavaiheen aika-arvioista, seka fontin muokkaukset, esimer-
kiksi eri fontti, koko tai vari. Valtaosa piti opasta hyvana ja tarpeellisena muistu-

tuksena paivittaiseen hoitotydohon asiakasryhmaa kohdatessa.

Kokemusasiantuntijamme piti opasta hyvana ja helppolukuisena, ja etta se kasit-
teli hyvin sukupuolenkorjausprosessia julkisessa terveydenhuollossa. Han olisi
lisannyt kasiteltyihin termeihin viela sukupuolidysforian, joka nain jalkikateen mie-
tittyna olisi ollut hyva huomioida. Kokonaisuus huomioiden han suosittelisi opas-

tamme terveydenhuollon kayttoon.

Aikataulullisista syista palautetta kerattin oman ammatillisen kasvun arvioinnin
tueksi. Palautteiden avulla oppaan paivittaminen ei aikataulullisista syista onnis-

tunut, koska tutkimuslupa umpeutui.

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssamme noudatamme Diakin tutkimusetiikan periaatteita, jotka
pohjautuvat Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n laatimiin eettisiin
suosituksiin (2020). Naihin kuuluvat muun muassa riittava perehtyneisyys aihee-

seen, hyva tieteellinen kaytantd, eettinen ennakkoarviointi, tutkimuslupa ja
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sopimukset, ja naita seka muita ohjeita tulemme noudattamaan. Etsimme mah-
dollisimman luotettavaa ja ajantasaista kirjallista tietoa aiheemme ymparilta, jotta
tydomme olisi tarkoituksenmukainen. Tahan liittyen tekijanoikeuksiin tulee kiinnit-

taad huomiota lahdeviitteiden ja —luettelon kanssa, ja erityisesti valttaa plagiointia.

Kokemusasiantuntijaltamme pyysimme suullisen suostumuksen haastatteluun.
Terveysalan ammattilaisilta pyysimme luvan kirjallisena. Opinnaytetyon luotetta-
vuutta parantaa se, kun tallensimme koko haastattelut haastateltavien luvalla,
jotta saimme kaiken sanatarkasti talteen. Nain pystyimme keskittymaan parem-
min haastatteluun, eika mitaan jaanyt omien muistiinpanojemme varaan. Haas-
tattelut tallennettiin salasanalla salattuun kansioon ja ne on havitetty oppaan val-
mistumisen jalkeen. Paperiset suostumuslomakkeet ja palautelomakkeet on sai-
lytetty lukollisessa kaapissa ja on havitetty asianmukaisesti silppuroimalla op-
paan valmistumisen jalkeen. Haastatteluissa haastateltavat saivat vapaasti vas-
tata kysymyksiin emmeka pyrkineet johdattelemaan haastateltavia. Kun haasta-
teltavat olivat saaneet vastata kysymykseen rauhassa, kavimme kysymyksen yh-
dessa lapi yhteenvetona. Haastattelukysymysten jalkeen annoimme haastatelta-
ville viela mahdollisuuden tuoda esiin teemoja, jotka eivat tulleet kysymysten poh-

jalta ilmi.

Opinnaytetyon luotettavuuden haasteita voi olla tarvekartoituksen vastaukset,
jotka eivat valttamatta kuvaa koko yhteison yhtenevaa mielipidetta, ja tyo saattaa
perustua liilaksi mielipiteiden pohjalle. Luotettavuuteen voi vaikuttaa myos haas-
tateltavien maara. Haastateltavia oli vain kolme, ja naista vain yksi transsukupuo-
linen. Yhden ihmisen aani ei tuo ilmi koko kohderyhman kokemusta. Lisaksi vain
kahden terveydenalan ammattilaisen haastattelu ei tuo ilmi koko terveydenalan
ammattilaisten nakemysta ja osaamista transsukupuolisuudesta. Lisaksi niiden
ja tutkitun tiedon yhteensovittaminen voi olla haastavaa, seka eettisesti etta fak-
tallisesti. Luotettavuuden haasteena on myos tarve, joka on muodostunut tutta-

vapiirilta ja esimerkiksi harjoitteluymparistolta kuultujen ongelmien pohjalta.

Mahdollisina eettisina haasteina pohdimme etukateen olevan muun muassa am-
mattihenkildiden negatiiviset asenteet transsukupuolisuutta ja oppaan kayttoon-

ottoa kohtaan, koska jokaisella on oma oikeutensa mielipiteeseensa, vaikka tama
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ei saisi haitata hoitoa milldan tavalla. Lahtokohtanamme ndaemme arvokkaan
kohtaamisen tarkeana, joten on erityisen tarkeaa, etta pysymme obijektiivisina
opinnaytetyota tehdessa. Eettisena haasteena tulevaisuudessa voi nahda sen,
etta valmista opasta ei kayteta. Vastuullisuuden haasteena on taas se, miten me
tulkitsemme saamaamme tietoa ja onnistummeko eli tuottamaan oppaan, jossa
on tuotu varmasti esille transhenkiloiden toive kohtaamisesta. Haasteena ilmeni
jokaisen erilainen nakemys, minkalainen tulevan oppaan tulisi olla. Keskuste-
limme aiheesta. Pohdimme jokaisen vaihtoehdon hyvia tai huonoja puolia ja paa-

dyimme nykyisen oppaan muotoon.

Tutkimusluvan haimme Helsingin kaupungilta. Sita varten teimme useamman liit-
teen eettisyytta ja luotettavuutta tukemaan. Teimme tietosuojaselosteen, joka
I6ytyy liitteena 7. Teimme myds informointikirjeen tyoyhteisbkumppanillemme,
jossa lyhyesti esittelemme itsemme ja kerromme mita olemme tekemassa. Tama

I0ytyy liitteenad 5. Tutkimuslupa oli voimassa noin nelja kuukautta.

9 POHDINTA

Transsukupuolisuus on ollut viime vuosina paljon uutisissa niin kutsutun "trans-
lain” vuoksi. Transsukupuoliset ovat tuoneet ilmi miten pitka ja vaikea prosessi
transsukupuolisen hoitopolku on. Myos transsukupuoliset ovat kertoneet uuti-
sissa ja sosiaalisessa mediassa, etta terveydenhuollon ammattilaiset eivat valt-

tamatta tieda tarpeeksi transsukupuolisuudesta.

Ajatus oppaan tekemiseen meilla lahti liikkeelle oikeastaan heti, kun opinnayte-
tyosta tuli koulussa puheeksi. Aihe on ollut meille hyvin tarkea, koska tunnemme
transsukupuolisia ihmisia, jotka ovat kayneet tai ovat kdymassa transitiovaihetta
lapi. Olimme myds huomanneet, miten terveydenhuollon ammattilaisille transsu-
kupuolisen hoitopolku oli vieras kasite. Lahdimme jasentdmaan ajatuksiamme

millainen oppaasta pitaisi tulla ja miten sen toteuttaisimme. Haastattelut olivat
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yksi asia mista kaikki olimme samaa mielta, koska nain saisimme terveydenhuol-
lon ammattilaisten ja transsukupuolisten mielipiteet parhaiten aaneen. Alun perin
oli tarkoitus haastatella useampaa transsukupuolista. Helsinki Pride olisi ollut ta-
han hyva tapahtuma. Kuitenkin, kun yhteistydkumppanimme Seta perui yhteis-
tyonsa meidan kanssamme, niin tama pakotti uudelleen suunnittelemaan opas-
tamme ja mita siina halusimme tuoda esiin. Setan peruuntuminen yhteistydkump-
panina myds sai aikaan sen, etta meilla kesti pitkdan paattaa miten lahdemme

etenemaan tydmme kanssa.

Opettajan kanssa keskusteltuamme paadyimme tiivistamaan opinnaytetyo-
tamme niin, etta toteutimme lyhyitd haastatteluita muutaman. Tama vapautti ai-
kaa meille ja puolistrukturoidulla kysymyksilla saimme tarvittavan maaran infor-
maatiota opastamme varten. Itse oppaan tyostaminen taisi olla yksi haastavim-
mista osuuksista. Meilla kaikilla kolmella oli erilaiset ajatukset oppaan raken-
teesta mutta lopulta saimme sovittua millainen oppaasta tulisi, muun muassa op-
paan pituuden ja siséllytettavien asioiden suhteen. Mietimme, teemmekd op-
paasta pienen vihkosen vai pamfletin, joista jalkimmainen valikoitui toteutusta-
vaksi. Paadyimme laittamaan oppaaseen muutamia termeja, jotka voivat tulla
eteen transsukupuolista hoitaessa. Pohdimme aluksi, etta laittaisimme oppaa-
seen muutaman lauseen, jotka ohjaajat miten transsukupuolisen voi kohdata pe-
rusterveydenhuollossa, mutta totesimme sen toteuttamisen pienessa oppaassa

olevan haasteellista.

Teorian etsiminen oli myds haastavaa opinnaytetyd tehdessa. Tutkimusta trans-
sukupuolisuudesta oli aluksi vaikeaa 10ytaa ja niiden yhdistdminen omaan tyo-
homme tuntui vaikealta. Luimme paljon muita asiaa sivuuttavia opinnaytetoita ja
tutkimuksia mita esimerkiksi Amerikassa oli tehty. Haimme aluksi rajatuilla haku-
sanoilla aiheestamme. Tyon lopussa laajensimme kaytettavia hakusanoja milla
l6ysimme enemman aiheeseemme liittyvaa kirjallisuutta. Teorian avulla kasva-
timme omaa tietamystamme kohtaamisesta ja myds transsukupuolisuudesta.
Opimme kasikirjoituksen korjauksia tehdessamme laajentamaan hakusano-

jamme paremmin ja etsimaan laajemmin kaytdssa olevia tutkimuksia.
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Teoriaa lukiessa ja tutkiessa tulimme johtopaatokseen, etta useimmat kohtaami-
sen haasteet johtuvat hoitohenkilokunnan tiedon ja koulutuksen puutteesta, seka
asiakasryhman pelosta mahdollisesta syrjinnasta. Myos sensitiivisyyteen olisi
hyva kiinnittdd enemman huomiota, seka muistaa se, etta kaikki terveyteen liitty-
vat asiat eivat liity kuitenkaan transsukupuolisuuteen.

Teoriaan perehtymisen ja haastatteluiden pohjalta saimme lopulta luotua op-
paan, jonka koimme toimivaksi. Koemme, ettd onnistuimme perustavoittees-
samme, joka oli oppaan kehittaminen. Palautteet olivat paaosin positiivisia ja nii-
den perusteella oppaasta on tulevaisuudessa hyotya transsukupuolisen kohtaa-
misessa. Myos kokemusasiantuntiiamme antaman palautteen perusteella op-
paasta tulee olemaan hyotya. Palautteiden perusteella koemme onnistuneemme
myds kehittdmistyon tarkoituksessa eli saimme luotua toimivan oppaan, joka on
jo otettu kayttoon terveysasemalla. Jos meilla olisi ollut enemman aikaa niin pa-
lautteiden perusteella olisi hiottu opasta viela enemman. Nyt kuitenkin tutkimus-

luvasta loppui aika ja meilla oli kiire saada kasikirjoitus valmiiksi.

Olemme opiskelujen aikana tehneet kolmestaan paljon ryhmatéitd yhdessa ja
my0s auttaneet toinen toistamme opintojen aikana. Opinnaytetyon tekeminen yh-
dessa tuntui siis meista luontevalta. Prosessin aluksi kavi selvaksi, ettd meidan
omat mielipiteemme ovat ilmidsta hyvin vahvoja. Eettisyyden ja luotettavuuden
vuoksi tarkastelimme tyota hyvin paljon, jotta oma subjektiivinen nakemyksemme
ei nakyisi tyossa. Aihetta tutkiessa opimme paljon uutta transsukupuolisuudesta
ja kohtaamisen teoriasta. Tama myds auttoi meita haastatteluiden suunnittelemi-
sessa. Sairaanhoitajan kompetensseja peilatessa tydssamme nakyy mieles-
tamme ammatillisuus ja eettisyys, asiakaslahtoisyys ja kommunikointi ja moniam-
matillisuus. Opas on tuotettu apuvalineeksi terveydenalan ammattilaisille ja sita

kaytetaan kohtaamisen tueksi.

Aikataulumme talle opinnaytetydlle on venynyt paljon. Idean esittamisen jalkeen
opinnaytetyd jai taka-alalle muiden opintojen tdiden tekemisen takia. Osittain ta-
han vaikutti myos motivaation puute kirjoittaa mita enemman aikaa kului. Kuiten-
kin saimme |0ydettyd motivaatiomme uudelleen ja aloimme tekemaan huolella
tata tyota. Jatkoa ajatellen opasta voisi kehittaa laajentamalla sita. Oppaan koko

oli hyvin pieni, joten siihen pystyi rajatusti laittamaan informaatiota. Tata opasta
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voisi kehittaa tekemalla siitd isomman ja laajentamalla sisaltavaa tietoa. Jos te-
kisimme tyomme uudestaan, keskittyisimme enemman aikataulutukseen, jotta

tyd valmistuisi jarkevammassa ajassa.
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LIITE 1. Transsukupuolisen kohtaaminen perusterveydenhuollossa -opas

Transsukupuolisen
kohtaaminen
perusterveydenhuollossa

o Ali oleta, vaan kysy

e Ole avoin ja kiinnostunut

e Kohtaa jokainen yksilona

e Anna asiakkaalle tilaa puhua

e Tarjoa keskusteluapua ja/tai
psykiatrista apua, jos tarvetta

e Kysy asiakkalta itseltaan, milla
nimella haluaa itsedan kutsuttavan

e Kartoita asiakkaan sosiaalista
verkostoa, jos mahdollista

Lisaa tietoa:
e Trasek.fi
e Seta.fi
e Sukupuolen osaamiskeskus
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Hoitopolku:

1. Laakarin ldahete (kuka tahansa ladkari)

2. Sukupuoli-identiteetin tutkimuspoliklinikka
(Helsinki, Tampere)

3. Tutkimusjakso — diagnoosi

4. Hoitojen aloitus (hormonihoidot, daniterapia)
5. Tosielamavaihe

6. Kirurgiset toimenpiteet (mastektomia,
genitaalikirurgia)

Hoito valitaan yksildllisesti asiakkaan toiveiden ja
tarpeiden mukaan

g il

Termistoa:

¢ Transsukupuolinen: syntymassa maaritelty
sukupuoli ei vastaa henkilén sukupuoli-
identiteettia

¢ Muunsukupuolinen: miehisyyden/naiseuden
ulkopuolella, vélissa, hdilyva tai molempia

e Transitio: sukupuolen korjausprosessi

e Detransitio: sukupuolen korjauksen tai
transition peruminen tai lieventaminen

e Mastektomia: rintojen poisto

* Tosielamavaihe: transition vaihe, jossa henkilo
elda kokemassaan sukupuolessa
kokonaisvaltaisesti
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LIITE 2. Haastattelulomake ammattilaiselle

KYSYMYKSIA AMMATTILAISELLE

 Mita erityisesti haluatte oppaan sisaltavan?

» Mita transsukupuolisen potilaan kohtaamisen taitoihin kaipaatte lisaa?

» Minkalaisia haasteita olette kohdanneet transsukupuolisen potilaan kohtaami-
sessa?

* Minkalainen on mielestasi hyva ja helppokayttdinen opas?

* Onko transsukupuolisen potilaan hoitopolku mielestasi epaselva ja toivoisitko
siihen selkiinnyttamista oppaassa?

* Tiedatkd mielestasi riittdvan hyvin transsukupuolisuuteen liittyvan kasitteiston?

Kuinka toivoisit naita avattavan
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LIITE 3. Haastattelulomake kokemusasiantuntijalle.

KYSYMYKSIA TRANSSUKUPUOLISELLE

* Oletko tullut joskus kohdatuksi epaammattimaisesti transsukupuolisuutesi
vuoksi? Jos olet, kertoisitko enemman?

* Oletko huomannut, etta terveydenalan ammattilaiset eivat valttamatta

osaa tai tieda miten transsukupuolisen hoito kuuluisi menna? Jos olet, kertoisitko
lisaa?

* Miten toivoisit tilannetta parannettavan?

* Millaisen sisallon toivoisit oppaassa olevan?

» Olisiko suotavaa, ettd terveydenhuollon ammattihenkilot kysyisivat tapaami-

sen/hoidon aluksi, miten haluat tulla kutsutuksi?
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LIITE 4. Suostumuslomake haastatteluun

SUOSTUMUSLOMAKE HAASTATTELUUN

Tutkimuksen nimi: Transsukupuolisen kohtaaminen perusterveydenhuollossa. Diako-
nia-ammattikorkeakoulu.

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen transsukupuolisen kohtaaminen perus-
terveydenhuollossa liittyvaan haastatteluun. Taman suostumislomakkeen liiteend on
annettu informointikirje ja tietosuojaseloste.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tutkimusta koskevan tiedotteen (transsukupuolisen
kohtaaminen perusterveydenhuollossa. Saatekirje on paivatty 20.10.2022). Tiedot-
teesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta
tietojen kerdamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta.

Olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini. Minulla on
ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Annan luvan itsedni koskevien, tutkimusten kannalta tarpeellisten tietojen keraamisen.
Tiedan, etta kaikkia tutkimuksen osapuolia sitoo salassapitovelvollisuus. Se, mita ker-
ron, kasitellaan luottamuksellisesti ja siten koodattuna, etta henkildllisyyttani ei ole
mahdollista selvittaa. Kaikkia osapuolia sitoo salassapitovelvollisuus. Tutkimustiedot
kasitelldan luottamuksellisina.

Ymmarran, etta osallistuminen tahan tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perua
taman suostumuksen tai keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa en-
nen tutkimuksen paattymista. Olen tietoinen myos siita, ettd keskeyttdmiseen men-
nessa kerattyja tietoja kaytetdadn osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen ja suostun va-
paaehtoisesti tutkimushenkiloksi.

/[ .202__

Allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys

Olen kertonut tasta tutkimuksesta tutkimustiedotteen mukaisesti tutkittavalle ja otan
vastaan tdman suostumuksen

Tutkijan allekirjoitus Paikka Paivays

Nimen selvennys
Tatéa suostumusasiakirjaa on tehty kaksi kappaletta, joista toinen annetaan haastatelta-
valle ja toinen arkistoidaan tutkijan tutkimuskansioon.
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LIITE 5. Informointikirje

INFORMOINTIKIRJE

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita. Olemme teke-
massa opinndytetyotad, jonka nimi on Transsukupuolisen kohtaaminen perusterveyden-
huollossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda lyhyt opas terveydenhuollon ammat-
tilaisille siita, miten kohdata transsukupuolinen arvokkaasti ja ihmisarvoa kunnioitta-
vasti. Taman vuoksi olemme toteuttamassa tyOpaikallanne haastatteluja. Haluamme
kerata nakemyksianne ja kokemuksianne aiheeseen liittyen.

Lahdimme tekemaan tata tutkimusta, koska tunnemme transitiovaihetta kayvia trans-
sukupuolisia ja he ovat kertoneet omakohtaisia kokemuksiaan terveydenhuollossa saa-
mastaan kohtelusta. Yksi isoimmaksi asiaksi on muodostunut tiedon puute. Tdman
vuoksi haluamme luoda lyhyen ja ytimekkaan oppaan, johon kerdamme ajankohtaista
termistoa ja vinkkeja, miten kohdata transsukupuolinen henkilé perusterveydenhuol-
lossa.

Tarkoituksena on toteuttaa kaksi haastattelua terveysaseman henkilékunnalle. Haas-
tattelun kesto on noin puoli tuntia. Haastattelut voidaan toteuttaa teamsin kautta. Tal-
lennamme aanityksen haastattelusta, jotta pystymme analysoimaan sen myohemmin.
Haastattelemme myds yhta transitiovaihetta kdyvaa transsukupuolista henkil6a. Nai-
den haastattelujen pohjalta ja olemassa olevien tutkimusten avulla luomme op-
paamme.

Esittelemme valmiin oppaan terveysaseman henkilokunnalle ja pyydamme viela tasta
palautetta. Myoskin annamme kokemusasiantuntijallemme oppaan luettavaksi ja pyy-
damme hanelta palautteen.

Taman Informaatiokirjeen mukana annetaan tietosuojaseloste ja suostumusloma haas-
tatteluun.

Ystavallisin Terveisin
Kristian Terho
Kia Kauppinen

Outi Kujala

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Kylasaarenkatu 2, 00580 Helsinki
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LIITE 6. Palautelomake

PALAUTELOMAKE

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita. Olemme tekemassa opin-
naytetyota, jonka nimi on Transsukupuolisen kohtaaminen perusterveydenhuollossa. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on luoda lyhyt opas terveydenhuollon ammattilaisille siitd, miten kohdata trans-
sukupuolinen arvokkaasti ja ihmisarvoa kunnioittavasti. Taman vuoksi olemme toteuttamassa ty6-
paikallanne haastatteluja. Haluamme kerata nadkemyksidnne ja kokemuksianne aiheeseen liit-
tyen.

Lahdimme tekemaan tata tutkimusta, koska tunnemme transitiovaihetta kayvia transsukupuolisia
ja he ovat kertoneet omakohtaisia kokemuksiaan terveydenhuollossa saamastaan kohtelusta.
Yksi isoimmaksi asiaksi on muodostunut tiedon puute. Taman vuoksi haluamme luoda lyhyen ja
ytimekkaan oppaan, johon kerdédmme ajankohtaista termistda ja vinkkeja, miten kohdata trans-
sukupuolinen henkild perusterveydenhuollossa.

Toteutimme tata opasta varten kaksi haastattelua terveysasemallanne ja lisaksi haastattelimme
yhta kokemusasiantuntijaa. Pyydamme myds palautteen kokemusasiantuntijaltamme tasta op-
paasta. Alla ovat kysymykset palautetta varten. Pyytaisimme lyhytta palautetta oppaastamme.
Olemme tuoneet palautelaatikon, johon valmiin palautteen voi laittaa. Palautteet kasitellaan
anonyymisti ja havitetdan kasittelyn jalkeen asianmukaisesti.

e Onko mielestasi opas helppolukuinen? Jos ei, niin miten kehittaisit luetta-
vuutta?

o Miten opas on auttanut sinua tydssasi?

o Mita oppaaseen voisi lisata?

o Mitd hyvaa oppaassa mielestasi on?

o Miten kehittaisit opasta tai olisiko oppaaseen jotain lisattavaa siihen?

o Suosittelisitko opasta muille? Jos kylla niin miksi? Jos ei niin miksi?

e Mitd muuta haluaisit kertoa oppaasta?
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LIITE 7. Tietosuojaseloste

TIETOSUOJASELOSTE

1. RESKISTERINPITAJA
Kristian Terho

puh. 0451612651
kristian.terho@student.diak.fi
Rukotie 6¢, 00760 Helsinki
Kia Kauppinen

puh. 0451026555

Outi Kujala

puh. 0408678370

2. Tutkimus

Transhenkilon kohtaaminen perusterveydenhuollossa.
3. Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda opas terveydenhuollon ammattilaisille,
kuinka kohdata transsukupuolinen perusterveydenhuollossa arvokkaasti ja
kunnioittavasti. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla kahta terveydenhuollon
ammattilaista ja yhté transsukupuolista henkil6d. Tutkimuksen aineistonke-
ruun on tarkoitus valmistua helmikuussa 2023 ja tutkimuksen on tarkoitus val-
mistua Toukokuussa 2023

4. Henkilotietojen kisittely ja kerddminen

Tutkimuksessa annamme haastateltaville suostumuslomakkeen, josta kerdan-
tyy meille haastateltavan allekirjoitus. Lisdksi ddnitdimme haastattelut, jotta
pystymme analysoimaan niitd myohemmin. Henkil6tietoja ei kdytetd mihin-

kadn valmiiseen ty6hon.

5. HenkilGtietojen suojaaminen ja havittdiminen
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Suostumuslomakkeet sdilytamme lukitussa kaapissa tutkimuksen ajan. Nau-
hoitetut haastattelut tallennamme salasanalla suojattuun kansioon yhdelle tie-
tokoneelle. Tutkimuksen valmistuttua poistamme nauhoitteet tietokoneelta ja
suostumuslomakkeet laitamme silppuriin. Emme luovuta henkil6tietoja mis-
sddn vaiheessa kolmansille osapuolille tai muillekaan. Henkil6tiedot pysyvit
ainoastaan tutkimusta tekevien tiedossa.

6. Haastateltavien oikeudet

Haastateltavalla on oikeus pyytdd selvitys, miten hdnen antamiaan henkilotie-
toja sdilytetddn. Lisdksi haastateltavalla on oikeus haastattelun korjauspyyn-
toon tai oikeus perua osallistumisensa haastatteluun.

7. Tutkimuksesta vastaava taho

Tutkimuksen toteuttavat Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat:
Kristian Terho

Kia Kauppinen

Outi Kujala

Tutkimuksen ohjaajana toimii Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtori:
Paula Ropponen

0504323622 paula.ropponen@diak.fi

Kylasaarenkuja 2, 00580 Helsinki
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