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Nykyajan nopeasti kehittyvissd liiketoimintaympdristossd vanha sanonta “tieto on valtaa” ei ole
koskaan ollut totuudenmukaisempi. Organisaatiot pystyvat hankkimaan ennennakemattéman
maaran dataa, joka syntyy monista eri lahteista — asiakasvuorovaikutuksista, myyntitapahtumista,
sosiaalisen median sitoutumisista jne. Kuitenkin pelkk& datan keradminen ei riitd menestyksen
saavuttamiseen, vaan todellinen menestyksen siemen piilee kyvyssd muuttaa datasta saatava tieto
toimintakelpoiseksi ymmarrykseksi ja kykyyn hyddynt&a tata ymmarrysta kaytonnossa nopeasti.
Siksi tarvitaan ketteraa paatoksentekoa ja asiakaskeskeisyytta datatyon ohjenuorana.

Ketteran paatoksenteon ymmartaminen

Ketterd paatoksentekokyky voidaan nahda innovatiivisena lahestymistapana, joka yhdistaa
ohjelmistokehityksesti tutun “’ketterdn” (Agile) metodologian péddperiaatteet edistyneisiin
dataprosesseihin, liiketoiminta-analytiikkaan ja paatoksentekoprosesseihin. Juurtuneena “agilen”
lahestymistavan keskeisiin periaatteisiin — joustavuuteen, yhteistydhon ja iteratiiviseen kehitykseen
— ketteréd paatoksenteon taustalla on ajatus vahvistaa yritysten kyvykkyyttéa reagoida markkinoiden
jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin. Sen tavoitteena on yhdistaa paatoksenteon tieto datasta
saatavista 10ydoista tehtyihin oivalluksiin, mahdollistaen organisaatioiden tehdd mahdollisimman
varmoja, tietooon perustuvia valintoja.

Ketterdn paatoksenteon johtavana toimintajatuksena on liiketoiminnan laadun jatkuva
parantaminen. Perinteisesti liiketoimintapadtokset ovat perustuneet joko liian vanhaan dataan,
pelkistettyihin tieovarantoihin (kuten vaikkapa talouslukuihin), tai aiemmin hyvaksi koettuihin
kaavoihin. Ketterd paatoksenteko sen sijaan keskittyy reaaliaikaisen datan hyddyntamiseen ja
strategioiden hienos&toon liiketoiminnoista saatavan datan perusteella. Tama iteratiivisen
lahestymistavsn tulisi mahdollistaa yrityksille kyvyn pysyé joustavana ja reagoivana, ja siten luoda
mukautumiskykya markkinoiden aiheuttamien muutostarpeiden ilmetessa.

Asiakaskeskeisen dataosaaminen

Asiakaskeskeinen dataosaaminen tdydentédé ketteréé paatoksentekoa korostamalla asiakkaan roolia
liiketoimintaprosessien ymmartdmisessa. Asiakas on lahtokohtaisesti ainoa pitkan aikavélin tuottoja
yritykseen tuova lahde, joten asikkaiden tuottaman datan laadun, relevanssin ja saavutettavuuden
ymmartdmisen merkitys nousee ketterdssa paatoksenteossa avainasemaan. Digitaalisena
aikakautena, jossa asiakkaiden mieltymykset ja kdyttdytyminen ovat jatkuvassa muutoksessa,
asiakastarpeiden ymmartaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisen tarkeitd. Tama edellyttaa
yrityksiltd panostuksia asiakasdatan keraamiseen, hallinnointiin ja analysointiin. Pelkkien
jarjestelmien mukana tulevien analytiikkaosien hyddyntaminen ei enda riitd, vaan eri lahteista
saatava data on pystyttava integroimaan laajaksi datakokonaisuudeksi, joka tuottaa asiakkaista
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laajaa 360° nakokulmaa ja mahdollistaa asiakasmassa moniulotteisen analysoinnin muillakin kuin
perinteisilla mittareilla, kuten aikasarjoilla, segmentoinnilla tai RFM-analyysilla. Siksi yritysten on
kyettdvd ymmartdméaéan asiakkasadatan hallinnassa useita keskeisié osatekijoita:

o Datan laatu: Tarkka ja luotettava data on tehokkaan paatoksenteon perusta. Puhtaat ja
yhtendiset tiedot varmistavat, ettd analyysisté johdetut oivallukset ovat luotettavia ja
toimintakelpoisia. Datan tulee kuvata sitd, mité sen halutaan kuvaavan, eli asiakasdatan
kohdalla asiakkaiden kayttaytymista.

« Datan relevanssi: Kaikki data ei ole samanarvoista. Keskeisiin asiakkaan mieltymyksiin,
kayttaytymiseen ja ongelmakohtiin informaatiota tuottavan data painottaminen on
ratkaisevaa. Epaolennainen data voi johtaa vaaristyneisiin oivalluksiin ja harhaisiin
paatoksiin. Siksi datan tulee olla relevanttia, eli liittya liiketoimintojen kehittdmiseen, mutta
myos luotettavaa, eli mahdollistaa liiketoimintojen kehitys luotettavasti.

o Datan saavutettavuus: Datan siilouttuminen ja integraatioiden vaikeudet hidastavat
paatoksentekoprosessia. Asiakkasdatan lapindkyvyys ja saattaminen kaikkien relevanttien
osastojen ja tiimien saataville varmistaa, ettad kaikilla on tarvittavat tiedot liiketoiminnan
kehittdmiseen. Monipuoliset datan hallinnan ja varastoinnin ratkaisut ovat térkeitd, koska
kaikilla paatoksentekoon osallistuvilla tadytyy olla paasy relevanttiin tietoon. Siksi
dataprosessi pitéa luoda sellaiseksi, etta se tuottaa riittavét tiedot aina datan loppukayttajille,
mutta my0s sellaiseksi, etta se ei ola liian raskas hallittava.

« Datan jarjestelmallinen hyédyntadminen ja rakenteellinen seuranta: Mik&4n data ei
tuota itsenstddn laadukkaita paatoksia tai toimenpiteitd. Yritysten on kyettdva luomaan
systemaattinen lahestymistapa datan tarkasteluun ja johtopéattsten tekoon. Dataosaaminen
hyvin usein tyssaa datan hallinnan ja jarjestlemien integrointiin, mutta sitakin tarkeampaa on
lagja ja syvéllinen datan ymmarrys ja analyyttinen osaaminen, joka vield pystytaan
muuntamaan laadukkaiksi johtopaatoksiksi ja liiketoiminnaksi.

o Eettinen datan kayttd: Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen ja tietosuojamaéraysten
noudattaminen ovat ensisijaisen tarkeitd. Lapindkyvat datankésittelykéytannot rakentavat
luottamusta ja edistavat positiivisia asiakassuhteita.

Yritysten on opittava luomaan dataprosesseja jotka huomioivat ndma seikat asiakasdatan
hyoddyntdmisessa. Vaikka nelja ensin mainittua muodostavat perustan dataprosessien
oikeellisuudelle, ei viimeistdkaan voi vahatella. Asiakasdatan epaeettinen kayttd voi johtaa
mittaviin mainehaittoihin, joiden seuraukset voivat olla musertavat. Parasta onkin, ett4
liiketoiminnot (markkinointi, R&D, talous) maarittavéat asiakasdatan oleelliset dataldhteet, datatiimi
pyrkii integroimaan ne tietovarastoon (Data-warehouse/-lake), tai luodaan mesh-malli niiden
integroimiseksi laajaa paatoksentekoa hyodyntdmaan. Olennaista on, ettad data tuottaa monipuolisen
nakemyksen asiakkaista, se on luotettavaa ja siihen on kaikilla asianomaisilla paésy. Luonnollisesti
data tulisi kasitella vield siten, etté siitd tehtavat johtopaatokset perustuisivat validiin ja reliaabeliin
dataan.

Ketteran paatoksenteon ja asiakaskeskeisen dataosaamisen symbioosi

Ketteran paatoksenteko yhdistettyné asiakaskeskeiseen dataosaamiseen voi tehostaa liiketoimintaa
ja mahdollistaa pitk&aikaista kannattavuutta. Jotta ne saataisiin toimimaan yhteisty0ssa, vaaditaan:

1. Reaaliaikaisten oivalluksien hyodyntamista: Ketteré paatoksenteko perustuu ajan tasalla
olevaan dataan paatosten tueksi. Asiakaskeskeisen dataosaamisen tehtéva on varmistaa, etta
kéytetty data on tarkkaa ja relevanttia. Siksi myo6s datatyon tulee olla ketteraa ja
dataprosesseihin tulee pystya integroimaan uusia dataléhteitd niiden noustessa esiin.
Vastavuoroisesti tarpeettomia tulee poistaa, jotta tietomaaré ei nouse tarpeettoman suureksi.
Jokaisen datavirran validiteettia paatoksenteon ndkokulmasta tulee arvioida jatkuvasti.

2. Nopeaa iterointia: Agileen metodologiaan kuuluu varsin korkea iteratiivinen luonne, joka
yhdistettyna paatoksentekoon tarkoittaa pienten muutosten tekemisté strategioihin uuden
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datan perusteella. Laadukkaan asiakkasdatan mahdollistamana ndma iteroinnit voivat olla
kohdennettuja ja tehokkaita, minimoiden hukkaan mennytté vaivaa ja resursseja.

3. Asiakkaan ymmartamista: Asiakaskeskeinen dataosaaminen mahdollistaa syvéllisen
ymmarryksen saamisen asiakkaiden kayttaytymisesté ja mieltymyksista. Kettera
padtoksenteon tehtdva on muuntaa ndma havainnot toimenpiteiksi ja strategioiksi, luoden
yrityksille kykyd mukauttaa tuotteitaan, palveluitaan, markkinointiaan ja hinnoitteluaan
tehokkaasti vastaamaan asiakkaiden muuttuneita tottumuksia. Markkinoinnissa ndmé
muutokset nakyvat nopeiten, mutta myos tietointensiivisissa tuotteissa ja palveluissa
tdmankaltaisen tiedon hyvaksikdyttdminen on oleellista.

4. Mukautuvia strategioita: Dynaaminen markkinaymparisto vaatii joustavuutta. Kettera
paatoksenteko, asiakasdataan perustuen, antaa yrityksille mahdollisuuden mukautua
nopeasti vaihteleviin olosuhteisiin, ja ndin luo mahdollisuuden optimoida tuloksia ja
minimoida riskeja.

5. Tietoon perustuvaa innovaatiota: Innovaatio ilman oivalluksia on sokkona tehty yritys.
Yhdistamélla ketterd paatoksenteko ja asiakaskeskeinen dataosaaminen organisaatiot voivat
luoda mahdollisuuksia innovointiin, silla paatoksien perustuessa dataan, riskien olemassaolo
voidaan paremmin tiedostaa ja niihin voidaan varautua. Asiakkaiden tuottaman datan
tutkiminen mahdollistaa my0ds uusien oivallusten saamista ja niista saadaan jopa aiempaa
paremmin esille innovaaitoita. Dataa tuottavat tuotteet, kuten esim. terveysteknologia,
tuottavat valtavat maarat asiakasdataa, jota voidaan hyddyntaa tuotteiden jatkokehityksessa.
Siihen tarvitaan kuitenkin resurssia datan tutkimiseen, anomalioiden tunnistamiseen ja
johtopaéatosten tekemiseen.

Ketterdn paatoksenteon toteuttaminen yhdessa asiakaskeskeisen dataosaamisen kanssa ei ole
ongelmatonta. Organisaatioiden on késiteltdva huolta liittyen tietosuojaan, teknologisten
jarjestelmien integrointiin, henkildston koulutukseen ja kulttuurimuutoksiin. Siirtyminen tahan
yhdistettyyn lahestymistapaan vaatii vahvaa johtajuutta, sitoutumista muutokseen ja valmiutta
omaksua tietoon perustuva ajattelutapa koko organisaatiossa. Tassd muutoksessa liiketoimintajohto
on keskeisessa asemassa. Liiketoimintajohdon on kyettdva osallistumaan ja kommunikoimaan
selkedsti datan laajemman hyddyntdmisen perusteet ja osallistuttava validoimaan ja tunnistamaan
oleellisia datal&hteita. Yleisesti dataosaaminen tulee datahenkil6stolta ja asiakasymmarrys
liiketoimintahenkilstolta. Naiden kahden nakdkulman yhdistaminen on paljon helpommin sanottu
kuin tehty. Kuten aina muutosjohtamisessa, johdon merkitys korostuu.

Digitaalisella aikakaudella yritykset toimivat ymparistossd, jossa muutos on ainoa pysyva tekija.
Menestys perustuu kykyyn tehda tietoon perustuvia paatoksia, jotka perustuvat asiakkaan
oivalluksiin ja mukautuvat muuttuviin olosuhteisiin. Kettera paatoksenteko ja asiakaskeskeinen
dataosaaminen tarjoavat uudenlaisen ratkaisun tahan haasteeseen. Yhdistamalla ketteran
metodologian periaatteet korkealaatuiseen asiakasdataan, organisaatiot saavat paremmat valmiudet
navigoida epdvarmuudessa, sopeuttaa strategioita asiakastarpeisiin ja tuottaa innovaatiota
pienemmin riskein. Jos yritykset pystyvat omaamaan ketteran péatoksenteon toimintamalleja
yhdistettynd asiakaskeskeiseen dataosaamiseen, ne voivat mahdollistaa informoidumman,
asiakaslahtéisemman ja joustavamman paatoksentekomallin, joka tuottaa kestavaa kasvua.

Miikka Blomster, lehtori
Oulun ammattikorkeakoulu



