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Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa monialaisen asiantuntijaryhman tydsken-
telyssa koettuja hyotyja, haasteita ja mahdollisia tyoskentelyn esteita. Tutki-
mustavoitteena oli tuottaa Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tyo-
elamakumppanille konkreettista tietoa monialaisen ryhman yleisyydesta ja
kayttokokemuksista. Tutkimus tarjoaa teoreettisen tietopohjan ja alueellisen
toiminnan yhteenvedon tulevaisuuden kehittamistyota varten suhteessa valta-
kunnalliseen tietoaineistoon.

Tutkimuksen tekotapa oli kartoittava kyselytutkimus, jonka tutkimusjoukkona
olivat Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksissa tyoskentelevat kuraat-
torit (n = 52). Kysely toteutettiin WebroPol-alustan avulla ja aineisto kerattiin
maaliskuussa 2023. Kyselyyn vastasi 25 kuraattoria. Kyselyn vastauksia on
verrattu valtakunnallisiin tutkimuksiin Helsingin aseman ja nykytilanteen ym-
martamisen taustaksi.

Tutkimuksen tuloksena monialaisen tydskentelyn hyotyja ovat opiskelijan
asian kasittelyn tehostuminen ja tiedonkulun helpottuminen opiskeluhuollon,
opiskelijan seka hanen verkostojensa ja ammattilaisten kesken. Ryhman
kayttd vahentaa yksittaisen kuraattorin tyotaakkaa. Haasteiksi koettiin yhtei-
sen tydskentelyajan sopimisen hankaluus ja se, ettei monialaisen asiantunti-
jaryhman toiminnasta ole tarpeeksi tietoa oppilaitoksessa. Kayttoonottoa es-
tad yhteisen ohjeistuksen puute oppilaitosyhteisossa, kirjaamiskaytantojen
raskaus, toisinaan opiskelijan vastahakoisuus ryhman perustamiselle ja ryh-
man kokoamisen vaara ajankohta.

Johtopaatoksena on, etta tiedollisiin haasteisiin voidaan vastata lisdamalla pe-
rehdytysta opiskeluhuollon jasenille ja koko opetushenkilokunnalle. Kun tietoi-
suus toimintatavoista laajenee, ryhman kaytto voi yleistya, oikea-aikaistua ja
antaa parempia mahdollisuuksia tehda motivointityota opiskelijoiden parissa.
Nayttaisi olevan tarve kehittda yhteinen toimintaohje tydryhman tydskentelylle,
jotta esimerkiksi kirjaamiskaytannot yhtenaistyvat eri toimijoiden ja toimipistei-
den kesken.

Asiasanat: koulukuraattorit, monialainen yhteistyd, opiskelijoiden hyvinvointi,
toisen asteen koulutus

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Marie Jalander

Viima Sarhamaa

Systemic understanding of students’ welfare — Practices of multidisciplinary
expert group in upper secondary education

60 pages and 3 appendices

Autumn 2023

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s degree in social services

The purpose of this study was to survey perceived benefits, challenges, and
obstacles of using a multidisciplinary expert group in upper secondary educa-
tion in Helsinki. The objective of the study was to produce concrete data for
the thesis subscriber The City of Helsinki Education Division about the fre-
quency of use and user experiences of the multidisciplinary expert group. This
study provides some theoretical basis and a summary of current regional op-
erations for future development work.

The study was a survey, and the target group of this study was the school
social workers who work in upper secondary education in Helsinki (n = 52, 25
answers). The questionnaire was formulated by using the WebroPol platform.
Research material was collected during March 2023. The results of the survey
have been compared with nationwide studies to contextualise the current situ-
ation in Helsinki.

The benefits of a multidisciplinary expert group include uninterrupted flow of
information between professionals, the student welfare body, the student, and
their networks. More efficient handling of the student's case reduces the pro-
fessionals’ individual workload. The challenges include the lack of information
about the expert group in the educational institutions, and scheduling conflicts.
The implementation is hindered by the lack of common guidelines, burden-
some recording practices and sometimes by the poor timing of assembling the
group or students' reluctance.

The conclusion of this study is that additional familiarisation is needed for both
student welfare and teaching staff to combat the lack of knowledge of proper
practices. With additional training and orientation, the timely use of the group
can increase and provide better opportunities to do motivational work with stu-
dents to reduce their reluctance. In addition, there seems to be a need to cre-
ate common guidelines for the use of the expert group, so for example the
recording practices are unified among different operators and institutions.

Key words: multisectoral cooperation, school social workers, secondary edu-
cation, student welfare
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1 JOHDANTO

Opiskelijoita tuetaan opiskeluhuollossa lapi heidan oppipolkunsa. Kuraattorityon
tavoitteena on tukea opiskelijoiden monialaista hyvinvointia. Opiskeluhuollon pal-
velut ovat oppilaitoksissa toimivien psykologien ja kuraattorien tarjoamat tukipal-
velut seka opiskeluterveydenhuollon palvelut, jotka ovat aina opiskelijalle mak-
suttomia (Opetushallitus, i.a.-a). Opetushallitus on yhteisty0ssa Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen [THL] kanssa seurannut opiskeluhuoltopalvelujen toteutu-
mista vuodesta 2018 alkaen. Vuonna 2022 tehdyssa seurannassa ensimmaista
kertaa toisen asteen opiskeluhuollon tyontekijat paasivat vastaamaan opiskelu-
huoltopalvelujen tilanteeseen. Tassa OPA22-seurannassa tarkasteltiin toisen as-
teen oppilaitoksia yhtena kokonaisuutena, eika siina eroteltu ammattioppilaitos-

ten ja lukioiden vastauksia toisistaan. (Hietanen-Peltola ym., 2022.)

Tutkimuksemme kohteena on Helsingin kaupungin opiskeluhuollon monialaisen
asiantuntijaryhman kaytanteet. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa tyovali-
neen nykyhetken tilannetta Helsingin toisen asteen oppilaitoksissa — kuinka laa-
jasti tyovaline on otettu kayttéon ja minkalaisia koettuja hyotyja, haasteita ja es-
teita tydoskentelyssa on havaittu. Opinnaytetyotutkimus on deskriptiivinen kysely-
tutkimus, joka toteutettiin Webropol-kyselyna Helsingin kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalle. Tutkimustavoitteenamme on tuottaa konkreettista tietoa tyoela-
mayhteistydbkumppanillemme asiantuntijaryhman yleisyydesta ja kayttokokemuk-
sista tulevan kehittamistyon pohjaksi. Lisaksi tdma opinnaytetydmme

voi lisata yleista tietoa ja ymmarrysta monialaisen asiantuntijaryhman kaytosta

ja kayttomahdollisuuksista oppilaitosymparistossa.

Tutkimus rakentuu nuoren kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin tukemisen viiteke-
hykseen. Tarkastelemme opiskelijahuoltoa ja monialaista asiantuntijaryhmaa ja
pyrimme Ioytamaan kohtaamispaikat yhteiskunnan tarjoaman opiskeluhuoltotyon
kaytanteiden ja opiskelijoiden valille. Opinnaytety6 sitoo Bronfenbrennerin eko-
logisen systeemiteorian kautta nuoren hyvinvoinnin seka nuoruuden kehityksen
ja kasvun siihen, miksi opiskeluhuollon tukea ja palveluita tarvitaan toisen asteen

koulutuksessa. Tarkastelemme myOs nuorten tamanhetkista hyvinvoinnin



viitekehysta ja taustatekijoitd. On huomattava, etta toisen asteen opiskelijat eivat
ole homogeeninen ryhma, vaan erityisesti ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoi-
hin mahtuu hyvin eri-ikaisia ihmisia. Koulutusta ohjaava lainsaadanto lahtee kui-
tenkin ennen kaikkea lapsista ja nuorista. Taman lisaksi nuorille toisen asteen
opiskelijoille opiskelijapalvelut muodostavat sosiaali- ja terveyspalvelujen ytimen,
ettda koemme rajauksen nuoriin tyéllemme luontevaksi. Tama rajaus koskee en-
nen kaikkea teoreettisia lahtokohtiamme, eika vastaavaa rajausta tehty kysely-
tutkimukseen. Opinnaytetyossamme kaytamme termeja opiskelija, opiskelija- ja
opiskeluhuolto seka oppilaitos, jotka kuvailevat toisen asteen koulutuksen toimin-

taymparistoa ja toimijoita.

2 OPISKELUHUOLTO OPISKELIJOIDEN HYVINVOINNIN EDISTAJANA

2.1 Nuoren kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen

Yhteiskunnassa vallitsevat olosuhteet vaikuttavat niihin yhteiséihin, joissa lapset
ja nuoret kasvavat. Sosioekonominen asema ja terveys- ja opiskelukayttaytymi-
nen periytyy jossain maarin ylisukupolvisesti esimerkiksi opittujen tapojen vaiku-
tuksesta. (THL, 2022.) Koulu- ja oppilaitosymparistét ovat yhdenvertaisuuden ra-
kentajia ja pyrkivat luomaan kaikille opiskelijoille tasapuoliset mahdollisuudet
opiskeluun. Oppilaitoksilla on kohtuu ainutkertainen mahdollisuus vaikuttaa ko-
konaisiin ikaryhmiin, milla on kansanterveytta ja tasa-arvoa edistava vaikutus.
Ekologisen systeemiteorian valossa oppilaitoshenkilokunta voi vaikuttaa oppilai-
tosymparistdihin niin sosiaalisella kuin fyysisella tasolla, jolloin oppilaitos voi edis-
taa opiskelijoiden hyvinvointia, kasvua ja kehitysta. Jos opiskeluhuollon henkils-
ton ymmarrysta opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista lisataan, on
opiskeluhuollolla entista parempia mahdollisuuksia lisata opiskelijoiden koko-

naisvaltaista hyvinvointia.



Nuoruusika, eli ikdvuodet 12—-22, voidaan jakaa kolmeen kehitysvaiheeseen —
varhaisnuoruuteen (12-14-vuotiaat), keskinuoruuteen (15-17-vuotiaat) ja jal-
kinuoruuteen (18-22-vuotiaat) (Marttunen & Rantanen, 2001). Kutakin nuoruu-
den vaihetta koskettaa omat kehitykselliset ominaispiirteensa. Nuoruusika alkaa
puberteetista, jolloin kaynnistyvat biologiset ja fyysiset muutokset kehossa seka
mielialan vaihtelut. (Aalto-Setala & Marttunen, 2007.) Murrosiassa neurologisten
toimintojen, eli aivojen ja ajattelun kehitys vaikuttavat kaytOkseen ja tunnesaate-
lyyn. Aivojen kehittyminen jatkuu lapi koko nuoruusian aina varhaisaikuisuuteen
saakka. (Marttunen & Karlsson, 2013.) Lisaksi nuoruudessa tapahtuu sosioemo-
tionaalista kehitysta, moraalikehitystd ja maailmankuvan muuttumista (Kuther,
2019). Nuoruus esimerkiksi lainsdadannon nakokulmasta yltaa aina 29. ikavuo-

teen saakka (L1285/2016), joten ikaryhman rajaukset ovat usein kovin hailyvia.

Nuoruus on tyypillinen mielenterveyshairididen ilmenemisaika. Mielenterveyden
hairiditd nuoruudessa ilmenee kaksi kertaa useammin kuin lapsuudessa. Mie-
liala-, ahdistuneisuus-, kaytos- ja paihdehairiot ovat yleisimpia nuorten mielenter-
veyden hairiita. (Marttunen & Karlsson, 2013, s. 10.) Psyykkista oireilua voidaan
pitaa merkkina kehityksen vaarantumisesta. Avainasemassa on oireiden ja hairi-
Oiden varhainen tunnistaminen, jotta voidaan valttya suuremmilta seuraamuk-
silta. Keskeisessa asemassa nuorten kehityksellisten hairididen tunnistamisessa
ovat kouluterveydenhuollon, opiskeluhuollon ja opettajayhteisén jasenet. (Mart-
tunen & Karlsson, 2013.)



2.2 Opiskelijoiden hyvinvointikehitys tilastojen valossa

Kuraattori- ja psykologipalveluiden kaytto

ammattioppilaitos, psykologi 760"/8’70%
ioppilaitos, i :
" PR 6,60% "
lukio, psykologi 9.60% 11,10%
R 7.90%
ioppilai i 9,80%
ammattioppilaitos, kuraattori 9%
9%
i i 8.30%
lukio, kuraattori 7.70%
6,30%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%  12,00%

2021 2019 2017

KUVIO 1. Kuraattori- ja psykologipalveluiden kaytté (THL, 14.9.2021).

THL on seurannut vuodesta 2017 alkaen toisen asteen opiskelijoiden kuraattorilla
ja psykologilla kayntia. Kolmen mittauspisteen perusteella voidaan sanoa, etta
kaynnit seka kuraattorin ettd psykologin vastaanotoilla ovat lisaantyneet seka
ammattioppilaitoksissa etta lukioissa. Erityisen voimakasta kasvu on ollut lukion
1. ja 2. vuoden opiskelijoiden psykologikaynneissa, joita vuonna 2017 oli 7,9 %:lla
ja vuonna 2021 jo 11,1:lla % opiskelijoista. Toisaalta ammattikoululaisilla kuraat-
torikaynnit ovat pysyneet tarkastelujaksolla tasaisen korkeina: vuosina 2017 ja
2019 kaynteja oli 9 %:lla opiskelijoista ja vuonna 2021 niita oli 9,8:lla % opiskeli-
joista. Samanaikaisesti erityisen voimakasta on ollut lukiolaisten ilmoittama
koulu-uupumus, joka puolestaan ammattikoulussa on jopa puolet vahaisempaa.
(THL, 2021.)



Toisen asteen opiskelijoiden itseilmoitettu uupumus

2021 11.50% 21,10%
2019 — 15,50%
2017 — 13,20%
2015 - 14,20%
2013 7 0% 11,30%
2011 6,30% 10,30%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

lukio ammattikoulu

KUVIO 2. Koulu-uupumus (THL, 14.9.2021).

Kun tarkastellaan Valtion nuorisoneuvoston koostamia tilastoja nuorten tervey-
dentilasta vuosina 2011-2021, eivat ne maalaa nuorison hyvinvoinnista kaksista
kuvaa. Huolestuttavaa on se, kuinka huonovointisuus vaikuttaa kasaantuvan sa-
moille opiskelijoille. Ammattiopintoja suorittavat nuoret ovat tilastojen valossa to-
dennakoisemmin ylipainoisia, paivittain tupakoivia ja paihteita kokeilevia kuin lu-
kiossa opiskelevat ikatoverinsa. Lukiolaisnuoret puolestaan kamppailevat am-
mattiin opiskelevia ikatovereitaan huomattavasti useammin koulu-uupumuksen

kanssa.

Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi on ilmoittanut 16,9-26,50 % lu-
kiolaisista ja ammattikouluopiskelijoista 20,70-27,9 % tarkastelujaksolla 2011—
2021 (Valtion nuorisoneuvosto, i.a.-a). Tarkastelujakson aikana erityisesti lukio-
laisten koettu terveydentila heikentyi enemman kuin ammattikoulua kayvilla, mika
puolestaan vahensi koulutuskohtaista eroa lukion ja ammattikoulun valilla. Sa-
malla tarkastelujaksolla kuntoutuspsykoterapiassa vuonna 2011 oli 5496 nuorta;
vuonna 2021 sama luku oli jo 15 298 nuorta (Valtion nuorisoneuvosto, i.a.-b).
Osittain nama erot johtunevat COVID-19-pandemiasta, mutta hoitovelan kasvu
on alkanut jo ennen vuotta 2020. Esimerkiksi hoitoonpaasyaika mielenterveyson-

gelmissa on suorastaan rajahtanyt kasiin vuonna 2021, jolloin jopa 330 lasta ja



nuorta joutui odottamaan yli 90 vuorokautta hoidon piiriin paasya. Vertailukoh-
tana: vuonna 2017 luku oli niinkin alhainen kuin 28 lasta ja nuorta, ja vuonna 2018
luku oli yha kohtuullisen maltillinen 57 lasta ja nuorta, vaikkakin melkein kaksin-
kertaistunut vuodesta 2017. Koronaviruspandemian aikana, 2019-2021, kol-
messa vuodessa odottajien lukumaara on yli viisinkertaistunut. (Valtion nuoriso-

neuvosto, i.a.-c.)

Huumekokeilut ovat huomattavasti yleisempia ammattikoululaisten keskuudessa
kuin lukiolaisten keskuudessa. Siind missa ammattikoululaisista huumeita oli ko-
keillut jopa joka viides (17,7-21,6 %), lukiossa joka kymmenes tai yhdeksas (9,9—
14 %). Kautta linjain ammattioppilaitosten opiskelijat ovat yliedustettuna huu-
meita kokeilevien maarissa, vaikka ero on vuonna 2021 kaventunut aikaisempiin
vuosiin verrattuna. Vuonna 2021 ammattikoulua kayvien huumeita kokeilevien
maara oli alhaisimmillaan mittaushistoriassa, ja lukiota kayvien huumeita kokei-

levien maara oli laskenut. (Valtion nuorisoneuvosto, i.a.-d.)

Toisen asteen opiskelijoiden paivittainen tupakointi on ollut laskusuhdanteista
koko tarkastelujakson 2011-2021 aikana. Ammattiin opiskelevista opiskelijoista
38,7 % tupakoi paivittain vuonna 2011 ja kymmenessa vuodessa luku on laske-
nut 17,5 % opiskelijoista. Puolestaan lukiolaisista 9,3 % tupakoi paivittain vuonna
2011 ja vuonna 2021 enaa 2,3 % opiskelijoista tupakoi paivittain. (Valtion nuori-
soneuvosto, i.a.-e.) Ylipaino puolestaan on ollut noususuhdanteista tarkastelu-
jakson aikana seka lukio- etta ammattiopiskelijoiden keskuudessa, mutta ylipaino
on yleisempaa ammattiin opiskelevilla (26,6 % v. 2021) kuin lukio-opiskelijoilla

(17,1 % v. 2021) (Valtion nuorisoneuvosto, i.a.-f).

Siita huolimatta, ettd ammattioppilaitosta kayvat kokeilevat huumeita, tupakoivat
paivittain ja ovat ylipainoisempia useammin kuin lukiota kayvat ikaisensa, on ilah-
duttavaa huomata, ettd ammattikoululaiset pitdvat koulunkaynnista lukiolaisia
enemman. Kehitys on ollut maltillisen laskusuhdanteista vuodesta 2015 Iahtien,
jolloin lukiossa melko paljon tai erittain paljon pitavia opiskelijoita on ollut 71,6 %
lukiossa ja ammattikoulussa 83,1 %. Vuonna 2021 koulutuksesta piti melko pal-
jon tai erittain paljon enaa 65,9 % lukiolaisista ja 76,9 % ammattiin opiskelevista.

(Valtion nuorisoneuvosto, i.a.-g.)



Koulutuksen keskeyttaneiden maara
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

lukio © ammattikoulu

KUVIO 3. Koulutuksen keskeyttaneiden prosentuaalinen maara (Tilastokeskus,

i.a.).

Vaikka ammatilliset opinnot koetaan mielekkaiksi, ammattiin opiskelevat keskeyt-
tavat koulutuksensa huomattavasti useammin kuin lukiolaiset. Valitsimme tarkas-
telujaksoksi koko 2000-luvun nahdaksemme pidemman aikavalin trendeja ja sen,
nakyyko koronapandemia jo lukuvuoden 2019-2020 mittauksen poikkeamana.
Y1la oleva kuvaaja osoittaa sen, kuinka koulutuksen keskeyttaminen on ollut am-
mattiopiskelijoiden joukossa ylimmillaan lukuvuonna 2019-2020 koko sen 20
vuotisen seurantahistorian aikana. Ero on huomattava lukuvuoden 2018-2019
pisteeseen verrattuna, mutta ei tdysin ennen nakematon. Jos viimeisimpia mit-
tauspisteita vertaillaan, on ammattikouluopiskelijoiden keskeytykset jopa kolmin-
kertaisia lukiolaisiin verrattuna. Ammattikoulutuksen keskeyttaneiden maara
koko 2000-luvun aikana (vaihteluvali 7,3—-13,3 %, ero 6 prosenttia) vaihtelee eri
mittauspisteissa huomattavasti enemman verrattuna lukiolaisten keskeytyksien

maariin (vaihteluvali 3—4,2 %, ero 1,2 prosenttia). (Tilastokeskus, i.a.)
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2.3 Systeeminen sosiaalityd

Yha useammin sosiaalialalla kohdataan haasteita, jotka eivat osu vain yhden am-
mattikunnan, sektorin tai edes yksittaisen tieteenalan alueelle. Asiakkaiden on-
gelmat ovat usein monimutkaisempia, haastavampia ja syvempia kuin aikaisem-
min, eika yksinkertaiset ratkaisut tuo mielekasta lopputulemaa. Monimutkaiset
haasteet edellyttavat monialaista lahestymistapaa ja uudenlaisia toimintameka-
nismeja. Jotta voidaan luoda edellytyksia tulevaisuuden hyvinvoinnille, on saa-
tava aikaiseksi toimintamallien, rakenteiden ja naiden valisten vuorovaikutusten

samanaikaista muutosta. (Vataja, 2018.)

Sosiaalialan systeemisessa tyoskentelymallissa hyddynnetaan moniammatillisen
tiimin jasenten erityisosaamista. Jokainen ammattilainen on oman alansa toimin-
takulttuurin edustaja. Kun asiakkaan asioita tarkastellaan moniammatillisessa tii-
missa useamman kuin yhden alan asiantuntijan silmin, saadaan asiakkaan asi-
oista laajempi kokonaiskuva, kasitys tilanteesta monipuolistuu ja jokainen yksit-
tainen asiantuntija saa laajemman ymmarryksen asiakkaan tilanteesta kuin tilan-
teessa ilman moniammatillista tiimia. Talloin tyoskentelylle voi avautua uusia ete-
nemispolkuja, yhteisesti tehtyjen ratkaisujen laatu paranee ja toimenpiteet koh-
dentuvat vastaamaan paremmin todellisia tarpeita. Systeeminen tydote on jaettu

toimintamalli, josta hyotyvat niin yksilot kuin ammattilaisetkin. (Hovi, i.a.)

Monialaisen asiantuntijaryhman toimintamalli perustuu systeemiseen ajatteluta-
paan, johon kuuluu ymmarrys siita, miten systeemi toimii. Systeemi koostuu
osista, sen osien valisista suhteista ja naiden muodostamasta kokonaisuudesta.
Yhteenliittymat ovat systeemin sisalla olevien osien keskinaisia yhteyksia eli ta-
poja, joilla osaset toimivat vuorovaikutuksessa toisiinsa nahden, tuottavat yhteis-
vaikutuksia ja valittavat informaatiota. Informaatio pitaa systeemin kasassa ja
maarittda sen, kuinka osat toimivat yhdessa. Funktio, paamaara, tavoite tai tar-
koitus ovat usein tarkein systeemin kayttaytymista maarittava tekija. (Meadows,
2008, s. 11-14.) Systeemi voi esimerkiksi olla maaratty joukko vuorovaikutuk-
sessa keskenaan toimivia eri alojen edustajia, joiden tarkoituksena on paasta

tiettyyn lopputulokseen opiskelijan asioita edistettaessa.



11

Systeemisessa ajattelussa on tunnistettava systeemin osat ja kuinka ne toimivat
vuorovaikutuksessa keskenaan. Lisaksi on pohdittava, tuottavatko osat yhdessa
erilaista tulosta kuin osat yksinaan seka sailyyko vaikutus tai kayttaytyminen ajan
mittaan useissa erilaisissa olosuhteissa. Systeemisessa ajattelussa maaritelmal-
lisena vaatimuksena on, etta jarjestelmalla on jokin funktio, tulos tai tavoite. Paras
tapa tunnistaa systeemin paamaara on tarkastella jonkin aikaa sita, minkalaista
tulosta se tuottaa. (Meadows, 2008, s. 13.) Systeemisessa tydotteessa yksilon,
hanen lahipiirinsa ja ymparistdjen tilanne nahdaan kokonaisuutena, jonka kaikki
osat vaikuttavat toisiinsa (THL, 2023).

Moniammatillisessa tyootteessa asiakkaan ymparilla olevien ammattilaisten
useat nakokulmat ottavat huomioon paremmin taustaongelmat ja kaikki osapuo-
let ymmartavat paremmin kokonaisuutta. Taustaverkostojen kehamainen yhteis-
nakemys on enemman kuin suoraviivaiset yksittaiset osat. Esimerkiksi jos opis-
kelijalla on laaketieteellinen ongelma, monialaiseen asiantuntijaryhmaan kuuluva
ladkari saa paremman kuvan tilanteesta, kun siihen liitetdan seka psykologin etta
koulun sosiaalityontekijan nakdkulma. Talloin taustalla vaikuttavat tekijat tulevat
iimi selkeammin, kun nahdaan laaketieteellisen nakokulman lisaksi psykologiset
vaikutukset ja seuraukset sosiaalisessa liittymisessa. Tamanlaisen verkostotyon
hyoty on siing, ettd ongelmien taustalla oleva moninaisuus tulee paremmin huo-
mioitua juuri sen vuoksi, koska eri ammattilaiset edustavat erilaisia lahestymista-

poja.

2.4 Sosiaalialan sosio-ekologiset vaikutusmahdollisuudet

Ekologinen systeemiteoria luo puitteet, perusteet ja ymmarryksen sosiaalialan
tydlle. Se tarjoaa mahdollisuuden ymmartaa sen, kuinka sosiaalipolitikan keinoin
pystymme laajemmin vaikuttamaan niin kansalaisten hyvinvointiin kuin yksildiden
kehitykseen ja kaytokseen muuttamalla niita ymparistoja, joissa yksilot toimivat.
Urie Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian (1979) ja siitd johdetun sosio-
ekologisen mallin mukaan ihminen kehittyy vuorovaikutuksessa ymparistonsa

kanssa. Siina missa ymparistd muovaa yksild6a, muovaa yksildé ymparistdaan.
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Bronfenbrenner jakaa ymparistérakenteet kolmeen, toisiinsa sisakkain asettu-
vaan kehaan. Kehista sisimpana on yksilon kanssa valittomissa tekemisissa ole-
vat mikroymparistot. Naista valittomista ymparistoista keskeisimpia ovat koti, op-
pilaitos ja harrastuspaikat. Valittbmien mikroymparistojen jalkeen seuraavalla ke-
halla ovat vaikutuksia valittavat mesoymparistot. Nama mesoymparistot ovat en-
nen kaikkea mikroymparistojen valisia yhteyksia, kuten esimerkiksi naapurustot,
kaupunki tai sukuyhteis6. Kolmannella kehalla liikutaan yha kauemmas valitto-
mista ymparistoista, eika yksilo ole valttamatta edes lasna naissa eksoymparis-
toissa, mutta ne silti vaikuttavat yksilon kehitykseen. Kolmannen tason ymparis-
toja ovat esimerkiksi mesoymparistoihin vaikuttava kulttuuri, tavat ja politiikka.
(Bronfenbrenner, 1979, s. 22-23, s. 26—27.) Edelld mainittujen kolmen ymparis-
ton yhtymista Bronfenbrenner kutsuu makroymparistoksi (Bronfenbrenner, 1979,
s. 27). Kulttuuri, politiikka seka neljas ajallinen ymparistod, kronoymparistd, muo-
vaavat niita ymparistoja, joissa kehitymme, seka luovat valittdmien ymparistojen
pohjapiirustukset. Jos naita ymparistdjen pohjapiirustuksia muutetaan, voivat ne
muuttuessaan tuottaa huomattavan erilaisia lopputuloksia yksildiden kaytok-

sessa ja kehityksessa. (Bronfenbrenner, 1979, s. 23.)

Yhden paikallisen kulttuurin sisalla ensimmaisen tason valittomat ymparistot ovat
kaltaisia keskenaan: kodit ovat koteja, koulut kouluja, mutta eri kulttuuriin sidon-
naiset kasitykset naista valittomista ymparistoista voivat poiketa hyvinkin paljon
toisistaan. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion vahvan roolin ansiosta suomalaisten
hyvinvointia on edistanyt yhtaldinen oppivelvollisuus, ilmainen kouluruokailu ja
lasten rokoteohjelmat. Toisaalta historialliset tapahtumat ovat muovanneet yhta
lailla yhteiskuntaa hyvin radikaalisti: COVID-19-pandemia, 2008 vuoden lama ja
vuosituhannen alun IT-buumi. Monia kehityspsykologisia polkuja muovaa sosiaa-
lipoliittiset paatokset, jotka voivat muovata puolestaan kokonaisia kansakuntia
(Bronfenbrenner, 1979, s. 27).

Ekologinen systeemiteoria tarjoaa laajamittaisempaa selitysvoimaa kuin perintei-
set, kahden ihmisen valisiin suhteisiin perustuvat kehitysteoriat. Bronfenbrenner
tarkastelee fyysisten ymparistojen lisaksi ihnmissuhteita henkisina ymparistoina.
Teoria tarkastelee suhteiden vastavuoroisuutta seka sita, kuinka kolmannet osa-

puolet vaikuttavat primaariseen kahden valiseen suhteeseen. Kolmansia
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osapuolia sosio-ekologisessa teoriassa ovat puoliso, sukulaiset, ystavat ja naa-
purusto, mutta myOs esimerkiksi sosiaalialan ammattihenkilosto. Tata Bron-
fenbrenner kutsuu teoriassaan N+2-systeemiksi, joka laajentuu heijastusvaiku-
tuksen tavoin yksittaisista inmissuhteista kokonaisiin interpersoonallisten suhtei-

den verkostoihin.

Erityisesti N+2-systeemi antaa perustelut yksildiden kanssa tehtavalle tyolle mo-
nialaisessa asiantuntijaryhmassa. Ammattilainen muodostaa kolmannen osa-
puolen ensisijaisille ihmissuhteille mahdollistaen naiden optimaalisen toimimisen.
Monialainen asiantuntijaryhma puolestaan on kuin pieni, yksilon opiskeluympa-
ristoon sijoitettu kehityksellisen prosessin systeemi, jossa yksittaisen opiskelijan
ymparille kootaan kolmansien osapuolien verkko. Taman verkon tarkoituksena
on vaikuttaa opiskelijaa ymparoivaan mikroymparistoon niin, etta suotuisat opis-

kelumahdollisuudet voidaan taata.

Taman systeemin nojalla Bronfenbrenner esittda mahdollisuudet vaikuttaa kol-
mantena osapuolena yksittaisen henkilon mikroymparistoon. Jotta kahdenkeski-
set, ensisijaiset suhteet huoltajan ja lapsen valilla voivat toimia parhaalla ja tar-
koituksenmukaisella tavalla, on kolmansien osapuolten lasnaolo ja tarkoituksen-
mukainen osallistuminen valttamatonta. Puolestaan jos kolmannet osapuolet
puuttuvat kokonaan tai pyrkivat estamaan lapsen parhaan mahdollisen kehityk-
sen, voi koko kehityksellisen prosessien muodostama systeemi romahtaa. Tama
verkko vaatii toimiakseen tarkoituksenmukaisesti yhteyksia toimijoiden valilla: yh-
teistyota, kommunikaatiota ja yhteista tietoa. Kun verkko toimii tarkoituksenmu-
kaisesti, sujuvat myds erilaiset siirtymat eri ymparistéjen valilla jouhevasti. Ym-
paristojen valisia siirtymia ovat esimerkiksi kouluasteelta toiselle siirtymiset, tyo-

eldamaan valmistuminen ja elakdityminen. (Bronfenbrenner, 1979, s. 24-25.)

Bronfenbrennerin sosio-ekologinen teoria tarjoaa teoreettisen viitekehyksen seka
merkityksen opiskelijan sosiaalisten piirien ja erilaisten ymparistdjen vaikutusten
ymmartamiselle. Monialainen asiantuntijaryhma on merkittava yksilokohtaisen
opiskeluhuollon tyovaline, jossa eri ammattikuntien edustajat tuovat kukin oman
alansa asiantuntijuuden opiskelijan asioiden kasittelyyn ja koko ryhman tietoon.

Nain opiskelijan eri tasoiset verkostot kommunikoivat tehokkaammin keskenaan
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ja Bronfenbrennerin teorian mukaisesti kolmansina osapuolina toimivien ammat-

tilaisten mahdollisuudet vaikuttaa primaarisuhteissa paranevat.

2.5 Opiskeluhuollon kehitys vuosina 2013-2023

Opiskeluhuoltoa on kehitetty peruskouluymparistossa pidemman aikaa, mutta
toisella asteella opiskelijalla ei ole ollut aina oikeutta opiskeluhuoltoon. Toisen
asteen opiskelijan hyvinvointi oli aikaisemmin julkisten, kaikille tarjottavien palve-
luiden varassa. Hallituksen esityksessa eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi vuonna 2013 haluttiin yhtenaistaa hajal-
laan olevat oppilas- ja opiskeluhuoltoa koskevat sdannokset. Oppilas- ja opiske-
luhuoltolailla haluttiin tuoda toisen asteen opiskelijat tasa-arvoiseen asemaan pe-
rusopetuksessa oleviin oppilaisiin ndhden. (HE 67/2013.) Seka peruskoulun etta
toisen asteen oppilaitoksen yhtenaisella opiskeluhuoltolailla on luotu pohja oppi-
jan johdonmukaiselle yhteiskunnalliselle tuelle kaikenikaisille oppijoille (Harjun-

paa ym., 2017).

Erityisesti ammatillista opetusta on uudistettu perustavanlaatuisesti viimeiset viisi
vuotta, mutta myos lukiokoulutus on saanut osansa uudistustydsta. Ensin opetus-
ja kulttuuriministerio vei lapi kolmivuotisen karkihankkeensa vuosina 2015-2018,
jonka lopputuloksena oli ammatillisen koulutuksen reformi. Reformin paatavoit-
teena oli uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperusteiseksi ja asiakaslah-
toiseksi kokonaisuudeksi (Opetus- ja kulttuuriministerio [OKM], i.a.). Vuonna
2021 kaikista toisen asteen opiskelijoista tuli oppivelvollisia aina 18 ikavuoteen
saakka (Opetushallitus, i.a.-b), jonka aiheuttaman opiskeluhuollollisen lisatyon
maaraan pyrittiin osaltaan vastaamaan kirjaamalla opiskeluhuollon tyontekija-
kohtaiset asiakasmitoitukset osaksi lakia (OKM, 2021). Vuonna 2021 lukiokoulu-
tuksen opiskelijoita oli 109 500 (Tilastokeskus, 2022-a) ja puolestaan ammatilli-
sen koulutuksen opiskelijoita 342 000 (Tilastokeskus, 2022-b).

Lisaksi opiskeluhuolto uudistunee yha, kun sosiaali- ja terveysalan uudistus muo-
vaa auttamistyon kenttda. Uudistuksen myo6ta sosiaali- ja terveyshuollon seka

pelastustoimen  jarjestamisvastuu  siirtyi  kunnilta ja  kuntayhtymilta
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hyvinvointialueille tammikuussa 2023 (STM, 2023) ja eri hallintoalojen valisen yh-
teistydn merkitys korostunee aikaisemmasta (STT, 2022). Naiden lisaksi Helsin-
gilld on erityinen kaksoisroolinsa, koska Helsinki on yhtaaikaisesti seka kaupunki
ettd oma hyvinvointialueensa. Taman kaksoisroolin merkitysta tarkastelemme yk-
sityiskohtaisemmin tutkimusaineiston analyysissa vertailemalla Helsingin erityis-

piirteita valtakunnan tason ilmigihin.

Vuonna 2023 oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on ollut voimassa pian vuosikymme-
nen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportin mukaan lain kayttdonotto on
kuitenkin ollut toivottua hitaampaa toisen asteen oppilaitoksissa. Vuonna 2014
voimaan tullutta lakia ei ole kaikilta osin otettu tasaisesti kayttoon, ja tama asettaa
opiskelijat epatasa-arvoiseen asemaan toisiinsa nahden. Tulevaisuudessa opis-
keluhuollossa tarvitaan lisaa tyoaikaa yhteisolliseen tyohon seka lisa- ja tayden-
nyskoulutusta yksilokohtaiseen tyohon liittyvissa kaytanteissa, jotta lainmukai-
sista toimintatavoista ja valtakunnallisista linjauksista tulee yhtenaisia koko
maassa. Lisaksi opiskeluhuollon omavalvontaa ja seurantaa taytyy kehittaa. (Hie-

tanen-Peltola ym., 2019-a.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamassa valtakunnallisessa kyselytutki-
muksessa kavi ilmi selvia eroja toimipistekohtaisessa monialaisen asiantuntija-
ryhmatydskentelyn kaytdssa. Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan 10 %
kuraattoreista ei ole kayttanyt ollenkaan monialaista asiantuntijaryhmaa tyossaan
viimeisen 12 kuukauden aikana. Tama tarkoittaa sita, etta yksittaisen opiskelijan
asiantuntijaryhmatyoskentely ei ole vakiintunut kaikkiin oppilaitoksiin. Eroa osit-
tain selittdd THL:n mukaan vaihtelevat opiskelijamaarat ja oppilaitoksen koko
seka vastuualueella olevien toimipisteiden maarat kuraattorin tyéssa. (Hietanen-
Peltola ym., 2019-a, s. 12.) Vuonna 2022 tehdyssa tutkimuksessa puolestaan 62
% vastanneista ilmoitti, etta yksittaisen opiskelijan opiskeluhuoltoasiaa on kasi-
telty oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhmassa. Tama viittaa siihen, etta lakia ei ole
ymmarretty oikein ja tydmuodon kayttéonotossa on ollut hankaluuksia. (Hieta-
nen-Peltola ym., 2022.) On mielenkiintoista tarkastella, miten Helsinki vertautuu

valtakunnallisiin tuloksiin verraten.
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3 OPISKELUHUOLTO LAINSAADANNOSSA

3.1 Opiskeluhuoltoa maaritteleva lainsaadanto

Kaytossa oleva oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on tullut voimaan vuonna 2014.
Opiskeluhuoltoa on perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuolto seka toisen as-
teen oppilaitoksissa tarkoitettu opiskelijahuolto. Opiskeluhuolto on monialaista,
lakisaateista ja koko opiskelijayhteis6a koskevaa toimintaa. Sen tavoitteena on
edistaa ja yllapitaa opiskelijoiden terveytta ja hyvinvointia niin fyysisesti, psyykki-
sesti kuin sosiaalisesti. Opiskelijalla on aina oikeus opiskeluhuollon palveluihin,
eika hanen huoltajansa voi kieltda alaikaistakaan opiskelijaa vastaanottamasta
opiskelijahuoltopalveluita. (L 1287/2013.) Opiskeluhuollon palvelut ovat merkit-

tava osa nuorten opiskelijoiden sosiaali- ja terveyspalveluja.

Opiskeluhuolto
Oppilaan ja opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan fyysisen ja
psyykkisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamista, yllapitamista ja niiden edellytyksia lisdavaa
toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteisdssa.

|
[ |

Yksilokohtainen Yhteisollinen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ehkaisevaa Ensisijaista
Tukea antavaa Ehkaisevda
- L Kuuluu kaikille
| l Opiskeluhuollon palvelut ,—‘—‘
P o Koulu-/opiskelu- Oppilaat / Opiskelu-
E:::!;‘-:i ’:LI;::;: Monialainen terveydenhuolto Opiskelijat ympdristo
s li- i asiantuntija- Psykologi- ja Osallisuus Terveellisyys
sosiaa lI JalI ryhma kuraattoripalvelut Hyvinvointi Turvallisuus
terveyspalvelut L ) Oppiminen Esteettomyys

KUVIO 4. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Opetushallitus, i.a.-a).

Opiskeluhuollollista ty6ta on maaritellyt monet eri lait, sdadokset ja asetukset.
Tyo6ta on ohjattu perusopetuslailla (L 628/1998), lailla ammatillisesta koulutuk-
sesta (L 531/2017), lukiolailla (L 629/1998), lastensuojelulailla (L 417/2007), lailla
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sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000), sosiaalihuolto-
lailla (L 1301/2014), tietosuojalailla (L 1050/2018), sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella potilasasiakirjoista (L 298/2009) ja nuorisolailla (L 1285/2016). Naista
edelld mainituista laeista saadokset on sittemmin koottu yhdeksi yhtenaiseksi
laiksi, opiskeluhuoltolaiksi, joka tuli voimaan 1.8.2014. Ministeri6 on julkaissut uu-

den lainsaadannon soveltamisohjeen vuonna 2015 (STM, 2015).

Opiskeluhuoltoa ohjaavien saadosten tarkoituksena on edistaa opiskelijoiden op-
pimista, terveytta ja turvallisuutta seka taata yhdenvertaiset palvelut ja tukitoimet
(THL, 16.11.2021). Opiskelijalla on naiden lakien puitteissa oikeus saada laadu-
kasta palvelua ilman syrjintda. Hanella on oikeus yksityisyyteen ja sen loukkaa-
mattomuuteen seka oikeus tietda oikeutensa, velvollisuutensa ettd eri palvelu-
vaihtoehdot seurauksineen. Opiskelijahuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava

asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. (L 812/2000.)

Opiskeluhuollon palveluita ovat maksuttomat kuraattori- ja psykologipalvelut seka
opiskelijaterveydenhoitajan ja -laakarin palvelut, joihin oppilaitoksen henkilokun-
nalla on velvollisuus ohjata opiskelija tarvittaessa. Oppilaitoksen henkildkunnan
lisdksi opiskelijahuoltoon voi olla yhteydessa myds opiskelija itse tai hanen huol-
tajansa. Opiskeluhuollon tyontekijoita koskee seka vaitiolo- ja salassapitovelvol-
lisuus etta tietosuojasaadokset. Opiskeluhuolto toteutetaan yhdessa opetuksen
jarjestajan, eli kaupungin tai hyvinvointialueen asiantuntijoiden, oppilaitoksen
henkilokunnan, opiskelijoiden ja tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan heidan
huoltajiensa kanssa. Yhteistydn pohjalta laaditaan oppilaitoskohtainen opiskelija-
huoltosuunnitelma, josta kootaan aluekohtainen hyvinvointisuunnitelma. (L
1287/2013.)

3.2 Opiskeluhuoltoryhmat

Jokaisella koulutuksen jarjestajalla on oltava opiskeluhuollon ohjausryhma, joka
vastaa opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittamisesta, ohjauksesta ja
arvioinnista monialaisesti. Ohjausryhma on kiinteasti yhteydessa kuntien ja
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jarjestajien paatdksenteossa, laadun ja voimavarojen varmistamisessa seka
omavalvonnan koordinoinnissa. Yhdessa sosiaali- ja terveysviranomaisten
kanssa paatetdan oppilaitoskohtaisesta opiskeluhuoltoryhman kokoonpanosta,
tehtavista ja toimintatavoista. Ryhmaa johtaa koulutuksen jarjestajan nimeama
edustaja. Ryhman kokoonpano on monialainen, joten siihen kuuluvat seka oppi-
laitoksen, etta opiskeluhuoltopalveluiden edustajat, opiskelijoiden ja vanhempien
edustajat seka oppilaitoksen ulkopuoliset yhteistyotahot, kuten opiskelijan sosi-
aalitydntekija. (STM, 2015, s. 8.)

Opiskeluhuollon

ohjausryhméi Opiskeluhuolto osana
lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaa

— koulutuksen jarjestdjakohtainen

Opiskeluhuoltoryhma

—oppilaitos- ja/tai toimipistekohtainen Opiskeluhuoltosuunnitelma

Asiantuntijaryhma

—yksittaista opiskelijaa koskevat asiat .
- kootaan tapauskohtaisesti Opiskeluhuoltokertomus

KUVIO 5. Opiskeluhuollon johtamisen rakenteet ja tuotetut tekstit (THL, 2019,
s.13).

3.3 Yhteisollinen opiskelijahuolto

Opiskeluhuoltotyd jakaantuu kahdelle eri ulottuvuudelle: yhteisdlliseen ja yksilol-

liseen opiskeluhuoltoon. Yhteisollinen opiskeluhuolto on luonteeltaan ennaltaeh-
kaisevaa ja se tukee seka mahdollistaa yksilollisen hyvinvoinnin
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kouluymparistdssa. Yhteisollinen opiskeluhuolto paneutuu koko oppilaitoksen
opiskelijayhteisoon ja pyrkii ennaltaehkaisemaan esimerkiksi kiusaamista, syrjin-
taa ja vakivaltaa seka edistamaan vuorovaikutustaitojen myonteista kehitysta ja
hyvaa mielenterveytta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos linjaa, etta yhteisollisen
opiskelijahuollon jarjestaminen on kaikkien oppilaitoksen tyontekijoiden velvolli-
suus, ja ensisijainen vastuu hyvinvoinnista on oppilaitoksen henkilokunnalla — eri-
tyisesti rehtorilla ja opettajilla. (THL, 16.11.2021.) Taman lisaksi yhteisollinen
opiskeluhuolto tarkastelee koko oppilaitosta fyysisena ymparistona, ja pyrkii edis-
tamaan tilan turvallisuutta, terveellisyytta ja esteettomyytta (Opetushallitus, i.a.-
a) seka huolehtii siita, etta oppilaitos on toimintakykyinen niin ongelma-, onnetto-
muus- kuin kriisitilanteissa (STM, 2015, s. 8).

3.4 Yksilokohtainen opiskelijahuolto

Yksilokohtainen opiskeluhuolto perustuu opiskelijan vapaaehtoisuuteen, kuul-
luksi tulemiseen ja yhteistyosuhteen luottamuksellisuuteen. Yksilokohtaista opis-
keluhuoltoa kaytannon tasolla tekee kuraattori yksilotyona opiskelijan kanssa,
mutta tarpeen vaatiessa yhteistydssa hanen huoltajiensa kanssa. (L 1287/2013.)
Yksilollisella tyolla tuetaan tarvittaessa huoltajia heidan kasvatustyossaan (STM,
2015, s. 9). Opiskelijalla on aina oikeus ilmaista oma mielipiteensa niissa toimen-
piteissa ja ratkaisuissa, jotka koskevat hanta itseaan. Kuulemisessa on otettava
huomioon opiskelijan ika, kehitystaso ja muut henkildkohtaiset ominaisuudet.
Alaikainen tai muuten vajavaltaiseksi maaritelty opiskelija voi kieltaa huoltajansa
osallistumisen opiskelijahuollolliseen kasittelyyn, jos opiskeluhuollon kuraattori
tai terveydenhuollon ammattilainen on todennut sen olevan opiskelijan edun mu-
kaista. (L 1287/2013.)

Talla hetkelld opiskeluhuollon ammattilaisten valista dialogia estaa ammattilais-
ten keskuudessa ilmeisesti tehty tulkinta opiskeluhuoltolaista. Lakia on tulkittu
tiukimmalla mahdollisella tavalla, joka suojelee seka asiakasta etta ammattilaista
niin vaarinkaytoksilta kuin salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden rikkomiselta. Kay-
tanndssa tama kuitenkin tarkoittaa samanaikaisesti sita, etta opiskelija ei valtta-

matta saa sita parasta mahdollista tukea, jonka han voisi saada, jos tiedonkulku
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olisi esteetonta. Tama vaikuttaa olevan vakiintunut tapa Helsingissa, vaikka lain
soveltamisohje antaa mahdollisuuden — ja jopa toisinaan velvollisuuden — antaa
toisilleen salassa pidettavia tietoja opiskeluhuoltoasian niin vaatiessa (STM,
2015, s. 18-19). Tulkitsi lakia tiukemmin tai soveltavammin, antaa monialainen
asiantuntijaryhma kuitenkin tyovalineen, jossa tiedonkulku on vapaata ja estee-

tonta sen jasenten kesken.

3.5 Monialainen asiantuntijaryhma

Oppilaitoksissa tehdaan paljon erilaista moniammatillista tyéta niin oppilaitoksen
sisalla, eri oppilaitosten valilla kuin ulkoisten yhteistydkumppanien kanssa. Mo-
nialainen asiantuntijaryhma on laissa kohtuu tarkoin maaritelty tyovaline, joka
poikkeaa mista tahansa moniammatillisesta tyosta, vaikka se moniammatillista
tyota onkin. Monialaisuus tassa kontekstissa viittaa siihen, ettd ryhman kokoon-
panoon voi osallistua myos siviilihenkildita, kuten opiskelijan laheisia ammattilais-
ten lisaksi. Monialainen asiantuntijaryhma on opiskelijan tukiryhma, jonka tavoit-
teena on tukea opiskelijaa ja parantaa hanen oppimisedellytyksiaan. Nain ollen
asiantuntijaryhma toteuttaa tyollaan yksilollista opiskelijahuoltoa. Monialaisen
asiantuntijaryhman toiminta perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin seka yksit-
taisen opiskelijan antamaan yksiloityyn ja kirjalliseen suostumukseen. Jos opis-
kelijalla ei hanen ikansa tai muun vajavaltaisuuden vuoksi ole mahdollisuutta an-

taa suostumustaan, voi suostumuksen antaa hanen huoltajansa. (L 1287/2013.)

Opiskelija saa maaritella ketd monialaiseen asiantuntijaryhmaan osallistuu. Mo-
nialaisella asiantuntijarynmalla ei siten ole minkaanlaista vakituista, oppilaitos-
kohtaista kokoonpanoa tapauksesta toiseen, vaan se kootaan aina tapauskoh-
taisesti opiskelijan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Ryhman kokoaa se opiskelu-
huollon toimija, joka havaitsee monialaisen opiskeluhuollon tarpeen. Monialainen
asiantuntijaryhma koostuu eri ammattikuntien edustajista. Ryhmassa on koolla
opetushenkildston edustajia, joita voivat olla esimerkiksi erityisopettajat, opettajat
ja rynmanohjaajat seka opiskeluhuollon edustajia, joita ovat esimerkiksi kuraat-
tori, terveydenhoitaja ja psykologi. Monialaisessa ryhmassa voi toimia opiskelijan

omien verkostojen tyontekijoita, kuten sosiaalityOntekija, mutta ulkopuolisista



21

osallistujista ei tule ryhman varsinaisia jasenia. Ammattilaisten lisaksi opiskelija
voi maaritella ryhmaan tukihenkilon, joka voi olla huoltaja, ammatillinen tukihen-
kild tai ystava. (STM, 2015, s. 12.)

Monialainen asiantuntijaryhma kootaan tapauskohtaisesti koolle erityisesti silloin,
kun opiskelijalla on sellaisia haasteita opinnoissa, jotka vaativat monialaista yh-
teistyota niin opetushenkiloston kuin opiskeluhuollon kesken. Monialaisen asian-
tuntijaryhman ensisijaisena tavoitteena on opiskelijan hyvinvointi. Toissijainen
hyoty on opiskelijasta tehtavan tiedonkeruun ja verkoston sisaisen tiedonvaihdon
helpottuminen, seka yhteisten tavoitteiden ja sopimuksien kirfjaaminen yhdessa
opiskelijan kanssa. Opiskelijaa koskevien tietojen dokumentointi keskitetysti on
erityisen tarkeaa haastavissa tilanteissa, koska se vie opiskelijan asioita tehok-
kaasti eteenpain. Asiantuntijarynma tapaa opiskelijaa seka ryhmana, etta kukin
ammattilainen tahollaan silla tapaamistiheydella, jota asian hoitaminen vaatii.
Monialainen asiantuntijaryhma valitsee keskuudestaan vastuuhenkilon, joka vas-
taa prosessin etenemisesta ja yhteisten palaverien kirjaamisesta. Tapaamisista
kirjataan Wilma-jarjestelmaan opiskeluhuoltokertomusta, jonka tietoja paasee
nakemaan ainoastaan ne henkildt, jotka ovat nimetty osaksi monialaista asian-
tuntijaryhmaa. Taman lisaksi yksittaiset toimijat tekevat omien kirjausvelvoit-
teidensa mukaiset merkinnat. Opiskelijaa koskevan toiminnan tulee olla 1apinaky-
vaa opiskelijalle. (STM, 2015, s. 13, s. 15.)

Ryhman kokoonpanosta ja tydskentelyn aloittamisesta on mahdollista sopia suu-
sanallisesti, mutta heti tydoskentelyn alkuvaiheessa on hyva pyytaa opiskelijalta
tai hanen huoltajaltaan kirjallinen suostumus. Ennen kuin opiskelija tai hanen
edustajansa voi suostumuksensa antaa, on hanelle kerrottava asianmukaisesti
ryhman toimintaperiaatteista ja siita, etta asiantuntijaryhman jasenilla on oikeus
iimaista kaikki asian hoitamiseksi valttamattomiksi katsomansa tiedot, myds sa-
lassa pidettavat, seka oikeus konsultoida muita asiantuntijoita tarpeen niin vaa-
tiessa. Tosiasiallisen suostumuksen valossa opiskelijalla on myds mahdollisuus
kieltad tietyn ammattilaisen osallistuminen monialaiseen asiantuntijaryhmaan.
Tama kielto koskee myods konsultaatioita. (STM, 2015, s. 12—-13.)



22

3.6 Kuraattorin rooli osana opiskeluhuoltoa

Opinnaytetydossamme tarkastelemme erityisesti kuraattorin tyota osana opiskelu-
huoltoa, koska kuraattori on oppilaitoksen sosiaalialan tyontekija. Kuraattorin tyo
on luonteeltaan oppilaitokseen kiinnittymiseen ja opiskeluun tukea ja ohjausta
tarjoavaa, ja tydssa painottuu sosiaaliohjauksellinen, ehkaiseva ja yhteisollinen
tydote. Kuraattorin tydn tavoitteena on tukea opiskelijoiden oppimista, hyvinvoin-
tia ja sosiaalisia valmiuksia. Kuraattorin tyon keskeisiin kokonaisuuksiin lukeutu-
vat aikaisemmin esitellyt tehtavakokonaisuudet, kuten yhteisollinen ja yksilollinen
opiskeluhuolto. Naiden lisaksi kuraattorin tyonkuvaan kuuluu oppilaitoshenkil6-
kunnan tukeminen ja konsultointi tarpeen niin vaatiessa seka laaja-alainen mo-
nialainen verkostoyhteistyd. (Koulukuraattorit ry, 2022.) Kuraattorin tehtavana toi-
sin sanoen on luoda opiskelijan ymparille ammattilaisten ja avun verkosto, seka

tyoskennella osana luomaansa tai jo aikaisemmin luotuja verkostoja.

Nuorten ja nuorten aikuisten kanssa tyoskentelevalta kuraattorilta vaaditaan pe-
rehtyneisyytta ikarynman elamantilanteisiin ja kehityksellisiin haasteisiin. Vuoden
2022 opiskelupalvelututkimuksen tuloksia vertailtaessa koulutusasteiden valilla,
on toisen asteen opiskeluhuollon kuraattoreilla seka suurempi opiskelijamaara
vastuullaan ettd enemman opiskelijoita asiakkuudessa. Perusopetuksen puolella
kuraattoreilla oli keskimaaraisesti 670 oppilasta vastuullaan, joista 75 oli kulu-
neen lukuvuoden aikana yksiloasiakkuudessa. Puolestaan toisen asteen kuraat-
torilla oli keskimaaraisesti vastuullaan 800 opiskelijaa, joista 80 henkil6a oli yksi-

|I6kohtaisessa asiakkuudessa. (Hietanen-Peltola ym., 2022, s. 19-20.)

Lisaksi edellytyksena yhteisolliselle opiskeluhuoltotydlle on perehtyneisyys ja
osallisuus toimipisteen yhteisén hyvinvointiin (Hietanen-Peltola ym., 2019-a, s.
11). Opiskeluhuollon merkityksen voi katsoa jopa korostuvan toiselle asteelle siir-
ryttdessa, nuoren alkaessa luoda omia ihmissuhteitaan ja tukiverkostojaan per-
hepiirin ulkopuolelle. Oppilaitoksen aikuisten tehtavana onkin tukea nuoren kas-
vua itsenaiseksi aikuiseksi, joka myos tarkoittaa irtaantumista perhepiirin vaiku-
tuksesta. Monialainen asiantuntijaryhma on tarkea tyovaline opiskelijan koko-

naisvaltaisen tilanteen huomioimisessa. Elinikdisen oppimisen nakdkulmasta
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olisi myds tarpeen pohtia, miten oppilaitokset ja opiskeluhuolto kykenee tuke-

maan myos jo varttuneempia, aikuisia opiskelijoitaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myota kuraattorin tydnkuvassa on ta-
pahtunut muutoksia. Vuoden 2023 alusta saakka hyvinvointialueet voivat itse
maaritella, tekevatko kuraattorit sosiaalihuoltolain mukaisia palvelutarpeen arvi-
oita ja voivatko he toimia sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana tarvitta-
essa. (STM, i.a.) Talla hetkella Helsingin kaupungin toisen asteen kuraattorit ei-
vat nain toimi, mutta SOTE-uudistus antaa Helsingille mahdollisuuden maaritella
tyonkuvaa uudelleen. Mahdollisuus hyvinvointialueille linjata itse, voiko kuraatto-
rin tydnkuva laajeta myds sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, asettaa kuiten-
kin opiskelijat valtakunnallisesti eriarvoiseen asemaan toisiinsa nahden. Ottaen
kuitenkin huomioon, kuinka tyollistettyja kuraattorit Helsingissa talla hetkella ovat,
on epatodennakoista, etta kuraattoreita valjastettaisiin sosiaalihuoltolain mukai-

sia palvelutarpeen arviointeja tekemaan.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Opinnaytetydn yhteisty6taho, tarkoitus ja tavoite

Opinnaytety0 tuotettiin Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle ja yh-
teyshenkildna toimi toinen toimialan johtavista kuraattoreista. Opinnaytetyon aihe
kumpusi yhteistydokumppanin tarpeesta selvittaa monialaisen asiantuntijaryhman
kayton nykytilannetta Helsingissa. Tyovaline on otettu Helsingin toisen asteen
koulutuksessa viela kohtuu vajavaisesti kayttoon, vaikka perusopetuksessa mo-
nialainen asiantuntijaryhma on saavuttanut vakiintuneen aseman. Monialaisen
asiantuntijaryhman kaytosta toisen asteen opiskeluhuollossa ei ole viela juuri-
kaan yhteenvetotietoa. Tyoelamayhteys tarjosi meille kaytannollisen mahdolli-

suuden ja kanavan, jonka kautta tutkimus tehtiin.
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Opinnaytetyotutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa monialaisen asiantuntijaryhman
nykyhetken tilannetta — kuinka laajasti monialainen asiantuntijaryhma on tyovali-
neena otettu kayttoon ja minkalaisia koettuja hyotyja, haasteita ja esteita tyos-
kentelyssa on havaittu. Taman vuoksi lahestymistapa oli kartoittava kyselytutki-
mus, jonka tutkimusjoukkona oli Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitok-
sissa tyoskentelevat kuraattorit. Tutkimuspopulaatiomme on melko pieni, noin 52
henkil6a, jolloin kokonaistutkimuksen tekeminen oli perusteltua (Nummenmaa
ym., 2017, s. 27). Tutkimuspopulaatiostamme oli vadhan jo olemassa olevaa tie-
toa, joten edustavan otannan muodostaminen olisi ollut haastavaa, ja arvioimme,
ettd kokonaistutkimuksen teolla valtyimme otoksen peiton virhelahteilta. (Num-

menmaa ym., 2017, s. 35).

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa konkreettista tietoa tydelamayhteistyokump-
panille monialaisen asiantuntijaryhman yleisyydesta ja kayttokokemuksista. Tal-
I6in opinnaytetyd muodostaa tilaajataholle l1ahtétilanteen vertailukohdan, toimin-
nan yhteenvedon ja teoreettisen tietopohjan tulevaisuuden kehittamistyota var-
ten. Moniammatillista tyota halutaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ke-
hittaa ja vakiinnuttaa, ja kehittamistyon tarkeys korostuukin viimeaikaisten uudis-
tusten valossa. Tutkimuksen tyohypoteesina on, ettd monialainen asiantuntija-
ryhma on kaytdssa yli puolella Helsingin toisen asteen kuraattoreista ja kayttd on

yleisempaa lukioissa kuin ammattikouluissa.

Tutkimuksemme pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:

1. Kuinka laajasti helsinkildisissa toisen asteen oppilaitoksissa tyoskente-
levat kuraattorit kayttavat tydssaan monialaista asiantuntijaryhmaa?

2. Mita hydtya monialaisen asiantuntijaryhman kaytosta on?

3. Mita esteitd monialaisen asiantuntijaryhman kaytdssa tai kayttoon-

otossa on?
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4.2 Aineiston keruu ja analyysi

Kyselyn toteuttamisessa hyddynnettiin WebroPol-alustaa. Aineisto kerattiin maa-
liskuussa 2023. Kysely (Liite 1) lahetettiin saatekirjeen (Liite 2) kera sahkopos-
titse. Vastaajakatoa valttaaksemme vastaajille lahetettiin muistutusviesti seka
sahkopostitse etta Yammer-kanavan valityksella ennen kyselyn sulkeutumista.
Yhteyshenkilomme toimi sahkopostiviestin lahettajatahona, joka toi painoarvoa
yhteydenotoillemme. Yammer-kanavan viestinnasta vastasimme itse. Kysely |a-
hetettiin 52 vastaanottajalle ja siihen vastasi 25 kuraattoria. Vastaajaprosentti ky-
selyyn oli 48,08 %.

Kyselyn vastaanottajille l1ahetettiin saatekirje, jossa tarkennettiin kyselyn tarkoi-
tusta ja kohdentuneisuutta monialaiseen asiantuntijaryhman tyoskentelyyn. Mo-
nialainen asiantuntijaryhma on helppo ymmartaa vaarin tai sekoittaa johonkin toi-
seen, osittain paallekkaiseen tai samankaltaisesti nimettyyn tydskentelymuotoon.
Saatekirjeen yhteydessa selvennettiin eroa opiskeluhuoltoryhman, monialaisen
asiantuntijaryhman ja muiden maaramuotoisten asiantuntijaryhmien valilla, jotta

valtettaisiin vaarinymmarrykset ja naiden tuottamat virhelahteet.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittda kuinka laajasti hel-
sinkilaisissa toisen asteen oppilaitoksissa tyoskentelevat kuraattorit kayttavat
tydossaan monialaista asiantuntijaryhmaa. Tutkimuskysymysta avattiin kysymalla
kayttavatko kuraattorit tydssaan monialaista asiantuntijaryhmaa, ovatko he saa-
neet perehdytyksen monialaisen asiantuntijaryhman kayttéon ja vastaajien tuli
arvioida, kuinka suureen osaan asiakastapaamisista monialainen asiantuntija-
ryhma osallistui lukuvuoden 2022 aikana. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituk-
sena oli tutkia monialaisen asiantuntijaryhman kayton koettuja hyotyja ja kolmas
tutkimuskysymys koski koettuja haittoja seka mahdollisia kaytdon esteita. Hyotyja
tarkasteltiin yhdella kysymyksella, kun taas haittoja ja mahdollisia kayton esteita

kartoitettiin kahden kysymyksen avulla.

Kyselylomakkeessa kysyttiin joitain olennaisia taustatietoja vastaajista, joilla
otaksuimme olevan merkitysta varsinaisten tutkimuskysymysten taustana. Vas-

taajilta kysyttiin heidan lahtotietojaan, tydymparistostaan ja tyokentasta, jotta
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vastaajajoukosta ja heidan tydymparistdstaan voisi muodostaa jonkinlaisen kasi-
tyksen. Lahtotietoja selvitettiin kysymalla tutkintonimiketta, valmistumisvuotta ja
tyokokemusta kuraattorina vuosina. Vastaajajoukon tyoymparistda kartoitettiin
kysymalla tyoskentelevatkd he ammattikoulussa vai lukiossa, julkisessa vai yksi-
tyisessa oppilaitoksessa, kuinka monta toimipistetta heidan tyokentallaan on ja
kuinka paljon heilla on vastuullaan opiskelijoita. Kuraattorin tyokenttaa ja -ympa-
ristda tarkasteltiin, jotta niiden yhteytta ja merkitysta voitiin tarkastella suhteessa

varsinaisiin tutkimuskysymyksiin.

Tyokentan tarkasteluun valikoitui kysymyksia, joilla kuvattiin monialaisen asian-
tuntijaryhman kayttokokemuksia kuraattorin tyossa. Vastaajien kokemia hyotyja,
haasteita ja kayton esteita arvioitiin seka monivalintakysymysten etta avoimien
vastauskenttien avulla. Monivalintakysymyksiin asetettiin valmiita vastausvaihto-
ehtoja, joita otaksuimme tyOskentelyn hyodyiksi, haitoiksi tai kayton esteiksi.
Strukturoituun kyselylomakkeeseen sisallytettiin avoimia kysymyksia, jotta ku-
raattorien kokemuksia tyokentalta voitiin tavoittaa paremmin (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka, 2006). Monialaiseen asiantuntijaryhman kayton kokemuksiin
kohdennettu mahdollisuus vapaamuotoiselle tekstille auttoi saavuttamaan myos
sellaista tietoa, jota ei kyselyssa muuten ollut mahdollisesti huomioitu. Vapaa-
muotoinen teksti taydensi aineistoa. Kyselyn avoimet vastaukset teemoiteltiin, el
aineistosta paikannettiin yhdistavia tekijoita suhteessa tutkimuskysymyksiin
(Juhila, i.a).
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Kysymyskohtainen vastausprosentti
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KUVIO 6. Kyselytutkimuksen kysymyskohtainen vastausprosentti

Kysely lahetettiin 52 kuraattorille. Kyselyn avasi 40 kohdehenkilda. Vastaajia ky-
selyyn oli 25, jolloin vastaajaprosentti kyselyyn oli 48,08 %. Kysymyksia kyse-
lyssa oli yhteensa 15. Kysymyksiin 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ja 14 vastasivat kaikki 25
vastaajaa. Kysymyksiin 10 ja 15 vastasi 20 vastaajaa, kysymykseen 11 vastasi
22 vastaajaa. Kysymykseen 12 vastasi 23 vastaajaa ja kysymykseen 3 ja 13 vas-

tasi 24 vastaajaa. Kysymykseen 16 vastasi vain 13 vastaajaa.

Tutkimuksessa hyodynnettin  monindkokulmaista lahestymistapaa kayttaen
kvantitatiivisia seka kvalitatiivisia menetelmia. Toteutetun kyselytutkimuksen
avulla saatiin kahdentyyppista aineistoa: laadullista ja maarallista. Tyovalineen
tai palvelun arvioinnissa tutkimuskysymyksen avulla voidaan haluta tuloksena
numeerisia tietoja esimerkiksi siita, kuinka moni kayttaa tyovalinetta. Kun tulok-
sena halutaan kerrottua tietoa tyovalineen kayttgjilta, jotka ilmaisevat nakemyk-
sensa palvelun toteuttamisesta, sen vahvuuksista ja rajoituksista nakdokulmas-
taan on monimenetelmallisyys tutkimuksessa kannattavaa. Talldin saadaan tu-
loksena useammista menetelmallisistd nakokulmista arvioitua dataa, joka paran-
taa tutkimuksen validiteettia. (Campbell, ym., 2016.) Taman perusteella voidaan
todeta, etta tutkimuksessa on hyddynnetty aiheen ja tutkimuskysymyksen ratkai-

semisen kannalta tarpeellisia menetelmia.
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Laadullisia aineistoja analysoitiin vastauskohtaisesti, kategorioitiin, teemoiteltiin
seka kielen avulla tuotettuja merkityssysteemeja arviointiin. Laadullisen aineiston
kasittelyssa on aineistosta poimittu asioita, jotka toistuvat ja erottuvat selkeasti.
Havainnot on luokiteltu ja koottu ajatuskokonaisuuksiksi, eli havaintoyksikdiksi,
jotka ovat liitoksissa teoriapohjaan. Laadulliseen aineiston esittelyyn on liitetty
suoria lainauksia, jotta lukija voi muodostaa autenttisemman kasityksen aineiston
laadusta. Aineistosta tuotujen sitaattien kayttoa tarkasteltiin kriittisesti ja huomi-
oitiin my0s yksittaiset havaintoyksikot, jotka esiintyivat aineistossa poikkeukselli-

sen merkittavasti. (Opinkirjo, i.a.)

Maarallista aineistoa kasiteltiin frekvenssi- ja sijaintilukujen avulla. Tulokset esi-
tetdan tassa raportissa graafien ja taulukoiden avulla. Koska aineistoa oli kohtuu
vahan, ei ollut tarvetta varsinaisten tilastollisten ohjelmien kaytdlle tai tilastollisten
testien teolle. WebroPol-alustan ohjelmien avulla jacimme vastaajia ryhmiin, ver-
tailimme erilaisia ryhmia keskenaan ja tarkastelimme muuttujien valisia riippu-
vuuksia ristiintaulukoimalla. Tarkastelemalla mitta-asteikoita, jakaumaa seka ha-
vaintojen maaraa yhdistimme niiden osoittamia tuloksia suhteessa tutkimuskysy-
myksiimme (Opinkirjo, i.a.). Tutkimuksen tavoitteena ei ollut selvittda taustalla
olevia riippuvuussuhteita vaan ennen kaikkea kuvailla vastaajien kasityksia ja ta-
manhetkista tilannetta (Tietoarkisto, i.a.-a). Tutkittaessa maarallista aineistoa, oli
huomioitava myos mahdolliset virhelahteet. Tuloksia tulkittaessa varauksellinen

suhtautuminen ja harkinnanvaraisuus tuki mittaustulosten laadun sailyttamista.

4.3 Luotettavuus ja eettisyys

Aineiston keruuseen liittyva eettinen kysymys herasi kyselypohjaa suunnitelta-
essa. Haastateltavia on lukumaarallisesti sen verran vahan, etta oli pohdittava,
kuinka eettisesti kestavalla pohjalla on kovin yksityiskohtaisten tietojen keraami-
nen vastaajista. Esimerkiksi tyoskentelypisteen nimeaminen on vastaajakunnan
koon ja rakenteen vuoksi lahestulkoon yhta ei-anonyymia kuin omalla nimella
vastaaminen, koska toisen asteen oppilaitoksissa tydskentelee vain yksi tai muu-
tama kuraattori kampuskohtaisesti. Vaikka kuraattoreista osa tekeekin virkasuh-

teessa tyota, voi tyOnantajalle oman tyonsa kritisoiminen heikentaa
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vastausalttiutta, joka on luonnollisesti tutkimusintressiemme vastaista. Kyselya
laatiessa oli tarkeaa pohtia kysymysten mielekkyyden lisaksi niiden eettisyytta.
Eettisesti laadittu kysely parantaa myods vastausten luotettavuutta, koska vas-
taaja ei pyri kaunistelemaan vastauksiaan mainehaitan pelossa. (Osallistavan ja

tutkivan kehittdmisen opas 2.0, i.a.)

Pyrkimyksena oli keratda mahdollisimman vahan vastaajista yksiloitavia tausta-
muuttujia eikd kyselyssa keratty vastaajien henkilGtietoja lainkaan. Anonyymi
vastausaineisto helpottaa aineiston sailyttamista, kun sita ei tarvitse erikseen
anonymisoida. Tama on hyvan tutkimusetiikan mukaista, kun kerataan vain sel-
laista tietoa, jota todella tarvitaan. (Tietoarkisto, i.a-b.) Tutkimus toteutettiin Hel-
singin kasvatuksen ja koulutuksen tutkimusluvalla. Vastausaineistoa ei sailota
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, vaan koko kyselylomake vastauksineen

poistetaan WebroPol-alustalta 20.12.2023 mennessa.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti se, kuinka laajasti kuraattoreilta saatiin vas-
tauksia. Kysely lahetettiin vain Helsingin kaupungin kuraattoreille, jotka tyosken-
televat toisen asteen oppilaitoksissa. Tutkimussuunnitelmaa tehdessa tavoit-
teena oli tehda kokonaistutkimus ja arvelimme etta, jos vastaajamaarat jaavat
alhaisiksi, olisi tehtavanamme pohtia aiheuttaako vastaamattomuus niin merkit-
tavan kadon, etta tavoite ei tayttyisi (Nummenmaa ym., 2017, s. 35). Vastaaja-
prosentti kyselyyn oli 48,08 %, joka on kohtuullisen hyva. Meilla ei ole syita olet-
taa, ettad vastaajien joukko olisi jollain tavalla vinoutunut. Olimme toivoneet saa-
vamme enemman vastaajia, mutta tiedostamme, etta kohtuu lyhyt vastausaika
seka vastaajien valmisteluaika saattoivat myotavaikuttaa siihen, etta kaikki ku-
raattoreista eivat vastannut kyselyymme. On myds mahdollista, ettd osa niista
kuraattoreista, jotka avasivat kyselyn, mutta eivat vastanneet, tekivat niin meista
ja tutkimuksestamme riippumattomista syista, emmeka voineet vaikuttaa omilla
toimillamme heidan vastaushalukkuutensa lisdamiseksi. On myds huomioitava,
etta osa kuraattoreista ei ole tyoskennellyt lukuvuonna 2022, joka oli kyselymme

vastaamisen merkittavin ulosjattokriteeri.

Tutkimuksessa pyrittiin huolellisesti muodostamaan kyselylomakkeen kysymyk-

set tietotaustaan pohjautuen ja kysymysten sanoitus on suunniteltu
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kohdentumaan monialaisen asiantuntijaryhman kayttéon seka kayttokokemuk-
seen. Kysymysten sanoituksen tarkoituksenmukaisuutta ja mielekkyytta on myos
arvioitu yhdessa tilaajatahon kanssa. Luotettavuuden kannalta kyselylomakkeen
sanoitus ei ohjaa vastaamaan tietylla tavalla. Avointen vastauksien avulla on py-

ritty tuomaan esiin nimenomaisesti kuraattorien nakemyksia ja kokemuksia.

Huolimatta tehdysta suunnittelutyosta, kaikkea tutkimuksesta saatua dataa ei
voitu hyodyntaa. Kysyttaessa kuraattoreilta tydskentelevatko he julkisessa vai yk-
sityisessa oppilaitoksessa, vastaajakato oli huomattava. Luotettavuuden kan-
nalta tyoskentelysektoria koskeva data ja 10ydokset on rajattu tuloksia esitelta-
essa ulkopuolelle tiedon autenttisuuden sailyttamiseksi. Lisaksi kysyttaessa ku-
raattorien vastuulla olevien opiskelijoiden maaraa toimipistekohtaisesti, oli use-
ammassa toimipisteessa tyoskentelevien kuraattorien vastauksissa sellaista ha-
jontaa ja katoa, etta ilmeisesti heidan kohdallaan kysymyksen reliabiliteetti on ol-
lut heikko. Luotettavuuden varmistamiseksi olemme rajanneet tydntekijan tyo-
maaran arvioimisessa datan koskemaan ennen kaikkea yhdessa toimipisteessa

tyoskentelevia kuraattoreita.

Toinen opinnaytetydmme Kkirjoittajista tyoskenteli tutkimuksen keruuaikana Hel-
singin kaupungin toisen asteen opiskeluhuollon kuraattorina. Tutkimusaineiston

autenttisuuden sailyttamiseksi han ei ole vastannut kyselytutkimukseen.
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5 TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkintonimike, Ikm Kuraattoriuran pituus,
Ikm 20+
2 vuotta;
Rl 2. _— 0

8
= Sosionomi, YAMK
Sosionomi, AMK = 0-2 vuotta 2-5 vuotta
Sosiaalitydntekija 5-10 vuotta - 10-20 vuotta

KUVIO 7. Vastaajien tutkintonimike ja kuraattoriuran pituus vuosissa

Vastaajista 56 % tyoskentelee sosionomi YAMK-nimikkeella, 40 % tyOskentelee
sosionomi AMK-tutkintonimikkeella ja 8 % sosiaalitydntekijan tutkintonimikkeella.
Vastaajat olivat valmistuneet vuosina 2001-2022. Vastaajista vuonna 2021 val-
mistuneita oli nelja (16 %) ja 2015 valmistuneita kolme (12 %). Muut vastaajat
edustivat tasaisesti eri vuosina 2001-2022 (keskiarvo 2013, keskihajonta 6,3
vuotta) valmistuneita. Vastaajista 29 % on tydskennellyt kuraattorina 0—2 vuotta,
33 % vastaajista 2-5 vuotta, 29 % vastaajista 5-10 vuotta ja 8 % vastaajista 10—

20 vuotta. Kukaan vastanneista ei ollut tydskennellyt yli 20 vuotta kuraattorina.
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TAULUKKO 1. Oppilaitoksen tyyppi ja toimipisteiden lukumaara

Oppilaitos Lukumaard  Prosentuaalinen = Toimipisteiden Lukumaard  Prosentuaalinen
(n) osuus (%) lukumaara (n) osuus (%)

Ammattikoulu 15 60 % 1 13 52 %

Lukio 5 20 % 2 7 28 %

Molemmat 5 20 % 3 5 20 %

Vastaajien lkm. 25 Vastaajien lkm. 25

Vastaajista 60 % tyoskentelee ammattikoulussa, 20 % lukiossa ja 20 % molem-
missa oppilaitoksissa. Vastaaijilla oli tyypillisesti 1-3 oppilaitosta vastuullaan.
Vastaajista 52 % tydskentelee yhdessa oppilaitoksessa, 28 % kahdessa oppilai-
toksessa ja 20 % kolmessa oppilaitoksessa. Kukaan vastanneista ei tydskennel-

lyt yli kolmessa toimipisteessa.

Kuraattorien vastuulla olevien opiskelijoiden maarat ovat esitetty jaoteltuna tau-
lukossa toimipisteiden lukumaaran ja toimipisteen koon mukaan. Mita useampia
toimipisteita kuraattorilla oli vastuullaan, sita pienempia oli yksittaisten toimipis-
teen koko. Kun kuraattorilla oli vastuullaan vain yksi toimipiste, oli 54 % tapauk-
sista toimipisteen koko yli 670 opiskelijaa. Kahdessa toimipisteessa toimivista ku-
raattoreista 33 % oli vastuulla yli 670 opiskelijaa. Kolmessa toimipisteessa toimi-

vista kuraattoreista vain 8 % oli yli 670 opiskelijaa vastuullaan.
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TAULUKKO 2. Toimipistekohtainen arvio opiskelijamaarasta

Kuraattorin Toimipisteen Lukum@&ara (n)  Prosentuaalinen osuus

toimipisteiden maara koko (%)

1 0-99 0 0%
100-249 0 0%
250-499 0 0%
500-670 6 46 %
670+ 7 54 %

2 0-99 0 0%
100-249 0 0%
250-499 0 0%
500-670 4 67 %
670+ 2 33 %

3 0-99 4 33 %
100-249 3 25%
250-499 4 33 %
500-670 0 0%
670+ 1 8 %

Vastaajista 48 % arvioi, ettd hanella oli ollut yli 75 asiakaskontaktia yhden luku-
vuoden aikana. Vastaajista 24 % arvioi asiakaskontaktien lukumaaraksi 60—75,
vastaajista 20 % arvioi asiakaskontaktien lukumaaraksi 40—-60 ja vastaajista 8 %

arvioi asiakaskontaktien lukumaaraksi 20—40.

Asiakaskontaktien maara lukuvuoden aikana

14 12
12

10
8 6
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KUVIO 8. Asiakaskontaktien maara lukuvuoden aikana

Vastaajista (n = 25) 96 % kaytti tydssaan monialaista asiantuntijaryhmaa. Vain
yksi vastaajista ilmoitti, ettei kayttanyt monialaista asiantuntijaryhmaa laisinkaan
tydssaan. 60 % vastaajista ilmoitti, ettd hanet on perehdytetty monialaisen asian-
tuntijaryhman toimintaan ja 40 % ilmoitti, ettei ole saanut perehdytysta. Monialai-
sen asiantuntijaryhman kayttd on kohtuu vahaista toisen asteen kuraattoreilla.
Vaihteluvali kayton yleisyyden vastauksissa oli 5-40 %, keskiarvo 14 % ja keski-
hajonta 8,5 %.

OPA22 tutkimuksen hengessa olimme kiinnostuneita tietdmaan, kuinka usein yk-
sittdisen opiskelijan asiaa oli kasitelty opiskelijahuoltoryhman kokouksissa. Vas-
taajista (n = 23) 82,6 % ilmoitti, ettei opiskeluhuoltoryhman kokouksissa ole kasi-
telty koskaan yksittaisen opiskelijan asiaa, 13 % ilmoitti harvoin ja 4,4 % ilmoitti
joskus yksittaisen opiskelijan asiaa kasiteltdvan opiskeluhuoltoryhman kokouk-
sissa. Kyselyssa ei kuitenkaan kysytty, kuka yksittaisen opiskelijan asiaa opiske-

luhuoltoryhman kokoukseen on tuonut kasiteltavaksi.

5.2 Monialaisen tyoskentelyn koetut hyoddyt

Kyselya suunnitellessamme arvioimme moniammatillisen asiantuntijaryhman
kaytdsta olevan hyotya ainakin viidella eri tavalla kuraattorin tyossa. Naista nel-
jaan vaitteeseen saimme huomattavan maaran vastauksia, joka osoittaa en-

nakko-olettamamme hyddyista pitavan paikkaansa.
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Monialaisen tyoskentelyn hyddyt (n = 24)

Muu, mika? 5

Opiskelija on tyytyvaisempi saamaansa apuun ja
tukeen kuin pelkan yksiléllisen tyéskentelyn jalkeen

Ryhman kayttd on vahentanyt omaa tyotaakkaani 15

On helpottanut tiedonkulkua opiskelijan ja hanen

verkostojensa kanssa 20

On tehostanut opiskelijan asian kasittelya 20

On helpottanut tiedonkulkua ammattilaisten valilla 24

KUVIO 9. Monialaisen tyoskentelyn koetut hyddyt

Kysymykseen tyoskentelyn hyodyista antoi vastauksen 24 vastaajaa ja he antoi-
vat yhteensa 91 vastausta. 100 % vastaajista olivat sita mielta, ettd monialaisen
asiantuntijaryhman kayttd on helpottanut tiedonkulkua ammattilaisten valilla. 83
% vastanneista olivat sita mielta, ettd monialaisen asiantuntijaryhman kaytto on
tehostanut opiskelijan asian kasittelya ja kokivat sen helpottaneen tiedonkulkua
opiskelijan ja hanen verkostojensa kanssa. 63 % vastanneista ajattelivat monia-
laisen asiantuntijaryhman kayton vahentdaneen omaa tyotaakkaansa. Vastan-
neista kolmas osa (29 %) oli sitd mielta, ettd opiskelija on tyytyvaisempi saa-

maansa apuun ja tukeen kuin pelkan yksildllisen tydoskentelyn jalkeen.

Muita syita ilmoitti vastaajista 20,8 %. Lisatekstikenttdan annettiin yhteensa 10
vastausta. Vastauksissa korostuu verkoston osallistumisen merkityksellisyys, yh-
teen kootun kokonaistilannekuvan on koettu parantavan opiskelijan asian kasit-
telya, monialaisen asiantuntijaryhman kokoaminen on koettu selkeyttavan tyon-
jakoa ja parantanut ammattilaisten tekeman tydon mahdollisuuksia vaikuttaa tilan-

teeseen seka helpottaneen palveluiden kartoitus- ja arviointivaihetta.
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5.3 Monialaisen tyoskentelyn haasteet

Monialaisen asiantuntijaryhman kayton haasteita kartoittaessamme kaytimme
samanlaista lahestymistapaa kysymyksen luonteessa, kuin edellisessa kysymyk-
sessa. Vaitteet olivat osin laadultaan vastakohtia tyoskentelyn hyodyille. Vait-
teiksi valikoimme seitseman erilaista mahdollista syyta monialaisen asiantuntija-
ryhman kayton haasteeksi. Kaksi esitettya vaitetta kerasivat eniten vastauksia, ja

naiden ohella saimme vastauksien lisatekstikenttaan 10 avointa vastausta.

Monialaisen tyoskentelyn haasteet (n = 25)

Ryhmatydskentely vie liikaa aikaa 2

Vaihteleva roolini ryhmassa hankaloittaa
tyoskentelya

Opiskelijan asiat eivat etene yhta tehokkaasti kuin
yksilollisessa tyoskentelyssa

Ryhman tydskentely ei toimi 3

Luottamussuhde ei muodostu yhta hyvaksi kuin
kahden kesken tehtavassa yksildllisessa...

Muu, mika? 10

Opiskelija ei halua, ettd ryhma perustetaan 11

Oppilaitoksessa ei ole tietoa monialaisen

asiantuntijaryhman toiminnasta 1

KUVIO 10. Monialaisen tydskentelyn koetut haasteet

Vastaajia kysymykseen oli 25 ja vastauksia yhteensa 49 kpl. 44 % vastaajista
nostivat vaitteista suurimmiksi haasteiksi seka sen, ettd oppilaitoksessa ei ole
tietoa monialaisen asiantuntijaryhman toiminnasta ja etta opiskelija ei halua, etta
ryhma perustetaan. Vastaajista 24 % nimesi 'Luottamussuhde opiskelijaan ei
muodostu yhta hyvaksi kuin vain kahden kesken tehtavassa yksilollisessa tyos-
kentelyssd’'. Vastaajista 12 % kertoi, etta esteita ovat: 'Ryhman tydskentely ei
toimi’, 'Opiskelijan asiat eivat etene yhta tehokkaasti kuin yksildllisessa tyosken-
telyss@’ ja "Vaihteleva roolini ryhmassa hankaloittaa tydskentelyd’ ja 8,0 % vas-
taajista 'Ryhmatyoskentely vie liikaa aikaa’.
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Muut syyt olivat kolmanneksi yleisin este monialaisen asiantuntijaryhman perus-
tamiseksi. Avoimissa vastauksissa korostuivat erityisesti yhteisen ajan sopimisen
haasteet, monialaisen asiantuntijaryhman kokoamisen salyttaminen opiskelija-
palveluiden ja -huollon ammattilaisille (erityisopettaja, opinto-ohjaaja, kuraattori)
seka tyomaaran lisaantyminen, kun kuraattorit paatyvat usein olemaan tyosken-

telysta vastuussa.

5.4 Monialaisen asiantuntijaryhman kayttdonoton esteet

Monialaisen asiantuntijaryhman kayttéonoton esteita kartoitimme viidella ennak-
kokasityksemme mukaisella vaitteella. Vastauksien lukumaara oli alempi verrat-
tuna kahteen edeltavaan kartoittavaan kysymykseen hyodyista ja haitoista. Vas-

taajia kysymykseen oli 20, jotka antoivat yhteensa 25 vastausta.

Monialaisen tyoskentelyn esteet (n = 20)

En koe ryhman kayttéa hyodylliseksi | 0
Oppilaitokseni ei ole mahdollistanut

kayttéonottoa 2
En tieda ryhman toiminnasta tarpeeksi 2
Paallekkainen tuen rakenne, mika? 3
Muu, mika? 8
Opiskelija ei halua monialaisen
: " . ) 10
asiantuntijaryhman kokoamisesta
0 5 10 15

KUVIO 11. Monialaisen asiantuntijaryhman kayttéonoton esteet

Kayttoonoton merkittavimmat esteet nimetyista vaitteista ovat vastaajien mukaan
'Opiskelija ei halua monialaisen asiantuntijaryhman kokoamista’, jonka 50 % vas-
taajista valitsi, 'Paallekkainen tuen rakenne, mika?’ jonka valitsi 15 % vastaajista,

puolestaan vaitteet 'En tieda ryhman toiminnasta tarpeeksi’ ja 'Oppilaitokseni ei
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ole mahdollistanut kayttdonottoa, miten?’ valitsi 10 % vastaajista. Vastaajista ku-

kaan ei valinnut vaihtoehtoa 'En koe ryhman kayttéa hyodylliseksi’.

Muut syyt olivat vastaajien toiseksi yleisin syy kayttoonoton esteina. Lisateksti-
kenttaan annettiin yhteensa 14 vastausta. Toistuvat teemat avoimissa vastauk-
sissa olivat aikatauluvaikeudet, opiskelijan ryhmanohjaajan vastustus, opetus-
henkilokunnan tiedon puute, opiskeluhuoltokertomuksen lomake koettiin liian tyo-
laaksi tai muut kirjaamiskaytannot epaselviksi, paallekkaiset tuen rakenteet joko
oppilaitoksen ulko- tai sisapuolella, kuten erityisen tuen suunnitelma seka se,
ettei muut ammattilaiset kutsu monialaista asiantuntijarynmaa koolle tai se kut-

sutaan koolle liian myodhaan.

5.5 Muita huomioita monialaisesta tyoskentelysta

Kyselyn viimeisessa osiossa kysyimme muita huomioita monialaisen asiantunti-
jaryhman tyoskentelysta, joita annettiin yhteensa 13 kappaletta. Annetut huomiot
keskittyivat neljaan aihepiiriin, jotka on ryhmitelty monialaisen asiantuntijaryhman
kokoonpanoon ja koolle kutsumiseen, yhteistydbhon opettajien kanssa, opiskelijan
saamaan tukeen ja apuun seka Wilma-jarjestelmaan kirjattavan opiskelijahuolto-

kertomuksen kirjaamiseen. Kommentit on avattu teemaryhmittain.

Kaiken kaikkiaan koen monialaisen tydskentelyn tédrkeénd, koska
ajattelen, etté yleenséa kaikki vaikuttaa kaikkeen ja ajattelen, etten
yksin voi auttaa kovinkaan pitkélle.

Kuraattorit esittivat, etta on erityisen tarkeaa miettia ennalta yhdessa opiskelijan
ja mahdollisesti hanen huoltajansa kanssa, ketkd ryhmaan kutsutaan ja milloin
ryhma kootaan. Liian suuri osallistujamaara voi osoittautua haasteelliseksi ryh-
man toiminnan kannalta. Monialaisen asiantuntijaryhman toimiessa oikea-aikai-
sesti opiskelija saa parhaan mahdollisen tuen ja avun, joka linkittyy tarvittaessa
oppilaitoksen ulkopuoliseen tukeen. Monialainen tyoskentely myos edistaa ja hel-
pottaa kartoitus- ja arviointivaihetta niissa tilanteissa, kun opiskeluhuoltokerto-

mus luovutetaan esimerkiksi oppilaitoksen ulkopuolella olevalle hoitotaholle.
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Vaikka oppilaitoksen ulkopuolista hoitotahoa ei olisikaan, kokevat ammattilaiset
yhteisen tiedon syntymisen opiskelijan ja hanen verkostojensa valilla hyvin he-
delmalliseksi. Monialainen tydskentely vaikuttaa erityisesti lisadvan tyonjaon sel-
keyttd opiskelijan asian edistamiseksi seka toimivan luonnollisena yhteistyon

areenana opiskelijan huoltajien kanssa.

Tata [monialaista asiantuntijaryhmd&é] pitéisi ehké vield enemmén
tuoda esille, kun kohtaa opettajia. He kuitenkin ovat lahimpiné opis-
kelijoita arjessa. Opettajat ovat minun ymmérrykseni mukaan todella
kiireisia.

Useissa vastauksissa toistuu se, etta asiantuntijaryhma kootaan liian myodhaan,
huonosti valmisteltuna ja toisinaan tieto monialaisen tyoskentelyn tarpeesta ei
koskaan saavuta opiskeluhuollon tyontekijoita. Kuraattorit kertovat, etta muut op-
pilaitoksen henkilokunnan jasenet eivat aina mieti riittavasti keitd kutsua paikalle
ja toisaalta rynman kokoon kutsuminen jaa usein opiskeluhuollon kuraattorin tai
psykologin vastuulle. Yhteistyd muiden opiskeluhuollon toimijoiden kanssa koe-
taan toimivaksi, mutta vastauksissa korostuu opettajien tietamattomyys mallin
mukaisesta tyOskentelysta. Kuraattorit kokevat, ettd opetushenkilostd tarvitsisi
perehdytysta monialaisen asiantuntijaryhman toiminnasta. Vastauksista tulee
iimi se, etta kuraattorit kokevat hyodylliseksi, jos oppilaitoksiin jalkautettaisiin yh-
tenevaiset selkeat ohjeet ja sdadokset monialaisesta tydskentelysta seka se, etta
monialainen asiantuntijaryhma olisi matalan kynnyksen toimintaa oppilaitoksissa.
Opettajien roolin merkitys korostuu monialaisen asiantuntijaryhman kayton ylei-

syyden lisaamiseksi, koska he ovat lahimpina opiskelijoita arjessa.

Monialaiset liséévét kokonaisvaltaista, systeemistd ymmérrysté nuo-
ren elédméntilanteesta ja auttavat tunnistamaan eri nédkékulmia tyds-
kentelyyn. Yhteinen pohdinta rikastaa ja oivalluttaa myds nuoria.

Kuraattoreiden nakemyksen mukaan monialainen tyoskentely lisda kokonaisval-
taista, systeemistda ymmarrysta opiskelijan kokonaistilanteesta. Opiskelija voi
parhaimmassa tapauksessa kokea monialaisen tuen merkityksellisena ja jopa
voimauttavana. Kuraattorit sanovat, etta opiskelijat paasaantdisesti ymmartavat

asiantuntijatydskentelyn edut ja ryhman tyoskentelya helpottaa se, jos opiskelija
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on ollut asiakkuudessa jo ennen monialaisen asiantuntijaryhman perustamista.
Joissain yksittaisissa tapauksissa kuraattorit kertovat, etta ryhman toiminta estyy

opiskelijan tai hanen huoltajansa/opettajansa vastustukseen.

Oppilaitoksen kulttuuri monialaisen tyéryhmén kéyttamisestéa vaikut-
taa todella paljon. Opiskelijan asialla saatetaan tavata mutta muis-
tion tai merkintbjen tekeminen on todella vaihtelevaa, eiké yhteista
linjaa ole.

Merkittava haaste ryhman tyoskentelyssa on kirjaamiskaytantojen moninaisuus
ja kirjaamisvastuun epaselvyys. Wilma-jarjestelman opiskeluhuoltokertomuksen
runko koetaan seka tyolaana ja kompelona etta itseaan toistavana ja tulkinnan-
varaisena. Laajemmin asiantuntijaryhman tapaamisten kirjaamisvastuu koetaan
epaselvana, eivatka kaikki osallistujat kirjaa toimenpiteitdan ryhman tapaamisen
valilla. Erityisen herkasti kirjaamiskaytannot jaavat kaymatta lapi, jos tapaami-
seen kutsutaan lyhyella varoitusajalla. Kuraattorit kertovat, etta he kokevat joutu-
vansa itse olemaan aktiivisia, jotta kirjaaminen toteutuu. Tama on johtanut tilan-
teisiin, joissa se, joka joko tietda opiskelijan asioista eniten tai ottaa opiskelijan
asian esille, joutuu useimmiten vastuuseen kirjaamisesta. Toinen merkittava
haaste monialaiselle tydoskentelylle on aikataulujen yhteensovittamisen. Kuraat-
torit kertovat, etta yhteisten vapaiden tapaamisaikojen Ioytaminen kohtuullisen

ajan sisalla on vaikeaa, jolloin asiat pitkittyvat ja kasittely lykkaantyy.

Kuraattoreiden anonyymit vastaukset kohtaan ‘Muita huomioita monialaisen asi-
antuntijaryhman tyoskentelysta’ I10ytyvat kokonaisuudessaan opinnaytetyon liit-

teena 3.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Opiskelijamaaran vaikutus kuraattoritydhon

Talla hetkella valtakunnallisesti kuraattorien tydmaaraa mitoitetaan yksinkertai-
sesti opiskelijoiden lukumaaralla. Ongelma kuraattorien liilan suuressa tydomaa-
rassa on tunnistettu jo aikaisemmissa tutkimuksissa ja siihen on pyritty vaikutta-
maan tyontekijakohtaisten opiskelijamaarien mitoituksilla. Liian suuri tydmaara ja
toisaalta liian moneen oppilaitokseen pirstottu tyoviikko asettaa kuraattorin tyolle
monenlaisia haasteita: kognitiivinen joustavuus ja empaattisuus vahenee kasva-
neen stressin myoéta (Goldfarb, ym., 2017), asiakastyon perustana toimivien suh-
teiden luonnista muodostuu haastavampaa ja opiskelijoiden oikeus yksityisyy-
teen ja oikeusturvaan voi heikentya, kun opiskelijoiden asioita ryhdytaan kasitte-

lemaan niille kuulumattomilla foorumeilla.

Vuonna 2021 voimaan tullut opiskeluhuoltolaki asettaa kuraattorikohtaisen opis-
kelijamaaran rajan 670 opiskelijaan. Ennen uuden opiskelijahuoltolain voimaan-
tuloa, vuoden 2019 valtakunnallisen tiedonkeruun mukaan yksittaisen toisen as-
teen kuraattorin vastuulla oli 995 opiskelijaa (HE 165/2021). Vuoden 2022
OPA22-tutkimuksen mukaan keskimaarainen opiskelijamaara kuraattoreilla oli
laskenut 800 opiskelijaan (Hietanen-Peltola ym., 2022, s. 19-20). Valtakunnalli-
nen trendi opiskelijamaarien muutoksessa on siis laskeva ja opiskelijamaaran
ylarajan kirjaaminen lakiin ilmeisesti vaikuttaa tyomaaraan sita vahentavasti. So-
siaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia kuitenkin esittaa, etta ku-
raattorikohtaista oppilas- ja opiskelijamitoitusta tulisi yha alentaa 500 opiskelijaan
(Talentia, 2021).

Kyselytutkimuksessa kysyimme vastaajilta vastuullaan olevien opiskelijoiden
maaraa toimipistekohtaisesti ja kuinka monta asiakaskontaktia heilla on arvioi-
dusti yhden lukuvuoden aikana. Tarkastelimme kuraattorikohtaisia opiskelija-
maaria tarkemmin sellaisten vastanneiden kohdalla, joilla oli vain yksi toimipiste,

koska tieto opiskelijoiden kokonaismaarastda on yksiselitteisempaa.
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Kuraattoreiden tydskennellessa useammissa toimipisteissa on mahdollista, etta
kysymys tulkittiin monin eri tavoin. Tutkimuksessa yhdessa toimipisteessa tyos-
kentelevia vastaajia oli 13. Naiden vastaajien kohdalla opiskelijamaara jakaantui
kahden suurimman vastausvaihtoehdon valille, 500-670 ja 670+. Vastaajista 54
% ilmoitti vastuulla olevien opiskelijoiden maaran olevan yli 670. Kyselytutkimuk-
seen vastanneiden vastaukset ovat suhteessa OPA22 valtakunnallisiin tuloksiin

samankaltaisia.

TAULUKKO 3. Yhdessa toimipisteessa tydskentelevien kuraattorien vastuulla

olevien opiskelijoiden maara

Opiskelijamadra  Lukumaara  Prosentuaalinen = Asiakaskontaktien = Lukumaard  Prosentuaalinen

(n) osuus (%) lkm/a (n) osuus (%)

0-99 0 0% 0-10 0 0%
100-249 0 0% 10-20 0 0%
250-499 0 0 % 20-40 1 7,7%
500-670 6 46 % 40-60 1 77%
670 < 7 54 % 60-75 4 30,8 %

75< 7 53,8 %
Vastaajien lkm. 13 Vastaajien lkm. 13

Vuonna 2019 THL:n teettamassa selvityksessa toisella asteella kokoaikaisesti
tydskentelevista kuraattoreista 39 % ilmoitti tydskentelevansa useammassa kuin
neljassa toimipisteessa (Hietanen-Peltola ym., 2019-b). Useammassa toimipis-
teessa tyoskentelevien kuraattorien kentan moninaisuuteen ja sen vaikutukseen
tyon kuormittavuuteen on antanut lausuntonsa muun muassa Talentian ammatil-
linen jasenyhdistys Koulukuraattorit ry. Lausunnon mukaan kuraattorien tydmaa-
raa maarittelevan lain tulisi kuraattorien henkildstomitoituksessa ottaa huomioon
painokertoimet, jotka saatelisivat tyon haastavuutta ja tyoskentelyolosuhteita
erikseen (Koulukuraattorit ry, 2021). Valtakunnallisiin lukuihin toimipisteiden lu-
kumaarasta verrattuna Helsingissa kyselytutkimuksemme mukaan tilanne on kui-
tenkin selvasti parempi. Yksikdan taman kyselyn vastaajista ei tydskennellyt nel-

jassa tai useammassa toimipisteessa.
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TAULUKKO 4. THL — Tutkimuksesta tiiviisti 4/2019 ja toimipisteiden prosenttija-
kauma (Hietanen-Peltola ym., 2019-b)

Toimipisteiden THL 2019 Tutkimuksen kysely
maara Prosentuaalinen osuus (%) Prosentuaalinen osuus (%)
1 30 % 52 %

2 10 % 28 %

3 21 % 20 %

4-5 21% 0%

6-10 18 % 0%

Useampiin toimipisteisiin pilkotut tyoviikot asettavat erilaiset raamit tyoskente-
lylle, kun kuraattorin on luotava joka toimipisteeseen oma monialainen verkos-
tonsa ja tehtava oma tyonsa tutuksi oppilaitoksen henkilokunnan kesken. Vajaat
tyoviikot yhdessa toimipisteessa muodostaa omat haasteensa yhteisen tyon te-
kemiselle. Ammattilaisten kanssa kaytyjen keskustelujen valossa voidaan todeta,
etta pahimmillaan tyoviikot voivat jakaantua niin, etta kuraattori ei tydoskentele yh-
dessa muiden opiskeluhuollon henkiloston jasenien kanssa samanaikaisesti.
Pirstoutunut opiskeluhuollon tiimi tekee niin monialaisesta tydskentelysta kuin yh-
teisollisesta opiskeluhuollosta erittain haastavaa jarjestaa, joka asettaa opiskeli-
jat hyvin eriarvoiseen asemaan palvelujen laadun ja sisallon suhteen. Tama
my0s herattaa kysymyksen siita, millaisella tolalla tallaisissa oppilaitoksissa on
yhteisdllinen opiskeluhuolto tai miten opiskeluhuollon jasenet kykenevat toteutta-

vat monialaista yhteistyota.

Opiskeluhuoltoryhman pirstoutuminen saattaa osaltaan selittaa sita, miksi
OPA22-tutkimuksen vastaajista jopa 62 % ilmoitti, etta yksittaisen opiskelijan
opiskeluhuollollista asiaa on kasitelty yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman kokouk-
sissa. Puolestaan kyselytutkimuksemme mukaan vain 17,4 % vastaajista ilmoitti
opiskeluhuoltoryhman kokouksissa kasiteltavan yksittdisen opiskelijan asioita.
Paattelemme tasta, ettd Helsingin kuraattoreiden muuta maata harvempaan op-

pilaitokseen keskittyva ty0 mahdollistaa oikeiden areenoiden kayttamisen
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yksilOllisten opiskeluhuollollisten tarpeiden kasittelyyn, kun yhteisdllisen opiske-
luhuollon kokoukset eivat ole ainoa areena, jossa opiskeluhuollon eri tahot ovat

yhtaaikaisesti paikalla.

6.2 Tyovuodet erontekijana

Tutkimuksemme mukaan monialaista asiantuntijaryhmaa tyossaan kaytti 96 %
vastaajista, ja heidan arvionsa mukaan monialainen tydéryhma osallistui 540 %
asiakastapauksista. Alkuperainen tyohypoteesimme tutkimuksessa oli, etta mo-
nialainen asiantuntijaryhma on kaytdssa yli puolella Helsingin toisen asteen ku-
raattoreista ja kayttd on yleisempaa lukioissa kuin ammattikouluissa. Selkeaa
eroa monialaisen asiantuntijaryhman kaytosta lukion ja ammatillisen koulutuksen
valilla ei tassa tutkimuksessa kuitenkaan havaittu. Tuloksia tarkasteltaessa on
todettava, ettd enemman ryhmien valisia eroja selittda tydvuosien maara kuin
tyopisteen luonne. Kayton yleisyytta selitti eniten se, oliko kuraattori tydskennellyt

yli vai alle viisi vuotta ammatissaan.

Vastanneista 24 vastasi kysymykseen tyovuosien lukumaarasta. Vastaajista suu-
rempi osa on tydskennellyt 0-5 vuotta kuraattorina (n = 15, 62,50 %) kuin 5-20
vuotta (n = 9, 37,5 %). Kun kyselyymme vastanneet kuraattorit jaetaan kahteen
ryhmaan kuraattoriuran keston mukaan noviiseihin (0-5 vuotta kuraattorina) ja
konkareihin (5—20 vuotta kuraattorina), noviiseista 46,7 % on tyoskennellyt ku-
raattorina 0-2 vuotta ja 53,3 % 2-5 vuotta. Konkareista puolestaan 77,8 % on
tydskennellyt 5—10 vuotta ja 22,2 % 10-20 vuotta. Noviisikuraattorit olivat valmis-
tuneet sosiaalialan ammattiin vuosien 2001-2021 aikana (mediaani 2017, keski-
hajonta 6,1 vuotta) ja konkarikuraattorit puolestaan olivat valmistuneet vuosien
2001-2015 valilla (mediaani 2010, keskihajonta 4,6 vuotta). On siis mahdollista,
ettd useammalla noviisikuraattorilla on pitkallinenkin tydkokemus muista sosiaa-
lialan tyotehtavista ennen kuraattorin tyohon ryhtymista, mutta analyysissa on
tarkasteltu ennen kaikkea juuri kuraattoriuran pituuden vaikutusta monialaisen

asiantuntijaryhman kayttoon.
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Ryhmien valisia eroja tarkasteltaessa huomataan, etta noviisit ovat koulutustaus-
taltaan monimuotoisempia kuin konkarit, esimerkiksi kaikki vastanneet sosiaali-
tyontekijat ovat tyoskennelleet 0—5 vuotta kuraattoreina. Taman lisaksi vastan-
neet noviisikuraattorit tyoskentelivat useammin ammattikoulussa (87 % nowviisit
vs. 67 % konkarit) kuin lukioissa (27 % vs. 56 %) ja noviisit harvemmin tyosken-
telivat samanaikaisesti seka lukiossa ettd ammattikoulussa (7 % vs. 11 %). No-
viisikuraattoreilla oli vastuullaan oman arvionsa mukaan useammin yli 670 opis-
kelijaa (40 % vs. 33 %) ja he useammin tyoskentelivat useammassa toimipis-
teessa kuin konkarikuraattorit (27 % vs. 11 %). Toisaalta konkarikuraattorit ilmoit-
tivat useammin oman arvionsa mukaan heilla olevan yli 75 asiakaskontaktia per
lukuvuosi (40 % noviisit vs. 56 % konkarit), siind missa noviisikuraattorit ilmoittivat
asiakkaiden lukumaaraksi 60—75 konkareita kolme kertaa useammin (33 % vs.
11 %).

Konkarikuraattoreista kaikki ilmoittivat kayttavansa monialaista asiantuntijaryh-
maa tyossaan, vaikka heista 33 % ei ole saanut asiaan perehdytysta. Noviiseista
puolestaan jopa 47 % vastaajista ilmoitti, ettei ole saanut perehdytysta monialai-
sen asiantuntijaryhman kayttdéon, ja heista 93 % kayttavat monialaista asiantun-
tijarynmaa tydssaan. Taman lisdksi on huomattavaa, etta ainoastaan noviisiku-
raattorit ilmoittivat, etta yksittaisen opiskelijan opiskeluhuollollista asiaa on kasi-
telty aikaisemman kouluvuoden aikana opiskelijahuoltoryhman kokouksissa.
Huolimatta perehdytyksen vahyydesta tai muista heille kertyneista haasteista,
kayttavat noviisikuraattorit monialaista asiantuntijaryhmaa useammin kuin kon-
karikuraattorit. Noviisikuraattorit arvioivat monialaisen tyoskentelyn osallistuvan
5-40 % asiakastapaamisiin, keskiarvo 15,9 % (mediaani 15 %). Konkarikuraat-
torit puolestaan ilmoittivat, ettd asiantuntijaryhma osallistui vain 5-25 % asiakas-

tapaamisista, keskiarvo 12,1 % (mediaani 10 %).

Muita tiedollisia haasteita ymmarrettavasti kasaantuu vahemman aikaa tyosken-
nelleiden kuraattorien kontolle: noviisikuraattoreista 20 % oli vastannut, etta
'Vaihteleva rooli rynmassa hankaloittaa tyoskentelya’ kun konkareista kukaan ei
ollut kokenut tata haasteeksi. Lisaksi 17 % noviisikuraattoreista oli vastannut etta
'En tieda ryhman toiminnasta tarpeeksi’ ja 'Oppilaitokseni ei ole mahdollistanut

kayttéonottoa, miten?”. On mahdollista, ettd pidempaan kuraattorina
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tydskennellessa tydrooli on jo niin kiteytynyt ja selked, ettei vaihteleva tydympa-
ristd haasta kuraattorin roolia ja tiedolliset aukot ovat tyouran myata tilkitty. Tahan
haasteeseen kuin muihinkin vaikuttaa olevan mahdollisuuksia vastata perehdy-

tyksen ja koulutuksen avulla.

6.3 Opiskeluhuollon polarisoituminen

Kasvukeskuksissa, kuten Helsingissa, vaesto asuu tiivimmin kuin pienemmissa
kaupungeissa ja maakunnissa. Palveluiden jarjestaminen suurilla hyvinvointialu-
eilla on yksinkertaisempaa ja suhteellisesti tarkasteltuna edullisempaa kuin pie-
nilla alueilla. (Kuntaliitto, i.a.) Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi kuraattoripal-
veluiden jarjestaminen on helpompaa toteuttaa isommissa kaupungeissa kuin
haja-asutusalueilla. Valtakunnallisesti yhdenvertaisten palveluiden takaamiseksi
myds haja-asutusalueilla, seka kasvukeskuksien tydmaaran hillitsemiseksi, ku-

raattoripalveluille on maaritetty sitova asiakasmitoitus opiskeluhuoltolakiin.

Opiskelijamaaran mitoitus ei kuitenkaan huomioi oppilaitosten valisia eroja tar-
peeksi, ja se kay ilmi tutkimuksessa kuraattoreiden toimipistemaarien eroista val-
takunnallisesti tarkasteltuna. Tutkimuksessa suurin oppilaitosmaara Helsingissa
tyoskentelevalla kuraattorilla oli 1-3 toimipistetta, mutta valtakunnallisesti tarkas-
teltuna THL:n kartoituksen mukaan 39 %:lla kuraattoreista oli jopa 4—10 toimipis-
tetta (kts. taulukko 4). Lisaksi ongelmallista on, ettd asiakasmitoitusta tarkastel-
laan hyvinvointialuekohtaisesti, eika yksittaisten kuraattorien tai oppilaitosten ta-

solla.

Kasvukeskuksien suuret opiskelijamaarat takaavat useamman ammattilaisen yh-
taaikaisen lasnaolon, joka muuttaa tydnkuvaa omanlaisekseen. Niin tydkokemuk-
semme kuin ammattilaisten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella voidaan
todeta, etta kun eri ammattilaisten maara lisaantyy, kasvaa myos tarve johtaa ja
koordinoida tyota toisella tavalla kuin pienemmissa tyoyhteisdissa. Arviomme
mukaan eri ammattikuntien valista ty6ta koordinoivat tahot voivat myods edistaa
eri ammattiryhmien edustajien valista tietoa ja ymmarrysta toistensa tyon luon-

teesta, joka voi edesauttaa yhteisen tyoskentelyn sujuvuutta ja kitkattomuutta.
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Kuitenkin on pysahdyttava myos tarkastelemaan ja arvioimaan sita, onko pieni,
luontaisesti itseorganisoituva vai ulkoa kasin koordinoitu tyoyhteis6 omiaan hoi-

tamaan opiskeluhuoltoa.

Erityisesti suurissa, tuhatpaisissa oppilaitoksissa tyon maara saattaa hetkittain
kasvaa jopa kohtuuttomaksi, ja jatkuva kiireessa tyoskentely vaikeuttaa luonnol-
lisesti yhteistyorakenteiden syntymista. Jatkuvan stressin alaisuudessa ihmisen
kognitiivinen joustavuus vahenee ja uusien ratkaisumallien etsiminen vaikeutuu
(Goldfarb, ym., 2017). Tama henkinen tila ei ole omiaan yhteistyélle, jota monia-
lainen tyoskentely vaatii. Tyon kuormittavuus heikentaa tydssa viihtymista, joka
puolestaan voi kiihdyttaa opiskeluhuolto- ja opetushenkildston vaihtuvuutta, joka
osaltaan vaikeuttaa moniammatillista tyota. Tydmaaran kasvaessa on mahdol-
lista, etta eri ammattilaiset keskittyvat vain oman perustyonsa tekemiseen, ja op-
pilaitoksen opiskelijoiden hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat tekijat paasevat
silla aikaa kehkeytymaan paljon monimutkaisemmiksi. Myds on varmistettava,
etta oppilaitoksissa olevat varhaisen puuttumisen rakenteet todella toimivat, ei-

vatka ne karsiudu paineen alla pois.

Opiskeluhuoltolaki ei tunnista hyvin- tai pahoinvoinnin keskittymia eri oppilaitos-
ten, oppilaitostyyppien tai eri alueiden valilld ja ohjaustarvetta on paljon myos
opiskeluhuollon ulkopuolella esimerkiksi ryhmanohjaajilla ja muilla opettajilla. Esi-
merkiksi kuraattorityon sisaltoon vaikuttaa oppilaitostyyppi: tyoskenteleeko luki-
ossa vai ammattikoulussa. Kouluterveyskyselyn valossa voidaan todeta, etta lu-
kioihin keskittyy uupumiseen ja mielenterveysongelmiin liittyvaa problematiikkaa
ja puolestaan ammattioppilaitoksiin kasaantuu paljon elamantapoihin liitettavia
ongelmia, kuten paihteiden kayttda. Myos tehdyt reformit ovat leikanneet etenkin
ammatillisesta opetuksesta valtavasti opetusresursseja pois, joka omalta osal-
taan siirtda ohjaustarvetta pois opettajilta ja kohti ammatillisten oppilaitosten opis-

keluhuoltoa.

Hyvinvointieroja luo myos erityisen tuen mahdollisuudet koulutussektoreiden va-
lilla. Ammatillista opetusta jarjestetaan erityisen tuen oppilaitoksissa, mutta vas-
taavia lukiokoulutuksen jarjestdjia ei ole. Lukion erityisopetus on kirjattu lakiin

vasta uudessa lukiolaissa (714/2018), joka on ensiaskelia erityisen tuen
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opiskelijoiden tasavertaisien mahdollisuuksien polulla (Laatikainen, 2021, s. 2).
Erityisen tuen opiskelijoiden keskittyminen talla hetkella vahvasti ammatilliseen
koulutukseen kiihdyttaa koulutustyyppien valista polarisaatiokehitysta. On toivot-
tava, etta uusi lukiolaislaki hillitsee polarisaatiokehitysta tulevaisuudessa. Aikai-
semmissa tutkimuksissa on todettu, etta koulutuskayttaytyminen on vahvasti pe-
riytyvaa (kts. esim. THL, 2022) ja ne nuoret, jotka tulevat heikommista sosioeko-
nomisista lahtdkohdista, suuntaavat useammin ammatilliseen koulutukseen kuin
lukiokoulutukseen. Heikossa sosioekonomisessa asemassa olevalle vaeston-
osalle kertyy hyvassa sosioekonomisessa asemassa olevia enemman terveyden
ja hyvinvoinnin riskitekijoita. Yhdenvertaisella toisen asteen koulutuksella on
mahdollisuus puuttua ja ehkaista naita terveydelle ja hyvinvoinnille epasuotuisia

kehityspolkuja jo nuoruudessa.

Helsinkilaisten oppilaitosten opiskeluhuollossa on omanlaisensa erityispiirteensa
valtakunnallisesti verrattuna. Esimerkiksi Helsingissa on paljon todella suuria op-
pilaitoksia, joissa opiskelijamaarat ovat useamman tuhatta opiskelijaa. Suurissa
oppilaitoksissa henkilokohtaisten suhteiden luominen opiskelijoihin vaikeutuu ja
tyontekijoiden etaisyys heidan asiakkaisiinsa kasvaa. Talldin myos ennaltaehkai-
sevan tyon luonne muuttuu haastavammaksi, kun varhaisen puuttumisen tilai-
suudet jaavat helpommin kokonaan huomaamatta. Myos oppilaitokseen kiinnitty-
minen lienee haastavampaa, kun kyse on muutaman sadan sijasta useasta tu-
hannesta opiskelijasta, joiden muodostamaan yhteisdon uusien opiskelijoiden tu-

lisi kiinnittya.

Jotta suurissa oppilaitoksissa opiskeluhuollolla olisi paremmin tilaisuuksia tehda
myo0s ennaltaehkaisevaa tyota, olisi oppilaitosymparistoissa luotava ne kohtaa-
misen tilaisuudet ja tilat, jossa luoda henkilokohtaisia ihmissuhteita oppilaitoshen-
kilokunnan ja opiskelijoiden valilla. Tahan luonnollisesti tulisi myds resursoida
tybdaikaa. Jos ammattilaisten tyoviikot tayttyvat vain yksilétapaamisista, on ym-
marrettavasti mahdotonta kayttda aikaa verkostoitumiseen koko oppilaitoksen
vaen — niin henkildston kuin opiskelijoiden — kanssa. Eri ammattilaisten muodos-
tamien verkkojen luominen vaatii aikaa, ja mitd suuremmat verkostot, sen enem-
man niiden kehkeytyminen kestaa. Kuitenkaan samanaikaisesti yksittaisen opis-

kelijan aika oppilaitoksessa ei kasva, vaan sama tarve opiskeluhuollon palveluille
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on, oli verkosto valmis tai ei. Talla hetkella toimimattomien yhteistydrakenteiden

maksajina ovat yksittaiset opiskelijat, jotka jaavat vaille tarvitsemaansa tukea.

7 POHDINTA

Tutkimuksesta saatuja tuloksia tarkasteltaessa on ilmeista, ettd kuraattorit koke-
vat monialaisen asiantuntijaryhman tyoskentelyn hyodylliseksi ja hedelmalliseksi.
Jotta rynman osallistuminen tyoskentelyyn olisi useammin mahdollista, pitaisi ku-
raattoreiden mukaan lisata tietoisuutta monialaisen asiantuntijaryhman toimin-
nasta oppilaitoksen muun henkiloston kesken (opiskelijoiden ryhmanohjaajat,
muut opettajat, terveydenhoitajat ja niin edelleen). Nain ryhman koolle kutsumi-
nen olisi luontevampaa myods muiden ammattiryhmien toimesta. Keskeista on
my0s painottaa ryhman hyvinvointityon luonnetta, jotta ryhmaa ei anastettaisi pe-
dagogisten tukitoimien areenaksi. Monet kuraattorit talla hetkella kokevat, etta
tietoa tyomallin mukaisesta toiminnasta kuraattori- ja psykologipalveluiden ulko-

puolella on vain vahanlaisesti.

Aineiston analyysi osoitti, etta yksittaisen opiskelijan opiskeluhuollollista asiaa on
kasitelty yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman kokouksissa. Tutkimuksestamme ei
kuitenkaan kaynyt ilmi, kuka opiskeluhuoltoryhman toimija oli tuonut ja minkalai-
sissa olosuhteissa yksittaisen opiskelijan asian opiskeluhuoltoryhmaan kasitelta-
vaksi. Tulos viittaa siihen, ettd yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman toiminnasta
tarvitaan lisatutkimuksia, jotta maaramuotoisten ryhmien kayttdéa voidaan kehit-

taa oppilaitosyhteisdissa.

Aineiston analyysin myo6ta vaikuttaa olevan tarpeellista selkiyttdd monialaisen
asiantuntijarynman konkreettisia kaytantéja. Endotuksemme on luoda yhtenevai-
nen toimintaohje monialaisen ryhman tyoskentelysta oppilaitosyhteisoihin, joka
koskettaa kaikkia siihen osallistuvia jasenia. Muutama vastaaja koki ryhman ni-
men vaikeaksi tai monille tuntemattomaksi ja Wilmasta 16ytyvan opiskeluhuolto-

kertomus-lomakkeen kompelyys otettiin esille useamman kerran. Yhtenaistetyn
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Helsingin toisen asteen opiskeluhuollon toimintaohjeen kayttdonoton yhteydessa
olisi luonteva tilaisuus tarjota lisakoulutusta ja -perehdytysta koko oppilaitoksen

henkilostolle yksilollisen ja yhteisollisen tydskentelymuodon eroista.

Tutkimukseen vastanneista 40 % ilmoitti, etteivat he ole saaneet tydskentelyyn
perehdytysta. Perehdytyksen vahyydesta huolimatta on ilahduttavaa, ettéd 96 %
vastanneista kuitenkin sanoo kayttaneensa monialaista asiantuntijaryhmaa tyos-
saan. Edella mainitun lisaksi voidaan todeta etta, erityisesti alle kuusi vuotta ku-
raattorina tyoskennelleilla vaikuttaa olevan tiedollisia puutteita tyossaan. Naita
puutteita paikkaamalla lisaperehdytyksen avulla on mahdollista lisata monialai-
sen asiantuntijaryhman kayton maaraa ja tehdyn monialaisen tydn laatu voi pa-

rantua.

Eras keskeinen 10ytd on joidenkin opiskelijoiden haluttomuus monialaisen asian-
tuntijaryhman perustamiselle. Opiskeluhuoltolain mukaan opiskelijalla on oikeus
kieltad yksittaisten ammattilaisten osallistumisen ryhman tydskentelyyn, joka
saattaisi joskus ratkoa perustamisongelmia. On tarkeaa muistaa sanoittaa tama
oikeus huolellisesti opiskelijalle, koska toisinaan opiskelijalle voi olla omien oi-
keuksiensa rajat epaselvat. Pohdimme, etta toisaalta tdssa on myods motivoivan
tydskentelyn mahdollisuus. Tarkempia kysymyksia esittdamattd on mahdotonta
tietaa, kuinka paljon ja miten opiskelijoita motivoidaan ryhmamuotoiseen tyos-
kentelyyn, ja kuinka usein se hyvasta motivointityoskentelysta huolimatta kariu-
tuu asiakkaan todelliseen haluttomuuteen ryhman perustamiseksi. Mielestamme
kuraattoreiden ja oppilaitosyhteisojen tiedollisiin haasteisiin vastaaminen voi
luoda mahdollisuuksia opiskelijoiden parissa tehtavalle motivointitydlle, jonka
myota monialaisen tyoskentelyn vieroksuminen tai vastustus voi vahentya. Na-
emme, etta tassa on yhteisollisen opiskelijahuoltoryhman kaytanteiden ohella toi-

nen jatkotutkimusaiheen mahdollisuus.

Tutkimuksen teon yhteydessa korostui systeemisen tydotteen tarkeys monialai-
sessa tyoskentelyssa. Systeemisessa tydotteessa yksildo ymmarretadan osana sita
sosiaalista verkostoa ja ymparistda, johon han kuuluu, ja tydskentelytapa on laa-
jempi ja kattavampi kuin vain kahdenkeskisessa tydoskentelyssa. Lisaksi vaikut-

tavuus yksittaisen opiskelijan asioiden kasittelyssa on huomattavasti yksildidympi
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ja kohdistuneempi suhteessa ongelmiin. Mielestdamme ongelmien monipuolistu-
essa on myos lahestymistapojen monipuolistuttava, ja tata olemme perustelleet
systeemisen sosiaalitydon malliin tukeutuen. Opinnaytetyota kirjoittaessa on ollut
aarimmaisen mielenkiintoista ja opettavaista huomata, kuinka Bronfenbrennerin
teoria on tuotu konkreettisen tyon tasolle monialaisen asiantuntijaryhman kaytan-

noissa.

Tarkastellun hyvinvointikehityksen valossa voidaan todeta, etta talla hetkella
opiskelijat voivat yleisesti ottaen huonosti. Erityisesti nuorten mielenterveys on
yhteiskunnallinen haaste. Tulevaisuuden kehittdmistydssa on syyta hyodyntaa
enemman moniammatillisia valmiuksia lisaamalla esimerkiksi kuraattorin tyopa-
riksi terapeutti. Talldin mielenterveydellisia haasteita voitaisiin kohdata opiskelu-
huollon kentalla jalleen kattavammin systeemisen tydotteen ja Bronfenbrennerin
teoriaan tukeutuen uuden ammattialan nakokulmasta. Kaytannossa asia voitai-
siin jarjestaa esimerkiksi terapiapalveluita tarjoavien tahojen ja oppilaitosten vali-
sin yhteistydosopimuksin. Yhteiskunnalle tulee edullisemmaksi tarjota terapiapal-
velut suoraan todettuun tarpeeseen kuin pitkalle kehittyneiden ongelmien ratkai-
suun. Nain kasautuneita ongelmia voidaan valttaa palveluita oikea-aikaistamalla

ja opiskelijat kokisivat saavansa laajempaa yksilollista tukea.

Opiskelijoiden kannalta kuraattoreiden ja terapeuttien yhteistyd nopeuttaisi pal-
veluiden saamista ja pahan olon seka mielenterveysongelmien ratkeamista. Esi-
merkiksi hyvin kohdistettu lyhytterapia varhaisen puuttumisen periaatteen mukai-
sesti voi estaa ongelmien monimutkaistumisen ja kasaantumisen pitkan kierteen.
Toisaalta lyhytterapiakaan ei ratkaise niita yhteiskunnallisia ongelmia, jotka joh-
tuvat jatkuvista leikkauksista lapsiperheiden, lasten ja nuorten palveluihin. Lyhyt-
terapian ohella on otettava huomioon ne yhteiskunnalliset rakenteet, jotka syn-
nyttavat ja yllapitavat yhteiskunnallista, toisinaan ylisukupolvista, huono-osai-
suutta. Terapialla ei voida yksinaan ratkaista niita ongelmia, jotka kumpuavat yh-
teiskunnasta itsestaan, mutta terapia voi tarjota tyOkaluja ja tukea naiden vastoin-

kaymisten kohtaamiseen.

Ajankaytolliset haasteet vaikuttavat monialaisen asiantuntijaryhman perustami-

seen. Ajankaytollisiin haasteisiin voidaan vastata esimerkiksi rutinoimalla
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toimintoja, fokusoimalla tai tavoitteiden asettelulla ja joskus on mahdollista eh-
kaista ajankaytollisia ongelmia ennen niiden syntya. Kuraattorin tydn monipuoli-
suuden takia on valttamatonta, etta kuraattorilla on hyvat ajanhallintataidot. Sita
mihin aika tydssa paasaantoisesti kohdistuu, on hyva toisinaan tarkastella huo-
lellisesti. Erinomaisten ajanhallintataitojen lisaksi kuraattorilta edellytetaan hyvia
ohjaus-, vuorovaikutus- ja yhteistyo6taitoja. Opiskelijalle tarjottava tuki on keskus-
televaa ja kuraattori ratkoo tydssaan erilaisia pulmatilanteita yhdessa opiskelijan,
taman perheen, erilaisten yhteisdjen ja verkostojen kanssa. Kuraattorilta odote-
taan suvaitsevuutta, paineensietokykya, myonteista asennetta ja henkista vah-
vuutta. Lisaksi ammatti edellyttaa vankkaa sosiaali- ja opetusalan lainsaadannon
tuntemusta ja kuraattorin tulee olla helposti lahestyttava. Tydssaan kuraattori tar-
vitsee yksilon kehityksen tuntemista ja hanen tulee olla kiinnostunut opiskelijois-

taan.

Oppilaitosyhteisdissa kuraattorin asiantuntijuudella on oma tilansa. Laki oppilas-
ja opiskelijahuollosta on vahvistanut kuraattorityota selkiyttamalla kuraattorin roo-
lia ja jamakaoittamalla tehtavankuvaa (Ahonen, 24.11.2015). Voidaan todeta, etta
kuraattorin on oltava suorastaan sosiaalialan monitaituri. Sosiaalialalla kulkee sa-
nonta, jonka mukaan tyossa ei tulla valmiiksi. Sanonta on kuitenkin syyta tulkita
positiivisesti, silla se on varautumista siihen, etta tydkentta moninaisuudessaan
muuttuu jatkuvasti ja kuraattorin on oltava valmis muuttumaan tilanteen vaati-
malla tavalla. Kuraattorin ty0ssa haastavaa ja mielenkiintoista onkin se, etta kos-
kaan et tieda, missa asiassa opiskelija vastaanotolle hakeutuu. Mielestdmme ku-
raattorin tydssa tarkeinta on keskittya opiskelijoiden hyvinvoinnin edellytyksiin ja
mieluisaan tulevaisuuteen. Keskeistd on myos |0ytaa sellaiset toimintamallit,

jotka ovat myods kaytannossa toimivia kunkin opiskelijan kohdalla.

Kuraattorin tyolla voidaan vaikuttaa opiskelijoiden hyvinvointiin seka yhteiso- etta
yksilotasolla. Opiskelijoiden hyvinvointia koulu- ja oppilaitosymparistdissa ediste-
taan yhteisten kaytanteiden, toimintamallien, saantdjen ja olosuhteiden muok-
kaamisessa sellaiseksi, etta ne edistavat yhteison hyvinvointia yleisella tasolla.
Yhteisollisessa tydssa olennaista on sosiaalisten tekijdiden ymmartaminen, johon
kuraattori tuo oman ammattialansa osaamisen. Yksilon hyvinvointia kuraattori

edistaa keskustelevan tuen ja neuvojen avulla, verkostojen ja palveluohjauksen
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keinoin seka olemalla opiskelijalle luotettava henkild koulu- ja oppilaitosymparis-
téissa. Olennaista on, etta kuraattori ottaa opiskelijan ja hanen olosuhteensa to-
sissaan. Tarpeen tullen monialainen tydoryhma tarjoaa kuraattorille mahdollisuu-
den kutsua kuka tahansa ammattilainen apuun opiskelijan ongelmien ratkaise-

miseksi.

Tyoelaman nakokulmasta tutkimuksellamme on merkitysta, silla olemme valotta-
neet vahan tutkittua opiskeluhuollon osa-aluetta lokalisoidusti Helsingissa. Mie-
lestamme opiskelijoiden mielenterveyteen ja hyvinvointiin sijoittaminen on lahto-
kohtaisesti tulevaisuuden kannalta kannattavaa yksiloiden liséksi yhteisollisesti
ja kansantaloudellisesti. Kun monialaisen tyoskentelyn eteen tehdaan tietoisesti
tyota niin, etta koko systeeminen malli toteutuu kaikkien ammattilaisten osalta,
voidaan silla tehostaa asioiden kasittelya ja edeta kasittelyssa nopeammin. Tal-
I6in toteutuu myds opiskelijan kannalta suurimmat hyddyt monialaisesta tyosken-
telysta, kun systeemin kaikki osaset liitetdaan asian aarelle. Tyoskentelyssa on
kuitenkin huomioitava jokaisen kasiteltavan asian ainutkertainen luonne, joka tuo
tyoskentelyyn variaatioita. Talloin on paatettava, mitka asiat otetaan kasittelyyn
ja mita asioille voidaan tehda. Kuraattori toimii oppilaitoksen sosiaalialan edusta-
jana kantavana voimana, joka vie opiskelijan asioita joka tapauksessa eteenpain.
Lisaksi olemme tyossamme osoittaneet selkeita kehityskohteita, joiden kautta
monialaisen tyoskentelyn vastaanottoa opiskelijoiden kesken ja monialaisen asi-

antuntijaryhman kayttéa tyovalineena voidaan lahtea kehittamaan.

Tutkimuksen aikana olemme tutustuneet kuraattoreiden tyota maarittaviin lakei-
hin, toimintamalleihin seka tyonkuvaan ja olemme saaneet paljon lisaa ymmar-
rysta kuraattorin tydsta. Tutkimus on auttanut kunnioittamaan kuraattorin tyon
monipuolisuutta sosiaalialan monitaitajana ja arvostamaan elinikaista oppimista.
Onnistuimme tutkimuksemme myo6td saamaan vastaukset tutkimuskysymyk-
siimme ja tutkimuksemme vahvuutena koemme sen, kuinka voimakkaasti am-
mattilaisten, eli kyselyyn vastanneiden kuraattoreiden, aani siita tulee kuuluviin.
Heidan kenttakokemuksensa tuo todellisuuden tajua ja auttaa hahmottamaan ku-
raattorin tyohon liittyvia kokonaisuuksia selkeammin. Kenttakokemus on arvo-
kasta tietoa tulevaisuuden kehittgjille ja toivomme, etta Helsingin toisen asteen

kuraattoreiden aanta kuullaan jatkossakin.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

TAUSTATIEDOT:

1. Tutkintonimike, jolla tyoskentelen
sosionomi (AMK) - sosionomi (YAMK) - sosiaalitydntekija - sosiaalipsykologi

muu, mika?

2. Valmistumisvuosi

Avoin

3. Olen toiminut kuraattorina
0-2 2-5 5-10 10-20 20+ vuotta

4. Tyoskentelen talla hetkella
Ammattikoulu — lukio — molemmat

Julkinen — yksityinen — molemmat

5. Kuinka monessa toimipisteessa tyoskentelet?

Avoin

6. Vastuullani oleva opiskelijamaara toimipistekohtaisesti
0-99 100-249 250-499 500-670 670+

7. Arvio asiakaskontaktien lukumaarasta (myos ilman asiakkuutta) per lukuvuosi
0-10 10-20 20-40 40-60 6-75 75+

8. Kaytan monialaista asiantuntijaryhmaa tyossani

Kylla — ei
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9. Minut on perehdytetty kayttamaan monialaista asiantuntijaryhmaa oppilaitok-
sessani

Kyl - ei

10. Kuka perehdytti sinua kayttamaan monialaista asiantuntijaryhmaa tyossasi
(perehdyttajan ammattinimike, tehtava tai rooli)?

Avoin

11. Arvioi, kuinka suureen osaan asiakastapaamisistasi monialainen asiantunti-
jaryhma osallistui lukuvuoden 2022 sisalla
0-10 % 10-30 % 30-60 % 60-90 % 90 %+

12. Yksittaisen opiskelijan opiskelijahuollollista asiaa on kasitelty aikaisemman
kouluvuoden 2022 aikana opiskelijahuoltoryhman kokouksissa

Ei koskaan — Harvoin — Joskus — Usein — Aina

13. Olen ty6ssani kokenut monialaisen asiantuntijaryhman kaytosta seuraavia
hyotyja (valitse yksi tai useampi)

On tehostanut opiskelijan asian kasittelya

On helpottanut tiedonkulkua ammattilaisten valilla

On helpottanut tiedonkulkua opiskelijan ja hanen verkostojensa kanssa
Opiskelija on tyytyvaisempi saamaansa apuun ja tukeen kuin pelkan yksildllisen
tyon jalkeen

Ryhman kayttd on vahentanyt omaa tydtaakkaani

Muu, mika? / Selite

14. Olen tyossani kokenut monialaisen asiantuntijaryhman kaytosta seuraavia
haasteita (valitse yksi tai useampi)

Oppilaitoksessa ei ole tietoa monialaisen ryhman toiminnasta
Ryhmatyoskentely vie liikkaa aikaa

Ryhman tyoskentely ei toimi

Opiskelijan asiat eivat etene yhta tehokkaasti kuin yksilollisessa tydskentelyssa
Opiskelija ei halua, etta ryhma perustetaan

Vaihteleva roolini rynmassa hankaloittaa tyoskentelya
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Luottamussuhde opiskelijaan ei muodostu yhta hyvaksi kuin vain kahden kesken
tehtavassa yksilollisessa tyoskentelyssa

Muu, mika? / Selite

15. Monialaisen asiantuntijaryhman kayttédnoton esteita (valitse yksi tai use-
ampi)

En tieda ryhman toiminnasta tarpeeksi

En koe ryhman kayttoa hyodylliseksi

Oppilaitokseni ei ole mahdollistanut kayttdonottoa, miten?

Opiskelija ei halua monialaisen asiantuntijaryhman kokoamista

Paallekkainen tuen rakenne, mika?

Muu, mika? / Selite

16. Muita huomioita monialaisen asiantuntijaryhman tyoskentelysta

LIITE 2. Saatekirje

Hei sina Helsingin kaupungin toisella asteella tyoskenteleva kuraattori,

Teemme tutkimusta monialaisen asiantuntijaryhman kaytosta Helsingin toisen
asteen koulutuksessa osana sosionomin opinnaytetydtamme Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa. Tutkimuksemme tarkoituksena on kartoittaa monialaisen asian-
tuntijarynman kayton yleisyytta ja kayttokokemuksia. Tavoitteenamme on luoda
Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle tyovalineen kaytosta tulevaisuu-
den kehittamistydlle tietopohja nykyhetkesta. Toivomme, etta voisit irrottaa pai-
vastasi kiireen keskella lyhyen, noin 10 minuuttisen, hetken tayttaaksesi alla ole-
vasta linkista I0oytyvan kyselyn. Kyselyyn vastaaminen on taysin anonyymia ja
yksityisyyden ja anonymiteetin kysymykset on otettu huomioon kyselya laaditta-

€S8sa.
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Kyselyssa kartoitamme monialaisen asiantuntijaryhman kayton yleisyytta, koet-
tuja hyotyja, haasteita ja kayton esteita. Puhuessamme monialaisesta asiantun-
tijaryhmasta tarkoitamme oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013) 19. pyka-
lassa kuvattua maaramuotoista tydryhmaa. Monialainen asiantuntijaryhma on yk-
sittainen yksilollisen opiskeluhuollon tyovaline, joka kootaan silloin, kun oppilai-
toksessa huomataan opiskelijalla sellainen tuen tarve, joka on seka pedagoginen
etta opiskeluhuollollinen. Tama maaramuotoinen ryhma tyoskentelee ennen kaik-
kea yhdessa opiskelijan, hanen lahiverkostojensa ja eri ammattialojen edustajien

kanssa ja tyoskentelyn keskiossa on opiskelijan yksiloity, kirjallinen suostumus.

Kyselyssa ei kartoiteta muuta oppilaitoksissa tehtavaa moniammatillista tyota tai
muiden maaramuotoisten ryhmien toimintaa. Olemme opiskelupalvelututkimus
OPA2022 hengessa kuitenkin kiinnostuneita siita, kuinka laajasti ero yhteisollis-

ten ja yksilOllisten oppilashuoltoryhmien kaytosta on ymmarretty Helsingissa.

Toivomme saavamme vastauksesi kyselyyn 1.4.2023 mennessa! Alla linkki ky-
selyyn.
https://link.webropolsurveys.com/S/F087457565AA3698

Kiitos tuhannesti vastauksestasi - annat meille kullan arvoista tietoa ja mahdollis-
tat opinnaytetydmme valmistumisen panoksellasi. Jos sinulla heraa mitaan kysy-
myksia kyselyyn tai opinnaytetydhoémme liittyen, ala epardi ottaa yhteytta meihin
sahkopostitse  viima.sarhamaa@student.diak.fi tai  marie.jalander@stu-
dent.diak.fi.

Paljon kirkastuvia paivia kevaaseen toivottavat,

Marie Jalander & Viima Sarhamaa

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosionomi (AMK)

Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen tutkimuslupa nro. HEL 2023-002473


https://link.webropolsurveys.com/S/F087457565AA3698
mailto:viima.sarhamaa@student.diak.fi
mailto:marie.jalander@student.diak.fi
mailto:marie.jalander@student.diak.fi
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LIITE 3. Muita huomioita monialaisen asiantuntijaryhman tydskentelyst3; si-

taatit kyselytutkimuksesta

Vastaajien maara: 13

Vastaukset

Toimiessaan [monialainen asiantuntijaryhma] oikea-aikaisesti opiskelija saa
parhaan mahdollisen tuen ja avun koulussa seka tarvittaessa linkittyy koulun

ulkopuoliseen tukeen.

Paasaantoisesti opiskelijat ymmartavat asiantuntijaryhman edut, yksittaista-
pauksissa ryhman toiminnasta ei ole hyotya, koska opiskelija ja/tai huoltaja es-

taa ryhmassa tiedon jakamisen tai ryhman toiminnan.

Monialaiset ovat toimineet erinomaisesti oppivelvollisten parissa, erityisesti sil-
loin kun huoltajakin paasee paikalle. Tuva-opettajien kanssa monialaisista on
tullut erittain hyva tyovaline. Monialaiset lisaavat kokonaisvaltaista, systee-
mista ymmarrysta nuoren elamantilanteesta ja auttavat tunnistamaan eri nako-
kulmia tyoskentelyyn. Yhteinen pohdinta rikastaa ja oivalluttaa myds nuoria.
Opettajat kuitenkin haluavat toisinaan kaantaa monialaisen tiimin keskustelua
pedagogiseen arviointiin ja "hoksaukseen". Opettajat tarvitsisivat viela spar-

rausta siita, etta tarkoituksena on tukea opiskelijan hyvinvointia ja tarjota tukea.

On tarkea harkita mahdollisimman tarkasti yhdessa opiskelijan/huoltajien
kanssa mitka asiantuntijat osallistuvat/pyydetaan osallistumaan monialaiseen
asiantuntijaryhmaan. Liian iso osallistujamaara voi olla haaste (ja mahdollisesti
vaikeampaa/jannittavampaa opiskelijalle), mutta voi myds toimia (mikali asian-
tuntijat esim. tuntevat opiskelijan/tilanteen hyvin ja osallistuvat oman ammat-

tinsa nakokulmasta opiskelijan edun hyvaksi).

Kokemus on, etta mikali opiskelija on ollut yksiloasiakkaana opiskeluhuollossa
ennen monialaisen asiantuntijaryhman perustamista, em. tydskentely sujuu
yleensa paremmin/helpommin kuin jos tapaa opiskelijan asiantuntijaryhmassa

ensimmaista kertaa.
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Kokemus on myds, ettd opetushenkildstolla voi tiedottamisesta huolimatta olla
haasteita tietaa, keta kutsua mukaan monialaiseen asiantuntijarynmaan, tai
kutsuvat aina saman henkilon, tai se tyontekija kenen kanssa on heidan mie-

lestansa helpointa tehda yhteistyota.

Wilman opiskeluhuoltokertomuksen runko koetaan hieman "kémpeléna" (tois-

toja, liikaa tulkinnan mahdollisuuksia yms.)

Kaiken kaikkiaan koen monialaisen tyoskentelyn tarkeana, koska ajattelen, etta
yleensa kaikki vaikuttaa kaikkeen ja ajattelen, etten yksin voi auttaa kovinkaan
pitkalle. En ole tormannyt tilanteeseen, jossa opiskelija ei haluaisi, etta tava-

taan monialaisesti.

Valilla tulee ajatus, etta oppilaitoksessa liian myohaan kutsutaan kokoon mo-
nialainen asiantuntijaryhma. Tata pitaisi ehka viela enemman tuoda esille, kun
kohtaa opettajia. He kuitenkin ovat Iahimpina opiskelijoita arjessa. Opettajat

ovat minun ymmarrykseni mukaan todella kiireisia.

Omalta kohdalta voin todeta, etta yhteisty6 opiskeluhuollon toimijoiden kanssa

toimii tosi hyvin.

Monialaisten asiantuntijaryhmien tapaamiset ovat paaasiassa erittain hyvia ja
hyddyllisia, joissa opiskelijan asiaa saadaan kokonaisvaltaisesti tuettua ja edis-
tettya. Kuitenkaan tieto opiskelijan tuen tarpeesta ei aina saavuta opiskeluhuol-
toa tai tieto tulee mydhaan, jolloin opiskelijan tilanne voi olla jo melko haastava.
Lisaksi oma huomioni on, ettd monialaisen asiantuntijaryhman perustaminen
jaa usein opiskeluhuollon kuraattorin/ psykologin vastuulle. En osaa sanoa,
minka vuoksi opetuksen henkildstd (lahinna ryhmanohjaajat ja opinto-ohjaajat)
ei omassa oppilaitoksessani kutsu asiantuntijaryhmia useinkaan koolle. En

tieda, johtuuko se Kiireesta, tiedon puutteesta vai mita syita siihen liittyy.

Oppilaitoksen kulttuuri monialaisen tydryhman kayttamisesta vaikuttaa todella
paljon. Opiskelijan asialla saatetaan tavata mutta muistion tai merkintdjen te-
keminen on todella vaihtelevaa, eika yhteista linjaa ole. Tama johtaa siihen,

etta asiasta eniten tietava/ esille ottava joutuu useimmiten vastuuseen muis-

tiinpanojen kirjaamisesta.
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Tama pitaisi saada matalan kynnyksen toiminnaksi oppilaitoksissa. OPiskleu-
huolto on hyvin tasta perilla, mutta opettajat eivat niinkaan. Kirjaaminen unoh-
tuu usein, jos tapaamiseen kutsutaan muutaman minuutin varo ajalla ja pitaisi
selkedmmin sopia kuka kirjaa...se usein jaa ja sitten huomataan, ettei kukaan
ole kirjannut mitaan ja lopulta jokainen kirjaa omiin tietokantoihinsa tapaami-

sesta jotakin.

Ehdottoman tarkeaa ja hyva menetelma. Kaikki eivat ole karryilla opiskeluhuol-
tokertomuksen kirjauksista eli eivat kirjaa toimenpiteitaan seurantajaksojen va-
lilld. On siis vain alkutilanteessa tehty suunnitelma ja sitten seuranta. Muutok-
set tilanteissa pitaa kirjata oh.kertomukseen, kun on muuten vaikea pysya kar-

talla. Ei aina ehdi eika voi kontaktoida koko ryhmaa.

Monialaisen ryhman toiminnasta olisi hyva olla selkeat saanndkset (en tieda
onko jo?), jotka kdydaan lapi opettajien+ opiskeluhuollon/hyry/YHR kanssa.
Varmistetaan, etta kaikilla on samat tiedot ryhman kokoontumisen hyddyista,
saannodista, ohjeista jne. Koen, etta kun ryhmat opiskelijan asialla kokoontuvat,
niista saa paljon irti, kun "olennaiset" ihmiset ovat samassa huoneessa kerralla,
eika tarvitse valittaa viesteja moneen kertaan edestakaisin eri henkiloiden va-

lila.

Yleisvaikutelma on se, ettd monialaisen asiantuntijaryhman perustaminen on
tutumpaa ja luontevampaa kuraattoreille ja psykologeille, terveydenhoitajien
aloitteesta monialaista asiantuntijarynmaa ei ole urani aikana jarjestetty. Ter-
veydenhoitajien tydtapana tuntuu olevan ennemmin jatko-ohjaus toiseen pal-

veluun kuin yhteistyd monialaisesti.

Koen, etta monialainen ryhma toimii, jos on selkeasti mietitty, etta keita tarvi-
taan paikalle esim. milloin terveydenhoitajan tai psykologin on hyva olla ja mil-

loin vaikka opinto-ohjaajan

Koulussamme tehdaan paljon moniammatillista tyota erityisen tuen suunnitel-
mien puitteissa. Alaikaisten opiskelijoiden huoltaja on aina mukana ja usein

mukana on my0s opiskeluhuollon jasen/jasenia.
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