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Abstrakti

Luovuus kuuluu kaikille. Luovuudella voidaan esimerkiksi edistdd innovaatioita, lisctd
(tyd)hyvinvointia ja parantaa yhteiséllisyyttda. Luovuutta tarvitaan kaikenlaisissa orga-
nisaatioissa ja kaikilla aloilla. Luovan alan ammattilaisilla on potentiaalia ja resurssia
tuottaa lisadarvoa muille aloille ja organisaatioille. Esimerkiksi hyvinvoinnin edistdminen
Jja vahvistaminen on mahdollista monialaisen kulttuuri- ja taidetyén avulla. Kysyntd ja
kiinnostus taideldhtoisten menetelmien hyddyntdmiseen osana hyvinvointipalveluja ja
tyohyvinvointia on kasvanut.

Eloisa - Luovat menetelmat tydyhteison hyvinvoinnin ja resilienssin edistdjind -hanke
on keskittynyt tydyhteiséjen tydhyvinvoinnin ja resilienssin kehittdmiseen luovien mene-
telmien nakékulmasta. Osana hanketta suunniteltiin ja toteutettiin Luova tyohyvinvoin-
nin tuotteistaja -tdydennyskoulutus, joka on auttanut taiteilijoita ja luovan alan osaagjia
innovoimaan ja tuotteistamaan osaamistaan uusiksi tyohyvinvointia tukeviksi palveluik-
si. Tdydennyskoulutus toteutettiin kevadlld 2023 avoimena verkkokurssina eli MOOCina.
Koulutuksen tavoitteena oli tunnistaa ja arvioida tyéhyvinvointipalveluiden toiminta-
kenttdd sekd luovan ja taidevdlitteisen toiminnan erilaisia mahdollisuuksia siellé. Verk-
kokurssin avulla opiskelija padsi pohtimaan omaa osaamistaan seka miettimadn, mika
olisi itselle luontevin tapa olla osa organisaatioiden tydhyvinvointia. Verkkokurssi raken-
tui kahdesta osiosta: oman osaamisen tunnistamisesta ja muotoilusta sekda palvelun
tuotteistamisesta palvelumuotoilun keinoin. Opintokokonaisuuden suoritus tuottaa
Luova tyShyvinvoinnin tuotteistaja -osaamismerkin.

Maksuttomaan tdydennyskoulutukseen ilmoittautui 128 henkiléd. Noin kolmannes
ilmoittautuneista suoritti opintokokonaisuuden loppuun, joka on tyypillista taysin ver-
kossa tapahtuvalle itsendiselle opiskelulle. Kerdityn palautteen perusteella suurimmalla
osalla kurssille osallistuneista oli osaamistavoitteiden mukaisesti koulutuksen pdadtyttya
valmis palvelu- tai toimintamalli. Opiskelijat kertoivat saaneensa hyvid tydkaluja oman
osaamisen tuotteistamiseen, mutta muutama koki tarvitsevansa vield aikaa valmiin
tuotteen saavuttamiseksi.

Asiasanat: luovat alat, luovat menetelmat, tydhyvinvointi, palvelumuotoilu, osaamisen kehitta-

minen, taydennyskoulutus, MOOC
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Luova tyohyvinvoinnin tuotteistaja
- Eloisa-hankkeen MOOC-tayden-
nyskoulutus houkutti luovia moni-
osaajia

Luovien alojen ammattilaiset, kuten vaikkapa muotoilijat ja taiteilijat hallitsevat epélineaarisia tyoskentelytapoja,
pyrkivat Ioytamaan ongelmien juurisyitd, katsovat asioita kokonaisvaltaisesti, luovat yhteiséllista kulttuuria ja
vauhdittavat innovointia (Auvinen 2023). Luovan alan ammattilaisilla on potentiaalia ja resurssia tuottaa lisdarvoa
myds muille aloille. Eloisa-hankkeen luovan alan ammattilaisille suunnattu taydennyskoulutus houkutti monialaisia
osaajia paketoimaan omaa osaamista uudenlaiseksi tyohyvinvointia tuottavaksi palveluksi. Verkossa tapahtuvasta
taydennyskoulutuksesta taitoja vietiin suoraan kaytantoon. Tassa artikkelissa kaymme lapi tdydennyskoulutuksen
rakentamisen prosessia ja sisaltoa seka koulutukseen osallistuneiden kokemuksia kurssista.

Luova ala tuottaa talouskasvua, sivistysta ja hyvinvointia suomalaiselle yhteiskunnalle. Luovan alan ytimes-
sd ovat luovat yksilot, joiden toiminta synnyttaa innovaatioita, kuten uusia toimintatapoja, palvelukonsepteja,
sisaltojd, uusia tuotteita, palveluja ja brandeja. Luovuus ei kuitenkaan kuulu vain luoville aloille, silla innovaati-
oita edistdvaa luovuutta tarvitaan kaikenlaisissa organisaatioissa ja erilaisilla aloilla. Luovat ratkaisut syntyvat
usein erilaisissa yhteistydmuodoissa ja yhdyspinnoilla. Luovan talouden tiekartassa (Tarjanne 2020) luovuus
mainitaan keskeisend osana talouden vudistumista ja uuden arvon luomisen mekanismeja.

Hyvinvoinnin edistdminen ja vahvistaminen on mahdollista kulttuuri- ja taidetyon avulla (ks. Honkonen
2022). Talloin puhutaan kulttuurihyvinvointitydsta, jossa tarvitaan monialaista osaamista ja yhdessa teke-
mista (ks. Huhtinen-Hildén 2021). Kysynta ja kiinnostus taideldhtoisten menetelmien hyddyntamiseen osana
hyvinvointipalveluja ja tyShyvinvointia on kasvanut. Eloisa — Luovat menetelmat tydyhteisén hyvinvoinnin ja
resilienssin edistajina -hanke on keskittynyt tydyhteisdjen tychyvinvoinnin ja resilienssin kehittamiseen luovien

menetelmien ndkékulmasta.
TAYDENNYSKOULUTUKSELLA OMAN OSAAMISEN TUOTTEISTAMISTA

Hankkeessa suunniteltu ja toteutettu Luova tyShyvinvoinnin tuotteistaja -tdydennyskoulutus on auttanut taiteili-
joita ja luovan alan osaajia innovoimaan ja tuotteistamaan osaamistaan uusiksi tyohyvinvointia tukeviksi palveluik-
si. Taydennyskoulutus toteutettiin kevaalla ja kesalla 2023 avoimena verkkokurssina eli MOOCina (ks. Pekkarinen
& Tolonen 2023).

Koulutuksen tavoitteena oli tunnistaa ja arvioida tyShyvinvointipalveluiden toimintakenttaa seka luovan ja
taidevalitteisen toiminnan erilaisia mahdollisuuksia sielld. Verkkokurssin avulla opiskelija paasi pohtimaan omaa

osaamistaan sekd miettimaan, mika olisi itselle luontevin tapa olla osa organisaatioiden tydhyvinvointia.
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Koulutuksen tavoitteena oli, ettd tdydennyskoulutuksen jalkeen opiskelija osaa:
3 kuvata erilaisia luovan ja taidevalitteisen toiminnan mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistamiseksi
e  ideoida oman osaamisen soveltamista tychyvinvointipalveluksi
3 kuvata asiakaslahtdisyyden periaatteita ja tulevaisuusnakymia oman palvelun tai toimintamallin ke-
hittamistydssa

3 hyodynt&a palvelumuotoilun tyékaluja oman luovan osaamisen tuotteistamiseksi.

Kurssi oli kahden opintopisteen (2 op) suuruinen, mika vastaa noin 54 tuntia opiskelijan ty&ta. Opinnot suoritettiin
itsendisesti kurssin vaiheittain etenevia materiaaleja ja tehtavia hyodyntaen. Verkkokurssi rakentui kahdesta osios-

ta: oman osaamisen tunnistamisesta ja muotoilusta seka palvelun tuotteistamisesta.
TOIMINTAYMPARISTON KITEYTYKSESTA PALVELUPAKETIN KASAAMISEEN

Ensimmaisessa eli Oman osaamisen tunnistaminen ja muotoilu -osiossa lahdettiin liikkeelle tydhyvinvoinnin,
resilienssin sekd sosiaalisen pddoman maaritelmista seka tutustuttiin, miten taide voi olla vahvistamassa tyShyvin-
vointia. Osiossa my®0s kartoitettiin tychyvinvointipalveluiden nykytilannetta, jotta voidaan rakentaa kokonaiskuva
tarjolla olevista palveluista, asiakaskohderyhmista seka palvelun tuottamisen haasteista ja mahdollisuuksista.

Lisaksi osiossa tunnistettiin, sanoitettiin ja tehtiin nakyvéksi omaa osaamista ja kehittdmisen kohteita, jotta
ymmarretadn omat mahdollisuudet tydhyvinvointipalvelun toimijana ja osana verkostoa. Osana verkkokurssia
hyddynnettiin Eloisa-hankkeessa tuotetun Taide tydssa — kun yritys ja luovuus tapasivat toisensa -podcast-sar-
jaa, jossa kerrotaan esimerkkeja siitd, miten taide, luovuus ja tarinat voivat olla mukana yrityksien yhteiséllisyy-
den rakentamisessa ja tyoyhteison palautumiskyvyn vahvistamisessa (Eloisa 2023).

Kurssin toisessa eli Palvelun tuotteistaminen -osiossa hyddynnettiin erilaisia palvelumuotoilun menetel-
mia ja tyokaluja oman osaamisen tuotteistamisessa tyohyvinvointiin kohdistuvaksi palvelutuotteeksi. Osiossa
kaytiin 1api palvelumuotoilun vaiheet ideoinnista, prototyypin tekemiseen, pilotointiin ja palvelupaketin koos-
tamiseen. Osiossa tutustuttiin muun muassa muotoiluajatteluun, tulevaisuusajatteluun, asiakaskeskeisen pal-
velumuotoilun periaatteeseen ja kayttdjakeskeiseen kehittdmiseen. Palvelupaketin viimeistelyvaiheessa maa-
riteltiin ydinpalvelun ja liitdnnéispalvelujen tuottama arvo asiakkaalle, hinnoiteltiin palvelu seka suunniteltiin
sen lanseeraus ja markkinointi. Kurssin lopputuloksena syntyi valmis palvelukonsepti tai tuote, jossa yhdistyvat

luovan alan osaajan oma osaaminen yhdistettyna tyohyvinvointiin.
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Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaohjelman (2010-2014) tekeman jaottelun mukaan taiteen mah-
dollisuuksia ty6elaméassa voidaan tarkastella tydyhteison tai yksikon nakokulmasta ja ainakin kolmesta eri l&h-
tokohdasta: 1) taide osana tyoymparistdd, 2) taide osana tyohyvinvointitoimintaa ja 3) taide ty6ssa (Sosiaali- ja

terveysministerio 2015) (kuva 1).

Taiteen mahdollisuuksia tyoelamassa

Yksilo Tyoyhteiso
[ J

a

EETEETTISESTI SUUNNITELLUT

Taide i KAUKNIS TYOHUONE TYOTILAT (VIIHTYISYYS JA
aide ja TURVALLISUUS)
tyoympéristo . g*“‘““
TOHUONEESSA MAHDOLLISUUS MUSIIKIN
EUUNTELUUN
EULTTUURI- JA TAIDEKERHOT
Taideiosim:: WELET,EE“L“I‘}I" YHTEINEN TAIDE-ELAMYS
tykytoimintaa (TAIDENAYTTELY, TEATTERI,
ELOKUVA TM.)
TAITEILIJA
TYSTHTEISOKEHITTATANE
TAIDELAHTOISIA
Taide tybssi T TYOILMAPIIRIA PARANTAMASSA
TYdssk

YHDESSA TEHTY PRODUKTIO
AMMATTILAISEN OHJAUKSESSA

Kuva 1. Taiteen mahdollisuuksia tyoelamassa (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, kuva: Anniina Honkonen

2023).
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Hankkeen verkkokurssilla luovan alan osaaja mietti, suuntautuuko hanen osaamisensa esimerkiksi ty6tilojen viih-
tyisyyden parantamiseen, yhteiseen tekemiseen tydyhteisossa tai vaikkapa tydyhteisén toiminnan kehittamiseen.
Kurssin suorittaneet opiskelijat ideoivat tydyhteisdille suunnattuja tyopajoja, joissa hyodynnettaisiin muun muassa
taideterapiaa, liikuntaa ja kehollisuutta, rentoutusta, kohtaamistaidetta, sanataidetta, kuvataidetta, valokuvia, ru-
noja, musiikkia ja draamaa. Ideoissa tuli esille seka tydyhteisolle ettd tydyhteison kanssa tehtavia toteutusmuotoja,

joissa tavoitteena oli tydhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden lisadminen.
OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA KOULUTUKSESTA

Luova tyShyvinvoinnin tuotteistaja -tdydennyskoulutus kiinnosti laajasti luovan alan osaajia. Maksuttomaan tay-
dennyskoulutukseen ilmoittautui 128 henkilda. Taydennyskoulutuksen markkinoinnissa hyédynnettiin vahvasti
erilaisia sosiaalisen median alustoja ja erilaisten toimijoiden verkostoja.

Palautteiden perusteella suurimmalla osalla kurssille osallistuneista oli osaamistavoitteiden mukaisesti
koulutuksen paatyttya valmis palvelu- tai toimintamalli. Muutama opiskelija on verkkokurssin tuotoksen avulla
saanut rohkeutta oman yrityksen perustamiseen. Opinnon lopputuloksena syntyneen valmiin mallin kanssa

ldhdettiin my6s verkostoitumaan ja markkinoimaan omaa palvelua.

Syvensi osaamistani, antoi uusia nikdkulmia, monipuolisti ajatteluani, ja tehtdvien kautta lisdsi

osaamistani.

Noin puolet koulutukseen osallistuneista henkil6ista oli tyottomia, jotka haluvaisivat tulevaisuudessa tehda tai-
deldhtoista tyohyvinvointia edistédvaa ty6ta. Toinen puoli osallistujista kehitti omaa osaamistaan sen hetkiseen

tyohonsa palvelun tuotteistamisessa.

Opintokokonaisuuteen osallistuminen tietylld tapaa myés “pakotti” tekemddn ne asiat, joita yrittd-
Jjdn pitdisi muutenkin tehdd ja nyt tulevaisuudessa niiden tekeminen on helpompaa, kun kerran ne

on jo tehnyt.

Huomattavan suuri osa osallistujista maaritteli olevansa moniosaaja ja opinnon tavoitteena oli yhdistaa monialais-

ta osaamista omaksi palvelutuotteeksi.

6 LAUREA LONG | 5/2023



Itselleni paras anti oli, ettd tunnistan nyt paremmin missd voin osaamistani hyédyntdd ja miten voin

luoda palveluita.
Suurimmalla osalla koulutuksen loppuun suorittaneista opiskelijoista, oli lopussa valmis yritysidea tai palvelutuote.

Hyédyin koko kokonaisuudesta, koska tehtdvien kautta tein jo valmiita materiaaleja, joita voin kdyt-

tdd suoraan tydssani. Eli ei vain pelkkid “koulutehtdvid” vaan suoraan kdyttokelpoista materiaalia.

Opiskelijat kertoivat saaneensa hyvia tyckaluja oman osaamisen tuotteistamiseen, mutta muutama koki tarvitse-

vansa vield aikaa valmiin tuotteen saavuttamiseksi.

Markkinointi ja palveluiden hinnoittelun oppiminen olisi vaatinut enemmdn perehtymistd lisimateri-

aaleihin, johon minulla ei nyt ollut aikaa.

Itsendisesti opiskeltava verkkokurssi jakoi osallistujien mielipiteita. Osassa palautteita toivottiin luentoja tai la-
hiopetusta seké henkilokohtaisempaa sparrausta. Opiskelijoiden palautteisiin pystyttiin reagoimaan jo kurssin

aikana ja hankkeen webinaarit tuotiin osaksi verkkokurssia.

Kaipaisin tdhdn ehkd yhtd/kahta zoom-luentoa mukaan. Pelkkd itse tehty toteutus jdttdd vihdn

kylmdksi.

Palveluiden ideointi ja tuotteistaminen on myds luovaa tyota. Osa kaipasikin verkostoitumista ja yhdessd asioiden

pallottelua toisten toimijoiden kanssa.

No toivoisin ehkd jotakin jatkoa tille kurssille, jotain esihautomo-ohjelmaa tai vastaavaa, jossa saisi

enemmdn palautetta ja reflektointia kasvokkain juuri siihen omaan projektiin.

Toisille opiskelijoille omassa tahdissa tehtdva itsendinen opiskelu mahdollisti osallistumisen ja opiskelumuotona
edisti omien tavoitteiden saavuttamista. Osa vastaajista koki verkkokurssin turvallisena oman liikesalaisuuden

sdilyttdmisen kannalta.
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Itsendisesti suoritettavat verkko-opinnot ovat usein minulle haasteellisia, mutta timd oli jisennelty
tosi hyvin ja kaikin puolin kurssi oli miellyttdvd. Pidin my6s ohjaajan sddnnéllisistd viesteistd, vaikka

ihan en aikataulussa ollutkaan.

Verkkokurssilla hyodynnettiin kurssintahdistinta, joka loi jokaiselle opiskelijalle oman viitteellisen opiskeluohjel-
man tehtavien palautuspaivineen, sen mukaan milloin opiskelija aloitti opinnoissa. Oppimisymparistoon oli raken-
nettu myds automatisoidut kurssit etenemista ohjaavat ja kannustavat sahkopostiviestit.

MOOC-verkkokurssina toteutetussa taydennyskoulutuksessa osana kehittdmishanketta oli sekd hyvia etta
huonoja puolia. Verkkokurssi oli rakennettu Laurea-ammattikorkeakoulussa kaytdssa olevaan Canvas-oppimis-
ymparist6on. Pedagogisena valintana MOOCin rakentamisessa hyodynnettiin pelillisyytta. Oppimisymparis-
tossa hyoddynnettiin luettavan tekstin lisaksi myds videoita, interaktiivisia oppimisaktiviteetteja, podcasteja ja
monipuolisia tehtavia. Oppimisympariston visuaalisuuteen pyrittiin myds kiinnittamaan huomiota, kohderyh-
ma huomioiden. Opiskelijoita kannustettiin tehtévissd kokeilemaan erilaisia digitaalisia tyokaluja tydskentelyn

tukena.

Pidin hyvin selkedistd etenemisprosessista ja tehtdvdnannoista. Kurssi oli mukavan kdytdnnénldhei-

nen ja konkreettinen, jonka pohjalta oli helppo edetd ja kokea onnistumisen tunteita.

Sain paljon hyvid digitaalisia tyokaluja kdyttodni, joista minulla ei ollut ennen opintokokonaisuuden

aloittamista mitddn tietoa.

Muutama aiheen sisallosta kiinnostunut opiskelija joutui jattaytymaan koulutuksesta pois, koska digitaidot eivat
riittdneet tdman tyyppiseen opiskeluun. Luovan alan ammattilaisten digitaitoihin sekad osaamisen tuotteistami-
seen toivottiinkin jatkossa myos lahiopetusta.

Palautteiden perusteella koulutuksen todettiin soveltuvan seka opiskelijoille ettd pidempaan luovan alan

ammattilaisina toimineille, jotka kaipaavat oman osaamisen selkeyttamista ja uusia tydmahdollisuuksia.

Uskoisin taitelijoiden ja luovien ihmisten hyGtyvdn ndistd sisdll6istd eniten, etenkin jos jdrjestelmal-

lisyys ei ole se vahvin ominaisuus.
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Opintokokonaisuus oli rakennettu niin, etta opiskelijan oli mahdollista panostaa aihealueisiin, joita halusi itse ke-

hittaa eniten.

Palvelumuotoiluun ja sen osaamisen vahvistamiseen kurssi vastasi erittdin hyvin.

TyShyvinvoinnin toimintaymparist6on seka palveluiden hinnoitteluun useampi vastaaja koki tarvitsevansa vah-
vempaa tukea. Itsendinen opiskelu vei tiedon darelle, mutta henkilékohtaisempi ohjaus olisi tuottanut enemmaén

varmuutta.

Olisin kaivannut konkreettisia esimerkkejé palvelujen hinnoittelusta. Se on kaikkein vaikeinta kult-

tuurihyvinvoinnin palvelun tuotteistamisessa.

Itsendisesti tehtdvan verkkokurssin huonona puolena on se, ettd arviointi perustuu pitkalle opiskelijan omaan
itsearviointiin. Oppimisalustan palautekaytannot eivét viela talla hetkelld taivu soveltavan osaamisen ndyttdmisen

arviointiin.

OSAAMINEN NAKYVAKSI

Opintokokonaisuuden suoritus tuottaa Luova tyohyvinvoinnin tuotteistaja—osaamismerkin (kuva 2) (ks. Open Bad-
ge Factory 2021). Digitaaliset osaamismerkit kertovat saajansa osaamisesta ja taidoista. Merkkien avulla voidaan

tunnistaa, tunnustaa ja tehda nakyvaksi tyon, koulutuksen, harrastusten, vapaaehtoistydn tai muun toiminnan

kautta hankittua osaamista, jota voidaan kayttaa apuna tyonhaussa.

Kuva 2. Luova tyShyvinvoinnin tuotteistaja

-osaamismerkki. (Kuva: Eloisa -hanke).
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Hankkeen MOOC-kurssi paattyi heinakuun lopussa 2023. Siihen mennessa kurssin opintoja oli suorittanut 60 opis-
kelijaa, joista 42 oli suorittanut koko kahden opintopisteen kokonaisuuden. Osaamismerkki oli elokuun loppuun
mennessa mydnnetty 14 opiskelijalle. Osa opiskelijoista on suorittanut osia kurssista oman tarpeensa mukaisesti
edeten. Eloisa-hanketta toteuttamassa olleet Laurea-ammattikorkeakoulu seka Metropolia-ammattikorkeakoulu

jatkavat tahoillaan verkkokurssin tuottamista syksysta 2023 eteenpain (ks. Laurea 2023).
LOPUKSI

Verkkokurssi kasittelee useita tarkeita osa-alueita liittyen tychyvinvointiin, luovan alan osaamiseen seka palve-
luiden tuotteistamiseen. Kurssi tarjoaa seka teoreettista taustatietoa, konkreettisia esimerkkeja etta kaytannon
tyokaluja ja harjoituksia. Kurssin sisalto rakennettiin kannustamaan kurssille osallistuvia kehittdmaan omaa osaa-
mistaan tydhyvinvoinnin alueella luovan alan nakokulmasta.

Opiskelijoilta saatujen kokemusten mukaan verkkokurssi heréatti kiinnostusta ja kurssilta saatiin hyodyllisia
tyokaluja oman osaamisen tuotteistamiseen, monet jopa valmiin yritysidean tai palvelukonseptin. Koulutuk-
sessa |0ytyi my0s kehitettavia kohtia, joihin tulevaisuudessa panostetaan, kun kurssi siirtyy hankkeelta korkea-
koulujen omaan tarjontaan. Jatkossakin verkkokurssi tarjoaa mahdollisuuden osaamisen kehittamiseen ja uusiin
tyémahdollisuuksiin luovan alan ja tyhyvinvoinnin parissa.

Kahden opintopisteen koulutuksella voi olla my6s merkittava rooli oman uran edistamisessd, kuten Marjana
Aranevalla (2023), joka osallistui MOOCin ensimmaiseen koekdyton vaiheeseen. Araneva osallistui taman jal-
keen Eloisa-hankkeen taiteilijapoolin kilpailutukseen ja tuli valituksi hankkeen valmennuksiin yritysvalmentajan
tyoparina. Yhteisty6 valmennuksessa olleen tydyhteison kanssa jatkuu valmennuksen ja hankkeen paatyttya.

Taman lisaksi hanelle on avautunut myds muita hienoja tyémahdollisuuksia.
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