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1 JOHDANTO

Perehdytyksen paatavoite on, etta perehtyjasta tulee itsendinen toimija omassa tydssaan ja pereh-
dyttdjan tehtdva on tehda itsestdan tdysin tarpeeton perehdyttdmisjakson kuluessa. (Kupias & Pel-
tola 2009, 13). Perehdyttédmisella on myds merkittdvat kansantaloudelliset hyddyt. Sen avulla raken-
netaan pohja organisaatiossa sille, ettd tyontekija pysyy kunnossa seka sairastaa véhemman, on
tyohonsa tyytyvainen ja huolehtii omalta osaltaan tydn tuottavuudesta. (Kupias & Peltola 2009, 20).

Tein opinndytetydni omassa tydsséni lisalmen etsivassa nuorisotytssa. Ajatus kehittamistydsta ja
sen tarve tuli tydyhteiststa nopeasti esiin opinndytetydn noustessa keskusteluun. Koin myds henkil6-
kohtaisesti, etta aloittaessani etsivana nuorisotyontekijéna, olisi perehdytysoppaasta olisi ollut suurta
hy6tya minulle uutena tydntekijana. Tarve kehittamistydlle Iahti siis suoraan etsivien nuorisotytnte-
kijoiden omasta aloitteesta ja tarpeesta, joka oli tiedostettu jo aikaisemminkin. Etsivien nuoriso-
tyontekijoiden tydyhteistssa aihe koettiin erittdin tarpeelliseksi, silld se edistad asiakkaiden tasaver-
taisuutta ja palvelun laadun tasaisuutta. Nakemyksen mukaan se vahentaa myos tydyhteison kuor-

mitusta uuden tyontekijén tullessa.

Toimeksiantajana opinndytetydssa toimi Iisalmen kaupungin nuorisopalvelut, jonka alla myos etsiva
nuorisoty® toimii Iisalmessa. lisalmen etsivat nuorisotydntekijat tekevat etsivaa nuorisotyéta myos
Viereman kunnan alueella. Viereman kunta ostaa etsivdaa nuorisoty6té Iisalmen kaupungilta ostopal-
veluna. Tama toi opinndytetydn prosessiin ja perehdytysoppaan kokoamiseen haasteen siitd, miten
yhdistda kahden hyvin erikokoisen paikkakunnan organisaatiot ja rakenteet selkedksi kokonaisuu-
deksi etsivan nuorisotydn nakdkulmasta. Myos palveluverkostojen rakenteet eroavat toisistaan, silla

pienemalld paikkakunnalla palveluiden saatavuus on rajallisempaa.

Havaintojeni mukaan etsivassa nuorisotydssa tydntekijoiden vaihtuvuus on verrattain suurta ja uu-
den tyontekijan rekrytointi seka perehdyttdminen kuormittaa myos tydyhteisdd, joka voi olla alimitoi-
tettu jonkin aikaa ennen uuden tydntekijén saapumista. lisalmen kaupungilla on olemassa henkil6s-
tdopas, jossa on tietoa yleisesti Iisalmen kaupungin tydntekijoille. Myds etsivaan nuorisotyéhdn on
olemassa valtakunnallinen opas, ty6ta tekeville ja heidan esihenkildilleen. Opinndytety6ni tarkoitus
on laatia perehdyttamisopas kohdennetusti palvelemaan Iisalmen etsivan nuorisotyon tarpeita pe-

rehdyttdmisessa.

Opinndytetydssa laaditaan toimiva perehdytysopas uuden tydntekijan kayttéon, mutta samalla luoda
kaytanndllinen opas jo pidempaan tyota tehneiden tydntekijdiden kayttdon, josta voisi tarkastaa yh-
teystietoja seka kdytdnteita. Opas toimisi niin ikdan myds kokeneiden tyontekijéiden muistin tukena

ja ndin takaisi my6s asiakastydn palvelun tasaisuuden ja tasapuolisuuden.
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ETSIVA NUORISOTYO

Etsiva nuorisotyd nuorisotybn toimintamuotona

Etsiva nuorisotyd perustuu nuorisolakiin ja etsivdn nuorisotyon tehtdva on tavoittaa tuen tarpeessa
olevia alle 29-vuotiaita nuoria ja auttaa heitd palvelujen ja tukien piiriin, joilla edistetadn nuoren kas-
vua, itsenaistymista, osallisuutta yhteiskunnassa seka muuta eldaméanhallintaan liittyvaa. Myos koulu-

tukseen ja tydmarkkinoille paasyssa tuetaan. (Nuorisolaki 1285/2016, 10 §.)

Etsivaén tyon ensisijaisena tehtdvénd on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tyomarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Et-

siva nuorisoty6 tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sita itse haluaa. (Etsiva nuorisotyd, 2022).

Mielikuva nuorisotydsta asettaa kohderyhmaksi nimenomaan nuoret, joilla on elamanhallinnan haas-
teita ja kriiseja nuoruuden kehityshaasteiden kanssa. Mielikuvissa nuoret ndhdaan kriisien ja myller-
ryksien keskella jopa pelottavina ja uhkaavina. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd valtaosa nuo-
rista ei kdy lapi mitdan varsinaista kriisia vaan nuoren kehitys on jatkuvaa, asteittaista ja jopa en-
nustettavaa (Soanjarvi 2011,26). Etsivdn nuorisotydn asiakkaiden eldma voi olla hyvinkin kriisiyty-
nyttd, mutta etsiva nuorisotyontekija auttaa myds silloin kun eldmassa ei varsinaista kriisia olekaan.
Sosiaalinen vahvistaminen tai vaikka yhteiskunnan tarjoamien tukien hakeminen ja niissé auttami-

nen on yksi etsivien nuorisotyontekijoiden isoimmista tydnkuvista.

Etsivad nuorisotydta voi jarjestaa kunta tai usea kunta yhdessd, esimerkiksi hankkimalla palvelun
ostopalveluna joko toiselta kunnalta tai nuorisopalveluja tuottavalta yhteisélta (Nuorisolaki
1285/2016, 10 §).

Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisoty6td, jonka tavoitteena on olla 1asna nuorten keskuudessa ja tar-
jota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisotyd etsii nuoren
kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin ja auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa pal-

velut (Etsivanuorisotyd, 2022).

Etsivadn nuorisoty6hdn voi ottaa yhteyttd nuori itse, hdnen ystavansa ja lahipiirinsd, kela, puolustus-
voimat tai muut viranomaistahot. Eniten yhteydenottoja etsivadan nuorisotyéhon tulee kuitenkin op-
pilaitoksilta. Oppilaitos ottaa yhteyttd, jos nuoren opinnot keskeytyvét tai ennakoivasti kun opinnot
ovat vaarassa keskeytya. Jokaisessa tapauksessa etsivd n nuorisoty6n tyontekija alkaa tavoittele-
maan nuorta ja nuori joko paattaa aloittaa asiakkuuden, nuori ei koe tarvitsevansa etsivan nuoriso-
tydn palvelua tai nuorta ei yrityksistd huolimatta saada kiinni. Jos nuoresta on ilmennyt huoli, tilanne
on pahasti kriisiytynyt tai huolta on paljon, lahdetdan nuorta tavoittelemaan myds kotioven taakse
(Paananen & Piiroinen 2022, 29).
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Aluehallintovirasto (lyh. avi) myontaa valtionavustuksia etsivan nuorisotyon toteuttamiseen. Rahoi-
tus haetaan aina vuodeksi kerrallaan. Avustuksen tarkoitus on vahentaa koulutuksen ja tyéeldman
ulkopuolella olevien nuorten maaraa ja edistda nuorten osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Harkinnanva-
raista avustusta voidaan myontaa etsivan nuorisotydntekijan palkkaukseen (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, 2022).

2.2 Etsiva nuorisoty6 lisalmessa

Iisalmen kaupungin nettisivuilla kerrotaan lisalmen olevan nykyaikainen, turvallinen ja vakaa kunta-
tyonantaja. Iisalmen kaupungin henkiléstopolitiikka on perustunut kauan kaupungin arvoihin ja kau-
punkistrategiaan. Kéytanndssa taman toteutusta edistetdan “houkutteleva ja huolehtiva tyénantaja”-
toimenpideohjelmalla. Kaupungin nettisivuilla kerrotaan, ettd henkildstétydta tehdaan pitkajantei-
sesti ja tavoitteellisesti. Henkilostdtydté mitataan erilaisin mittarein seka kyselyin ja naiden tuloksia
seurataan. Tuloksiin reagoidaan tarpeellisuuden mukaan my6s nopeasti. lisalmen kaupungissa ar-
vostetaan ja tuetaan tydntekijdiden halua kehittda osaamistaan, tyétdan ja hyvinvointiaan (Kau-
punki-info, 2022).

Iisalmen kaupungin nettisivuilla todetaan my®és, ettéd toimivan tydyhteisdn perusta on luottamus,
avoin vuorovaikutus, kunnioittaminen seka henkiléston osallistaminen oman tyénsa ja myds tydyh-
teisdnsa kehittémiseen. Tata perustaa Ilisalmen kaupunki haluaa pitéa vahvana. Kaupungilla on oma,
monelta eri yhteistydorganisaatioilta kiitosta saanut henkildstdpalveluyksikkd, joka palvelee tydnteki-
joita yhdessa esihenkildiden kanssa tyontekijoiden tyduran kaikissa vaiheissa aina uudentydntekijéan

rekrytoinnista eldkkeelle j@dmiseen asti (Kaupunki-info, 2022).

Etsiva nuorisotyd on suunnattu alle 29-vuotiaille nuorille, joilla on monenlaisia haasteita eldmassaan.
Ty6 on nuorilahtodista ja ldhtee siitd ajatuksesta, etta nuori on oman eldmansa paras asiantuntija,
etsivan nuorisotyon tehtava on tukea nuorta kohti itsendisyytta ja osallisuutta. Nuori voi olla etsivan
nuorisotyn asiakkaana yhden ohjaustapaamisen verran tai saman nuoren kanssa tehdaén toita
vuosien ajan, tarkoitus on auttaa nuorta sitoutumaan ja paasemaan sellaisten palveluiden ja muun
tuen piiriin. Mika edistda nuoren osallisuutta yhteiskuntaan ja edistéda nuoren elamanhallinnan tai-
toja. Etsivan nuorisotydntekija on nuorelle turvallinen aikuiskontakti, joka ottaa nuoren huomioon ja

tukee kaikilla elaman osa-alueilla tuomitsematta nuorta (Paananen & Piiroinen 2022, 29).

Iisalmen etsivat nuorisotyontekijat tekevat ostopalveluna etsivda nuorisotyota myds Vieremalle. Vie-
reman kunta ostaa Iisalmesta etsivdn nuorisotydn ostopalveluna, ja tydntekijoista yksi on nimetty

vastaamaan yhteydenpidosta Viereman kunta sidosryhmien kanssa.

Vieremalld jalkaudutaan samoin kuin lisalmessa. Jalkautumista tydmuotona tehdaan paikallisissa

tapahtumissa ja nuorisotiloilla seka kolmannen sektorin toimijoiden tiloihin, kuten ty6pajoille. Etsiva
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nuorisotyontekija on aktiivinen jasen verkostopalavereissa kuntakokeilu, te-palvelut tai sosiaalitoi-
men kanssa seka suorittaa nuorten luona kotikdynteja tarvittaessa. Etsivad nuorisotydta tehdaan

Tisalmessa lahtokohtaisesti tyopari tyoskentelyna.

Etsivadn nuorisoty6hon voi olla yhteydessa joko nuori itse tai nuoren lhipiiriin kuuluva henkild. Vi-
ranomaisista etsiville ilmoituksen voivat tehda siviilipalvelukeskuksen kuraattori tai muu henkildstdon
kuuluva, toisen asteen oppilaitoksen edustajat yleisesti kuraattori, opinto-ohjaaja tai sihteeri. Muita
ilmoitusvelvollisia viranomaisia ovat puolustusvoimat, kela seka sosiaalitoimi. Yhteytta etsiviin nuori-

vaan.fi palvelun kautta (Etsivanuorisotyd, 2022).

2.2.1 Paatehtavat ja vastuualueet

Etsivien nuorisotytntekijdiden tehtdvankuva on laaja ja pitaa sisalladn paljon yhteistydverkostoja.
Taman vuoksi Iisalmen kaupungin nuorisopalvelussa on laadittu tehtdvamatriisit kaikkien tyontekijoi-
den osalta ja tassé on etsivien tydntekijoiden tehtavaksi maaritelty etsivan nuorisotydn valtionavus-
tushakemuksessa ja -paatdksessa maaritellyt tydtehtavat. Etsivan nuorisotydn toiminnan suunnit-
telu, kehittdéminen ja raportointi yhdessa Iisalmen kaupungin nuorisopalvelujen kanssa. Etsivaan
nuorisoty6hon kuuluu olennaisesti moniammatillinen verkostoty0 ja yhteisty6 eri toimijoiden ja si-
dosryhmien kanssa. Naihin verkostoihin ja sidosryhmiin kuuluu paikalliset oppilaitokset, kela, sote,
muiden kuntien etsivat, tyoéllisyystoimijat, jarjestét, asumispalvelut, poliisi sekd muut nuorten kanssa
etsivan nuorisotyon alueella toimivat tahot. Tehtdviin on myos kirjattu Ohjaamotoimintaan osallistu-
minen seka tiivis yhteistyd perusnuorisotytn kanssa etsivan nuorisotydn keinoin. Toisen asteen oppi-
laitosten kanssa tehtdva yhteisty® sekd nuoren tilanne huomioon ottaen osallistaa nuoria keraamalla

nuorten kokemuksia ja mielipiteita erilaisiin kyselyihin (Iisalmen kaupunki. 2022).

Muita tehtavamatriisissa mainittuja etsivan nuorisoty6 tehtavia Ilisalmen kaupungilla ovat ostolasku-
jen tilidinti etsivan nuorisotydn osalta. Etsivén nuorisotydntekija osallistuu myds tehtavamatriisin
mukaan tyétilanteen salliessa nuorisopalveluiden harjoittelijoiden ohjaukseen. Seka toimintaraport-

tien ja tilastojen valmisteluun etsivan nuorisoty®n osalta (lisalmen kaupunki. 2022).

2.2.2 Tydmuotoja ja -valineita

Etsivan nuorisotydntekijan tyéhén kuuluu erilaisia tyémuotoja ja ty6valineitd. Jalkautuvassa tydssa
tyodntekija jalkautuu monenlaisiin ymparistdihin tavoittamaan nuoria matalalla kynnyksella ja ole-

maan lasna turvallisena aikuisena. Jalkautumisia tehdaan nuorille suunnattuihin tapahtumiin kuin
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my®os eri yhteistydverkostojen tiloihin ja tilaisuuksiin. Jalkautumiset sisaltavat myos ilta ja viikon-
loppu ty6ta tapahtumien mukaan. Etenkin koulujen paattymisten yhteydessa etsiva nuorisoty6 jal-

kautuu kaupungin alueelle nuorten joukkoon (Paananen & Piiroinen 2022, 28).

Nuotta-valmennus on etsivien nuorisotyontekijdiden kaytettavissa oleva tyovaline. Se on maksuton
etsivan nuorisoty6n asiakkaille ja Nuotta- valmennuksia jarjestetadan nuorisokeskuksissa ympéari Suo-
mea. Naita keskuksia on talla hetkelld yhdeksan. Nuotta-leirit kestavat tyypillisesti 2—4 vuorokautta
ja tavoitteena on vahvistaa nuoren arjenhallintaa, sosiaalisia taitoja ja terveitd elamantapoja.
Nuotta-valmennukseen keratadn sopiva asiakasryhma ja leirin ohjelma suunnitellaan yhdessa nuor-

ten kanssa nuorisokeskuksen antamien vaihtoehtojen puitteissa (Suomen nuorisokeskus ry, 2022).

Pienryhmatoiminta ja retket kuuluvat etsivan nuorisotydn tydvalineisiin ja sopivat hyvin muun mu-
assa sosiaalisen vahvistamisen ja osallisuuden lisédmisen tyovalineeksi. Etsivan nuorisotydn asiak-
kaiden keskuudessa juuri sosiaalisen vahvistamisen ja osallisuuden tunteen liséaminen on yleisimpia
kuntoutusta ja tukea vaativia osa-alueita. Retkid voidaan tehda joko etsivan nuorisoty6n jarjesta-
mina tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa kuten nuorisopalveluiden. Retket ja pienryhmatoi-
minta voidaan suunnitella paikalliset yrittdjat huomioon ottaen, kuten kotieldinpihat, ratsutallit, eri-
laiset harrastevalineita vuokraavat tai ohjelmaa jarjestavat tahot. Toisena vaihtoehtona on hyddyn-
tda luontoa tai lahiseudulla olevaa ilmaista ohjaamatonta tekemistd, kuten makkaranpaistoa, vael-

lusta tai vaikka sieni- ja marjametsia (Iisalmen kaupunki, 2022).

2.2.3 Perehdytys lisalmen etsivassa nuorisotydssa

Iisalmen kaupungissa uusi tydntekija tutustuu esimiehen kanssa keskustellen Iisalmen kaupunkiin
organisaationa ja yleisiin toimintatapoihin. Etsivan nuorisotydn kdytannon tyotehtaviin ja tydnkuvaan
perehdyttdminen on suurelta osin jo tydta pidempaan tehneiden tydntekijdiden vastuulla. lisalmen
kaupungin intra jarjestelmasta I6ytyy henkildstdopas, johon jokainen aloittava tydntekija tutustuu.
Henkiléstdoppaasta 16ytyy kattavasti tietoa eri kategorioihin jaettuina seka aakkosjarjestykseen
koottuna tietoa tydskentelysta lisalmen kaupungilla, toimintaohjeita, ohjeita erilaisten jarjestelmien
kayttoon sekd henkildstd eduista. Se on helposti saatavilla Iisalmen kaupungin omilla intra sivuilla

TIisalmen kaupunki. 2022).

Perehdytyksen tueksi uusityéntekija saa itselleen lomakkeen, jota han tayttda paivamaarilla sitd mu-
kaa kun on tutustunut perehdyttamisen aiheena olevaan osioon. Perehdyttamislomakkeessa on

myds aihealueen kohdalla tieto siitd [6ytyykd tieto henkildstéoppaasta, esimiehelta vai tydkavereilta.

Intro perehdytysohjelmisto on lisalmen kaupungin sahkéinen ohjelmisto perehdytykseen, joka jokai-
sen uuden tydntekijan tulee kayda lapi. Ohjelmisto on otettu kayttddn syksylla 2022. Perehdytysta
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suoritetaan portaittain tydsuhteen alussa ensimmadisen kuuden kuukauden aikana. Esihenkild kuittaa

tyontekijan suorittamat toiminnot, jotka jaavat muistiin ja joihin voi aina tarvittaessa palata.

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttdmisen madritelma

Perehdyttamisella téssa opinndytetytssa tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, jotka auttavat uutta
tyontekijaa oppimaan ja tuntemaan uuden tyopaikkansa tavat, ihmiset ja tyohon liittyvat kaytanteet
ja mita tyontekijaltéd odotetaan tydnantajan toimesta kyseisessé tydpaikassa. Perehdytys koskee
myo6s kokeneita tydntekijoita, jos yrityksessa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat tyotehtaviin tai
toimintatapoihin. Kokonaisvaltainen perehdyttéminen sisaltda usein monia eri vaiheita. Kaikki alkaa
jo ennen varsinaisen tyon alkua. Uudelle tyontekijalle kerrotaan hanen tulevista uusista tydtehta-
vistd, aikatauluista ja tydpaikasta yleisesti. Tamén jalkeen uusi tyontekija otetaan uudessa tydpai-
kassa vastaan, ja perehdytetaan yritykseen tai organisaatioon. Tassa vaiheessa kerrotaan esimer-
kiksi rakenteista, toiminnasta ja yleisesti tydyhteiststd. Ndiden perehdytystoimien lisdksi uudelle
tyontekijalle annetaan tyésuhdeperehdytys ja tydnopastus. Tydsuhdeperehdytyksessa uusi tyonte-
kija tutustutetaan tydsuhteeseen liittyviin asioihin, kuten tydaikoihin, palkkoihin, koeaikaan liittyviin
asioihin seka tyéterveyshuoltoon. Ensimmaisena tyopaivana alkava tydnopastus tutustuttaa uuden
tyontekijan varsinaisten tyotehtdvien tekoon ja on iso osa perehdyttamisen kokonaisuutta. (Viitala
2013, 193.)

Perehdytys on joka tapauksessa paljon muutakin kuin uuden tyon opettelua. Sen katsotaan olevan
prosessi, joka vaatii hyvaa vuorovaikutusta, joustavuutta uusien kaytantdjen kanssa, seka yhtena
tarkeimmistd nakemysta siitd mitkd ovat uuden tyontekijén tavoitteet. Myos tydntekijan koeajalla
ollessa olisi hyva pohtia tavoitteita, mita tydntekijéltd odotetaan ensimmaisten kuukausien aikana ja
miten tatd arvioidaan. Selkeys ja avoin vuoropuhelu korostuu onnistuneessa perehdytyksessa. (Paju-
nen 2015.)

Perehdyttaminen voi vieda tydyhteisdssa paljon aikaa, joka vaikuttaa tydta jo pidempadn tehneiden
tyontekijoiden kuormitukseen, mutta onnistuneen perehdytyksen hyddyt ovat myds suuret. Kun pe-
rehdytys tehdaan huolellisesti ja oikein, perehdytettava oppii paremmin ja hopeammin tydnsg, ja
tyontekija on kykenevainen tydskentelemadn itsendisesti. Hyvaan perehdyttamiseen kaytetty aika

alkaa siis maksamaan itseansa takasin hyvinkin nopeasti. (Joki 2018, 111.)
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Perehdyttdmisessa on aikaisemmin pidetty padpainona ja tarkeimpana pelkkaa tyéhdn opastamista
eika laajempaa tyontekijan tietamysta yrityksen tai tydpaikan toiminnasta ole pidetty tarkeana. Syy
tahan on, ettd tydymparistot eivat olleet aikaisemmin kovin monimutkaisia ja myéhemmin ajateltiin,
ettd tyontekija ei ole tarvinnut laajaa yhteytta tai tietoa yrityksesta ei itse tyon suorittamiseen. Orga-
nisaatioiden ja ty6tehtdvien monimutkaistuminen nykypaivana aiheuttaa sen, etta perehdyttaminen

on tullut yha tarkeammaksi, eikd pelkka tydhon opastaminen riitéd (Kupias & Peltola 2009, 13).

3.2 Perehdyttémisen tavoitteet ja merkitys

Perehdytysvaihe on tydn onnistumisen kannalta erityisasemassa. On tyontekijan ja yrityksen kan-
nalta lyhytnakdista saastda perehdyttamisen kustannuksella resursseja. Perehdytyksen tulee olla
rekrytoinnin jatkumo témé& mahdollistaa hyvan alun tyén suorittamiselle. Nain uudelle tydntekijalle

muodostuu alusta alkaen oikea kuva yrityksen tai organisaation toiminnasta (Leskinen & Hult 2010).

Perehdytyksen paatavoite on, etta perehtyjasta tulee itsendinen toimija omassa tydssaan ja pereh-
dyttajan tehtava on tehda itsestdan taysin tarpeeton perehdyttédmisjakson kuluessa. Perehdyttdja voi
jaada uudelle tyontekijalle eraanlaiseksi luottohenkildksi, mutta kollegoiden kesken perehdyttdaessa
tavoite on, ettd suhde muuttuu tavalliseksi kollegasuhteeksi ja esimiehen ollessa perehdyttdja taval-

liseksi esimies — alainen suhteeksi (Kupias & Peltola 2009, 13).

Toimiva perehdytys on organisaatiota tukeva keskindiseen vuorovaikutukseen tyontekijan kanssa.
Perehdytys on uuden oppimista ja samalla tiedon soveltamista. Perehdyttamisen tavoitteeksi usein
asetetaan ensisijaisen tyoturvallisuuden lisaksi tydntekijan sitoutuminen. Organisaatioissa, joissa toi-
votaan pitkaaikaista sitoutumista tyéhdn, perehdytys voi olla hyvin erilaista kuin yrityksissa, joissa
tyontekijoiden vaihtuvuus ja lyhyet madraaikaisuudet ovat toivottavia. Lahtdkohta perehdytykselle
on kuitenkin silla perehdyttaminen on ensisijaisen tarkeda tyéturvallisuuden ja tydn sujuvuuden kan-
nalta (Eklund 2018, 28.)

Perehdyttamiselld on merkittavat kansantaloudelliset hyddyt. Sen avulla rakennetaan pohja organi-
saatiossa sille, ettd tydntekija pysyy kunnossa seka sairastaa vahemman, on tydhonsa tyytyvainen ja
huolehtii omalta osaltaan tydn tuottavuudesta. Tarkea on ottaa huomioon edelld mainitut saikat
my®s jatkossa ja jo kokeneiden tyéntekijdiden kanssa, jotta tydnteko on sujuvaa ja organisaatiolla
on mahdollisuus kehittya (Kupias & Peltola 2009, 20). Uuden tyéntekijén rekrytointi ja palkkaaminen
on aina iso investointi tydnantajalle, ja onnistunut perehdytys takaa sen, etta tdma investointi on

varmasti kannattava ja investoinnista tulee kannattava (Eklund 2018, 31).
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Virheellisesti tai puutteellisesti hoidettu perehdytys heikentad olennaisesti uuden tyontekijan mah-
dollisuuksia onnistua tydssaan ja tavoitteissaan yrityksen menestyksen hyvaksi. Hyvalla perehdytyk-
selld ja lainmukaisella toiminnalla on positiivinen vaikutus yrityksen kilpailukykyyn (Kupias &Peltola
2009, 27).

3.3 Perehdyttédmisen lainsaadantd

Suomessa ohjataan perehdytysta lainsaddanndlld. Laissa sadadetaan opastuksesta, perehdyttami-
sesta ja myos tydturvallisuudesta. Perehdyttamistd kasittelevat ennen kaikkea tyésopimuslaki
(55/2001), tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007). Lainsaa-
danndn noudattaminen on yrityksille ja organisaatioille vahimmaisvaatimus. Monella alalla lainsaa-
dantoa taydentda tydehtosopimukset. (Kupias & Peltola 2009, 20.) Yrityksen lainmukaisella toimin-
nalla on positiiviset vaikutukset yrityksen kilpailukykyyn, tyéhyvinvointiin ja suora yhteys menestyk-
seen. Erityisesti tydntekija markkinoilla yrityksen hyva ja rehellinen maine takaa yritykselle ne osaa-
jat, joita se tarvitsee. (Kupias & Peltola 2009, 21.)

Lainsdddanndn mukaan tydnantajan on huolehdittava siitd, etta tydntekijalla on edellytykset suoriu-
tua tyostdaan. Sama velvoite on myds silloin kun yrityksen toiminnassa tai tydtehtavassa tapahtuu
muutosta tai kehitysta (tydsopimuslaki 55/2001, 18).

Lainsaddant® ohjaa myds irtisanomista ja tyénantaja ei voi mielivaltaisesti irtisanoa tyontekijaa tai
purkaa tydsopimusta. Puutteellinen ammattitaito on mainittu tydsopimuslaissa yhtena irtisanomispe-
rusteena. Kuitenkin kun ammattitaidon puutteellisuutta arvioitaessa on otettava huomioon se mitka
mahdollisuudet tyontekijalla on kehittda ammattitaitoaan. Tassa tyontekijan ammattitaidon kehitta-
misessa ja sen mahdollistamisessa on tydnantaja avain asemassa. Tyonantaja ei voi vedota sellai-
seen puutteeseen, jonka han on jo rekrytointivaiheessa tiennyt. Tassa perehdyttdminen on suuressa
roolissa, eikd tydnantaja voi vedota ammattitaidottomuuteen irtisanoessa, jos perehdyttéaminen voi-
daan katsoa puutteelliseksi. (Kupias & Peltola 2009, 22).

Koeaika, joka on yleensa nelja kuukautta, on tarkoitettu niin tydnantajan kuin tydntekijan soveltu-
vuuden arviointiin, jonka aikana tyénantajan on seurattava perehtyjan osaamisen kehittymista pe-
rehdytysjaksolla. Osaamista on arvioitava suhteutettuna annettuun perehdytykseen. Koeaikana
kumpi tahansa joko tydnantaja tai tyontekija voi purkaa tydsopimuksen (Kupias & Peltola 2009, 22-
23).

Ty6turvallisuuslain keskeinen paamaara on tydymparistén ja tyéolosuhteiden parantaminen tydnteki-

joiden tydkyvyn turvaamiseksi ja sen yllapitdmiseksi. Lisaksi lain tarkoituksena on ty6tapaturmien
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ennalta ehkaisy ja torjuminen seka valttda ammattitauteja ja muita tydsta johtuvia haittoja. (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002 1:1 §.)

Lainsaddanto velvoittaa aina tydnantajaa antamaan tyontekijalle riittdvat tiedot tydpaikan haitta- ja
vaaratekijoista. Tyonantajan on myds lain mukaan huolehdittava, ettd ammattilaisen osaaminen ja
tybkokemus huomioon ottaen perehdytetdan uusi tyontekija riittavasti tydbhonsa. Lisdksi tydnantajan
tehtdva on huolehtia perehdytettavan perehdyttdmisestd tydhén kuuluviin tydvalineisiin seka valtta-
mattémiin turvallisiin tybtapoihin. Tydntekijdlle tulee antaa riittévaa ohjausta tyén haittojen ja vaaro-
jen estamiseksi. Tydnantaja on myods velvollinen huolehtimaan siita, ettd tyontekijalle annettua ope-

tusta ja ohjausta tdydennetdan tarvittaessa. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002 2:14 §.)

Perehdyttamista kasitelldan myos laissa yhteistoiminnasta yrityksissa mutta sita ei kuitenkaan sovel-
leta valtion, kuntien, kuntayhtyminen, evankelisluterilaisen kirkon tai ortodoksisen kirkkokunnan vi-

rastoissa tai laitoksissa (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007 1:4 §). Taman sijaan naissa or-
ganisaatioissa sovelletaan lakia tydnantajan ja henkiléston yhteistoimintaan valtion virastoissa ja lai-

toksissa (Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa 1233/2013 1:28).

Lain yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa paatavoite (Laki yhteistoiminnasta valtion vi-
rastoissa ja laitoksissa 1233/2013 1:4§ ja 1:1§). on edistda viraston ja sen henkildston vuorovaiku-
tusta ja yhteistoimintaa. Tavoitteena on yhteistydssa kehittéda viraston toimintaa ja lisata tyontekijoi-
den mahdollisuuksia vaikuttaa virastossa tehtaviin ty6tad koskeviin paatoksiin. Viraston tulee myds
toteuttaa ja tukea henkildston keskindista yhteistoimintaa ja tuloksellista tydskentelya sekd mahdol-
listaa tyontekijoille tilaisuus vaikuttaa tyonsa sisaltodn ja tydymparistodn sekd saada kattavasti tie-

toja tydnsa tavoitteista sen merkityksesta ja tuloksista.

4 KEHITTAMISTYO TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyon tarkoitus on tuottaa toimiva ja kdytannéllinen opas lisalmen etsivén nuorisotyén tar-
peisiin. Jotta oppaasta saadaan kaytanndéllinen, tulisi asioiden olla loogisessa jarjestyksessa ja hel-
posti seurattavissa sisallysluettelon mukaan. Tavoitteena on, ettd opas on muistin tukena tyonteki-
jalle asiakaskohtaamistilanteessa, ja kirjauksien oikeellisuuden tukena mydhemmin kirjauksia teh-

dessa.

Kirjassaan Etsivan katse Anne Puuronen, 2014, kertoo, etta etsivan tydn asiakasprosessi kasitetdan
yhteensa kahdeksaksi vaiheeksi, jotka ovat kartoitus, kontakti, motivointi, tydskentely, ohjaaminen,
vieroitus, asiakastyon lopetus ja viimeisend "lopetus”, joka tassa tapauksessa tarkoittaa asiakkuuden
paattamista kirjaamalla asiakkuus paattyneeksi PARent-jarjestelmaan. Puuronen kirjoittaa myds, etta

etsivaan nuorisotydhon kuuluu uniikki taso, joka rakentuu asiakasprosessissa jokaisen nuoren eld-
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mantilanteen suhteen. Tama tarkoittaa, ettad etsiva nuorisotyd on hyvin moninaista. Asiakkaat tule-
vat monenlaisilta eri taholta asiakkuuteen etsivaan nuorisotydhén mukanaan hyvin monenlaisten
haasteet elamdssdan. Mielestani tassa korostuu uuden tyontekijan perehdytyksen seké alkukartoi-

tuksen tarkeys.

Ajatus kehittamistehtavasta lahti tydyhteison huomiosta ja kaytannon tydelaman tarpeesta. Tyos-
kentelen itse Iisalmen etsivassa nuorisotydssa kokoaikaisesti opintojen ohessa. Ajatus perehdytysop-
paan tekemisestd syntyi, kun lahdettiin miettimaan mita kehittdmiskohteita ty6ssa olisi ja tarpeita,

jotka sujuvoittaisivat asiakasty6ta ja tukisi yhtendisia toimintatapoja.

Oppaan laadinnan pohjalla ovat arkitydssa kaydyt keskustelut kollegojen kanssa, seka myds PAR-
jarjestelman tutkimista. PAR on asiakas- ja tilastointijarjestelma tydpaijoille ja etsivaan nuorisotyo-
hon. PAR-jarjestelma sisaltda kaksi raatalditya kayttoliittymaa, joista PARty on tydpajojen- ja PARent

etsivan nuorisotyon asiakashallintaan, tilastointiin ja raportointiin tarkoitettu kokonaisuus.

PAR-jarjestelmad kaytetdan aluehallintovirastojen mydntaman valtionavun seurantaa varten, valta-
kunnallisesti yhdenmukaiseen tiedontuotantoon ja tilastointiin, seké myds oman tyon tuloksellisuu-
den seurantaan seka raportointiin. Yhtenevien PARKki-tilastojen avulla tutkitaan nuorisotyén avus-
tuksen ohjautumista seka helpotetaan padtdksentekoa. PAR-jarjestelma on Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintoviraston (AVI) yllépitdama ja Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) rahoittama ja kaytta-

jille maksuton (Asiakas- ja tilastointijarjestelma tydpaijoille ja etsivdan nuorisotyéhén 2022).

PAR-jarjestelmaa tutkiessa sain tietooni mita jarjestelma asiakkaan tietoihin vaatii ja mita tietoja se
pitda tarkeind, nadista tiedoista kokosin alkukartoituslomakkeeseen loogisessa jarjestyksessa asiat,
joita asiakasnuorelta kysytadn. Nain saadaan kaikki tarvittava ylés mika helpottaa niin ty6ta kuin

tilastointia ja kirjaamista.

Into -etsiva nuorisoty0 ja tydpajatoiminta ry julkaisi pdivitetyn Etsivdn nuorisotyon kasikirja julkaisun
2022. Kasikirja on kattava tietopaketti etsivasta tyosta yleisesti ja valtakunnallisesti mutta tassakaéan
oppaassa ei mainita Par-jarjestelmaa kuin ohimennen. Kasikirjassa mielestani iso puute onkin juuri
alkukartoituksen mainitsematta jattéminen ja PAR-jarjestelman syvempi tarkastelu. Kasikirja on kui-
tenkin tarkoitettu etsivien nuorisotydntekijdiden ja heidan esimiestensa kayttéon (Paananen, Piiroi-
nen 2022).

Iisalmeen Etsivdan nuorisotydhon ei ole omaa kohdennettua perehdytysmateriaalia. Perehdytys vai-
heessa uudelle tydntekijalle ei ole antaa Iisalmen etsivdan nuorisotydhdén kohdennettua materiaalia
tutkittavaksi tai tydn tueksi, vaan han on nailta osin Iahes kokonaan kollegoiden varassa, mika taas
kuormittaa tydyhteisda. Tarkoituksenmukaista olisi saada uuden tydntekijan tydn aloittaminen mah-

dollisimman vahan tybyhteisda kuormittavaksi.
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Etsiva nuorisotyd kayttda omaa kirjaamisjarjestelmad, johon asiakkaan tiedot kirjataan ja asiakkaan
tapaamisista ja tilanteesta kirjataan yl0s tiettyja asioita jo pelkastaan tilastoinnin kannalta. Tama
johtaa siihen, ettd asiakkaalta tulee muistaa heti alkuvaiheessa ja ensimmaisella tapaamisella kar-
toittaa tietyt tiedot ja kirjata ne jarjestelmaan oikein. Vaikka lisalmessa paasaantoisesti ensitapaami-
set suoritetaan tydpareittain, on haastavaa uutena tydntekijana muistaa mitka tiedot kirjaamisjarjes-
telmdan tarvitaan. Opas voi olla myds tukena tapaamisissa muistin tukena my®és silloin kun asiakas

on tavattu useaan otteeseen ja myds pidempi aikaisten asiakkaiden kanssa.

Tilastointi on tyon seurannan kannalta térkeda. Oman alueen asiakasmaarien seuraaminen tietyissa
periodeissa ja samalla vertailua muiden alueiden etsivien vastaaviin lukuihin antaa paljon tietoa

tyostd, sen tehokkuudesta mutta myds kehittamiskohteista ja yleisesti valtakunnallisesta tilanteesta.
Tilastointi on tehokas tapa myds ndyttéa rahoittavalle taholle, ettd tydlld on merkitysta ja miten tar-

keda ty6 on yhteiskunnan kannalta.

Oppaaseen tulisi liittda myos alkukartoituslomake, jota ensimmaiselld tapaamisella voisi kayttaa
muistin tukena, tarvittavien tietojen keradmiseen tai keskustelun avaukseen nuoren kanssa. Lomak-
keessa voisi olla kysymyksid, joiden avulla nuoren saa pohtimaan omaa tilannettaan, ja jotka toimisi-
vat keskustelun avauksena nuoren kanssa kohdatessa. Etsivdan nuorisotydhon ei tietojeni mukaan
kansallisesti ole kyseisen kaltaista lomaketta olemassa. Mytskdan vuonna 2022 ilmestyneessa etsi-
vien kdsikirjassa ei kyseisen kaltaista lomaketta mainita, joten tarpeelliseksi katsottaessa lomaketta

voi jakaa my6s Suomen muille etsiville yleiseen kayttoon.

5 PEREHDYTYSOPPAAN TOTEUTUS

5.1  Suunnittelu

Opinnaytety6ni perustuu lineaariseen malliin. Tassa mallissa kehittdmishankkeen tydskentely etenee
suoraviivaisesti tavoitteen maarittelysta, suunnitteluun, toteutukseen seké arviointiin ja lopetukseen.
Lineaarista mallia on arvosteltu Toikko & Rantasen (2009) mukaan liiallisesta suoraviivaisuudesta,
jossa koko opinnaytetydprosessin runko nadyttda todellisuutta paljon yksinkertaisemmalta. Koin itse
opinnaytetytta tehdessani, etta yksinkertainen malli sopii omaan tapaani tyoskennelld ja tyostaa

kehittamistyota.

Perehdyttamisoppaan tekemiseen tarvittiin paljon keskustelua tydyhteiséssa kuin toimijoiden verkos-

toissa. Perehdytysoppaan tekemistd oi katsottava niin oman tydn kannalta mutta mielesténi on tér-
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kea kuulla myos verkostoja ajatuksia aiheeseen liittyen. Pohdittavaksi oli otettava myds mita yhteis-
tyoverkostot ja kumppanit haluaisivat, etta etsiva nuorisotyontekija tietda heidan toiminnoistaan,

niista toiminnoista, jotka ovat osa etsivan nuorisotydntekijan paivittaista tyota.

Heti alkuvaiheessa taytyi 16ytaa sopiva alusta, jolla oppaan voisi luoda, esimerkiksi Word. Opas tuo-
tetaan sdhkdisena ja muokattavana jotta yhteistydkumppaneiden tietoja on helppo paivittaa aina
tyontekija vaihdosten, hankkeiden vaihtuvuuden tai muun syyn takia. Ty6n liikkuvuuden kannalta
olisi katevaa, jos opas Ioytyisi helposti my6s mobiilisti, ndin se kulkisi etsivan nuorisotyéntekijan mu-
kana. Perehdytysoppaan kayttd tulosteena on hyvin rajallista. Tama johtuu oppaassa kdytettavista

linkeista yhteystietojen kohdalla. Sen vuoksi oppaan ulkoasu ja taitto on mietittédva parhaaksi

Tyon rajaaminen taytyi miettia huolellisesti, mitd oppaaseen laitetaan ja mitad jatetdaan pois. Tein
opinndytety6ta yksin, joten liian laajan tydn valmistaminen voi olla haastavaa ja jopa tarkoitukse-
tonta. Tassa tukena toimivat ohjaajat ja lisalmen etsivat nuorisotydntekijat, joilta sain ohjeita ja toi-

veita sisaltéon liittyen prosessin kaikissa vaiheissa.

Oppaan siséltda suunnitellessa on tarkea pohtia, minkalaisia asioita sen halutaan sisaltavan. Oppaa-
seen voi sisallyttaa tarkkoja kuvaksia erilaisista ty6tehtdvista tai paljon tietoa yrityksesta itsestaan,

seka sen toimintatavoista, sdanndista tai se voi olla yhdistelma naita kaikkia. (Hamlett 2019.)

Tieteellisesti tutkittua teoria tietoa perehdyttamiseen liittyen koin olevan saatavilla vahan, tama siita-
kin huolimatta, ettd perehdytykselld on suuri merkitys tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kanssa.
Kiinnitin huomiota prosessin alkuvaiheessa siihen, ettd saatavilla oleva teoria tieto perehdyttdmiseen
liittyen keskittyi muille aloille. Sosiaalialan perehdyttdmisesta ja sen tarpeellisuudesta tietoa oli 16y-
dettdvissa kovin vahan.

Kustannuksia opinndytetydn ja perehdytysoppaan prosessista ei koidu toimeksiantajalle. Ainoana
menona voidaan laskea etsivien tydntekijdiden ja ohjaajan kayttama tydaika oppaan arviointiin eri

vaiheissa. Opinnadytetydta tein sopimuksen mukaisesti itse kuitenkin omalla vapaa-ajallani.

5.2 Oppaan toteutus

Opinnaytety6n aiheen tarve nousi esiin lisalmen etsivassa nuorisotydssa nopeasti sen jalkeen, kun
opinndytetydn tekemisen ajankohtaisuus nostettiin tydyhteiséssa esille. Opinndytetyota lahdettiin
toteuttamaan Iisalmen etsivan nuorisotyon tarpeesta helpottaa uusien tyontekijéiden perehdytta-
mista tydhodn. Opasta kirjottaessa asetutaan perehtyjan asemaan ja mietitddan uuden tydntekijan na-

kdkulmasta mita oppaan tulisi sisaltad, jotta se olisi mahdollisimman toimiva.
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Materiaalia ja taustatietoa oppaaseen kerattiin Iisalmen nuorisopalveluiden tyontekijéilta seka yh-
muksiin perustuen tydssa etsivana nuorisotyontekijana. Opinndytetyon liitteena (Liite 1) olevaa pe-
rehdytysopasta muokattiin opinnaytetydn ohjaajan ja prosessiin osallistuneiden etsivien nuorisotydn-

tekijoiden henkilékohtaisten keskusteluiden myéta tulleiden ehdotusten ja palautteiden mukaisesti.

Teoriaosuutta kirjoittaessa kaytiin 1api perehdyttdmisen teoriaa ja etsivaa nuorisotytd nuorisotydn
muotona. Opinndytetydn prosessin aikana verrattiin tydkokemuksen mukana tulevaa tietoa teoria
tutkimuksen mukanaan tuomaan tietoon ja nama yhdistamalla syntyi perehdyttdmisoppaan lopputu-

los.

Perehdytysoppaan olisi suotava olla selkealukuinen ja keskittya vain tydn kannalta olennaisiin asioi-
hin. Niihin, joita perehdytyksessa tarvitaan. Aloittava tydntekija tarvitsee ne tiedot, joilla hén selviy-
tyy jokapaivaisista tyotehtavistaan ilman etta energiaa ja resursseja tuhlaannu yrityksien ja virhei-
den kautta oppimiseen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 202-212.) Sosiaalialalla on tarkead, etta virheita ei
tehda asiakkaiden henkiltietojen ja tietosuoja kysymysten kanssa. Naihin perehdytys on ensiarvoi-
sen tarkeda. Jos perehtyjalle annetaan tietoa ja yksityiskohtia likaa samanaikaisesti, tiedon omaksu-
minen hankaloituu ja se kuormittaa uutta tyontekijad kohtuuttomasti. Tarvittava tieto on hyva olla
saatavissa helposti. Eiké uuden tydntekijan voi olettaa muistavan kaikkea ulkoa, vaan tarvittaessa
tiedot on paastava tarkistamaan. Oleellista perehdytysoppaassa on, ettad tydntekija 16ytaa tiedon tai
vahintaan tiedon siita kenen puoleen han voi tarvittaessa kdantya. (Kjelin & Kuusisto 2003, 201—
212))

Perehdyttdmisopas ohjaa toimintaa ja tekee siitd yhtenaistd, vaikka ty6ta tehdaan vahvasti omalla
persoonalla alkukartoitus- ja ohjaustilanteessa. On hyva olla yhtendiset ohjeet myds palvelun laadun
kannalta. Siitd miten asiakas orientoituu tilanteeseen vaikuttaa monet asiat, eika pelkastaan tyonte-
kijan ohjaus- ja ihmissuhdetaidot. Siihen vaikuttaa asiakkaasta itsestédn nousevat asiat ja aikaisem-
mista ohjaustilanteista syntyneet muistijéljet. Ohjausymparistosta riippumattomista ulkopuolisista
tekijoistd, kuten esimerkiksi perheestd, taustasta tai sen hetkisestd elamantilanteesta (Vanska, Laiti-

nen-Vaandnen, Kettunen, Makela 2011, 64).

Nama edelld mainitut tekijat vaikuttavat paljon etsivan ty6hon, silla useinkin asiakkailla on koke-
musta sosiaalitydn maailmasta ja myds ennakkoluuloja siihen liittyen. Talléin tydntekijan on oltava
valmis vastaamaan myos tahan haasteeseen ja otettava esimerkiksi kirjaaminen puheeksi hyvin sen-

sitiivisesti. Kirjaamisen mainitseminen itsessaan voi aiheuttaa asiakkaalle reaktion.

Opinndytetydn prosessi kokonaisuudessaan kesti kaikkiaan vuoden. Tama johtuu siitd, ettd opinnay-

tetydta toteutettiin pdivatydn ohessa vapaa-ajalla, johon kuului liséksi muita sosionomiopintoja lop-
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puun saattavia opintojaksojen suorituksia. Oppaan kokoamisessa tuli ottaa huomioon myds tyo6ti-
lanne, silla lisalmen etsivat nuorisotyontekijat kayttivat kokonaisuuteen tybaikaansa, mika oli mah-

dollista vain silloin, jos tyétilanne etsivdn nuorisotydn kentalla oli rauhallinen.

Perehdytysopasta tiivistettiin prosessin loppuvaiheessa paljon etenkin yhteisty6tahojen yhteystieto-
jen osalta. Kokoamisvaiheessa todettiin etta henkiléstén vaihtuvuus ja hyvinvointialueen tulo tuo
haastetta pitda oppaan yhteystiedot ajan tasalla. Tarkastelussa oli myds uuden perehdyttdmisohjel-
man kayttdonotto Iisalmen kaupungin uusille tyontekijoille. Paallekkaisyydet perehdyttamisohjelman
kanssa poistettiin oppaan tiivistdmiseksi ja rakenteen selkeyttémiseksi. Sopiva laajuus perehdytta-
misoppaalle madriteltiin kokeneiden etsivien nuorisotyéntekijéiden ja esihenkilén kanssa neuvotel-

len. Heidan ajatukset ja toiveet oppaan kanssa toimivina henkiléina huomioon ottaen.

Lopullinen tuotos tallennetaan Iisalmen kaupungin virallisille pohjille niin etté etsivan nuorisotydn
henkilostolla on mahdollisuus muokata opasta. Paivittdmisen tarpeen luo vaihtuva henkildsta seka
paivittyvat kdytanteet ja jarjestelmat. Muokattavuus antaa oppaalle moninaisemmat kayttdominai-
suudet ja mahdollistaa mahdollisimman pitkan hyddyn oppaasta kdytannon tydssa, alati muuttuvalla

ja kehittyvélld nuorisotydn kentalla.

5.3 Arviointi

Opinnaytetytn tarkoituksena oli tuottaa toimiva perehdytysopas lisalmen etsivaan nuorisotyéhoén
uusien aloittavien tyontekijoiden perehdyttdmiseen seka pitkdan tyota tehneiden tydntekijéiden tyon
tueksi. Opinnaytetydn projekti alkoi aiheen valinnalla. Aiheena perehdytysopas lisalmen etsivaan
nuorisoty6hon oli ajankohtainen ja perustui todelliseen tydeldman tarpeeseen. Hyva opinnadytetyd
syventda tekijan ammatillisuutta seké tietoja ja taitoja sosiaalialalta. Opinndytety® onnistui edelld

mainituissa tavoitteissa.

Opinnaytety6 prosessi syvensi tietdmystani etsivasta nuorisotytsta valtakunnallisesti seka kehitti mi-
nua ammatillisesti Iisalmen etsivassa nuorisotydssd. Opinndytetyén prosessin erivaiheissa tarkeim-
miksi arvioijiksi osoittautuivat etsivaa nuorisotydntekijat, joilla on pitka kokemus tydsta Iisalmen alu-
eella. Heidan nakemyksensa oppaan rakenteesta ja siihen kirjattavan tiedon tarpeellisuudesta on
ensiarvoisen tarked opinndytetydn etenemisen ja lopputuloksen kannalta. Ensiarvoisen tarkeaa ko-
keneiden etsivien nuorisotydntekijéiden palaute ja ohjaus on myds ammatillisen kehityksen kan-

nalta.

Perehdyttdmisopasta ei prosessin aikana enndtetty kdyttaa perehdyttdmiseen, ndin ollen arviointia
varsinaiselta kohderyhmalta ei saatu. Prosessissa oli mukana loppuarviointia tekemdssa ja mielipi-
dettd seka ajatuksiaan oppaaseen liittyen kertomassa vasta etsivassa nuorisotydssa aloittanut tyon-

tekija. Hanelta oli tarkea kuulla mitd ajatuksia hanelld oppaasta ja sen rakenteesta seka sisallosta
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heratti. Han toivoi oppaan tiivistdmista ja pienia muutoksia rakenteeseen oppaan selkeyden lisaa-
miseksi. Hanen palautteensa hyédynnettiin niin etta opasta muokattiin. Etsivan nuorisotydn esihen-
kilo oli mukana koko opinndytety®n prosessin ja hdanen kanssaan kaytiin arviointikeskusteluja oppaa-
seen ja sen edistymiseen liittyen. Haneltad sain tukea ja tietoa oppaaseen tarkeiksi nakemista tie-

doista hallinnollisesta nakokulmasta.

6 POHDINTA

6.1 Kehittdmistyon toteutuksen ja tuotoksen pohdinta

Opinndytetyon tekeminen yksin osoittautui haastavaksi ja rankaksi projektiksi. Olen prosessin loppu-

puolella iloinen siitd, miten kehittdva kokonaisuus opinndytetydn tekeminen on ollut. Tavoitteisiin
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kuului tuottaa kompakti ja toimiva perehdytysopas lisalmen kaupungin etsivadan nuorisotyéhén ja
koen tayttaneeni tavoitteet siltd osin. Opinnadytety6ta tydelaman edustajana ohjaamassa ollut Iisal-
men kaupungin nuorisopalveluiden ldhiesimies oli prosessin aikana saavutettavissa ja valmis ohjeis-

tamaan ja kommentoimaan ty6tani ja etenemistani.

Perehdyttdminen on minulle ty6eldmassa yksi tarkeimpia osa-alueita minka tuotannollisia ja tyohy-
vinvointia lisdavia vaikutuksia ei tule sivuuttaa missaan tydymparistéssa. Perehdyttdmisopas lisal-
men nuorisoty6hdn ei ole ensimmainen tuottamani perehdytysopas mutta se kuitenkin on ensimmai-
nen, jonka tueksi opiskelin myds perehdyttamisen teoriaa. Nadin ollen perehdyttamisoppaan tuotta-

minen opinndytetydn aiheena tuntui omalta ja mielenkiintoiselta jo aiheen mietintd vaiheessa.

Prosessin suurimpana haasteena koin aikataulun. Perehdyttéamisopasta ja opinnaytetyon teoriaa so-
pimuksen mukaisesti tuotin pelkdstéan vapaa-ajallani. Eldmantilanteeni vaikeutti vapaan ajan loyta-
mista, jolloin voisin keskittya opinnaytetyd prosessiin ja tdma johti siihen, ettd opinndytetydn aika-
taulu venyi todella paljon alun perin suunnitellusta. Prosessin pitkittymisessé koin olevan myds hy6-
tya oppimisen ja ammatillisen kehittymisen ndakékulmasta. Lyhyemman prosessin aikana ei olisi pe-
rehdytysoppaan tuottamisessa nain kattavaan lopputulokseen niin tuotoksen kuin oman oppimisen

kannalta.

Opinnaytety6n toteutus eteni kehittdmistydn lineaarisen mallin mukaisesti, mika oli tavoitteenikin.
Tuotetun oppaan kaytdnndn merkityksen arviointi Iisalmen kaupungin etsivdssa nuorisotydssa on
arvioitu olevan tavoitteiden mukainen. Mika tarkoittaa, etté perehdytysopas helpottaa tydyhteison
taakkaa uuden tyodntekijan aloittaessa. Todellista hyotya voidaan mitata kuitenkin vain pitkalld aika-

vélilld, kun perehdytysopasta kdytetaan.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalialalla etiikka on yksi tarkeimmista teemoista. Sosiaalialan ammattilaisen eettisiin periaattei-
siin kuuluvat ihmisoikeudet ja ihmisarvo, seka itsemadraamisoikeus ja osallisuuden tukeminen ja
edistaminen. Eettisiin periaatteisiin kuuluu my6s oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti, oikeus
yksityisyyteen seka syrjinnan ja kaikenlaisen vakivallan vastustaminen (Lappalainen-Lehto, Tomu,
Taskinen. 2008, 241). Eettisyyttd pohditaan opintojen jokaisessa vaiheessa sosionomikoulutuksen
aikana. Eettisyys opinnadytety6ssa ja tuotetussa perehdyttamisoppaassa Iisalmen kaupungin etsivdan
nuorisoty6hén korostuu sopimuksen ja ohjeistuksen noudattamisessa. On noudatettava ehdotonta
huolellisuutta siina, ettd perehdytysoppaaseen tulevat asiat ovat oikein ja tieto on ajantasaista.

Opinndytetydn luotettavuus perustuu myds siihen, ettd tuotetussa oppaassa tieto on useaan kertaan
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tarkastettua ja oikeaa. Taman tiedon oikeellisuuden varmistamisessa haasteita toi tiedon seka kay-
tanteiden jatkuva muuttuminen. Internet sivuilta 16ytyvien yhteystietojen paikkansa pitavyydessa oli

noudatettava erityista huolellisuutta.

Opasta tehdessani on otettava huomioon vaitiolo velvollisuus ja yhteystietojen kasittelyn ndkékulma,
vaikka toimijoiden yhteystiedot ovatkin julkisia tydn luonteen vuoksi taytyy asiaa pohtia ja olla yh-
teydessa niihin organisaatioihin ja henkildihin, joiden tietoja oppaaseen aion kayttda. Lopulliseen
tuotettuun oppaaseen yhteystietojen osuutta karsittiin paljon. Tama johtui siita, etté perehdytysop-
paan kayttoé kaytdnnon tydssa koettiin kommentoijien ja ohjaajan toimesta moninaisemmaksi ja hel-
pommaksi kun yhteystiedot ovat oppaassa linkkeina tarvittaviin internetista I6ydettaviin yhteystieto-
sivuihin. Nain yhteystietojen oikeellisuuden vastuu on organisaatioilla ei oppaan kayttdjilla tulevai-

suudessa.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan eettisten ratkaisujen tavoitteina voi pitaa ihmisten kunnioittami-
sen, tasa-arvoisen vuorovaikutuksen ja oikeudenmukaisuuden. Eettisyys nékyy myds kriittisena ajat-
teluna tydpaikan ja yhteison vallitsevia kaytanttja kohtaan seka kriittisena suhtautumisena annettua
tietoa kohtaan. Rakentava kriittisyys luo pohjan mahdollisimman hyvien kadytanteiden kehittémiselle
ja tyon jatkuvalle arvioinnille. Eettisyys nakyy siind, miten tietoa hankitaan ja se nakyy koko opin-

naytetydn prosessissa (Diakonia-ammattikorkeakoulu. 2010, 11).

Prosessin aikana plagiointiin kiinnitin erityista huomiota silloin kun teoriaan siséltyy lahteisiin perus-
tuvaa tietoa. Varmistin myds, etté kaytetyt lahteet ovat luotettavia, perustuvat tieteellisiin tutkimuk-

siin seka ovat tarkistettavissa. Lahdeluettelon oikeellisuus on tdssa ensiarvoisen tarkedassa asemassa.

6.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6n prosessin aikana ammatillinen kasvu oli huomattavaa. Perehdytysoppaan tekeminen
syvensi sosionomiopintojen aikana hankkimaani asiantuntijuutta sosiaalialalla. Erityisesti esiin nousi
palvelukokonaisuuksien hahmottaminen ja monialainen tydskentely nuorisoalan osaajien verkos-
tossa. Opinnaytetydprosessin aikana opin paljon nuorisotoimen tydsta esihenkildn ja hallinnon naké-

kulmista. Tata tietamysta koen tarvitsevani erityisesti tulevaisuudessa urallani sosiaalialalla.

Sosiaalialan kompetenssit auttavat ymmartamaan minkalaista osaamista sosionomilta vaaditaan ja
nadihin kompetensseihin peilataan prosessitydskentelya myds opinndytetyon tekemisen aikana. Nai-
hin kompetensseihin kuuluu eettinen osaaminen, jonka mukaan sosionomin toimii ihmisoikeussaan-
ndsten, sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Etsivéssa nuorisotydssa
koen tarkeimmiksi eettisen osaamisen alueella oman ihmiskasityksen ymmartdmisen ja arvomaail-

man merkityksen asiakastydssa, yhdenvertaisuuden ja haavoittuvassa asemassa olevien yksil6iden
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aseman edistamisen. Etsivassa nuorisotydssa tydskennelladn asiakkaiden hyvin sensitiivisten asioi-
den aarelld, jolloin vuorovaikutustaidot ovat ensiarvoisen tarkeita. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
tuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.)

Kompetensseista sosiaalialan asiakastydnosaaminen oli oppaan prosessissa keskitssa, naita kompe-
tenssin elementteja tydstin opinnaytetydn aikana paljon silla etsiva nuorisotyd on yksilétyona paaasi-
assa toteutettavaa asiakastyota. Kompetenssin mukaan tydntekijan on toimittava ammatillisesti ja
dialogisesti vuorovaikutustilanteissa ja kyettdva reflektoimaan kriittisesti omaa toimintaa. Tama
osoittautui henkilokohtaisesti yhdeksi kehittédmisen kohteeksi. Sen sijaan riski- ja suojatekijdiden
tunnistaminen ja arviointi ja siihen liittyvd ennaltaehkaisy seka yksilon kasvun ja kehityksen tukemi-
nen erilaisissa elaman tilanteissa oli itselle luontaisesti helpompaa. (Sosiaalialan ammattikorkeakou-
lutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.)

Kolmannen kompetenssin, palvelujarjestelmaosaaminen korostuu etsivassa nuorisotydssa. Tyd on
monimuotoista ja yhteistydverkostot ovat todella laajoja. Asiantuntijana etsivdan nuorisotydntekijéan
taytyy tuntea sosiaaliturvan kentan lisdksi hyvinvointialueen tarjonnan seka niin yksityisen kuin kun-
nallisen sektorin alueelliset palvelut. Tama ammatillisuus kehittyy jatkuvasti ja vaatii aktiivista it-
sensa kehittamistd, jotta palvelua voidaan tuottaa laadukkaasti ja asiakkaan edun mukaisesti. (Sosi-

aalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.)

Kompetensseihin kuuluvan kriittisen ja osallisuutta edistédvan yhteiskuntaosaamisen tarkastelu ei
mielesténi tuotetussa perehdyttémisoppaassa ndy kovinkaan laajasti. Tutkimuksellinen kehittamis- ja
innovaatio-osaaminen on kompetensseista, jota pohdin eniten perehdytysoppaan prosessin aikana.
(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.). Oppaan laatiminen oli hyva
tilaisuus ottaa erilaisia toimintamalleja puheeksi tydyhteistssa ja keskustella niiden paivittamisen
tarpeesta tyopaikalla. Onnistuimme mielestani tarkastelemaan kriittisesti joitain kohteita ja kehittaa

toimintatapaa tehokkaampaan suuntaan.

Kompetentteihin kuudentena kuuluva tydyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen on tarkea osa
nykyaikaista ty6elamaa ja my0s etsivan nuorisotydn nakdkulmasta ensiarvoisen tarkea silla se pitaa
sisallddn monialaisissa verkostoissa tehtavén yhteistydn mika on etsivan nuorisotyén yksi térkeim-
mista tydnkuvista. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.) Itselleni
tama alue on kaikkein mielenkiintoisin. Havaitsin myds opinnadytetydn prosessin aikana etenkin tyo-
yhteisdn palautetta kuunnellessa, etté olen ammatti identiteetilténi hyvin yrittdjahenkinen ja mielel-
Iadn yksin tyoskenteleva. Koen helpoksi lIahestya ihmisia seka tunnen oloni varmaksi luennoimassa

ammattiini liittyvista aiheista.

Huomasin opinndytetydn prosessissa, etta suunnitelmallisuus ja aikataulussa pysyminen luovat mi-

nulle haasteita. Paineen sietokykyni on hyva mutta itselleni maarittelemat aikataulut ovat usein epa-
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realistisia, joka aiheuttaa vaikeuksia niissé pysymista ja turhautumista. Opinndytety®n prosessin ai-
kana epavarmuus omaa tekemista kohtaan yllatti minut. Perehdyttamisopasta tehdessa epatietoi-
suus siita mita asioita oppaassa tulisi olla aiheutti prosessin keskeytymisen useaan otteeseen. Tallai-
sissa tilanteissa korostuu taito keskustella seka pyytaa neuvoja toimeksiantajan ohjaajalta seka etsi-
vilta nuorisoty6ntekijoilta. Ennen prosessin aloittamista ajattelin, etta olen huono vastaanottamaan
palautetta mutta prosessin edetessa ajatteluni kuitenkin muuttui. Opinnaytetydn prosessin loppu-
puolella, otin palautetta mielellani vastaan koska sen tarkoitus on saada lopputuloksesta mahdolli-
simman toimiva juuri toimeksiantajan tarpeisiin. Palaute tuo my6s varmuutta prosessiin ja viiteke-

hykset sille mita perehdytysoppaalta halutaan.

Koen etta opinndytetyd saavutti asetetut tavoitteet ja tuotettu opas jaa kaytannon tyéelamaan tar-

peellisena tydkaluna Iisalmen etsivan nuorisotydn kayttoon.

6.4 Tuotoksen hyddynnettdvyys ja kehittamisideat

Opinnaytety6 aihe tuli tydelaman tarpeesta ja mielesténi tahan tarpeeseen vastattiin onnistuneesti.
Perehdyttdmisopas lisalmen kaupungin etsivaan nuorisotyohon oli tarpeena tiedostettu jo aikaisem-
minkin. Vaihtuvuus etsivien nuorisotydntekijdiden keskuudessa kuormittaa niitd tyéssa pidempaan
olleita tyontekijoitd perehdytysvaiheessa. Opas luotiin helpottamaan ndiden kokeiden tydéntekijdiden
tydtilannetta uuden etsivan tyontekijan aloittaessa seka uutta tydntekijaa varten. Uusi tyontekija saa
oppaasta tukea tydnsa aloitukseen eiké ole nain ollen yhta riippuvainen kokeneempien tydntekijoi-
den tuesta kuin ilman oppaan olemassaoloa. Usein on myds niin etta jo pitkdan tyota tehnyt tyonte-
kija on sisdistanyt tietyt tychon liittyvat tehtavat ja toimenkuvat eikd ndin ollen osaa ajatella tilan-

netta uuden tyontekijan kannalta ja asiat jadvat taman vuoksi kertomatta.

Perehdyttdmisoppaan tuottamisen prosessissa otettiin huomioon myds ajantasaisuuden nakdkulma.
Opas on koottu ja tallennettu toimeksiantajan kayttdon niin ettd se on tyontekijoiden muokattavissa
silloin kun tieto tai kdytédnndt muuttuvat. Tama lisad oppaan kayttoikaa ja monikayttoisyytta Iisal-
men etsivassa nuorisotydssa. Ilman oppaan paivittdmismahdollisuutta opas vanhenee hyvin nopeasti

ja perehdytysopas luotava kokonaan uudestaan.

Perehdytysoppaan sailyvyyden turvaamiseksi olisi varminta, ettd se on tallennettu useampaan paik-
kaan. Tdssa on riskina kuitenkin se, etta jos oppaita on tiedostoina useampia on opasta kayttavien
haasteellista tietéa mika versio on ajantasaisin ja onko jokaisessa versiossa yhtenaiset tiedot. Var-
minta olisi, jos yksiversio olisi tallennuksessa koskemattomana ja yksi versio olisi jaossa esimerkiksi

tydyhteison sisdisessa pilvipalvelussa.

Toimeksiantajan ohjaajan seka Iisalmen etsivien nuorisotydntekijéiden ansiosta oppaasta saatiin tar-

koitukseen sopiva ja kompakti kokonaisuus. IIman heidan toiveitaan seka ohjeistustaan oppaasta
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olisi tullut epakaytannéllisempi ja jokapdivaiseen kayttéon turhan laaja. Tutkimustietoa perehdytta-
miseen liittyen on mielestani suhteellisen vahan. Tama siitakin huolimatta, ettd perehdyttédmisopas

opinndytetydna on havaintojeni mukaan suhteellisen yleinen aihe.

Kehittamisideana perehdyttdmisoppaaseen nakisin, etta tydyhteisolle kehitettaisiin nuorisotydn jokai-
selle osa-alueelle oppaat. Nuorisotyn kenttd on moninainen ja Ilisalmen kokoisessa kaupungissa
uudella tydntekijalla ei valttdmatta ole kollegaa, jonka tyénkuva on samalainen. Jokaiselle tydnku-
valle olisi hyva olla oma oppaansa, tdma tukisi uuden tydntekijan aloittamista uudessa tydymparis-

tossa.
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Johdanto

Edessasi on perehdyttimisopas lisalmen etsivaan nuorisotydhon, oppaaseen on koottu
niita asioita mitd uuden tydntekijdn on hyva tietai lisalmen kaupungin nuorisotydsta ja
totta kai erityisesti siitd miten etsivan nuorisotyon toimintamallia sovelletaan
lisalmessa ja Vieremalla.

Opas on toteutenu tarpeesta Iuoda Ilsalmen in Etsivaan nuori 6hon ja
y perehdy Etsivdssa nuori: Bssa koettiin ettd
valt isi hdyttamisjulkaisujen rinnalle olisi hyva saada oma alueellinen

opas tukemaan uusnen e!snvnen perehdyttamistd ja jo olemassa olevien tyontekijoiden
tyon tukena.

Etsiva nuorisotyd on vamon erityisavustuksella rahorteltava tyomuoto, mika tarkoittaa
sna ena paaosa o Ikkak

vastaa i (AV1), josta haetaan
aina vuodeksi kerrallaan AVl jakaa k opetus- ja kulttuurimi i6n (OKM)
ohjeiden ja maararahojen mukaan.
Tyéti raportoidaan in ja al i astot valvovat Kayttoa.

Mydnnetty avustus voidaan peri takaisin, jos tyontekij on ollut muissa kuin

nuorisolain mukaisen etsivan tal poissa ilman ettd hanelle on
palkattu sijaista. Avustuksen kayttoa seuralaan Par-j ,.." an avulla. Jar a
raportoidaan i i PARKKi-

tietokantaan. Tanne viedyt tiedot Idytyvat Nuonsoulasml fi sivuilta.

Opas antaa kattavat perusuedot ElS‘Vaaﬂuuu‘ o lisal k in ja
Viereman alueella. Seka toimii yh tirkeille toiminta alueen
yhteisty6tahoille.

74101 lisalmi, p.017 272 31 www.iisalmi.fi
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Tyontekijana lisalmen kaupungilla

lisalmen kaupungin perehdytys / intro perehdytysohjelma

Imranellsta 18ytyy linkin “ iléstd alta lisalmen

josta loytaa jarjestyk a tietoa tyd i lisalmen
kaupungll!a toiminta ohjeita, ohjeita erilaisten jarj ien kdytt6on sekd
eduista.
Intro perehdy j on lisal k in sahkoi

perehdytykseen, joka jokaisen uuden tyontekijan tulee kdyda lapi. Ohjelmisto on otettu
kavttoon syksylla 2022. Perehdytysta suometaan portamam tyosuhteen alussa

aisen kuuden kauden aikana. 5 kuittaa tyontekijan suorittamat
toiminnot, jotka jddvat muistiin ja joihin voi aina tarvittaessa palata.

lisalmi intranet

Intranet on lisalmen kaupungin tyéntekijoiden oma sisdinen portaali, josta |Gytyvat
kaytto linkit tarpeellisiin sovelluksiin ja tietoa lisalmen kaupungissa tydskentelyyn, seka
tietopankki, josta I6ytyvat niin lomakkeet kuin viralliset asiakirjamallit.

Tyévuoro suunnittelu / Excel

Etsivdn tyd on paaasiassa pdivatyota eli niin sanottua toimistoaikaan 8:00 - 16:00,
paiva sisaltaa 30 minuutin mokatauon joka on tydntekijan omaa aikaa. Tyd sisaltaa

i ifta- ja viik
Etsivassa isotydssa KVTES:ia eli Kunta-alan virka - ja
o Etsivat nuorisotyd: { yosuh eivat vir h
lisalmen kaupunkiin.
Tyd i kaytetaan Titania-jarj aa, ja tyo
kolmen viikon jaksoissa., jonka tuntimdira on 114.75. Ylisuunnittelua ei voi tehda ja
alisuunnittelua voi toteuttaa, mikali isissd jaksoissa on siirtynyt yli

lisalmen nuorisopalveluissa jokainen tydntekija — myds etsivat -voivat tehdd oman

>/ Pohjolankatu 14, 74101 lisalmi, p.o7 272 3 www.iisalmi.fi
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kolmen viiken jatkon suunnittelun itse ja yksi ohjaajista vie ne titania-jarjestelmaan,

jonka esihenkild hyvaksyy. Jakson pdatyttyd tydntekija tayttda tybvuorototeuman ja
taas se vieddan Titaniaan ja esihenkild hyviksyy sen.

Tyd vuorot suunnitellaan Excel-pohjalle, joka I8ytyy OneDrivestd polusta Tarjan
tiedostot — Nuorisotydn yhteiset asiat — tyGvuorot — 2023 — excel- tyGvuorot 2023
oikea. Tunnit i niin ettéd sar “jakson tunnit” saadaan
tuntimaardksi 114,75. Arki pyhd, koulutuspdiva ja virkamatka tuntimaara on 7.65.

Tehty lista siirtyy Titania ohjelmaan, josta se tulostetaan itselle paperiversiona
Ty i tehddén noin p ista viikkoa ennen listan alkua.
Kolmen viikon jakson jélkeen paperiin merkitdin toteutuneet tybajat, paperi

allekirjoi ja Jari M tai hdnen lokeroonsa Linkin puoclelle.

Etsiva nuorisotyd sisdltdd myds satunnaisesti jalkautumisia erilaisiin tapahtumiin, jotka
sisdltavit iltatydtd, myds erilaiset koulutukset voivat vaikuttaa tyvuorosuunnitteluun.

Sairastuminen / Sairas lapsi

llmoita sail i i nop esihenkillle ja tdissa oleville kollegoille.
Mieti onko kyseisend pdivana jotain mita tulisi mahdollisuuksien mukaan siirtaa toisille
etsiville, muussa tapauksessa sovitut tapaamiset ja tyGt perut tai aikataulutat uudelleen
myodhemmaksi.

Sair istuksen saat tyéiter ]

wwwiisalmi.fi
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Tarpeellisia lisalmen kaupungin yhteystietoja

il koulut i Luott; ila i Tyky-toiminta ja yleiset
henkildstopalvelut, Henkildstdn kehittdmisryhman ohjaus.
Henkildstdasiantuntija

Sanna Kouvalainen
Puh. 040 485 4025

sanna.kouvalainen Imi.fi

Puhelin, tietokone ja tietolilkenteeseen liittyvissa ongelmissa yhteys ¥li-Savon ICT

Etsivédn toimistoon liittyvissd kiinteist88n ja kiinteistén hucltoon liittyvissa asicissa.
Kiinteistonhoitaja

Hannu Hakkarainen

040 588 5058

hannu.hakkarainen@iisalmi.fi

OneDrive

OneDrivestd [Gytyy yhteiset tiedostot. Tyd- ja paivystysvuorot, sekd otsikoittain
yodyllisia ti ja kaikkien ki Aviksi.

Titania, tydajanhallinta jarjestelma

Jokainen suunnittelee ja merkitsee tySvuoronsa seuraavalle kolmen vilkon jaksolle ja
tallentaa suunnitelma. Jari siirtda tiedot Titania ohjelmaan, josta jokainen tulostaa
oman suunnitelman paperi versiona titania ohjelmasta kohdasta "listat”.

Kun kolmen viikon jakso on paattynyt, merkitaan paperi versioon toteutuneet tunnit ja
paperi allekirjoitetaan. Taman jilkeen se palautetaan Jarin lokeroon Linkin toimiston
kaappiin.

Toteutuneet listat kaydaan kuitt itse titania kohdasta “lista”,

iy .-V'l L
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Etsiva nuorisotyd

Etsiva nuorisotyd perustuu ja sitd sddtelee nuorisolaki. Etsivd nuorisotyd on tarkoitettu
alle 29-vuotiaille nuorille. Laki sditelee myas sitd kenelld on ilmoitusvelvollisuus
nuoresta ja kuka voi olla nuoren luvalla yhteydessa etsivaan nuorisotydhon.
Viranomaisille on sdddetty oikeus ilmoittaa nuoren yhteystiedot nuaoren kotikunnan
etsivalle nuorisotydlle silloin kun viranomainen arvioi nuorella olevan tarvetta etsivan
nuorisotydntekijan tukeen.

https:/fwww finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

Vapaaehtoinen, nuorildhtdinen, luottamuksellinen ja yhdenvertainen palvelu nuorta

Etsivien nuorisotybntekijdiden yhteystiedot |Bytyvat sivuilta:
https:/fwww.entit fi
https:/fpolnt.fifiisalmi/etsiva-nuorisotyo,

Etsivd nuorisotyo lisalmessa

Etsiva isotyd on alle 29 iaille nuorille, jolla on monenlaisia haasteita
eldmassadn.

Tyd on nuorilahtdista ja lahtee siita ajatuksesta, ettd nuori on oman elamansa paras
asiantuntija, etsivan tehtava on tukea nuorta kohti itsendisyytta ja osallisuutta. Nuori
voi olla etsivén asiakkaana kerta ohjauksen verran tai saman nuoren kanssa tehdaan
tditd vuosien ajan, tarkoitus on auttaa nuorta sitoutumaan ja padsemdaan sellaisien
palveluiden ja muun tuen piiriin mika edistaa nuoren osallisuutta yhteiskuntaan ja
edistdd nuoren elamanhallinnan taitoja.

Etsivan nuorisotydntekija on nuorelle turvallinen aikuiskontakti, joka ottaa nuoren
huomicon ja tukee kaikilla eldman osa-alueilla tuomitsematta.

lisalmen etsiva nuorisotyd tekee ostopalveluna etsivaa nuorisotydta myds Vieremalle.

aan issa ja nuorisoti kaydaan ver eissa
kuntakokeilu, te-palvelut tai Vie a iaalitoi kanssa seka kdyddan nuorten
luona kotikdynneill4.

Ets;

ian nuorisotydhon voi olla yhteydessa nuori itse, nuoren |ahi
ilai puolust i , kela, muut vir i Yhteyttd

= UL
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voi ottaa imitse, ii I dhki illa tai yhteysetsivaan. fi
palvelun kautta.
Etsivien nuorisotyontekijéiden tehtdvinkuva

Tehtdvan tarkoitus ja pdamaara:
Auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat k ja tydmarkkinoid, Ik lell
tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvittavat palvelut. Etsivd nuorisotyd edistaad
ja tukee nuorten hyvinvointia. Etsivda nuorisotyGta tehddan padasiassa tyDparitydna.
lisalmen i on laadittu v riisit kaikkien dvien osalta ja
siind etsivan nuorisotydn tehtaviksi madritel

Padtehtavat

== Etsivdn nuorisotydn
tyGtehtavat.

|a -paitd 5 mid y

= Toiminnan suunnittelu, kehittaminen ja raportointi yhdessa nuorisopalvelujen
kanssa.

== Moniammatillinen verkostotyd ja yhteistyd eri toimijoiden ja sidosryhmien
kanssa (mm. oppilaitokset, kela, sote, muiden kuntien etsivat, tybllisyystoimijat,
jérjestdt, asumispalvelut, poliisi sekd muut nuorten kanssa toimivat tahot)

= Ohji ja i ighon Wi etsivan nuorisotydn
keinoin.

e K ilé ja uminen etsivan i on kannalta/ toinen
aste.

= Tarpeen mukaan ja nuorenhenkilékohtainen tilanne huomioon ottaen osallistaa
nuoria kerddmalld nuorten iaja
maonille eritoimijoille.

itd erilaisiin kyselyihin ja

Muut tehtavit

== QOstolaskujen tiliGinti etsivan nuorisotydn osalta

= QOpiskelijoiden ohjaus

= Toimintaraporttien ja tilastojen valmistelu oman vastuualueen osalta
= Sidosryhmayhteistyd

oo Muut esimiehen antamat tehtavat

www.iisalmi.fi
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Erityiset vastuualueet
oo PARent-kirjaaminen
oo SOVARI-kyselyt sddnnollisesti asiakasnuorille
oo ja someen
o nuorten ja
oo sekd Ohjaamoon 1x/vko
oo Vieremdn vastuuetsivd
oo lisalmen monialaisen tydryhman jisen
oo Yhteys etsivdin -jirjestelmin
oo YSAO-yhteyshenkilo
oo Sakky-yhteyshenkild
Tybénmuotoja / Tybvilineitd
Etsivan nuorisotydntekijan tydhon kuuluu erilaisia tydmuotoja ja tybvilineitd.
tyossd ty jd jalk ilaisiin ymparistoihin tavoittamaan nuoria
kynnyksells ja ol 1asnd turvall Ik ia tehdasn
nuorille h hi kuin my6s eri yh yoverh tiloihin ja
k It myos lita ja [ tyotd
mukaan. Etenkin koulujs yhtey etsivil nuorisotyd jalkautuu
kaupungin alueelle nuorten ]oukkooo
Nuott: | on etsivien i Y oleva ty
m > f " :
Se on mak etsivan k
nuorisokeskuksissa ympari suomea Naitd keskuksia on tilla hetkelld yhdeksan,
Nuotta-leirit kestdvat ty 2-4 ja on nuoren
arjenhallintaa, soslaalisia taitoja ja terveitd Nuott: L

kerdtadn sopiva asiakasryhma ja leirin ohjelma suunnitellaan yhdessa nuorten kanssa

nuor f

Pienryhmi toiminta ja retket kuuluvat etsivan nuorisotydn tydvilineisiin ja sopivat

hyvin muun muassa sos ja
nama ovat hyvin toistuvia tarpeita etsivin nuovlsotvbn aslakkalden keskuudessa. Retkid
voidaan tehdd joko etsivan yon jarj taiy Y muiden

www.iisalmi.fi

13

IIS-QLMI

Aika-Lis3 toiminta / Kutsunnat

Kutsunnat
AIT- imistojen jarj

Aikalis3 toiminta

etsiva nuori 0 ija esii Aikalisa
sek3 etsivan nuorisotyGntekijan tyota nuorille ennen nuorten kutsunta lautakunnan
eteen siirtymista yksitellen. Edella olevasta Into Ry:n linkist3 lytyy video, jonka voi
namaa Etsiva nuorisotydntekija on paikalla koko kutsunta tilaisuuden ajan ja tarjoaa

3 ja ]l.l‘l‘lelll i pallulla oleville nuorille.
AT, eli jarjesta ovat Kmpm all.mmmmdla
jarjestettavat tilaisuus, johon etsiva nuori: ontekija tapaan.

Etsivan nuorisotydn verkostot Pohjois-Savo / Tapaamiset

3 on toimia vertai jatyon
jarjestamissa i mtzlm[us muihin alueella
toimiviin etsiviin tydntekijoihin ja ]akaa tlem]a ja imis
kaydaan lapi isiaja isia ilmidita ja nuorten

kuulumisia, jaetaan hyvia kaytantdja ja opitaan toisilta.

Etsivan O
i jonka toimi alue kattaa koko suomen. He
ﬂﬂﬁliﬂwa‘l saannollisesti ja toimivat mzrhitamsa roolissa etsivan nuorisotydn
tuoden llista y arrysta eri i tietojen ja kokemuksien
pohjalta.
Pohjois-Savon alueella isia jarjs aal kerran
tapaamisissa on eri teemoja ja usein myds isia kouluttajia tai lu

www.iisalmi.fi
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toimijoiden kanssa kuten nuor Retket ja pienry voidaan
yrittdjat h ottaen, kuten i
erilaiset dlineita tai Jarjestavat lahot Toisena
h on hydd luontoa tai ldh dulla olevaa ilmaista ohjaamatonta

K kuten tai vaikka sieni- ja marjametsid,
Etsivéd nuorisotyd Vieremalld
Etsivd nuorisotyd jalk Vieremalla hteyd ja koult

y mybs tiettyind juhla pdivina il mukaan.
yli13 den iltoina ja teema

iltojen aikaan, kuten esimerkiksi pikkujouluissa.

jar nuorille
1l mukaan. jar erl Jayh
tapahtumia ja teema iltoja nuorille, kuten bindi tapahtumia ja diskoja.

Vieremalla etsiva on nuorten mukana verkosto tapaamisissa muun muassa sosiaalityén,
ja i

Oobilaitosialk : / Oppilaitoskahvi

Tiistal Stepit toisen asteen oppilaitoksiin on joka lllslai kello 10.30-12.30 tapahtuva

Jjalkautuminen jossa paikalla on Ohj; pe: isotyo ja jokaisen kuun

viimeinen tiistai etsivd nuorisotyd. h eri

pisteelle. Jalkautumis-pisteet ovat Sakky, Ysao:n Ja

)alkau(umlslln osallistuu my6s muita Pohjois-Savon etsivia lahikunnista, vuorojen
aina |

Etsivien jalkautumispaivéna, joka on aina kuukauden viimeinen tiistal nuorille, tarjotaan
kahvia. Naita “oppilaitoskahveja” varten kahvit tilataan yksikoiden ravintoloista
edelliselld vilkolla, kadull Op ija I

Apila.

madrat ovat Ysao/Sakky 60 kuppia ja 30 kuppia. Lasku tilataan
sille Pohjois-Savon alueen etsivlle, joka on maksu vuorossa. Vuorot ovat kiertavia,
kahvien tilaajana toimii aina lisalmen etsivd. Kahvien tilaus ohjeet ja maksuvuoron
kirjanpito 16ytyy OneDrivestd "Etsivit” kansiosta.

www.iisalmi.fi
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Etsivan nuorisotyon koordinaattori Pohjois-Savo

etsiva nuor

Ansku Kumpulainen
ansku kumpulainen@pielavesi fi
puh. 040 124 3578

PAR- jarjestelma

https://par-jarjesteimafi

Par-jarjestelma on etsivan nuorisotydn asi i isteri ja kirjausjarj; a, johon
merkitadn nuoren yhteystiedot, nuoren status sek3 asiakkuudessa olevilta tilanne ja
toimenpiteet, joita nuoren kanssa tehd3an. Par-jarjestelmass3a jokaisen nuoren
kohdalla on myBs muistio — osio, jonne merkitaan vain oleellisimmat tiedot ja sovitut
asiat tydntekijan muistin tueksi, n3ista kirjauksista on myds apua tyontekijan
mahdollisesti vaihtuessa. Nuorelle kerrotaan aina parentista ja sinne tehtavista
merkinndista, kuten myas siita, etta tiedot ovat vain etsivaa nuorisotysta varten.

Par-jarjestelma ilmoittaa, kun uusi paivitys ohj on On
etta jarj 3 on paivil aina viimeisimma olevan paivityksen mukaan.

Par-jarjestelmaan merkitaan myas ryhmakohtaamiset, kuten ysien kierrot, kutsunnat ja
muut infotilaisuudet.

Ensimmaisen tapaamisen tukena voi kayttaa alh.lhrlu‘luﬂuﬂikem , johon on koottu

ne tiedot mitk3 ovat par jarj; 3an tarkeita. Lomake loytyy
oppaan lopusta.

Yhteys Etsivaan

https: ivaan fi

Y ivad isivuilla voi tehda il johon etsivan tulisi olla

yhteydessa. Sivua voi k3ytta3 joko viranomainen, nuoren kanssa toimiva tai nuori itse.

www.iisalmi.fi
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Etsivan nuorisotydn vuosikello

Sovari -

Tammikuu
www.intory.fi/etsiva-nuorisot sovari = Armeijaan erd 1

= Nuori i i a
Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittari tuottaa tietoa etsivdan nuorisotydhdn sen = Parkki-ajo
laadusta ja siitd millaisia sosiaali i vahvistavia vail ista tydllda on nuoriin. e AVI:n raportti edellisestd vuodesta
Tulokset kertovat, millaisia valmiuksia he ovat saaneet omaan elamaansa asiakkuuden
aikana. Helmikuu
Sovari kysely linkit lahetetaan asiakkaille tydskentelyn pdatyttya tai viimeistaan tuloksia == Yhteishaku alkaa
atad iyhteen. T ista etsivilla nuorisotyd ijailld on = OKM- kysely

mahdollisuus muodostaa valmiita pohjia kayttden omat infograafit ja jakaa naiden
avulla tietoutta ja oman tydnsa vaikuttavuutta. Maaliskuu

o= 9. luokkien kiertaminen
Sovari kyselyt taytetdan sellaisten nuorten kanssa, joiden kanssa on tydskennelty

enemman. Sovari kyselyiden kanssa pyritadn varmistamaan, etta mahdollisimman moni Huhtikuu
vastaa kyselyyn, esimerkiksi jarjestdmalla pieni kestitys nuorille ja paikan paalla oo
annetaan nuorelle hetki tayttaa kyselyd. MyBs asiakastapaamisella voi pyytda nuorta
vastaamaan kyselyyn ja perustellaan miten tarke3a, vastaaminen on etsivan tyén Toukokuu
kehittdmiseen ja tydn kuvaamiseen myds paattajille. = Koulujen paattarit
= Parkki-ajo
Kesakuu
== Yhteishaun tulokset
INTO Ry Heinakuu

= Armeijaan erd 2
== Runnirock ja Oluset

Katja Uustalo, Satakunta Pori, Etsivan nuorisotydn asiantuntija into ry:ssa Elokuu
= Koulut alkavat
= Kutsunnat alkavat
e Oppilaitosten ryhmaytymispdivat

Syyskuu
o= Korkeakoulut alkavat
= Parkki-ajo

www.iisalmi.fi
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Lokakuu . s - . -
e Nuorisotyén vilkko 41 Viereman nuorisotoimi
o
Marraskuu
o 'www.vierema.fi/fi -aika/MNuorisotoimi
Joulukuu
o= Valtionavustuksen hakuaika Henkilkunta

== Sovarit nuorille

https:, Ant.fi/vierem: teystieda

Paikkoja jalkautumiseen

Nuorisotilat
lisalmi:
Louhentupa - Virtaverkko
Intry - duunitorstai

https://point.fi/vierema/nuorisotalo/

Ohjaamo frittdjatalo
Kirjasto Huoltotie &
Omat avaimet 74200 Vierema

www.iisalmi.fi
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lisalmen nuorisopalvelut

Henkilékunta

Kuoppa, Luukku ja Linkki = nuorisotilat.

https: 1nt.fifiisalmi/nuortentila

Linkin tiloista 6ytyy kaapeista paljon tyhtin tarvittavaa vilineistta, seka pelejd.
Pystikset usein pidetddn juuri Linkissd.

Ryhmit ja tapahtumat

y jatap { Polnt fi sivuilla, nuorisopalveluiden
Facebookissa ja Ohjaamon seindlla.

Koulunuarisotyd

ot fifiisalmi/koulunuori

Hanketyd
nt. fifiisalmi - h

www.iisalmifi
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Polnt.fi

www.polnt fi, nuorten portaali, josta I6ytd ajantasaista tietoa ryhmistd ja

p ista myds ittain. Ohjaamojen aukioloajat ja yhteystiedot. Ajankohtaisia
asioita ja chatti osion.
Polntin chatti on auki ma 16-18, ti 14-18, ke 14-18 ja to 14-18. Tiettyind pdivind ja
kellonaikoina chatissd on myds vaihtuvia teemoja.

Pystis / Ent- pystis

Viikoittain tapahtuva palaveri, jossa kiydaan 1ipi nuorisop siden aj
asiat, kokoontuu maanantaisin kello 11:00 joko Linkissd tai Ohjaamossa.
Etsivit pystiksessa parittomilla viikoilla, mahdollisuuksien mukaan myas parittomilla,

Ent-pystis on pelkastasn etsiville ja esihenkildille varattu pystis, jossa kiydasn |3pi
etsivien ajankohtaisia asioita.

Ohjaamo

Ohjaamo on alle 30-vuotiaille nuorille kohdennettu paikia, jossa saa maksutonta apua
ja tukea monenlaisiin asioihin niin opiskeluun, tybllistymiseen kuin asumiseen liittyen.
Ohjaamossa on avoinna tiistai = perjantai kello 13:00 = 16:00 jolloin paikalla on

Etsiviit piivystds Ohj keskiviikkoisin 13:00 = 16:00.
h ifghj lisalmi
Yhteystiedot

lisalmen Ohjaamon puhelinnumero: 040 641 2131
Osoite: Pohjolankatu 6 L 5, 74100 lisalmi, City-kéytivissd elokuvateatterin vieressd.

shjolankatu 14, 74101 lisalmi, po17 272 3 ——y

21

Ohjaamotilastot, aiemmin nuti-tilastot

Ohjaamon kavijit kirjataan Nuorten ti, tima 1Gytyy osoitteesta nutitilastot fi ja
organisaatiolla on yksi oma tunnus, jonka kautta kaikki tyntekijat kirjaavat asiakas
Ohjaamo paivysty: 8
Jos Ohj; ‘on useita toimijoita ja iasioi monen tyol ijan luona kannattaa
sopia ty@ntekijoiden kesken kuka asiakas nuoren kirjaa jarjestelmaan. Ndin viltetaan
v,

Ankkuri Yla-Savo

Ankkuritoiminta on moniammatillista yhteistydta, joka kehdentuu lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistimiseen ja rikosten it Toimil toteuttaa
moniammatillinen ankkuritiimi, jossa on kaksi poliisia, sosiaaliohjaaja, paihdepsyykkari
ja nuorisotydntekijd.

Yhteystiedot

https: 1nt.fi/iisalmi/ankkuri-yla-savo,

ja saman asi; Kirj i jarjestelmadn useaan kertaan.

22
Yhteydenoton saapuminen
Kun nuoresta saapuu huoli-ilmoitus, on térked ottaa huomioon etsivan tydn

ja i tava ilmoittaj. etta hanelld on nuoren suostumus

tietojen ilmoitt Vain vil isilla on nuorisolain (72/2006) nojalla saadetty
oikeus ilmoittaa nuoren yhteystiedot. Koulutuksen jarjestdjan on luovutettava sellaisen
nuoren tiedot, joka keskeyttad opinnot, myds i Ja siviilip
ilmoittaa nuoren tiedot, mikali palvelus keskeytyy.
Kirjataan ilmoitus par-jarj idn ja aloitetaan
Tyoskentely nuoren kanssa
limoituksen i alkaa nuoren ittelu. Liikkeelle lahdetddn soittamalla, jos

nuorta ei saa soittamalla kiinni laitetaan nuorelle viesti, jossa kerrotaan keitad ollaan ja
milld asioilla nuorta on tavoiteltw. Viestiin on hyva laittaa nuorelle tieto siitd, etta
etsiviin apu on vapaaehtoista ja jos nuori kokee, ettd ei apua tarvitse hanta ei "hairita”
sen enempdd. Nuorelle voi vinkata, ettd laittaa numeron talteen, jos koskaan tulee olo,
ettd apu olisi tarpeen

Jos nuorta ei kohtuullisen ajan sisalld saada kiinni voi etsiva parityoskentelynd kiyda
myds nuoren kotona, jos ndinkddn ei nuorta tavoiteta voi postiluukusta jattad lapun
kidynnista yhteystietoineen.

Ensimmainen tapaaminen nuoren kanssa tehdaan mahdollisuuksien mukaan
paritydskentelynd, tahdn on useitakin eri syita. Tarkeimpind tuntemattoman nuoren
kanssa i ik va ja toisena maini rana syynd se, ettd useamman
etsivan kasvot tulevat nuorelle tutuksi, ndin nuori ei kiinnity vain yhteen etsivaan mika
helpottaa asioiden hoitamista jos "vastuu etsivid” on poissa.

Tapaaminen voidaan sopia nuoren kotiin, toil i in tai vaikka
ennen virasto ajalle menoa on hyva varata hieman ylimaar3ista aikaa etukdteen, jotta

enndttda vaihtaa nuoren kanssa sanan. Ensimmaiselld i nuorelle
tulee kertoa, etta i aan par-jar aanjat iset kirjataan
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sinne ylas, kuitenkin niin ettd tietoja ei luovuteta kenellekdin ja kirjaukset toimivat
etsivan muistin tukena.

Liitteend olevaan alkukartoituslomakkeeseen on koottu ne asiat, joita olisi
ensimmaiselld tapaamisella hyva kartoittaa ja mitd tietoja par-jarjestelmaan
asiakkaasta kirjataan. Lomaketta kiydadn asiakkaan kanssa keskustellen vapaasti,
tarkoitus ei ole luoda kuulustelun kaltaista

jolankatu 14, 74101 lisalmi, g

24
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lisalmi

Sosiaalikeskus

Virrankatu 2

74120 lisalmi

Perhetupa Vikkard
https:/fensijaturvakotienliitto.fi/ylasavonensijaturvakotifyh i

Savonkatu 13, 74100 lisalmi
toimisto@ylasavonensijaturvakoti.fi

Perheentalo Onni ja llona

Pohjolankatu 6 L 6, 74100 lisalmi

lisalmen seurakunta

https://www.iisalmenseurakunta fi

livolankatu 14b, 74100 lisalmi

Louhentupa

https:/fiisalmenmttuki.fi/kohtaamispaikka-louhen

lisalmen mielenterveystuki ry
Kirkkopuistonkatu 25, 74100 lisalmi
044 3566 720

jolankatu 14, 74101 lisalmi, p.o17 272 3 wwwiisalmi.f
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Omat avaimet

https://www.mtkl fi/toimintamme/hankkeet/omat-avaime

Louhenkatu 9 B, 74100 lisalmi

Kuntakokeilu toimisto

Pohjolankatu 9A, 74100 lisalmi

Paihdepsyykkarit
https://ylasavonsote yhteystiedot.fi/persons/5e70687c07b6c00967e8de37 ullRender

=true

https://ylasavonsote yhteystiedot.fi/persons/50a0eedaeblab0e483bac704 2 ullRender
=true

Akuuttitydryhma

Riistakatu 23, 74120 lisalmi

24H /0407614400

Velkaneuvonta

https://oikeus fi/talousjavelkaneuvonta/pohjois-

savonoikeusaputoimisto/fi/index/henkilosto.htmi

Ajanvaraus
02% 566 1050 tai 029 566 1056

www.iisalmi.fi
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Kela

Paividnkatu 14
74100 lisalmi

Palveluajat
'maanantai - perjantai 12.00-16.00

1.6.2023-31.8.2023
maanantai - torstai 12.00-15.00

Pohjois-Savo nuoret
Kaisa Pajari
0505609248

Petterinkulma Oy

https://petterinkulma.fi

Kirkonsalmentie 12
74120 lISALMI

Toimisto avoinna tiistaista perjantaihin
kio 09:30 - 11:00 ja 11:30 - 15:00.
Maanantaisin

puhelimitse klo 09-11 ja 11:30 - 15:00.
Maanantaisin asiointi toimistolla
ainoastaan ajanvarauksella.

Asuntojen hakeminen
020 743 9126
asukasvalinta@petterinkulma.fi

TE-palvelut
https://toimistot.te-palvelut fifiisalmi

Karjalankatu 3
74100 lisalmi

www.iisalmi.fi
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Toimisaatio

hit ‘toimisaa
Lammenkaari 4
74130 lisalmi
ma — pe 09:00-16:00

https:/f ia.fify i /

Intry

https://www.intry.fi

Karjalankatu 36
74100 lisalmi

https: /' www.intry fi/yhteystiedot-2,

lisalmen kaupungin nuorisopalvelut

Linkki kohtaan Nuorisopalvelut henkilékunta

Ankkuri

Yhteystiedot

27
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Edunvalvonta

edunvalvonta

Pohjois-Savon edunvalvontatoimisto

Yleinen edunvalvonta, [ISALMI
Postiosoite PL 25, 74101 lisalmi

Kayntiosoite:
Savonkatu 26, 74100 lisalmi

Asiakaspalvelu
Puh. 029 56 52550 / klo 08:00 - 16:15

Avoin soittoaika suoraan edunvalvojille/edunvalvontasihteereille
maanantai, keskiviikko ja perjantai kio 09:00-10:00

hipis-save. edunvalvonta @oikeus. fi

Valpas kuntavalvonta

Pysakki

http://paivakeskuspysakki.fi

Kaupungin palvelut,

Kirjasto

Kirkkopuistonkatu 9
74100 lisalmi

puh. 040 830 2712
Kirjastoauto

0408304345

www.jisalmi.fi

SALMI
Kansalaisopisto

https://www.iisalmi.fi/Suomeksi/Palvelut/Kulttuuri.-likunta-ja-nuoriso/lisalmen-
kansalaisopisto

Kirkkopuistonkatu 9
74101 lisalmi
Avoinna: ma - pe klo 5.00 - 15.00

Musiikkiopisto

29
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HSALMI
Oppilaitokset
¥sao — Yla-Savon ammattiopisto
https://ysao.fi
https://ysao fi/meista/yhteystiedof
https://ysao fi/opiskelu-ysaolla/kuraattoripalvelu
Yla-Savon ammattiopisto
Asevelikatu 4
74100 lisalmi
+358 400 827 251
kirjaamo @ysao.fi
Opinto-ohjaajat

https://ysao.fi/opiskelu-ysaolla/opintojen-ohjau:

Kuraattorit
https:/fysao.fi/opiskelu-ysaolla/kuraattoripalvelu

Sakky - Savon ammattiopisto
https://sakky.fi/fi

Asevelikatu 4
74101 lisalmi

https://sakky fi/fi/yhteystiedot

https://sakky fi/fi/ hyvinvointi-ja-opi wolte/

30
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wrw.iisalmi.fi
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lisalmen Lyseo

Haukiniemenkatu 12
74100 lisalmi

lyseo@iisalmi.fi

koulutus/Lukiokoulutus/lyseo/Yhteystiedot

lisalmi perusopetus

yhteystiedot
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Vierema

Sosiaalikeskus

https://pshyvinveintialue.fiftoimipaikkojen_yhteystiedot

Ponssentie 11, 74200 Vierema

Viereman nuorisotoimi

hitps://www.vierema. fi/fi/Palvelut/Vapaa-aika/Nuorisotoimi

Vapaa-ajanohjaaja
Toimisto koulukeskuksessa, Petterintie 12
puh. 040 753 3433

Nuorisotilat
Yrittajatalo, Huoltotie &
74200 Vierema

Muorisoti rit

Aukioloajat 13 I,

Ma klo 18-21

To klo 15-18

Pe klo 17-22

Keskivikkoisin Rientolassa nuortenilta klo 17-21

Viereman peruskoulu

Petterintie 12
74200 Vierema
kirkonkylan.koulu@vierema.fi

www.iisalmi.fi

ISALMI
Vieremdn lukio

ht! www. vierema. fiffi/Palvelut -ia-koulut, ki

Petterintie 12
74200 Vierema

Valpas kuntavalvonta

Pysikki

Alkukartoituslomake

ISALMI
Alkukartoitusiomake EtsivéNuorisoTyd
Henkilgtiedot
Nimi Puhelin

Osoite

Syntyma aika

Mitd kautta etsivaan yhieys

Koulutus:

Suoritetut opinnat

Kesken | keskeytyneet

Ajatuksia opinnoista

Nykytilanne:

Asutia yksin Asumismuato

Mistd toimeentulo muodostuu

Saadut tuet:

Toiminta talla hethelld

Yisindisyys

Toiveet

Mita apua torvot etsivastd nuorisctydst

Mita 2jattelet omasta tianteestasi

Miti toiveita [ haaveita sinulla on tulevaisuuden suhteen




35

Etsiva Nuorisotyd on AINA vapaaehtoista.

Etsivian nuorisatyshin voi ohjautua lisaksi sosiaalitoimen, vanhempien tzi lsheisten
kautta.

Tavataan kotona tai muussa sovitussa paikassa.

Nuorisolain mukaan koulutuksen jérjestajan on luovutettava tiedot toisen asteen
opinnat keskeyttaneestd nuoresta.

Myds puolustusvoimien ja

palveluskeskuksen on luovutettava tiedot nuoresta, joka
vapautetaan i

en puuttumisen takia

pah 10isL

tai joka keskeyttsa paiveluksen.

Etsivin nuorisotydntekijén kanssa voi miettid esimerkiksi:
ihan tavallisia arjen tilanteita ja tekemisia
ihmissuhteita, sosizalista elamad, vapaa-aikaa ja harrastuksia
terveyttd, jaksamista ja miglen hyvinvointia
opiskelupaikkoja ja tybpaikkoja tai mahdollisuuksia kuntoutukseen
raha-asioita, toimeentuloa, tukien ja etuuksien (esim. Kela) hakemista
tydttomaksi ilmoittautumista, TE-taimiston tai tydllisyyspalvelujen kanssa asicintia.

Etsivii Nuorisotyéntekij Tisalmi
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