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Tassa opinnaytetydssa kuvataan sahkoisen potilastietojarjestelman kayttéonot-
toprojekti yksityisessa tyoterveyshuollossa. Opinnaytetydn toimeksiantajana toi-
mii Lappica Oy, joka on Lapin alueella tyéterveyshuoltoa tarjoava toimija.

Potilastietojarjestelma on asiakastietojen kasittelya varten luotu sahkoinen jarjes-
telma tai ohjelmisto, jonka avulla potilasasiakirjoja tallennetaan. Asiakas- ja po-
tilastietojarjestelmat sisaltavat henkilokohtaisia tietoja liittyen potilaan terveyteen,
muun muassa tietoja potilaan terveydentilasta ja hoitotiedoista. Henkilokohtais-
ten tietojen kasittelya ohjaavat useat lait ja asetukset, kuten asiakastietolaki.

Potilastietojarjestelman kayttdonottoprojekti on monivaiheinen prosessi, joka
kaynnistyy tarpeesta hankkia uusi jarjestelma. Potilastietojarjestelman kayttoon-
ottoprojekti kestaa yleensa puolesta vuodesta vuoteen. Tarpeen, reunaehtojen ja
toiminnallisten vaatimusten maaritellyn seka kilpailutuksen myo6ta tehdaan pro-
jektisuunnitelma, jonka tarkoituksena on projektin toimintavaiheiden suunnittelu
ja tehdyn suunnitelman yllapitaminen. Projektisuunnitelman Iahtokohtana toimi-
vat projektille asetetut vaatimukset ja tiedot siita, mita ollaan hankkimassa. Jar-
jestelmalle valitaan yksi tai useampi paakayttaja. Paakayttajat tyoskentelevat jar-
jestelman parissa niin peruskayttajien kuin jarjestelman toimittajan kanssa. Uu-
den jarjestelman kayttoon koulutetaan niin paakayttajat kuin peruskayttajatkin.
Ennen peruskayttajien koulutusta ja jarjestelman tuotantoonottoa tehdaan jarjes-
telmalle hyvaksymistestaus, jonka tavoitteena on varmistaa jarjestelman hankki-
jalle, etta jarjestelma tayttaa kaikki tilaajan tarpeet ja vaatimukset.

Lappica Oy:n kayttoonottoprojektissa potilastietojarjestelma saatiin kayttoon sille
maaritellyssa ajankohdassa. Projektin aikataulu venyi projektin toisessa vai-
heessa. Aikataulu oli tiukahko, ja aikataulu olisi voinut olla valjempi muun muassa
tausta-asetusten tekemisen ja hyvaksymistestauksen suhteen. Toiminnallisten
vaatimusten maarittelyssa olisi hyva ottaa huomioon eri ammattiryhmien nako-
kulmat. Kayttoonottoprojekti vaati vahvaa sitoutumista kayttoonottoprojektiin
koko projektiryhmalta. Opinnaytetyosta voivat hyotya toimijat, joilla on alkamassa
potilastietojarjestelman kayttoonottoprojekti.

Avainsanat hyvaksymistestaus, potilastietojarjestelma, potilastieto-
jarjestelman kayttoonotto
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1 JOHDANTO

Suomen terveydenhuollossa otettiin 1970-luvulla kayttdon ensimmaiset sahkoi-
set tietojarjestelmat. Ensimmaisena tietojarjestelmat otettiin kayttdon laboratori-
oissa ja radiologian digitaalisissa kuvantamislaitteissa. Potilastietojarjestelmia
otettiin kayttoon 1980- ja 1990-luvulla ja laajemmin tietoverkkojen kehityttya po-
tilastietojen liikuttelu kehittyi, jolloin 1ahetteiden ja palautteiden sahkdinen tiedon-
siirto kaynnistyi sairaaloiden ja perusterveydenhuollon valilla. Siirryttaessa 2000-
luvulle potilastietoja aloitettiin tallentamaa paaasiassa sahkoisesti. (Reponen
2018.)

Suomessa sahkoinen potilaskertomus on kaytdssa laajasti ja jo vuodesta 2007
sen levinneisyys on julkisessa terveydenhuollossa ollut 100 prosenttia (Hyppo-
nen ym. 2018, 2). Terveydenhuollon tietojarjestelmien ymparistd koostuu nykyi-
sin kymmenista tai jopa sadoista jarjestelmista. Jarjestelmien kaytettavyyden
vuoksi uusien jarjestelmien hankinnoissa tulee huomioida kokonaisuus. Taman
kokonaisuuden muodostavat kaytettavat laitteet ja kayttojarjestelmat, seka fyysi-

nen ja sosiaalinen ymparisto. (Viitanen & Nieminen 2009.)

Tutkimusten mukaan terveydenhuoltoalan moninaisuuden vuoksi jopa 70-75
prosenttia potilastietojarjestelmien kayttdoonottoprosesseista koetaan epaonnis-
tuneen ainakin osittain (Ammenwerth, lller & Mahler 2006). Terveydenhuollon tie-
tojarjestelmien kayttoonottoprosessi on monivaiheinen, ja siina useat eri vaiheet
tuovat vaikeuksia prosessiin (Hyotylainen & Kalliokoski 2001, 29). Kayttoon-
otoissa ja henkiloston tietojarjestelman hyvaksynnassa vaikeuksia on tuottanut
tietojarjestelmien toiminnallisuuksien yhteensopimattomuus organisaation sisais-
ten toimintatapojen kanssa (Ammenwerth ym. 2006). Tutkimusten mukaan uu-
den tietojarjestelman kayttdonotossa menestystekijana toimii henkiloston osallis-
taminen sisaisten toimintatapojen kuvaamiseen, jotta tietojarjestelman toiminnal-
lisuuksien maarittely ei jaa ainoastaan tietojarjestelman toimittajan vastuulle (Ek-
holm & Kinnunen 2016, 65-66).



Tietojarjestelmien kayttdonotto on moniulotteinen prosessi ja usean osatekijan
summa. Tietojarjestelman hankinta ja kayttoonotto on osa tietojenkasittelyn ke-
hittamisen kokonaisuutta. Kokonaisuus sisaltaa suunnittelua, investointien val-
mistelua, toiminnan seka tietotekniikan kehittamista. Projektin onnistumista edes-

auttaa projektin kaikkien eri vaiheiden hallinta. (Forselius 2013, 56-57.)

Kayttoonottoprosessissa paatoimijat ovat yritys eli asiakas, jolla on tarve tietojar-
jestelmalle seka tietojarjestelman toimittava yritys eli toimittaja. Kayttdonottopro-
sessi koostuu muun muassa strategisista kysymyksista ja teknisista, taloudelli-
sista ja organisaatiollisista ongelmista seka vastauksista niihin. (Hyotylainen &
Kalliokoski 2001, 30.) Kayttéonottoprosessi sitoo paljon voimavaroja, joita tarvi-
taan yrityksen perustoimiin. Sen vuoksi usein asiakkailla on suuret odotukset jar-
jestelmahankkeista. (Pitkanen & Pitkaranta 2014.)

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankinta terveydenhuoltoon on merkittava ta-
loudellinen investointi organisaatiolle. Sen vuoksi kayttdonottoprojektin onnistu-
minen ja valintojen taloudellisuus halutaan varmistaa. Julkisessa terveydenhuol-
lossa tietojarjestelmahankintoja saatelee hankintalaki, jonka tavoitteena on te-
hostaa julkisten varojen kayttéa. (Pitkanen & Pitkaranta 2014.) Potilastietojarjes-
telmat ja niiden toimivuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat puutteet voivat aiheuttaa
riskitilanteita potilaan hoidossa. Hyvin suunniteltu ja valmisteltu potilastietojarjes-

telman vaihtoprosessi lisda potilasturvallisuutta. (Winblad ym. 2010, 4185.)

Opinnaytetyossa kuvataan sahkoisen potilastietojarjestelman kayttdonottopro-
sessi yksityisessa tyoterveyshuollossa. Opinnaytetydon toimeksiantajana toimii
Lappica Oy, joka on Lapin alueella tyéterveyshuoltoa tarjoava keskisuuri toi-
mija. Lappica Oy on perustettu vuonna 2017. Se toimii maantieteellisesti
laajalla alueella pitkilla etaisyyksilla. Lappica Oy pyrkii kehittdmaan kasva-
vassa maarin eri sovelluksia ja toimintoja helpottaakseen asiakkaan hoitoon paa-

sya. (Lappica Oy 2023.)

Opinnaytetydn teon aikana tyoskentelen Lappica Oy:lla ICT-projektitydonte-

kijana sahkoisen potilastietojarjestelman kayttédnotto -projektissa. Tyodter-



veyshuolto Lappica Oy:n omistavat Rovaniemen kaupunki, Lapin sairaan-
hoitopiiri, Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma, Rovaniemen koulu-
tuskuntayhtyma, Sodankylan, Ranuan ja Ylitornion kunnat. Lappica Oy tuot-
taa tyoterveyshuollon palveluja moniammatillisesti niin kunnallisille kuin yk-
sityisille tyonantajille seka kattaa noin 14 000 henkildasiakasta. Lappica
Oy:lla on seitseman toimipistetta ympari Lappia, ja sen palveluksessa toimii

noin 70 tyoterveyshuollon ammattilaista. (Lappica Oy 2023.)

Opinnaytetyosta voivat hyotya sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajat,
joilla on edessa tai jotka suunnittelevat potilastietojarjestelman vaihdosta. Opin-
naytetyd antaa kuvauksen potilastietojarjestelman vaihtoprosessin kulusta ylei-
sella tasolla, ja sitéd voidaan hyodyntaa tulevissa kayttoonottoprojekteissa koko-
naiskuvan hahmottamisen tueksi. Huolellisesti valmistelu ja mahdollisimman su-
juva potilastietojarjestelman kayttoonotto lisaa potilasturvallisuutta ja vaikuttaa

niin myaos yksiloihin.

Tietojarjestelmien kayttdonottoprosessia voidaan kasitellda monesta eri nakokul-
masta, kuten paakayttajan, peruskayttgjien, toimittajan, kehittjien, palveluntarjo-
ajien tai organisaation nakokulmasta. Tassa opinnaytetydossa nakokulmaksi on
valittu asiakasyrityksen paakayttajan nakokulma. Tassa kayttoonottoprojektissa

paakayttajina toimivat ICT-tukihenkilot.



2 SAHKOINEN POTILASTIETOJARJESTELMA

2.1 Sahkdinen potilastietojarjestelma

Potilastietojarjestelma on maaritelty lainsaadannossa asiakastietojen kasittelya
varten luoduksi sahkoiseksi jarjestelmaksi tai ohjelmistoksi, jonka avulla potilas-
asiakirjoja tallennetaan (Valkeapaa & Peltonen 2022). Sosiaali- ja terveyden-
huollossa tietojarjestelman avulla yllapidetaan ja tallennetaan asiakas- ja potilas-
asiakirjoja seka niissa olevia tietoja. Asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat so-
siaali- ja terveysalalla keskeisia tyovalineita. (Saranto ym. 2008, 241-243; Kyyt-
sbnen ym. 2020.)

Nykyaan sosiaali- ja terveydenhuollossa on kaytossa useita tietojarjestelmia. So-
siaali- ja terveydenhuollon alalla kaytdssa olevia jarjestelmia ovat muun muassa
potilastietojarjestelmat, apteekkijarjestelmat, asiakastietojen valityspalvelut,
Kanta-palvelut, reseptijariestelmat ja sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat.
(Valvira 2023.) Terveydenhuollossa kaytdssa olevat jarjestelmat voidaan jakaa
kliinisiin, asiantuntija- seka toiminnanohjausjarjestelmiin. Kliiniset tietojarjestel-
mat sisaltavat potilastietojen kasittelya. Toiminnanohjausjarjestelmilla kasitellaan
hallinnollista tietoa. Asiantuntijajarjestelmilla voidaan kasitella seka potilastietoja
etta hallinnollista tietoa. Lisaksi kaytossa on erityisjarjestelmia esimerkiksi lasku-

tuksen hoitamiseen. (Saranto ym. 2008, 241.)

2.2 Potilastietojarjestelmia ohjaava lainsaadanto

Potilasasiakirjat sisaltavat henkilokohtaisia tietoja liittyen potilaan terveyteen,
muun muassa tietoja potilaan terveydentilasta ja hoitotiedoista (Sosiaali- ja ter-
veysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.1992/298). Suomessa on laki so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta eli asiakastie-
tolaki. Laki maarittelee tietojarjestelmien vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajille seka jarjestelmien valmistajille. Asiakastietolaki maaraa jul-
kiset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajat tallentamaan asiakas- ja po-
tilastiedot valtakunnallisiin arkistointipalveluihin. Yksityiselle sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajalle Kanta-palvelujen kayttéonotto on pakollista, mikali

se kayttaa asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma. (Laki



sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
9.2.2007/159.)

Asiakastietolain 4-9 pykalien mukaan asiakas- ja potilastietojen sahkoisen kasit-
telyn vaatimukset koskevat asiakastietojen kaytettavyytta seka sailyvyytta, kay-
ton ja luovutuksen seurantaa, potilastietojarjestelmien seka -asiakirjojen tietora-
kenteita, suunnittelu-, tutkimus-, ja tilastotietoja seka lisaksi tunnistamista ja asia-
kirjan sahkoista allekirjoittamista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen sahkoisesta kasittelysta 9.2.2007/159). Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL
maaraa tietojarjestelmien tarkemmat ominaiset vaatimukset. Potilastietojarjestel-
mien kehitysta ohjaavat laillisten maaritysten lisaksi esimerkiksi erilaiset kaytet-
tavyyteen ja kayttokokemukseen liittyvat asiat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019, 3-4.)

Suomessa potilastietojarjestelmat jaetaan kahteen eri luokkaan, jotka ovat A- ja
B-luokat. A-luokan potilastietojarjestelmat ovat liitetty Kanta-palveluun suoraan.
A-luokan jarjestelmilta edellytetdan niiden ulkopuolista arviointia tietoturvallisuu-
den suhteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, 6-7.) Potilastietojarjestel-
mien tietoturvallisuuden arviointi tapahtuu Liikenne ja viestintavirasto Traficomin
hyvaksyman arviointilaitoksen kautta. Arvioinnissa annetaan suoritetusta tietotur-
vallisuuden arvioinnista tietojarjestelmapalvelun tuottajalle tietoturvallisuustodis-
tus seka siihen liittyva raportti. (Valvira 2023.) B-luokan potilastietojarjestelmien

suhteen riittda oma ilmoitus tietoturvallisuuden arvioinnista.

Nykyaan Suomessa on kaytossa noin 40 A-luokan potilastietojarjestelmaa. Naita
kayttavat julkisen terveydenhuollon toimijat seka toimijat, jotka kayttavat esimer-
kiksi sahkadista reseptia tai potilastiedon arkistoa. B-luokkaan kuuluvia potilastie-
tojarjestelmia Suomessa on kaytdssa nykyaan ainakin 260 jarjestelmaa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2021, 13.)

Tietoturva on olennainen vaatimus potilas- ja asiakastietojen kasittelyssa. Se tar-
koittaa sita, etta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja kasittele-
vat tietojarjestelmat tayttavat kayttdtarkoituksensa mukaiset tietoturvavaatimuk-

set. Tietoturvavaatimuksien pohjalta voidaan varmistaa asiakas- ja potilastietojen
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kasittelyn luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Luottamuksellisuudella tarkoi-
tetaan sita, etta asiakas- ja potilastiedot ovat saatavilla vain niille henkilGille, joilla
on oikeus niita nahda. Potilastietojarjestelmassa luottamuksellisuus voi tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta hoitosuhteen olemassaolo varmistetaan ennen kuin potilas-

tietoja on mahdollista katsella. (Valvira 2023.)

Eheydella tarkoitetaan sita, etta asiakas- ja potilastietoja voivat muuttaa vain sii-
hen oikeutetut henkilot. Tama voidaan varmistaa esimerkiksi ammattihenkilon al-
lekirjoituksella. Eheydella tarkoitetaan myds, etta asiakas- ja potilastieto on ajan-
tasaista ja yndenmukaista eika nain ollen esimerkiksi potilastietojarjestelmaan
tallennettujen tietojen ja Kanta-palveluihin tallennettujen tietojen valilla ei ole
eroavaisuuksia. Kaytettavyydella tarkoitetaan sita, etta asiakas- ja potilastiedot
ovat kaytettavissa silloin, kun niita tarvitaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien haettavissa tulee aina olla esimerkiksi Kanta-palveluihin tallennetut
potilastiedot. (Valvira 2023.)

Tietosuojalain (2018/1050 § 1:6) tarkoituksena on suojata henkilon oikeuksia ja
vapauksia liittyen henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuojalaissa maaritellaan myos
vaitiolovelvollisuus. Se tarkoittaa kieltoa ilmaista salassa pidettavia tietoja ilman
oikeuksia. (Tietosuojalaki 2018/1050 § 6:35.) Laissa terveydenhuollon ammatti-
henkildista on saadetty oma laki terveydenhuollon henkildiden salassapitovelvol-
lisuudesta. Lain mukaan terveydenhuollon ammattihenkild ei saa ilman lupaa il-
maista sivulliselle henkiloon tai perheeseen kohdistuvaa salaisuutta, josta han
asemansa tai tehtavansa perusteella on saanut tiedon. Salassapitovelvollisuus

jatkuu aina, vaikka ammatinharjoittaminen paattyy. (Valvira 2018.)
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3 POTILASTIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTOPROJEKTI

3.1 Tietojarjestelman hankinnan suunnittelu

Uuden tietojarjestelman kayttoonottoprosessi kaynnistyy suunnitelmasta ja tar-
peesta hankkia uusi tietojarjestelma. Kayttdonottoprosessi on valmis, kun jarjes-
telma on saatu kayttajien kayttoon. (Hyotylainen & Kalliokoski 2001, 19.) Tieto-
jarjestelman hankinnan suunnittelu ja valmistelu kaynnistyvat johdon hyvaksy-
masta tai antamasta toimeksiannosta, jossa on alustava kuvaus siita, mita ollaan
hankkimassa ja miksi. Potilastietojarjestelman kayttdonottoprosessi aloitetaan
yleensa noin vuosi ennen tuotantoon kayttdonottoa. Riittava valmistautumisaika
varmistaa sen, etta koko kayttéonottoprojekti sujuu suunnitellusti aikataulussa.
(Forselius 2013, 55.)

Ideaalisinta tietojarjestelman hankinnan kannalta on tietojarjestelman toimeksi-
annon perustuminen vuoden toimintasuunnitelmaan ja vuosibudjettiin (Forselius
2013, 54). Sen myoéta hankinnalla on yrityksen johdon tuki ja tarvittavat resurssit
kaytettavissa. Alla olevassa kuviossa 1 on esitettyna potilastietojarjestelman

kayttdonottoprojektin eri vaiheet paapiirteittain.

Projekti- ] is- Peruskédyttajien I
i = — - i - u - . - i
Ty, — —
Y
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Kuvio 1. Potilastietojarjestelman kayttdonottoprojektin vaiheet
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Sosiaali- ja terveydenhuollon potilastietojarjestelman kayttédnottoprojekti kestaa
yleensa puolesta vuodesta vuoteen. Projektin pituuteen vaikuttaa moni asia, esi-
merkiksi se, kuinka isosta terveydenhuollon organisaatiosta on kyse. Kuten kuvio
1 esittdd, kaynnistyy potilastietojarjestelman kayttdonottoprojekti tietojarjestel-
man hankinnan suunnittelulla, joka usein kaynnistyy tarpeesta hankkia uusi tie-
tojarjestelma. Uuden tietojarjestelman hankinnan valmistelu alkaa usein johdon
antamasta toimeksiannosta ja selvityksesta siita, mita ollaan hankkimassa ja
miksi. Tietojarjestelman hankintaprosessi kaynnistyy, kun tarve tietojarjestelmalle
on tunnistettu ja valmistelevat toimenpiteet inventoinnin suhteen tehty. (Forselius
2013, 54.)

Lappica Oy:n kayttoonottoprojekti kaynnistyi yllattaen ja nopeasti kesakuussa
2022, kun Lappica Oy sai tiedon, etta tuolloin kaytossa olleen potilastietojarjes-
telman kehittaminen seka yllapito paattyy kesakuussa 2023. Projektin aikatau-
luksi maariteltiin, etta uusi potilastietojarjestelma tulee olla tuotannossa 1.1.2023.
Projektin kokonaiskestoksi aikataulutettiin noin kahdeksan kuukautta. Kyseessa

on keskisuuri yritys, ja aikataulu kayttoonottoprojektille oli tiukka.

Aikataulullisista syista projekti jaettiin kahteen vaiheeseen. Vaihe 1 oli kestoltaan
noin nelja kuukautta, ja se toteutettiin jarjestelman kilpailutuksessa tarjouspyyn-
nossa pakollisiksi maaritellyilla toiminnallisuuksilla seka maaritetaan vahimmais-
maara tarkeille integraatioille. Toiminnan kannalta olennaista oli, etta esimerkiksi
ajanvaraus saatiin toimintaan 15.12.2022 mennessa, jolloin voitiin tehda ajanva-
rauksia tammikuulle. Vaihe 2 oli kestoltaan noin nelja kuukautta, ja sen aikana
toteutetaan kaikki loput vaaditut toiminnallisuudet ja integraatiot. Aikataulu oli in-
tegraatioiden kannalta tiukka, joten tunnistettuihin kolmansiin osapuoliin Lappica
oli yhteydessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta kayttoonoton viivas-
tymisen riski kolmansien osapuolien resurssipulan tai tydjonojen vuoksi saisi mi-

nimoitua.

Maariteltaessa toiminnallisia vaatimuksia on tarkeaa kuvata tietojarjestelman tu-
levat kayttajat. Sen jalkeen kuvataan kayttotarinat, termien ja kasitemallien myota

tuettatavat prosessit ja kayttotilanteiden kuvaus. Naiden kuvausten perusteella
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maaritellaan toiminnallisia vaatimuksia. Toiminnallisia vaatimuksia tarkennetaan
myohemmin yhdessa valitun jarjestelmatoimittajan kanssa. (Forselius 2013, 19.)
Potilas- ja asiakastietojen kasittelyssa kaytossa olevien tietojarjestelmien on tay-
tettava kayttotarkoituksensa mukaiset olennaiset vaatimukset. Tietojarjestelma-
palvelun tuottaja on vastuussa olennaisten vaatimusten tayttamisesta ja niiden
yllapidosta. Tietojarjestelmien vaatimusten toteutumista edistaa ja valvoo Valvira.
Olennaiset vaatimukset jakautuvat kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat toimin-

nalliset vaatimukset, yhteentoimivuus seka tietoturva ja tietosuoja. (Valvira 2023.)

Toiminnalliset vaatimukset sisaltavat tietojarjestelmaan toteutetut toiminnot ja tie-
tosisallot. Toiminnallisissa vaatimuksissa maaritellaan se, miten jarjestelma toimii
muiden jarjestelmien kanssa. (Sommerville 2011, 85-87.) Toiminnallisia vaati-
muksia saatelee substanssilainsdadanto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista tai laakelaki. Tietojarjestelman kayttotarkoituksen pohjalta maaritetaan se,
mita toimintoja seka tietosisaltdja tietojarjestelmaan on toteutettava. (Valvira
2023.)

Olennaisena vaatimuksena tietojarjestelmien yhteentoimivuus tarkoittaa sita, etta
Kanta-palveluihin yhdistettavat tietojarjestelmat tallentavat tietoja Kanta-palvelui-
hin niin, etta tieto voidaan nayttaa ja hakea toisella tietojarjestelmalla. Kanta-pal-
velujen kautta asiakas- ja potilastietojen valittaminen eri sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntarjoajien valilla on mahdollista vain, jos tietoja valittavat tietojar-
jestelmat ovat keskenaan yhteentoimivia. Edellytyksena yhteentoimivuudelle on,
ettda Kanta-palveluihin liitettavat tietojarjestelmat toteutetaan kansallisten maarit-
telyjen mukaisesti. Tietojarjestelmien valinen yhteentoimivuus tukee hoidon jat-
kuvuutta. Yhteentoimivuutta voidaan lisata hyodyntamalla standardeja toiminta-
tapoja, kayttamalla yhdenmukaista rakenteellista kirjaamista seka varmistamalla
osaaminen yhteiskayttdisten tietojen hydédyntamisessa. (Valvira 2023.)

Tietojarjestelmien hankinnoissa tietojarjestelmat vaihtelevat valmiista paketeista
erikoisjarjestelmiin eri erikoisaloille. Kilpailuttaminen on keino tehostaa toimintaa.
Kilpailutus ja sen onnistuminen parantavat yrityksen kilpailukykya. Kustannusten

noustessa on alettu kilpailuttaa aiempaa enemman niin yllapitopalveluita kuin uu-
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sia tietojarjestelmia ja kehittamistoita. (Forselius 2013, 25.) Perinteisen kilpailu-
tusmallin taustalla olettamuksena on, etta kaikki potentiaaliset ja kilpailukykyiset
toimittajat tunnetaan. Sen lisaksi oletetaan, etta toimittajamarkkinoilla vallitsee
jatkuva ja aito kilpailu jokaisesta kaupasta. Oletuksena on myods, etta tarjolla ole-
vat toimittajat tuottavat samanlaisia tai toisensa korvaavia palveluita tai tuotteita.
(loranta & Pajunen-Muhonen 2018, 274-275.)

Olennaista kilpailutuksessa on tutkimusten mukaan se, etta kilpailutusvaiheessa
on riittdvan tarkasti maaritelty toiminnalliset vaatimukset ja tarvittavat ominaisuu-
det. Toinen olennainen asia kilpailutuksessa on kilpailevien jarjestelmien huolel-
linen vertailu. Kansainvalisen tutkimuksen mukaan loppukadessa jarjestelman-
toimittajilla on mahdollisuus paattaa, tayttavatkoé ne vaatimukset. Prosessi kilpai-

lutuksesta hankintapaatoksen tekoon vaatii aikaa. (Moe 2014, 1324.)

Laajoja kokonaisuuksia kasittelevien tietojarjestelmien hankinta voi aiheuttaa
haasteita. Haasteita tietojarjestelman vaihdoksessa tuo se, etta tietojarjestelmat
ovat hankintoja, joita ei valttamatta ole aiemmin ostettu tai edellisestd hankin-
nasta on jo vuosia aikaa. (Forselius 2013, 25.) Haasteita vaihtoprosessiin tuo se,
etta voidaan maarittaa vaaria ominaisuuksia ja toimintoja seka menettaa toimin-

toja, joista ei olla viela tietoisia. (Moe 2014, 1324.)

Tietojarjestelman valintavaihe koostuu sen hankkijan nakodkulmasta valinnan
kaynnistamisesta, tarjouspyynnon tekemisesta, tarjousten vertailemisesta, han-
kintapaatoksen teosta, sopimuksen laadinnasta seka hankinnan projektisuunni-
telmasta (Forselius 2013, 19). Organisaatioilla ja yrityksilla on erilaisia kriteereita
siihen, joilla paatds hankinnoista tehdaan. Lopulliseen paatokseen siita, mika
tuote hankintaa vaikuttaa yrityksen hankinta- ja paatosprosessi, hankinnan suu-
ruus ja merkittavyys seka rahallisesti etta liketoiminnallisesti katsottuna. Paatok-
sentekokriteereihin vaikuttaa myds organisaation hankintaosaaminen. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2018, 191.)

Lappica Oy:n projektisuunnitelmassa oli maariteltyna yhtion valintakriteerit uu-

delle jarjestelmalle. Valintakriteerit oli jaettu eri osa-alueisiin, joiden painotus
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vaihteli Lappica Oy:n prioriteettien mukaisesti. Lappica Oy:lla jarjestelmaksi kil-
pailutuksen myota valittiin valmisohjelmisto, jossa oli tarpeisiin nahden huomat-
tava maara tyoterveyden ominaisuuksia ja paljon toiminnallisia vaatimuksia jo

sellaisenaan.

3.2 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on yleensa muodollinen ja hyvaksytty dokumentti, jota kay-
tetaan projektin hallintaan. Projektisuunnitelman lahtokohtana toimii projektille
asetetut vaatimukset ja tiedot siita, mita ollaan hankkimassa. Projektisuunnitel-
massa kaydaan lapi projektin toimintavaiheet. Projektisuunnitelmaan sitoudutaan
ja sita voidaan muokata projektin eri vaiheissa, mikali suunnitelma muuttuu.
(CMMI Product 2018.)

Tietojarjestelmaprojektien suunnittelussa on tarkeaa huomioida suunnitelmien eri
osa-alueiden painotukset. Projektien eri luonteiden vuoksi osa-alueet voivat vaih-
della, ja siksi suunnitelmat tehdaan juuri kyseessa olevien projektin luonteen mu-
kaan. Projektisuunnitelmassa tulee olla projektin keskeiset tiedot ja suunnitelmat,
joita tarvitaan projektin hallintaan, seurantaan ja menestyksekkaaseen toteutta-
miseen (Newton 2016, 19-20.) Newtonin (2016) mukaan IT-projektien projekti-
suunnitelman tulisi muodostua pienemmista suunnitelmista, jotka muodostavat
lopulta kokonaisvaltaisen suunnitelman. Pienemmat suunnitelmat voidaan jakaa
projektin laajuuden maarittavaan suunnitelmaan, ajanhallinnan suunnitelmaan,
kustannusten hallinnan suunnitelmaan, muutosten hallinnan suunnitelmaan, laa-
tustandardien suunnitelmaan, vastuualueiden ja vuorovaikutukseen liittyvaan

suunnitelmaan seka suunnitelmaan riskienhallinnasta. (Newton 2016, 23-26.)

Projektisuunnitelma pohjautuu projektin vaatimuksiin ja tehtyihin kustannus- ja
tyomaaraarvioihin. Projektisuunnitelma sisaltda kaiken tiedon projektin suunnit-
teluun, tavoitteisiin, organisointiin, roolitukseen, resursseihin, budjetointiin, ris-
kienhallintaan, johtamiseen ja raportointiin liittyen. Projektisuunnitelmassa on
maaritelty projektin aikataulu ja siihen sisaltyy myds toimittajan alustavat arviot
omasta osuudestaan. Projektisuunnitelmassa maariteltya aikataulua ja budjettia
tulee seurata koko projektin ajan. Projektisuunnitelmassa projekti voidaan pilkkoa
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paavaiheisiin, jolloin voidaan maarittaa tarkistuspisteita projektin sujumisen tar-
kistamiseksi. (CMMI Product 2018.) IT-projektit ovat usein taipuvaisia suunnitel-
man muutoksille ja ensimmaiset projektin laajuutta arvioivat maarittelyt voivat

muuttua projektin edetessa (Newton 2016, 28).

Lappica Oy:n potilastietojarjestelma kayttédnottoprojektin projektisuunnitel-
massa kuvattiin kayttdonottoprojekti ja tarvittavien palveluiden, integraatioiden,
migraatioiden ja konversioiden toteutus potilastietojarjestelmaan. Projektisuunni-
telmassa kaytiin 1api projektin keskeisimmat tavoitteet, aikataulu, roolit seka vas-
tuut ja tehtavat seka riskien- ja muutoshallinta. Projektisuunnitelmaa voitiin suun-
nitelman mukaisesti paivittaa tarpeen mukaan, jolloin muutokset taytyi hyvaksyt-
taa ohjausryhmassa projektin aloituksen yhteydessa. Tavoitteena Lappica Oy:n
uuden tietojarjestelman kayttoonottoprojektissa oli yleisella tasolla varmistaa
hankintayksikolle toimintavarma, mahdollisimman hairioton, korkealaatuinen ja
hinnaltaan kilpailukykyinen, tyoterveyshuollon nykyisia ja tulevia tarpeita vas-
taava potilastietojarjestelma. Tavoitteena oli saada kayttoon helppokayttdinen,
kayttajaa ohjaava ja ammattilaisten tyota helpottava tyodterveyshuollon jarjes-

telma.

Riskienhallintasuunnitelma tehdaan osaksi hankintaan liittyvaa projektisuunnitel-
maa, ja riskianalyysi tulisi tehda aina projektin alussa (Lehtimaki 2006, 80; Visma
Public 2023). Tietojarjestelman hankinnan mahdollisimman tehokkaan lapivien-
nin ja valvonnan kannalta on olennaista suunnitella projektinhallinta- seka ongel-
man- ja riskienhallintamenettelyt (Forselius 2013, 58—60). Riskienhallintasuunni-
telmaan kirjataan hankinnan yleisimmat riskit seka toimenpiteen niiden valtta-
miseksi (Visma Public 2023). Riskitekija voi olla projektin sisainen tai ulkoinen.
(Lehtimaki 2006, 80). Tyypillisimmat riskitekijat liittyvat usein esimerkiksi projektin
rahoitukseen, aikatauluun tai muihin ulkoisiin tekijoihin. Riskien tunnistamisen Ii-
saksi on tarkeaa tunnistaa keinoja, joilla riskeihin voidaan varautua etukateen.
(Myllymaki, ym. 2011, 40).

Hankinnan alkuvaiheessa tehtavalla suunnittelutydlla ja valinnoilla pyritaan mini-
moimaan projektiin liittyvia riskeja (Visma Public 2023). Riskianalyysin tarkoituk-

sena on tunnistaa mahdolliset riskit, arvioida niiden todennakoisyys ja kirjata
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mahdolliset toimenpiteet, miten mahdolliset riskit pyritdan torjumaan tai keinot
riskin minimoimiseen. Projektin riskienhallinta on olennainen osa laadunhallintaa.
(Lehtimaki 2006, 80.) Lappica Oy:n kayttdonottoprojektin riskienhallinnan tukena
oli kaytossa riskimatriisi (Taulukko 1). Suunnitelman mukaan kaikille vahintaan

kohtalaisen kokonaisriskin riskeille pyrittiin I0ytamaan minimointikeinot.

Taulukko 1. Riskimatriisi riskienhallinnan tukena.

Seuraukset
Todennakdisyys Vahainen Haitallinen Vakava
Epatodennakoinen Vahainen Kohtalainen
Mahdollinen Vahainen Kohtalainen
Todenndkoinen Kohtalainen

Projektisuunnitelman liitteessa oli kuvattuna toimittajan etukateen tunnistamat
riskit ja niihin varautumisen keinot. Riskeja seurattiin projektin viikkopalaverissa,
ja niiden tilanne raportoitiin ohjausryhmalle kuukausittain kokouksessa. Viikkopa-
lavereissa tehtyjen paatoksien myaota toimittajan projektipaallikolla oli mahdollista

kutsua ylimaarainen ohjausryhman kokoon riskin arvioimiseksi.

Ammenwerth ym. (2006) toteavat tutkimuksessaan, etta terveydenhuoltoalan
moninaisuuden vuoksi jopa 70—75 prosenttia potilastietojarjestelmien kayttoonot-
toprosesseista koetaan epaonnistuneen ainakin osittain. Myés muiden kansain-
valisten tutkimusten mukaan jopa 60—80 prosenttia hankkeista on epaonnistunut
tuomaan toimintaan sita tehokkuutta ja lisaarvoa, jota jarjestelman hankinnalla
tavoitellaan (Visma Public 2023).

Projektin onnistumisen tueksi tuleekin siis huomioida riskit ja niiden hallinta 1api
koko projektin. Riskit tulisi yrittda ennakoida ja pohtia jo valmiiksi toipumissuun-
nitelma mahdollisten riskien tullessa projektissa. Projektissa voidaan miettia eri
riskitasoja, jotka ilmaisevat, miten vakavasta riskista on kyse. Projekteissa ris-
keilla on yleensa nelja eri porrasta: low eli matala, medium eli keskitaso, high eli
korkea ja critical eli kriittinen. (Lehtimaki 2006, 79.)
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Lappica Oy:n projektisuunnitelmassa esiteltiin projektiorganisaatio, joka koostui
projektiryhmasta seka ohjausryhmasta (Kuvio 2). Projektisuunnitelmassa esitel-
tiin projektiorganisaatio yhteystietoineen. Projektin ohjausryhman tehtavana oli
tukea projektiorganisaatiota. Projektisuunnitelmassa sovittiin, etta seka asiakas
ettd toimittaja voivat tarvittaessa hyddyntaa projektiryhman ulkoisia asiantunti-
joita. Projektisuunnitelmassa on suunniteltuna tyénjako. Suunnitelman mukaan
projektin ohjausryhma vastasi projektissa muutoksenhallinnan paatodksista ja pro-
jektiryhma projektin tdiden suunnittelemisesta ja toteutuksesta. Projektipaallikot
vastasivat muutostarpeiden ja muutosehdotusten esittamisesta seka muusta pro-

jektiviestinnasta. Projektin ohjausryhman muodostivat asiakas ja toimittaja.

Chjausryhma
- Asiakkaan edustaja x2
- Asiakkaan projektpd Sk
-Tolmittajan edustajz «2

= Toimittajan projektipdallikkd

PROJEKTIRYHMA

Projektiryhma (asiakas)
- Projektipaallikko
- Tulevat paadkayttijat
- Asiakkaan
substanssiasiantuntija
- - Asiakkaan IT- asiantuntija

Kuvio 2. Projektiryhma

Kuviossa 2 esitellyn projektiryhman tehtavaksi maariteltin muun muassa jarjes-
telman sisallonmaarittely ja taustatietojen syottaminen yhdessa jarjestelman toi-
mittajan sovellusasiantuntijan kanssa seka sitoutuminen projektiryhman tyésken-
telyyn ja omien vastuualueiden tyostamiseen. Projektisuunnitelman mukaisesti
projektiryhma kokoontui viikoittain viikkkopalavereiden merkissa projektin etene-
misen seuraamiseksi ja ohjausryhman kokoontui noin kerran kuukaudessa seka

tarvittaessa useammin.
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3.3 Paakayttajien rooli ja koulutus

Tietojarjestelman kayttgjista voidaan muodostaa erilaisia kayttajaryhmia, kuten
paakayttajat ja peruskayttajat (Forselius 2013, 52). Kun yritys on hankkimassa
uutta jarjestelmaa, valitaan jarjestelmalle yksi tai useampi paakayttaja. Paakayt-
taja terveydenhuollossa kaytdssa olevissa tietojarjestelmissa voi olla joko sosi-
aali- ja terveydenhuollon osaaja tai ICT-tukihenkil®, jonka vastuulla on tietojarjes-
telman yllapito ja paivittaminen. Jarjestelman paakayttajiksi valitaan usein henki-
I6ita, jotka ovat toimineet myds vanhan jarjestelman paakayttajina. (Repo & Uk-
kola 2019, 10; AKUSTI 2020, 33.) Terveydenhuoltoalan projekteissa projektipaal-

likk® voi toimia my0s jarjestelman paakayttajana (Murch 2002,15).

Paakayttajat ovat usein kaytannontyota tekevia ammattilaisia, jotka hallitsevat
jarjestelman kayton lisdksi koulutettavan aiheen. Paakayttajien riittdvaa maaraa
on hyva arvioida ja varmistaa jo varhaisessa vaiheessa. Paakayttajia tulee olla
riittavasti, ja paakayttajien tulee tavoittaa koko organisaation eri toimialojen ja yk-
sikdiden kattava verkosto. Paakayttajien kouluttamisessa on huomioitavaa, etta
paakayttajien verkosto ei voi olla liian haavoittuvainen ja suppea nojaten liikaa
yksil6ihin. (AKUSTI 2020, 33-34.)

Paakayttajien roolien merkitys ja tehtavien laajuus on tarkeaa tunnistaa organi-
saatiossa (Kiainen 2020). Jarjestelmien paakayttajan tehtavana on toimia yhteys-
henkilona jarjestelmatoimittajan suuntaan. Jatkuva yhteisty0 jarjestelmatoimitta-
jan kanssa mahdollistaa jarjestelman yllapidon ja kehittamisen. Paakayttajan tyo-
tehtaviin sisaltyvat myos peruskayttajien kayttdoikeuksien hallinta, tuki ja kehitys-
toiminta. (Loikkanen 2018.) Paakayttajat vastaavat jarjestelmien paivityksesta
yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa. Asiakasyrityksen paakayttajan omat tie-
dot ja ymmarrys yrityksen toimintaymparistosta, tekijoista ja sidosryhmista seka
organisaation toiminnasta ja sen tavoitteista mahdollistavat jarjestelman kehitta-

misen tarpeita vastaavaksi. (Kiainen 2020.)

Paakayttaja on potilastietojarjestelman kayttdonottoprojektissa mukana alusta
loppuun saakka, joten perusta onnistuneelle kayttoonottoprojektille on paakayt-

tajien sitoutuminen kayttoonottoprojektiin. Paakayttaja on mukana usein myds
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tietojarjestelman rakentamisessa. (AKUSTI 2020, 15.) Uuden jarjestelman kayt-
toonotto vie aikaa, ja on tarkeaa, etta paakayttajalle varataan riittavasti aikaa.
Paakayttajalla tulee olla kasitys, mita yrityksen sisalla tapahtuu ja miten tietyt
asiat on tehty aiemmin ja miten ne halutaan tehda tulevaisuudessa. Toiminta mal-

linnetaan uuteen jarjestelmaan tiedon perusteella. (Loikkanen 2018.)

Koulutus on olennainen osa potilastietojarjestelmien kayttdonottoa terveyden-
huollossa. Hyvin suunniteltu ja onnistunut koulutus toimii potilasturvallisuuden
perustana. Koulutuksen onnistuminen vaatii pitkgjanteista ja huolellista suunnit-
telua, jossa huomioidaan useita asioita. (AKUSTI 2020, 31.) Paakayttajien kou-
lutuksesta vastaa uuden jarjestelman toimittaja (Repo & Ukkola 2019, 10). Paa-
kayttaja saa potilastietojarjestelman toimittajalta laajan koulutuksen potilastieto-
jarjestelman kayttoon. Paakayttaja toimii asiakasyrityksen viestinviejana, on vas-
taamassa kayttdonottoprojektista ja toimii apuna peruskayttajille. (Loikkanen
2018.)

Kayttoonottoprojektissa yksi paakayttajan tehtavista on perehdyttaa peruskaytta-
jat uuteen tietojarjestelmaan. Paakayttajan tulee valmistella perehdytys ja pereh-
tya koulutusmateriaaleihin. (Loikkanen 2018.) Koulutuksia suunniteltaessa on
tarkeaa saada selville, mitka asiat ja kaytannét jarjestelman vaihtumisen yhtey-
dessa muuttuvat. Paakayttajan tulee huolehtia yhdessa jarjestelmatoimittajan
kanssa, etta koulutustahti on sopiva ja tunnistaa yrityksen peruskayttajien osaa-
mistaso. Kayttoonottoprojektin jalkeen paakayttaja toimii peruskayttajien tukena
ja paakayttajan kannattaa kehittaa ja yllapitaa omaa tuotetietdmystaan ja -osaa-
mistaan jatkuvasti. (AKUSTI 2020, 31-34.)

Paakayttajan on tarkeaa seurata kehittyvia ja paivittyvia jarjestelmia. Jarjestel-
man muutosten, paivitysten ja kehittymisen myota paakayttajien on hyva pitaa
henkiloston jarjestelmdosaaminen ajan tasalla kouluttamalla henkilosta. Paa-
kayttaja voi jarjestaa esimerkiksi koulutuksia, mikali kdytannon tydssa jarjestel-
man kaytto ei suju tai jarjestelman kayttoon liittyen on tarve kerrata asioita. Paa-
kayttaja voi pyytaa asiantuntijaa kouluttamaan tai pitaa itse koulutuksia henkilos-

tolle. (Loikkanen 2018.) Peruskayttajakoulutuksien jalkeen paakayttajat siirtyvat
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yksikkoihinsa lahitukihenkildiksi ja toimivat peruskayttgjien ja jarjestelman toimit-
tajan valissa. He ohjaavat ja perehdyttavat peruskayttajia tyonsa ohessa. Perus-
kayttajakoulutusten jalkeen on tarkea huolehtia, etta jatkuvaa tukea on edelleen
mahdollista saada. (Loikkanen 2018; AKUSTI 2020, 36.)

Koulutusten alkaessa tietojarjestelman toimittajilla on usein jo valmista koulutus-
materiaalia. Toimittajan tarjoamaa valmista materiaalia on kuitenkin hyva tarkis-
tella kriittisesti arvioiden sita, etta materiaali vastaa koulutettavien tarpeita ja tu-
levaa kayttda. Suositeltavaa on, etta oman kouluttautumisen jalkeen paakayttajat
koostavat omaa materiaalia peruskayttajien koulutukseen valmiin materiaalin rin-
nalle. Valmiin materiaalin taydentamiseksi voidaan koostaa tarpeisiin vastaavaa
omaa materiaalia. Koulutusmateriaalina voidaan kayttaa esimerkiksi tehtavakort-
teja, pikaohjeita tai videoita. Paakayttajien on hyva sailyttaa koulutusmateriaali
oppimisymparistdssa, ja sita tulee hyodyntaa jatkuvasti esimerkiksi opiskelijoiden
ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. (AKUSTI 2020, 39-41.)

Lappica Oy:n paakayttajiksi valikoitui kolme ICT-tukihenkilda. Paakayttajat toimi-
vat lahitukihenkildina peruskayttajille. Paakayttajien perehdytys alkoi jo sisallon-
maarittelyn yhteydessa, jolloin paakayttajille avattiin jarjestelman toiminnallisuuk-
sia ja paakayttajat paasivat kouluttajien opastuksella tayttamaan rooliinsa kuulu-
via maarityksia tietojarjestelmassa. Koulutuksessa tuotiin ilmi jarjestelman toimin-
nallisuuksia ja paakayttajat paasivat ohjatusti toteuttamaan potilastietojarjestel-

maan toimenkuvaan kuuluvia maarityksia.

Paakayttajien perehtyivat jarjestelmaan peruskayttjia syvallisemmin, jotta he
voivat olla tukena ja opettaa peruskayttajia jarjestelman parissa tyoskennellessa.
Lappica Oy:n kayttéonottoprojektissa ICT-tukihenkil6t olivat yhdessa jarjestel-
man sovellusasiantuntijan kanssa syottamassa jarjestelman taustatietoja. Paa-
kayttajat osallistuvat projektin eri vaiheessa sisallonmaarittelyn tehtaviin. Kayt-
téonottoprojektissa sisallonmaarittely ja potilastietojarjestelman toiminnallisien

vaatimuksien maarittaminen olivat paakayttajien vastuulla.
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3.4 Hyvaksymistestaus

Potilastietojarjestelman hyvaksymistestauksen tavoitteena on varmistaa jarjes-
telman hankkijalle, etta jarjestelma tayttaa kaikki tilaajan tarpeet ja vaatimukset.
Hyvaksymistestauksella pyritdan selvittdmaan tarkeimpien toimintaprosessien
toiminnan lisaksi esimerkiksi eri integraatioiden toimivuudet, mahdolliset virheti-
lanteet seka suorituskyky. (Testimate 2023.) Hyvaksymistestaus on tarkea var-
mistus niin toimittajalle kuin asiakkaalle siita, etta jarjestelma on tarkoituksenmu-
kainen ja vastaa sitd varten maariteltyja asetuksia ja tavoitteita (Katara 2011,
109-110).

Hyvaksymistestauksessa testataan valmista tuotetta. Testaajiksi kannattaa valita
tuotteen peruskayttajat. Luotettavan testauksen varmistamiseksi testiympariston
tulisi vastata mahdollisimman hyvin todellista peruskayttajan ymparistoa. Ajalli-
sesti hyvaksymistestaus on lyhyt vaihe. Hyvaksymistestauksessa on tarkoituk-
sena osoittaa, etta vaatimukset ovat toteutuneet, eika virheiden I0ytyminen ole

tassa kohtaa enaa ensisijaista. (Katara 2011, 110.)

IT-projektissa hyvaksymistestaus suositellaan aloitettavan riittavan aikaisin. Tes-
taajien maaran olisi hyva olla mieluummin liian suuri, kuin liian pieni. Testaamisen
onnistumiseksi tulisi olla selkeat suunnitelmat ja testimateriaalit. (Murch 2002,
42.) Hyvaksymistestaus tehdaan projektin loppuvaiheessa ja suurten muutosten
tekemista tulee harkita tarkkaan. Muutostarpeiden priorisoinnissa harkitaan, onko
jarkevinta jattaa virheiden korjaus seuraaviin versioihin vai ryhdytaanké muutok-
siin, jolloin esimerkiksi jokin ominaisuus voidaan jattaa pois tai sen testausta on
vahennettava. (Katara 2011, 111-112; Testimate 2023.)

Lappica Oy:n projektin hyvaksymistestausvaiheessa tavoitteena oli varmistua,
etta toimitettu jarjestelma tai sen osakokonaisuus vastaa jarjestelmalle asetettuja
vaatimuksia ja maarityksia. Suunnitelman mukaan hyvaksymistestauksessa suo-
ritettiin seka paakayttotapauksia vastaavat paatestitapaukset, etta riittava maara
muita testitapauksia kattamaan jarjestelmalle asetetut vaatimukset. Testaus ta-
pahtui koeajoymparistdssa. Sopimuksen mukaan asiakkaan oli tarkeda ennen



23

testausta varmistua, etta jarjestelma ja organisaation toimintatavat tukevat toisi-
aan. Ennen hyvaksymistestausta toimittaja kavi lapi ja esitteli jarjestelman vaati-

mukset Lappica Oy:lle.

3.5 Peruskayttajien koulutus

Potilastietojarjestelman kayttoonottoprojektissa yksi tarkeimmista vaiheista on
peruskayttajien koulutusvaihe. Koulutusvaiheessa seka suunnitellaan etta toteu-
tetaan uuden jarjestelman peruskayttajien koulutus. Koulutusvaiheessa voidaan
my0s luoda tarvittavat kayttboppaat ja dokumentit kayttdonoton onnistumisen tu-
eksi. (Murch 2002, 50.) Koulutuksen suunnitteluvaiheessa on tarkeda maarittaa,

minkalaiseen oppimiskasitykseen koulutus perustuu (AKUSTI 2020, 34).

Oppimiskasityksella voidaan tarkoittaa ajatusta siitd, miten ihminen oppii ja mitka
eri tekijat vaikuttavat oppimiseen. Oppimiskasitykselld maaritetdan koulutuksen
tavoitteita, menetelmia seka useita kaytannon ratkaisuja. Monet eri tekijat vaikut-
tavat oppimiseen, kuten koulutettavien ika, koulutustausta, tyokokemus, asen-
teet, aiemmat koulutuskokemukset seka kulttuuriset tekijat. Suunniteltaessa kou-
lutuksia, tulee huomioida nama lahtokohdat ja korostaa oppimistilanteiden ai-
toutta, koulutettavien aiemman osaamisen huomioimista seka koulutettavien vas-
tuuta omasta oppimisesta. (Repo & Ukkola 2019, 12.) Taitava paakayttaja tun-
nistaa organisaation peruskayttajien osaamistason ja osaa suunnitella peruskayt-
tajien koulutukset siten, ettd kunkin ammattiryhman koulutussisaltdé vastaa hei-

dan osaamistasoaan ja tydnkuvaa (Loikkanen 2018).

Lappica Oy:ssa peruskayttajien koulutus kaytiin ryhmittain. Ryhmassa oli noin 20
henkilda eri ammattiryhmistd. Koulutuksia pidettiin kolme koulutuskertaa aina
yhta ryhmaa kohden. Koulutuskerroilla kaytiin eri aihealueita lapi ja edettiin jar-
jestelman perusteista syvemmalle jarjestelman toimintoihin. Koulutuksia jarjes-

tettdessa maaritettiin osaamistavoitteet jokaiselle koulutukselle.

Lappica Oy:n peruskayttajakoulutuksen tavoitteena oli, ettd jokainen peruskayt-

taja osaa kayttaa potilastietojarjestelmaa paivittaisessa tydossaan. Tavoitteena oli,
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ettd peruskayttaja osaa hyodyntaa jarjestelman tuomia ominaisuuksia mahdolli-
simman tehokkaasti oman tyonsa kannalta. Peruskayttajien koulutus aloitettiin
noin kuukausi ennen potilastietojarjestelman kayttéonottoa. Lappica Oy:n perus-
kayttajat koulutti potilastietojarjestelman toimittaja noin kolmen koulutuskerran ai-
kana. Taman jalkeen paakayttajat kouluttivat peruskayttajia viikoittain uuden po-

tilastietojarjestelman parissa.

Koulutuksen suunnittelun alkuvaiheessa on tarkeaa, etta kartoitetaan koulutetta-
vien henkildiden maara seka erilaiset roolit, joissa ammattilaiset toimivat (Repo
& Ukkola 2019, 13). Koulutussuunnitelman yhteydessa laaditaan aikataulu kou-
lutuksille. Koulutukselle tulee suunnitella kullekin kayttajaryhmalle osaamistavoit-
teet eli koulutussuunnittelussa maaritelldaan, mita asioita kayttajan pitda osata
koulutuksen jalkeen. Maaritettyjen tavoitteiden tulee olla selkeita, ja niiden taytty-
minen tulee olla mitattavissa jollakin tavalla. Koulutussuunnittelussa maaritellaan
eri kayttajaryhmille omat koulutuspolut, joiden perusteella maaritellaan se, mika
on vahimmaismaara, joka tulee oppia. Peruskayttajien koulutuksessa tavoitteet
tulee ilmoittaa tiedoksi koulutukseen osallistujille, jotta he tietavat mita koulutel-
tavilta odotetaan ja jotta sisalto tulee tutuksi. (Murch 2002, 49-50; Repo & Ukkola
2019, 13.)

Samantapaisissa tyotehtavissa toimivat henkildt kannattaa kouluttaa yhta aikaa.
Koulutettavien lukumaaria ja rooleja voi vaihtaa esimerkiksi organisaatioiden va-
kanssipohjien kautta. Samaan aikaan on huomioitava, etta varsinaisten koulutet-
tavien maara koulutuksessa on todennakdisesti suurempi kuin vakanssien maara
muun muassa osa-aikatdista tai opinto- ja perhevapaista johtuen. Naiden lisaksi
organisaatioissa on mahdollista toimia vaihteleva maara lyhyt- ja pitkaaikaisia si-
jaisia ja opiskelijoita seka osa organisaation toiminnasta saatetaan tuottaa osto-
palveluna. (Repo & Ukkola 2019, 13.) Koulutussuunnitelman olisi hyva sisaltaa
my0Os suunnitelma tulevien peruskayttajien kouluttamisesta kayttddnottovaiheen
jalkeen (Murch 2002, 49-50). Naiden lisaksi suunnitteluvaiheessa taytyy enna-

koida sijaistarvetta koulutusten ja kayttdonoton aikana (Repo & Ukkola 2019, 13).
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Lappica Oy:ssa paakayttajien ja peruskayttajien valisen kommunikaation tuke-
miseksi luotiin oma tiedotuskanava projektin ajaksi. Tiedotuskanavalle paivite-
taan ajantasainen tieto yhteisista asioista liittyen projektiin. Tiedotuskanavan
kautta peruskayttajat saivat ajantasaista tietoa ja saivat nopeasti yhteyden paa-
kayttajiin ongelmatilanteissa. Tiedotuskanavan kautta ratkottavat ongelmat ja nii-
den vastaukset jaivat kaikkien nahtaville. Lisaksi tiedotuskanavalle kerattiin pe-
ruskayttajille nahtaviksi usein kysyttyja kysymyksia tiedosto, josta ongelman koh-

datessa oli helppo kayda tarkistamassa, onko ongelmaa jo aiemmin ratkottu.

Lappica Oy:n projektisuunnitelman mukaisesti potilastietojarjestelman kayttéon-
otto tapahtui 1.1.2023. Suunnitelman mukaisesti kayttdonottoprojekti jatkui ke-
vaan 2023 ajan. Projektin lopputuloksena on asiakkaan hyvaksyma, toimintaan
mukautettu ja tuotantokayttdonotettu potilastietojarjestelma, joka sisaltaa vaati-
muksenmukaiset integraatiot ja palvelut. Projektin lopputuloksena asiakkaan
paakayttajat ja peruskayttajat osaavat kayttaa potilastietojarjestelmaa. Kayttoon-
otetun potilastietojarjestelman parissa tyoskentely jatkuu edelleen jarjestelman
yllapidon, paivittamisen ja jatkuvan kouluttautumisen myota yhteistydssa toimit-
tajan kanssa. Kayttoonottoprojektin jalkeen jatkuu niin paakayttajien kuin perus-

kayttajien kouluttautuminen.
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4 POHDINTA

4.1 Tulokset

Lappica Oy on keskisuuri toimija, joka tuottaa tydterveyshuollon palveluita
Lapissa maantieteellisesti laajalla alueella. Lappica Oy:n potilastietojarjestelman
kayttoonottoprojekti kaynnistyi nopealla aikataululla. Projektin kestoksi suunnitel-
tiin noin kahdeksan kuukautta. Lappica Oy:n kokoiselle toimijalle aikataulu oli
tiukka. Potilastietojarjestelman vaihto tuli eteen kesalla 2022, ja uuden jarjestel-

man tavoitteena ottaa tuotantokayttoon 1.1.2023.

Kayttoonottoprojektin ensimmaisen vaiheen tavoite oli saada potilastietojarjestel-
man tuotantokayttoon 1.1.2023. Tuotantokayttoon saaminen tarkoitti, etta kaikki
pakolliseksi maaritetyt toiminnallisuudet seka integraatiot olivat kayttdvalmiita
1.1.2023 mennessa. Muun muassa ajanvaraustoiminto taytyi saada toimintaan
15.12.2022 mennessa, jolloin alettiin varaamaan tammikuun aikoja. Jotta aikojen
varaaminen oli mahdollista, taytyi peruskayttajien koulutuksien olla ennen sita,
silla heidan tuli osata luoda omat aikataulupohjat kalentereihin valmiiksi jo ennen

kayttdonottoa.

Kaikki vaiheeseen 1 suunnitellut toiminnallisuudet, integraatiot ja peruskayttajien
koulutuksien toteutuminen pysyivat aikataulussa. Ajanvaraus uuteen potilastieto-
jarjestelmaan kaynnistyi 16.12.2022. Loput vaaditut toiminnallisuudet ja integraa-

tiot toteutettiin vaiheessa 2. Vaihe 2 kesti suunniteltua pidempaan.

Projektiryhma kokoontui viikoittain projektin etenemisen seuraamiseksi. Myos oh-
jausryhman kokoontumiset toteutuivat suunnitellusti kuukausittain. Projektisuun-
nitelmaan tehdyn riskianalyysin ja suunnitelman mukaisesti riskeja on seurattu
projektin viikkopalavereissa, ja niiden suhteen tilannekatsaus on raportoitu suun-
nitelman mukaisesti kuukausikokouksissa ohjausryhmalle.

Lappica Oy:n kayttoon ottamaan potilastietojarjestelmaan koulutettiin kolme paa-

kayttajaa, jotka ovat ICT-tukihenkil6ita. ICT-tukihenkilot olivat tarkeana osana jar-
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jestelman taustatietojen syottamista yhdessa jarjestelman toimittajan sovellus-
asiantuntijan kanssa seka osallistuivat projektin eri vaiheissa muihin sisallonmaa-
rittelyyn liittyviin tehtaviin. Projektissa potilastietojarjestelman toiminnalliset vaa-
timukset ja sisallonmaarittely oli projektiryhman ja erityisesti paakayttajien vas-
tuulla. Sisallonmaarittely sisalsi kaikki jarjestelman tausta-asetukset, muun mu-
assa hinnaston, sopimukset, organisaatioasiakkaiden tausta-asetukset, ajanva-

raussyyt, kaynninsyyt, resurssit ja monia muita asetuksia.

Haasteita projektissa toi lopulta kaikkien tausta-asetuksien ajantasaisuus kayt-
toonoton yhteydessa. Haasteita nousi esiin laskutuksen suhteen riittamattomien
tausta-asetusten suhteen. Paakayttajien koulutuksessa laskutukselle tarkeat
tausta-asetukset kaytiin lapi nopeasti koulutuksen alkuvaiheessa, eika naita
saatu riittavan ajoissa valmiiksi. Laskutuksen suhteen olennaiset tausta-asetuk-
set jaivat aluksi vahemmalle huomiolle, ja lopulta niiden suhteen tuli kiire ja pro-
jektin aikataulu ei pitanyt. Ongelma olisi voitu ainakin osittain valttda ottamalla
toiminnallisten vaatimuksien ja sisallonmaarittelyyn mukaan eri ammattiryhman
edustajia, esimerkiksi taloushallinnon ja terveydenhuollon henkilostoa. Eri am-
mattiryhmien edustajat toisivat monipuolisesti eri nakokulmia lisaa sisallonmaa-
rittelyyn. Taman voisi huomioida jo esimerkiksi kouluttamalla paakayttajiksi tyon-

tekijoita esimerkiksi hallinnon puolelta.

Paakayttajien maara maarallisesti tassa vaikutti muutoin sopivasti mitoitetuilta
jarjestelman tuotantokayttoon saattamisen onnistumiseksi. Laajuudessaan pro-
jekti vaati kuitenkin huomattavaa sitoutumista kaikilta projektiin osallistuneilta.
Paakayttajien koulutuksessa olisi voinut olla hyddyllistd tehda yhdessa tulevien
paakayttajien seka jarjestelman asiantuntijan kanssa tulevista tehtavista kaytan-
non esimerkkeja. Tama voisi estaa saman tyon tekemisen useampaan kertaan,

jotta toimintojen maaritykset menevat oikein heti ensimmaisella kerralla.

Hyvaksymistestauksen tavoitteena haluttiin varmistua siita, etta jarjestelma ja
sen osakokonaisuudet tayttavat niille annetut vaatimukset. Hyvaksymistestaus
Lappica Oy:lla tapahtui suunnitellusti. Hyvaksymistestauksen myoéta jarjestelma
otettiin tuotantoon ja ajanvaraus saatiin avattua. Hyvaksymistestauksessa ei

noussut esille viela laskutukseen liittyvien tausta-asetusten puutteellisuus, joten
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ajallisesti tiukassa projektissa olisi voinut olla hyva huomioida valjemmalla aika-

taululla testauksen riittavyys.

Projektissa peruskayttajien koulutuksessa paastiin tavoitteeseen ja heille saatiin
hyva peruspohjatieto potilastietojarjestelmasta. Lappica Oy:n henkilokunnan
koulutus koostui kolmesta koulutusmoduulista, jotka potilastietojarjestelman toi-
mittaja jarjesti. Koulutukset toteutettiin noin kuukausi ennen uuden jarjestelman
kayttoonottoa. Tama mahdollisti sen, etta peruskayttajat saivat hyvan pohjatie-
don jarjestelmasta ja pystyivat harjoittelemaan jarjestelman kayttoa koeymparis-

téssa ennen jarjestelman kayttoonottoa.

Paakayttajat loivat peruskayttjille testilaboratorion, jossa oli koekayttdymparisto
potilastietojarjestelmasta. Koekayttoymparistossa pystyi harjoittelemaan testipo-
tilailla oikeita hoitotilanteita ilman, etta tietoja tai lahetteita lahetettaisiin liittymissa
eteenpain. Testilaboratoriossa peruskayttajat paasivat paakayttajien opastuk-
sella vapaasti harjoittelemaan potilastietojarjestelman kayttdoa. Peruskayttajat op-
pivat koeymparistdssd muun muassa rakentamaan oman aikapohja kalenteriin,
tekemaan ajanvarauksen potilaalle, ottamaan testipotilaan kasittelyyn seka pal-
jon muita kaytannon tyon kannalta olennaisia toiminnallisuuksia jarjestelmasta.
Seka paakayttajien etta peruskayttajien koulutukset tapahtuivat suunnitellun ai-

kataulun mukaisesti.

Koulutuksien jalkeen peruskayttjilla on ollut paakayttajien jatkuva tuki eteen tu-
levissa ongelmissa. Paakayttajien ja peruskayttgjien valisen kommunikaation tu-
eksi luotu tiedotuskanava jaa edelleen kayttoon ja kokemukset siita ovat olleet
hyvia. Tiedotuskanavalle paivitetaan edelleen ajantasainen tieto yhteisista asi-
oista liittyen projektiin ja potilastietojarjestelmaan ja esimerkiksi paivityksiin. Tie-
dotuskanavan kautta peruskayttajat saavat helposti yhteyden paakayttajiin on-
gelmatilanteissa. Tiedotuskanavan kautta ratkottavat ongelmat jaavat kirjallisina
ohjeina ja neuvoina kaikkien saataville, mika toisaalta helpottaa paakayttajien

tyota, kun tieto on loydettavissa jo aiempien kysymysten joukosta.

Kayttddnottoprojektissa potilastietojarjestelma saatiin tuotantoon sille suunnitte-

lussa aikataulussa, mutta lopulta aikataulu venyi vaiheessa 2 tausta-asetuksiin
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liittyvien puutteiden vuoksi. Haasteina projektissa olivat aikataulu seka laajoja ko-
konaisuuksia sisaltava toiminnallisuuksien ja sisallonmaarittelyyn liittyvat tausta-
asetukset ja niiden syottaminen, jotka tyollistivat oletettua enemman. Aikataulu

oli tiukka.

Potilastietojarjestelma on otettu onnistuneesti paivittaiseen kayttoon. Peruskayt-
tajia koulutetaan edelleen tarpeen mukaan ja paakayttajat toimivat peruskaytta-
jien tukena arjessa. Yhteisty0 jarjestelman toimittajan seka paakayttajien, etta
peruskayttajien valilla jatkuu edelleen. Kayttoonottoprojektin tavoitteena oli saada
kayttoon tyota helpottava ja helppokayttoinen kayttajaa ohjaava potilastietojarjes-
telma. Tahan asti kokemukset jarjestelmasta ovat hyvia ja toiminta jarjestelman
parissa on ollut sujuvaa. Tavoitteiden toteutumista on hyva arvioida viela myo-

hemmin pidemman kayttokokemuksen myota.

4.2 Yhteenveto

Uuden potilastietojarjestelman kayttoonotto on monivaiheinen prosessi, joka si-
too niin asiakkaan kuin toimittajan resursseja noin vuoden ajaksi. Tassa opinnay-
tetydssa kuvasin potilastietojarjestelman kayttdonottoprojektin vaiheet ja niiden
paapiirteet. Kokonaisuutena aihe on laaja, eika opinnaytetyossa ole mahdollista

kayda vaiheita yksityiskohtaisesti 1api.

Opinnaytetyon kirjoittamisen ohella tydskentelin opinnaytetyoprosessin ajan po-
tilastietojarjestelman kayttéonottoprojektissa Lappica Oy:ssa ja paasin seuraa-
maan laheltd projektin etenemista. Sain kokonaiskuvan potilastietojarjestelman
kayttdonotosta niin teorian kuin kaytannon tasolla. Vuosi on ollut opettavainen
niin kayttdéonottoprojektin kuin opinnaytetydon suhteen. Teoriatiedon hakeminen
ja koostaminen on antanut erilaisia nakokulmia myos kaytannon tyossa kayttoon-
ottoprojektissa tydskennellessani. Opinnaytetydta tehdessa opin paljon projekti-
taitoja ja projektityoskentelya. Tyoskentely osa-aikaisesti potilastietojarjestelman

vaihto -projektissa on ollut antoisaa.

Potilastietojarjestelman kayttoonottoprojekti on vahvasti liitoksissa potilasturvalli-
suuteen. Opinnadytetydssani ei kasitelld henkilbtietoja. Aiheesta opinnaytetyota
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tehdessa on kuitenkin tarkeaa ymmartaa henkilotietojen kasittelyperusteita ja ka-
sittelya. Henkilotiedot ovat kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan hen-
kiloon liittyvia tietoja. Niiden kasittelylle pitaa olla kasittelyperuste, joka pohjautuu
tietosuoja-asetukseen. Henkilotietojen kasittelya ohjaavat muun muassa tieto-
suoja-asetus ja tietosuojalaki. (Arene 2020, 7.) Opinnaytetyon liittyessa potilas-
tietojarjestelman vaihtoon on erittain tarkea huomioida salassapitovelvollisuus ja
lainsaadantd henkilotietojen kasittelyn suhteen. Taman vuoksi olenkin nostanut
jo opinnaytetyon teoriaosassa esiin potilastietojarjestelmia ohjaavan lainsaadan-

non ja potilasturvallisuuden.

OpinnaytetyOprosessissa on tarkeaa arvioida luotettavuutta koko ajan. Luotetta-
vuutta suositellaan arvioimaan suhteessa aiempaan tietoon ja teoriaan. Luotetta-
vuutta tulee arvioida myds suhteessa tiedonkeruuseen, sisallon analysointiin, tut-
kimusaineiston ryhmittelyyn, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatdksiin liittyen. (Vilkka
2015, 195-198.) Luotettavuuden parantamiseksi toimeksiantaja on katsonut
opinnaytetyoprojektin edetessa opinnaytetyota ja antanut siita kehittavaa pa-
lautetta. Myos ohjaavan opettajan kommenttien pohjalta olen opinnaytetyotani
tyostanyt. Tyoskentelyni kayttoonottoprojektissa olen paassyt seuraamaan kayt-

toonottoprojektin vaiheita jatkuvasti.

Jatkokehitysaiheena olisi mielenkiintoista syventya enemman potilastietojarjes-
telman kayttoonottoprojektin yksittaisiin vaiheisiin, esimerkiksi tietojarjestelman
testaukseen. Olisi myds mielenkiintoista paneutua siihen, mita taman kayttéon-
ottoprojektin paatoksen jalkeen asiat etenevat, esimerkiksi millaisia koulutustar-
peita peruskayttajiltd nousee esiin tai miten esimerkiksi toiminnallisten vaatimus-
ten maarittelyssa projektin alkuvaiheessa onnistuttiin suhteessa kayttdonoton on-

nistumiseen ja kayttdonoton jalkeisiin mahdollisiin haasteisiin.
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