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Opinnaytety6 on luonteeltaan monimuotoinen opinnaytety6, jonka tarkoituksena on sel-
keyttd& nuorten vastaanotossa tyoskentelevien ammattilaisten tyoskentelya luvattomilta
poissaoloilta palautettujen muualle sijoitettujen lasten kanssa. Tavoitteena oli luoda tyoryh-
mille yhteinen opas, joka on hyddynnettavissa tydskentelyn jokaiseen eri vaiheeseen.

Ajatus opinnaytetydn tarpeesta syntyi henkilékunnan esille tuomasta puutteesta selkeisiin
yhtenaisesti koottuihin ohjeisiin koko vastaanottoprosessin eri vaiheita varten. Taustalla ol
ajatus, ettd ammattilainen, riippumatta siita, onko han ensimmaisté kertaa tyévuorossa tai
sijaistamassa toisessa yksikossa tietdisi miten toimia. Selkeat ohjeet lisdavat olennaisesti
turvallisuuden tunnetta tilanteissa, joissa ollaan tekemisissa vieraiden lasten kanssa en-
simmaista kertaa.

Teoreettisena viitekehyksena opinnaytetyssani toimi dialogisuus. Dialogisuuden merkitys
ja mahdollisuudet korostuvat seka kirjallisessa tuotoksessa ettd oppaassa. Empatian
my6td ammattilainen tydskennellessdan on lasnd seka ammattilaisena ettd henkilékohtai-
sesti kokevana ihmisend. Dialogisuuden avulla sosiaalialan ammattilainen voi kohtaamisti-
lanteessa ratkaisevasti vaikuttaa siihen, miten asiakastilanne etenee. Tytskentelyssa tulee
aina huomioida miten omat vastaukset vaikuttavat lapsen tilaan ja miten hanen vastauk-
sensa saavat mahdollisuuden vieda prosessia eteenpdin kohti hanelle turvallista tavoitetta.
Dialogisuuden tiedostamisen tarkeyden merkitys korostuu seké asiakastydssa, etta yhteis-
tydssa viranomaisten kanssa.

Yhteistydssa nuorten vastaanotoissa tydskentelevien ammattilaisten kanssa syntyi opas,

johon keréttiin vastaanottotilanteiden eri vaiheissa tarvittavia ohjeita ja saantéja. Opas aut-
taa tyOtehtavien eri vaiheissa ammattilaisia eteenpain. Esille tullut palaute oli positiivista.
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1 Johdanto

"Lapsi on arvokas ja hanen elamanvaiheensa ja ihmissuhteensa ovat ainutkertaisia.
Lapsen kunnioittaminen ohjaa kaikkia kaytannon valintoja.” (Lastensuojelun kasikirja

n.d. Lapsen oikeudet sijaishuollossa.)

Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen perustuu lastensuojeluilmoitukseen. Viran-
omaisilla on lain asettama velvollisuus tehda lapsesta lastensuojeluilmoitus. Vastuu
lapsen sijaishuoltopaikan jarjestamisesta on kunnalla. Lastensuojelun sosiaalitytnteki-
jalla on velvollisuus tehda viipymatta palvelutarpeen arviointi. Sosiaalityontekija voi Kii-
reellisesti ryhtya toimiin turvatakseen lapsen terveyden ja kehityksen. (Lastensuojelu-
laki 417/2007.)

Lastensuojelulaitosten tydntekijoiden rooli on turvata lapsen kasvu, kehitys ja hyvin-
vointi. Lapsen ollessa luvattomasti poissa hé&n on aina potentiaalisesti vaarassa. Per-
heen, sosiaalityontekijan ja mahdollisesti etsinndissa ohjaajien kanssa mukana olevan
poliisin huoli on suuri, jonka vuoksi on pyrittdva saamaan lapsi turvaan. Lapsen kohtelu
tulisi olla hanen tarpeitansa vastaavaa myds sijaishuollossa. Taméa huomioon ottaen on
harkittava lapsen etua myos niissa tilanteissa, joissa han on altis karkaamiseen. (Leh-
tonen — Telen 2013: 1-2.)

Lasten luvattomat poissaolot sijaishuoltoyksikdista ovat yleisia. Lastensuojelussa aihe
puhututtaa paljon ja puhekielessa kaytetaan termia "hatkaaminen”. Aiheesta ei ennen
vuotta 2019 olla laadittu laajoja selvityksia, eika tutkielmia. Tahan asti laajin tutkimus
aiheesta on poliisin nakdkulmasta tehty vaitéskirja Sijaishuoltopaikasta poistuminen ja
sinne palaamatta jaaminen poliisin lastensuojeluviranomaiselle antaman virka-avun na-

kokulmasta. (Isoniemi 2019: 1.)

Paljon karkailevien lasten omaehtoista kulkemista joudutaan ajoittain rajaamaan las-
tensuojelulain mukaisilla rajoituspéétoksilla. Liikkkumisvapauden rajoittamispaatoksen
voi tehda ohjaajaroolissa oleva sosiaalialan ammattilainen laitoksessa enintdan 7 pai-
vaksi, jonka jalkeen sosiaalityontekija voi jatkaa tata paatosta siten, ettd paatos jatkuu
enintdan 30 vuorokautta. (Saastamoinen 2010: 258—-264.) Lapset ovat kertoneet pelan-
neensd mahdollisesti asetettavia rajoitustoimenpiteité heidan palatessa laitoksiin luvat-

tomilta poissaoloilta. (Lehtonen — Telen 2013: 35.)



Lapsen karkaaminen voidaan luokitella kaytdshairioksi ICD-10 luokituksen mukaan, mi-
kali lapsi on karannut omasta kodistaan tai hanen sijaiskodistaan ainakin kahdesti ja
jos han on karannut ainakin yhden kerran yon yli (Kaytéshairitt [lapset ja nuoret]:
Kaypéa hoito -suositus. 2018). Haluan talla tuoda esille, ettd lasten karkaaminen sijais-

huoltopaikasta on monisyinen yhteiskunnallinen ongelma.

Teen opinnaytetyoni yhteistydssa Helsingin kaupungin nuorten vastaanoton kanssa.
Opinnaytetytn tavoitteena on selkeyttd& nuorten vastaanotossa tytskentelevien ohjaa-
jien tyoskentelyé luvattomilta poissaoloilta palautettujen muualle sijoitettujen nuorten
kanssa vastaanottotilanteisiin tuottamalla opas taman tueksi. Oppaan tehtava on olla
selkeé ohjekirja kaikille nuorten vastaanotossa tydskenteleville sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattilaisille.

2 Lapsi sijaishuollon asiakkaana

Lapsen sijaishuolto méaéaritellaén joko huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lasten-
suojelulain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaisen maarayksen nojalla lapsen hoidon ja kas-

vatuksen jarjestamisesta kodin ulkopuolelle sijoituksen avulla. Vaihtoehtona on sijoittaa
lapsi kodin ulkopuolelle myds avohuollon tukitoimena. (Lastensuojelun kasikirja n.d. Si-

jaishuolto.)

Lapsen sijaishuoltopaikkaa valitessa pyritddn léytamaan juuri hdnen tarpeitaan vas-
taava paikka. Yksil6llisen tarpeen kartoituksen yhteydessa on huomioitava sijoitukseen
johtaneet tekijat sekéa se, miten sijoitus voi auttaa seka lasta, etté lapsen perhetta. Va-
lintaa tehdessé arvioidaan sijaishuoltopaikan kykya vastata lapsen yksil6llisiin tarpeisiin
kuten esimerkiksi hoidollisiin erityistarpeisiin. Tata arvioidaan henkilokunnan koulutuk-
sen seka tydkokemuksen avulla. Tavoitteena on aina sijoittaa kaikki sisarukset samaan
paikkaan, mikali tama on mahdollista. Sijoituspaikan sijaintia harkittaessa on pohdittava
lapsen mahdollisuutta olla yhteydessa hanelle laheisiin ihmisiin. (Lastensuojelun kasi-

kirja n.d. Sijaishuoltopaikan valinta.)

Ensisijainen ratkaisu lapsen pysyvaisluonteisessa sijoituksessa kodin ulkopuolelle on
perhehoito. Valitettavasti perhehoito ei aina kuitenkaan ole mahdollista, esimerkiksi
lapsen oireilun ollessa erityisen haastavaa. Talldin lapsi sijoitetaan laitoshoitoon. Lai-
toshoito on ratkaisu myos valiaikaisiin sijoituksiin seka yleensa tarkoituksenmukaisin
ratkaisu myds murrosikaiselle sijaishuollon tarpeessa olevalle lapselle. Lastensuojelu-

laki asettaa tietyt vaatimukset lastensuojelulaitokselle. Lain avulla varmistetaan, etta



lastensuojelulaitoksen tilat, henkilokunnan maara seka henkilokunnan patevyys on asi-
anmukaista. Lastensuojelulaitokset tarvitsevat luvan toimintaa varten joko aluehallinto-
virastosta tai Valviralta, jos toimintaa on usealla paikkakunnalla. (Lastensuojelun kasi-

kirja n.d. Lastensuojelulaitokset.)

2.1 Sijaishuollon prosessi ja tarkoitus lapsen elamassa

Sijaishuollon tarkoitus on jarjestaa sijoitetulle lapselle hoito ja kasvatus oman kodin ul-
kopuolella. Tamé& voidaan toteuttaa huostaanotetulle, kiireellisesti sijoitetulle tai hallinto-
oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitetulle lapselle. (Sanasto 2023.)

Sijaishuollon aikana lapsella on muun muassa oikeus hyvaan kohteluun ja sosiaalihuol-
toon sekéa hénen tarpeitaan vastaavaan sijaishuoltopaikkaan. Naiden liséksi lapsella on
oikeus tavata laheisidén seka sosiaalityontekijaansa. Lapsen oikeudesta saada omasta
tilanteestaan tietoa, on pidettava kiinni. (Saastamoinen 2010: 1.) Lapsen asemaan si-
jaishuollossa vaikuttaa paatds, jolla hanet on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon
(Saastamoinen 2010: 22).

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon kiireellisella sijoituspaatoksella,
mikali hén on valittdmassa vaarassa lastensuojelulain 408 mainitusta syysta. Kiireelli-
sen sijoituksen perusteina voivat olla ongelmat joko lapsen omassa kayttaytymisessa,
hoidosta vastaavien henkildiden menettelyssa tai kasvuolosuhteissa. Oikeusvaikutuk-
siltaan kiireellinen sijoitus vastaa huostaanottoa, mutta ollen rajatumpi kestoltaan.
(Saastamoinen 2010: 39-40.)

Huostaanotto on aina voimassa toistaiseksi ja sijoituksen tarkoitus maarittaa sen arvioi-
tua kestoa. Huostaanoton aikana sen edellytysten olemassaoloa tulee arvioida saan-
nollisesti niin viranomaisaloitteisesti kuin asianosaisen hakemuksesta. Huostassa pi-
don lopettamista on harkittava yhtéa huolellisesti kuin sen aloittamistakin. (Saastamoi-
nen 2010: 32-33.)

2.2 Nuorten vastaanottoyksikon tehtava ja palvelukuvaus

Nuorten vastaanoton lastensuojelulain puitteissa laadittujen saantéjen tarkoituksena on
turvata nuorille heidan ikadtasonsa mukainen ja tasapainoinen arki. Arviointijakson mer-
kitys lastensuojelun palvelukokonaisuuden osana kdydaéan nuoren kanssa lapi, kuten
myo6s esimerkiksi hanen jaksonsa tavoitteet. (Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
2020.)



Vastaanotto-osaston tarkoitus on turvata lapsen tilanne, tukea seka lasta, etta perhetta
seka arvioida nuoren kokonaistilannetta eri tahojen kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Arviointijakson aikana tehdaan suunnitelmaa tarvittavista tukitoimista yhdessa lapsen
ja hanen verkostonsa kanssa. Lyhytaikaisen sijoituksen arviointi pyritdan suorittamaan
kahden kuukauden aikana. Osastoilla tydskennellaan seitsemén ohjaajan seka vastaa-
van ohjaajan voimin. Asiakkuus arvioinnille alkaa aina ainoastaan lastensuojelulain mu-

kaisella sijoituspaatoksella. (Palvelunkuvaus 2023.)

Arviointijakson tavoitteena on saada mahdollisimman kattava ja ajantasainen kuva
nuoren elamantilanteesta. Arviointijakson aikana selvitetdééan nuoren perhesuhteita, so-
siaalisia suhteita, fyysista ja psyykkista terveytta, koulunkayntia, paihteidenkayttta ja
rikollista kayttaytymista yhdessé nuoren, hanen laheistensa, koulun, psykologin ja vas-
tuusosiaalitydntekijan kanssa. Jakson aikana nuoren arkea havainnoidaan ja hénen
kanssaan keskustellaan aktiivisesti nuorta itsedan tyéskentelyyn osallistaen ja hanen jo
olemassa olevaa verkostoa hytdyntaen. Sijoituksen lopussa laadittavaan tyoskentely-
yhteenvetoon kirjataan my6s vastaanoton suositukset jatkotoimenpiteista. (Hyvaa koh-

telua koskeva suunnitelma 2020.)

Lastensuojelulaitos saa kohdistaa nuoreen rajoitustoimenpiteita vain siina maarin, kuin
sijoituksen toteuttaminen tai nuoren oma terveys tai turvallisuus valttamatta vaatii. Ra-
joituksen on oltava nuoren edun mukainen, itsemaaraamisoikeutta ja perusoikeuksia
vahiten rajoittava toimenpide ja se on toteutettava mahdollisimman turvallisesti ihmisar-

voa kunnioittaen. (Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma 2020.)

Rajoitustoimenpiteista tehtaviin paatoksiin tulee kysya ja kirjata nuoren ja hénen huol-
tajiensa mielipiteet. Paattkset luovutetaan kaikille asianosaisille. Paatokset kaydaan
nuorten kanssa lapi yhdessa niiden tarkoituksista keskustellen. (Hyvaa kohtelua kos-
keva suunnitelma 2020.) Suunnitelmaa maarittdd muun muassa lastensuojelulaki (Las-
tensuojelulaki 417/2007).

3 Nuorten vastaanotto toimintaymparisténa

Helsingin kaupungin nuorten vastaanotto on osa Helsingin kaupungin lastensuojelupal-
veluita. Nuorten vastaanoton toimipisteet sijoittuvat kolmeen yksikk66n: Herttoniemi,
Kallio seka Malminkartano. Kussakin yksikéssa toimii kaksi osastoa. Omien helsinki-
laisten vastaanottoihin sijoitettujen nuorten lisdksi ovat vastaanotot vastuussa muihin

kuntiin sijoitetuista helsinkildisista nuorista sekd muiden kuntien sijoittamista nuorista



paivystyksellisesti ympéri vuorokauden vuoden jokaisena paivana. Nuorten vastaan-
oton tehtava on tarjota luvattomalta poissaololta palautetulle nuorelle majapaikka valiai-
kaisesti, jotta nuoren oma sijaishuoltopaikka padsee noutamaan nuoren. Paivystykselli-
sen vastuun osastot jakavat viikoittain siirtyvalla paivystysviikolla. (Helsingin kaupunki
2023.)

3.1 Herttoniemi

Herttoniemessa sijaitsevan nuorten vastaanottoyksikon tilat on jaettu kahteen kerrok-
seen, kahdeksi erilliseksi osastoksi, Sirius ja Polaris. Molemmilla osastoilla on omat si-
saankayntinsa, jonka liséksi on erillinen sisaankaynti laitoskeittioon sekd kokoustiloihin.
Ovet ovat ulkopuolelta lukitut. Osastoilla on erillinen toimisto tyontekijoille, keittio seka
ruokatila, olohuone, suihkut seka saniteettitilat ja kodinhoitohuone. Kullakin osastolla
on nuorille kuusi asiakaspaikkaa, jonka lisdksi talon toisessa kerroksessa on yhteinen

koko yksikdn kayttdon tarkoitettu rauhoittumishuone.

Osastoista on pyritty luomaan mahdollisimman kotoisat. Arviointijaksolle tuleva nuori
saa saavuttuaan osastolle oman kalustetun huoneen. Osastoilla on suuntaa antava
paivajarjestys, minka lisdksi nuorten kanssa tehdaan heille yksildllinen viikko-ohjelma.
Paivajarjestyksen mukaisesti sydédaan ja rauhoitutaan illalla omiin huoneisiin. Osastolle
sijoitetun nuoren on mahdollista oleskella omassa huoneessaan tai esimerkiksi viettaa
aikaa osaston yhteisissa tiloissa katsellen tv:ta, pelaillen tai vaikka leipoen ohjaajan
kanssa. Sijoitetulle nuorelle jarjestetadn toiminnallisia paivia, joiden ideoinnissa nuoren

toiveet huomioidaan.

Luvattomalta poissaololta palautetun nuoren asema Herttoniemen vastaanotossa on
paasaantoisesti erilainen, kun sijoitetun nuoren. Mikali osastolla on vapaa huone, on
paivystysasiakkaalle mahdollista tarjota yksityisyyttd, jolloin han voi odottaa oman si-
jaishuoltopaikkansa hakua omassa huoneessaan. Mikali yksikkd on tdynné, voi luvatto-
malta poissaololta palautettu nuori joutua odottamaan yhteisissa tiloissa, kuten osaston
olohuoneessa. Paivystysasiakkaita voi tulla yksikkdon vuorokauden jokaisena hetkené
ja sijaishuoltopaikka voi sijaita jopa 1000 kilometrin paassa, jolloin odottaminen voi kes-

taa pitkaan.

Herttoniemen vastaanottoyksikdssa tydskentelee ohjaajia, sairaanhoitajia ja psykologi

ja kullakin osastolla vastaava ohjaaja. Herttoniemessa tyoskentelee arkisin oma kodin-



huollonohjaaja, joka vastaa ruokatilausten liséksi paivittaisten lampimien aterioiden val-
mistamisesta. Herttoniemen vastaanotolla on yhteinen johtaja Malminkartanon vas-

taanoton kanssa. (Helsingin kaupunki 2023.)

3.2 Kallio

Kalliossa sijaitsevan nuorten vastaanottoyksikon tilat on jaettu kahteen kerrokseen,
kahdeksi erilliseksi osastoksi, jotka ovat kukin profiloituneet vaativan tason yksikoiksi,
Otava ja Tahti. Talossa on yksi yhteinen sisdéankaynti seké osastoille, ettéd hallinnon
kaytavalle, josta l0ytyy kokoustilat, johtajan toimisto seka psykologit. Liséksi osastoilla
on omat sisdénkayntinsa. Ovet ovat ulkopuolelta lukitut. Osastoilla on erillinen toimisto
tyontekijoille, erillisen oven takana oleva keittié seké ruokatila, olohuone, suihkut seka
saniteettitilat ja kodinhoitohuone. Kullakin osastolla on nuorille kuusi asiakaspaikkaa,

jonka lisaksi osastolla on oma rauhoittumishuone.

Arviointijaksolle tuleva nuori saa saavuttuaan osastolle oman kalustetun huoneen.
Osaston erityispiirteen vuoksi jokaiselle sijoitetulle nuorelle luodaan oma viikko-oh-
jelma. Osastolle sijoitetun nuoren on mahdollista oleskella omassa huoneessaan tai
esimerkiksi viettdd aikaa osaston yhteisissa tiloissa katsellen tv:ta. Vaativan tason
osastoilla tydskentelee yhtaaikaisesti suurempi maara henkildkuntaa, joka mahdollistaa
tarvittaessa vierihoitamisen. Osastojen profiilin vuoksi paivystysasiakkaiden vastaanot-
taminen voi ajoittain tuoda lisdahaastetta, mikali osastolla esiintyy levottomuutta. Osas-

toiden henkilokunnan tydskentelya on ajoittain turvaamassa vartija.

Luvattomalta poissaololta palautetun nuoren asema Kallion vastaanotossa on luonnolli-
sesti erilainen, kun sijoitetun nuoren. Osastolla Otava talon kakkoskerroksessa, joka
samalla toimii sisdantulokerroksena, on kaksi eristyshuonetta. Osastolla Tahti eristys-
huoneita on yksi. Eristyshuoneita voidaan joutua kayttdmaan luvattomalta poissaololta
palautetun nuoren majoittamiseen osaston ollessa taynna. Mikali osastolla on vapaa
huone, on paivystysasiakkaalle mahdollista tarjota yksityisyytta asiakashuoneessa, jol-
loin h&n voi odottaa oman sijaishuoltopaikkansa hakua omassa huoneessaan. Yksikon
ollessa taynna, voi luvattomalta poissaololta palautettu nuori joutua odottamaan yhtei-

sissa eristyshuoneessa, jonka ovet pidetaén auki.

Kallion vastaanottoyksikdssa tydskentelee ohjaajia, sairaanhoitajia ja psykologeja. Kal-

liossa tyoskentelee arkisin oma kodinhuollonohjaaja, joka vastaa ruokatilausten lisdksi



pdivittaisten lampimien aterioiden noutamisesta talon henkildstéravintolasta ja tarjoi-
lusta osastoilla. Kallion vastaanotossa toimii oma johtaja ja kullakin osastolla johtava

ohjaaja.

3.3 Malminkartano

Malminkartanossa sijaitsevan nuorten vastaanottoyksikon tilat toimivat samassa ker-
roksessa. Osastoja on kaksi, Capella ja Lyyra. Osastojen vélissa sijaitsee yhteinen
oleskelutila, jota osastot voivat kayttaa joko yhdessa tai erikseen. Osastoilla on yhtei-
nen sisdankaynti ja eteinen ulkovaatteille, jonka liséksi on erilliset sisaankaynnit osas-
toille. Ulko-ovi on ulkopuolelta lukittu. Osastoilla on erillinen toimisto tyéntekijoille, keit-
tio seka ruokatila, olohuone, suihkut seka saniteettitilat ja kodinhoitohuone. Kullakin

osastolla on nuorille kuusi asiakaspaikkaa ja oma rauhoittumishuone.

Kuten Herttoniemessd, osastoista on pyritty luomaan mahdollisimman kotoisat. Arvioin-
tijaksolle tuleva nuori saa saavuttuaan osastolle oman kalustetun huoneen. Osastoilla
on suuntaa antava paivajarjestys, minka lisdksi nuorten kanssa tehdaan heille yksilolli-
nen viikko-ohjelma. Paivajarjestyksen mukaisesti syddaan ja rauhoitutaan illalla omiin
huoneisiin. Osastolle sijoitetun nuoren on mahdollista oleskella omassa huoneessaan
tai esimerkiksi viettdd aikaa osaston yhteisissa tiloissa katsellen tv:ta, pelaillen tai
vaikka leipoen ohjaajan kanssa. Sijoitetulle nuorelle jarjestetdan toiminnallisia paivia,
joiden ideoinnissa nuoren toiveet huomioidaan viikoittain jarjestettavissa osastokokouk-

sissa.

Luvattomalta poissaololta palautetun nuoren asema Malminkartanon vastaanotossa on
paasaantoisesti erilainen, kun sijoitetun nuoren. Mikali osastolla on vapaa huone, on
paivystysasiakkaalle mahdollista tarjota yksityisyyttd, jolloin han voi odottaa oman si-
jaishuoltopaikkansa hakua omassa huoneessaan, muuten nuori odottaa sijaishuolto-

paikan noutoa avoinna olevassa rauhoittumishuoneessa.

Malminkartanon vastaanottoyksiktssa tydskentelee ohjaajia, sairaanhoitajia ja psyko-
logi ja kullakin osastolla vastaava ohjaaja. Herttoniemessa tydskentelee arkisin oma

kodinhuollonohjaaja, joka vastaa ruokatilausten lisdksi paivittaisten lampimien aterioi-
den valmistamisesta. Malminkartanon vastaanotolla on yhteinen johtaja Herttoniemen

vastaanoton kanssa. (Helsingin kaupunki 2023.)



4 Luvattomalta poissaololta palautetun lapsen kanssa ty6s-
kentely nuorten vastaanottoyksikdssa

Luvattomasti sijoituspaikastaan poissaolevat lapset tai nuoret eli "hatkalaiset” puhutut-
tavat valtakunnallisella tasolla seké kansalaisia, etté viranomaisia. Sijaishuoltopaikasta
poistuminen ja sinne palaamatta jaaminen poliisin lastensuojeluviranomaiselle anta-

man virka-avun nakokulmasta on Isoniemen tekema tutkimus, joka on ainut Suomessa
tehty tutkimus keskittyen luvattomilla poissaoloilla oleviin alaik&isiin. Tutkimus on tehty

poliisin nakdkulmasta.

Tutkimus kasittelee vuonna 2013-2014 poliisille ilmoitettuja poissaoloja sijaishuoltopai-
kasta ja heidén rikollisuuttaan tai rikoksen uhriksi joutumista. Luvaton poissaolo on
usean seikan takia nuorelle turvallisuusriski, joka voi vaarantaa hanen terveyttdéan ja
turvallista kehitysta. Isoniemen (2019: 206) mukaan poliisi ja muut toimijat eivat pyri
tarpeeksi aktiiviseen yhteistydhdn ehkaistdkseen nditéd poissaoloja ja taman takia lap-

sen edun ensisijaiseksi asettaminen ei aina toteudu.

Isoniemen (2019: 206—207) vaitéskirjassa ehdotetaan muutoksia poliisin ohjeistuksiin
ja kaytantoihin koskien sijaishuoltopaikoista karkaavia nuoria ja eri yhteiskunnallisten
tahojen yhteistydohon. Tutkimuksen mukaan melkein 80 % kerran karanneista nuorista
karkaa uudestaan. Isoniemi (2019) toteaa, etta karkailut siis kasaantuvat samoille nuo-

rille ja yleensa viela samoihin sijaishuoltopaikkoihin.

Lapsen sijoituksesta vastaava lastensuojeluviranomainen pyytaa hatkatapauksissa po-
lisilta viranomaisapua lapsen l6ytamiseen ja sijaishuoltopaikan palauttamiseen ja poliisi
myontaa toimintavaltuuksiaan lastensuojeluviranomaisille. Ristiriitaista on Isoniemen
mukaan se, etta vaikka nuori olisi ollut luvatta poissa jo viikon, asiaa ei siltikdan kasi-
tellda kadonneen henkilon etsintana. Han ehdottaa poliisin ennaltaehkaisevan toiminnan
mukaan ottamista esimerkiksi riskiarvio- ja seurantalomakkeilla (Isoniemi, 2019: 203).
Jos nuoren nykytilanteen turvallisuus kartoitettaisiin ja poissaolon syyt selvitettaisiin,

olisi my6s helpompi arvioida hatkareissun riskeja ja rikollisuuden mahdollisuuksia.

Peséapuu Ry:lla on kaynnissa kolmivuotinen STEAnN rahoittama Hatkassa — sijaishuolto-
paikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta jattaminen -hanke 2022—-2024. Hanke
toteutetaan monimuotoisena ja tiiviina tiimityéna (Collective impact pilotti), johon kuulu-
vat esimerkiksi itse nuoret, heidan laheisensa, sijaishoitopaikkojen tydntekijoitéa ja muita

hankkeeseen sitoutuneita alan ammatillisia toimijoita, kuten esimerkiksi Abnoy Oy,



Aseman Lapset ry, Espoon ja Helsingin kaupungin lastensuojelu seka sosiaali- ja kriisi-
paivystys, Kasper ry ja Valtion koulukodit. Hankkeen tarkoituksena on my6s voida tuot-
taa nuorilta nuorille materiaalia liittyen luvattomiin poissaoloihin sijoituspaikasta. (Pesa-
puu 2022.)

Kuten Sami Isoniemen (2019) tutkimuksessa, Pesédpuun hanke korostaa eri tahojen yh-
teistydn merkitysta, jotta karkailu voitaisiin ymmartaa ilmiona ja sita olisi mahdollista
ennaltaehkaista. Hankkeen tarkoituksena on luoda ymmarrys siitd, mista karkailussa
on kysymys, silla ilmiona siihen ei ole helppoja ja yksinkertaisia ratkaisuja. Tavoitteena
on myos luoda toimivia malleja ja tapoja, jotka ehkaisevét karkailua ja varmistavat
nuorten turvallisuutta luvattoman poissaolon aikana seké turvaavat paluun mahdolli-
simman hyvin. Taman liséksi hankkeen tarkoituksena olisi muodostaa toimenpide-eh-
dotuksia ja toteuttaa vaikuttamistyota kansallisella tasolla. (Pesapuu 2022.)

Hatkassa -hankkeen vetgjat Westlund ja Haapala (2022) myds toteavat saman kuin
Isoniemi (2019), ettd kukaan ei oikeastaan tieda, mitkéa konkreettiset faktat ovat karkai-
lun taustalla. Kaikki hatkaamisen syyt ovat kuitenkin inhimillisia tekijoitéa nuorten el&-
masta. He lisdavat, etta koska luvaton poissaolo on opittu kaytdsmalli tai reagointitapa
joihinkin tilanteisiin, nuoret, jotka ovat kerran karanneet, ovat luvatta poissa suurem-

malla todennakdoisyydella myds uudestaan.

4.1 Lapsen luvaton poissaolo sijaishuollosta

Mikali karanneen lapsen ei epailla olevan konkreettisessa vaarassa on olemassa ohje
Poliisin virka-apu lastensuojelulain nojalla sijoitettujen lasten tavoittamiseksi ja tdssa ta-
pauksessa luvatta poistumistapaus on lastensuojelutehtava (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2023.) Taman monimuotoisen opinnaytetydn oletus on kuitenkin, ettd kun lapsi on
luvattomasti poissa, hén on aina potentiaalisesti vaarassa, joko itsestaan riippuvista tai
ulkoisista tekijoista johtuen. Lapset herkasti altistuvat paihteille, rikoksiin tai jopa niiden

ja seksuaalisen vékivallan uhreiksi. (Lehtonen — Telen 2013: 1-2.)

Lapsen luvattoman poissaolon taustalla ovat moninaiset elaman tilanteesta ja elinympa-
ristosta johtuvat tekijat. Lastensuojelun keskusliiton (2013) lastensuojelulaitoksille ja so-
siaalityontekijoille teettdman tutkimuksen mukaan laitoksista luvattomien poissaolojen
yleisin syy on kavereiden luo poistuminen. Myds Torronen ja Vauhkonen (2012: 97) ko-
rostavat mahdollisuutta, etta sijaishuollon aikana lasten sosiaaliset verkot voivat passi-
voitua ja pienentyd. Siihen syité voivat olla esimerkiksi sijaishuoltopaikan sijainti tai sen

saannot. Tulee kuitenkin muistaa, etta lastensuojelulain (417/2007) 854 mukaan lapsella
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on oikeus pitaa yhteytta ja tavata hanelle laheisia henkilgitd, joka usealle lapselle pitaa
sisalladn myds ystavat. Lain mukaan sijaishuoltopaikan tulee edistaa tata ja valvoa lap-
sen edun toteutumista. Silti sijoituksen tavoitteena voi erityistapauksissa olla katkaista
lapselta hanelle ja hanen kehitykselleen haitalliset sosiaaliset suhteet, hanen kehitystaan
ja etuaan ajatellen. Yhteydenpidon méaaraa ei ole kuitenkaan suositeltu virallisesti, silla
jokainen tapaus tulee huomioida yksil6llisesti toteuttaen lapselle turvallinen seka riittava
yhteydenpito. Yhteydenpidosta sovitaan asiakassuunnitelmassa ja jos siita ei ole yksi-
mielisyytta tulee tehd& valituskelpoinen paatds yhteydenpidon rajoittamisesta. (Saasta-
moinen 2010: 136-137.) (Lastensuojelun kasikirja n.d. Lapsen oikeuden sijaishuol-
lossa.)

Edella mainittujen asioiden liséksi yleisimpid syita luvattomiin poissaoloihin laitoksista
ovat nuoren paihteiden kayttd, psyykkinen oirehdinta ja muut kaytdshairiot. Jonkin verran
nuoria poistuu luvatta sijaishuollosta my6s muiden yllyttdmana, niin sanotun ryhmailmion
tuloksena. Harvimmin lapsia lahtee joko yksikon tyontekijéiden tai muiden lasten kanssa
aiheutuneiden ristiriitatilanteiden takia. Saman lastensuojelun keskusliiton tekeman tut-
kimuksen mukaan, nuorilta kysyttdessa, ehdottomasti suurimmaksi hatkaamisen syyksi
valikoitui laitoksen ulkopuoliset vetovoimatekijat. Tahan Lehtonen — Telen (2013) totea-
vat myds, etta paatds karkuretkelle voi olla spontaani tunnekuohun vallassa tehty teko
tai pitkdan suunniteltu asia. Se on kuitenkin protesti laitoksessa asumiselle ja usein se
on seurausta syvemmasta oirehdinnasta (Lehtonen — Telen 2013: 19-20). Edelliseen
pitdd myds tuoda esiin, etta oli syy luvattomaan poissaoloon mika vain, 12 vuotta taytta-
neelld lapsella on oikeus hakea muutosta hénta itsedén koskeviin lastensuojeluasioihin
ja taten omaan mahdolliseen tyytymattomyyteensa lastensuojelulaitoksessa (Lasten-
suojelulaki 417/2007 § 86).

Isoniemen (2019) vaitoskirjasta kay ilmi, etté laitoksesta luvatta poistuvia tai sinne pa-
laamatta olevia lapsia tai nuoria on vuosittain yli 3 000. Naista joka kymmenes joutuu
rikoksen uhriksi ja joka kolmas on rikoksesta epdiltynd hatkojen aikana. Isoniemi (2019,
102) myds mainitsee, ettd kansallisella ja kansainvalisella tasolla on yksimielisyys siit4,
ettd huostaanotetut lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa. Sijoituspdatés on
estédé lapsen elinymparistdssa olevien riskitekijoiden toteutuminen, mutta hatkaaminen

nostaa ne taas suuresti esiin.

Riskitekijoiden ja todennékdisyyden puolesta on olemassa tutkimustuloksia, joista ilme-
nee esimerkiksi; sijoituksessa asuvat lapset joutuvat noin kolme kertaa todennakdisem-

min varkauden kohteeksi, pojat etenkin rydsttjen uhriksi ja sijoituksessa asuvilla tytoilla
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on yli kaksinkertainen riski joutua uhkailun, pahoinpitelyn tai sen yrityksen uhriksi kuin
muualla asuvilla tytéilla. Tutkimuksesta ei kuitenkaan kay ilmi tapahtuvatko ndma asiat
laitoksessa vai sieltéa karkumatkalla ollessa, mutta ne kuitenkin puoltavat olemassa ole-
vaa riskia joutua rikoksen uhriksi luvattoman poissaolon aikana. (Ellonen — Kaarianiemi
— Salmi — Salola 2008: 118) Lehtonen ja Telen (2013: 33) I0ysivat tutkimuksessaan, etta
luvattoman poissaolon aikana lapset kayttaytyvat vakivaltaisesti, syyllistyvat ja altistuvat
rikoksille sek& vahingoittavat itse&an eri tavoin. Isoniemi (2019: 213) nosti esiin hatkojen
aikana sattuneen kuolemantapauksen seka useita tapon yrityksia ja vakavia seksuaali-
rikosepailyja. Myos ylikonstaapeli Marko Forss on ottanut kantaa hatkaamisen ilmioon.
Forssin mukaan vakavassa paihde- ja rikoskierteessa olevat nuoret eivat saa talla het-
kella tarvitsemaansa apua. Forssin kannanotto tukee Sami Isoniemen vaitoskirjan 10y-
doksia. (YLE Uutiset 2019.)

Lastensuojelun keskusliiton (2013: 24-25) tuottaman tutkimuksen mukaan lapsen luva-
ton poissaolo laitoksesta on yleensa ennalta-arvaamatonta tydntekijdille. Jotta tydsken-
tely olisi mahdollisimman tehokasta laitoksilla on selkeét sovitut toimintamallit ja esimer-
kiksi Sosiaali- ja terveysministerid, poliisi, lastensuojeluviranomaiset, sosiaalitoimi ja
muut tahot pyrkisivat tekemaan moniammatillista yhteisty6td. Haasteena mainittakoon,
ettd samasta tutkimuksesta kdy kuitenkin myds ilmi, ettd vaikka ennalta-aavistusta hat-
koista olisi reilu 30 prosenttia lastensuojeluyksikoistd kokee resurssinsa toimia ennalta-
ehkaisevasti heikoiksi. Lastensuojelulain (417/2007) § 69 sijaishuoltoyksikk® on ensisi-
jaisessa vastuussa viipymatta etsia lasta, joka on luvattomasti poissa. Kun lapsi [6ytyy
sijaishuoltoyksikko ja lapsen asioista vastuussa oleva sosiaalityontekija sopivat lapsen

takaisin kuljetuksesta, poikkeuksena lapsen omaehtoinen paluu.

Helsingissa on sovittu, ettd nuorten vastaanotot vastaanottavat ymparivuorokautisesti
lapsia, jotka loytyvat luvattomilta poissaoloilta. Talléin lapsen sijaishuoltoyksikkd sopii
yhdessa nuorten vastaanoton henkilokunnan kanssa jarjestelyista ja noutaa nuoren vas-

taanotosta takaisin nuoren omaan laitokseen.

4.2 Nuorten vastaanottoyksikon tarjoama palvelu ulkopaikkakuntalaisille
asiakkaille

Lapsi karkaa aina omasta tahdostaan ja altistuu riskeille ja vaaroille. Paakaupunkiseutu
on heille houkuttelevin pakopaikka, koska tekemista ja aktiviteettia on eniten (YLE Uuti-
set 2019). Opinnaytetydn tuotoksena syntyvan oppaan tarkoituksena antaa selkeat raa-
mit ja ohjata vastaanottoyksikdn tyontekijoita toimimaan karanneen ulkopaikkakuntalai-

sen lapsen kanssa dialogisuuden pohjalta.
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Nuorten vastaanotto-osastoilla kaytyjen keskusteluiden perusteella henkilokunta toi
esille suurimpana haasteena sen, etta nuoret toimitetaan vastaanottoon vasten heidan
omaa tahtoaan. Nuoret ovat syysta tai toisesta joutuneet tekemisiin poliisin kanssa ol-
lessaan luvattomasti poissa. Poliisille on taten selvinnyt, etté heilla on sosiaaliviranomai-
sen asettama virka-apu voimassa. Taméan opinnaytetydn perusteena on selkeyttaa vas-
taanotto-osastojen tyontekijoille, miten toimia vastaanotossa luvattomilta poissaoloilta
palautettujen nuorten kanssa. Padmaarani on tdman opinnadytetydn myota selkeyttaa
vastaanottotilanteita ja tyoskentelyd vastaanotoille tuntemattomien lasten kanssa akuut-
titilanteissa. Vastaanotoissa tulleet kommentit ovat yhtenevaiset Sami Isoniemen (2019)

tutkimukseen hatkaavien lapsien vaaroista.

Isoniemi (2019: 126-128) korostaa tarkeaksi luvattomien poissaolojen luonteen ja ris-
kien tunnistamisen. Hanen tutkimustensa mukaan monikin luvaton poissaolo sijaishuol-
topaikasta tulisi luokitella kadonneeksi henkiloksi, koska niissa tayttyy tutkinnan ja etsin-
nan valittomat kriteerit. Naista esimerkkeja ovat: lapsen ladkehoitoa vaativat perussai-
raudet ja lapsella ei ole ladkkeitd mukanaan, kehityshairiot, kielitaidottomuus ja erilainen
kulttuuritausta, jotka asettavat lapsen erityisen haavoittuvaan asemaan, lapsen taipumus
hakeutua itseaan vanhempaan vastakkaisen sukupuolen seuraan, vaara uhriutumisesta
koska lapsi ei osaa suojella itsedan ja on helposti houkuteltavissa, paihdeongelmat ja
itsetuhoisuus, psyykkinen epévakaus tai lapsen oma vakivaltaisuus. Vaikka vaitdskirjan
mukaan vastaavanlaisia viitteita oli paljon jo virka-apuilmoitusta tehdessa, ne eivat vai-
kuttaneet siten, etta olisivat johtaneet aktiiviseen kadonneen henkilon etsintdén. Tama
mahdollistaa periaatteessa pidemman hatkareissun riskialttiille lapselle. Kaikki edella
mainitut viitteet ovat sellaisia, jotka vastaanottoyksikon tulee huomioida, kun lapsi heille
saapuu. Jos luvaton poissaolo on kestényt pidemp&én, oireet ovat voineet vahvistua ja

vakavoitua.

Kuten aiemmin mainittu, moni lapsi on voinut joutua luvattoman poissaolon aikana rikok-
sen, kaltoinkohtelun tai vakivallan uhriksi. Sijoitetut lapset ovat usein kasvaneet ympa-
ristdssé, jossa he eivéat ole oppineet tunnistamaan omia oikeuksiaan. He eivat monesti
tiedosta, ettd vakivalta ja kaltoinkohtelu ovat vaarin. Vastaanottoyksikon tyontekijoiden
tulee huomioida tdmé& muiden tilannetekijoiden ohella. Vaikka tuotettavan opaskirjan teo-
reettisena perustana on dialoginen tydote, tulee huomioida, etta on asioita, joista tulee
puhua suoraan. Nama ovat esimerkiksi oikeudenmukainen kohtelu ja lapsen oikeudet.
On siis asioita, joista pitd&d pystya puhumaan ja kysym&an suoraan ja konkreettisesti,
lapsen kehitystaso huomioiden. Lastensuojelun kasikirjan (2023) mukaan jos asioista

puhuu avoimesti, nimeamalla niitd, rohkaistaan lasta ja annetaan hanelle lupa puhua
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asioista niiden oikeilla nimilla samalla luoden ilmapiiri, jossa kaikista asioista keskustelu

on hyvaksyttya. Nain silloin toisaalta toteutuukin dialogisen tydotteen perusta.

Sosiaali- ja terveystoimiala, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd sekd Sosiaali- ja kriisi-
paivystys (2022) ovat yhdessa tehneet lastensuojelulaitoksen tyontekijéille ja sosiaali-
tyontekijoille ohjeen, miten toimia, kun lapsi on luvatta poistunut lastensuojelulaitoksesta
tai jattanyt sinne palaamatta (Sosiaali- ja terveysministerié 2023). Vastaavaa selkeaé
"askel askeleelta’- ohjeistusta ei ole olemassa vastaanottoyksikoille, jotka véliaikaisesti
huolehtivat ulkopaikkakuntalaisista luvatta poissaolleista nuorista. Kyseisesta ohjeesta
voi kuitenkin poimia tarkeita huomioitavia asioita ja tietenkin myos laki sanelee tarvittavat
toimenpiteet laajemmassa kokonaisuudessa. Naméa aukeavat yksityiskohtaisesti opin-
naytetyon tuotoksena syntyvassa opaskirjassa (Liite 1).

Mainittakoon kuitenkin, etta ensisijaisen tarkeita huomioitavia asioita ovat lapsen oma
paihtymystila, psyykkinen vointi seka mahdollisuus uudelle karkaamiselle vastaanotossa

olon aikana.

Helsingin ulkopuolelta laitoksista luvatta poistuneet lapset seka helsinkilaiset etta ulko-
paikkakuntalaiset otetaan vastaan 24/7 ja heistéa huolehditaan siihen asti, kunnes heidat
on noudettu omaan lastensuojelulaitokseensa oman lastensuojelulaitoksen toimesta.
Heidan taustatietonsa eivat ole aina henkilékunnalle selvilld, koska kullakin yksikdlla ja
kunnalla ovat kayttssd omat asiakastietojarjestelméat. Nuorten hoivasta ja huolenpidosta
vastaa vastaanotossa olon ajan vastaanoton henkilékunta. Myds kaikki erityistilanteet
tulee huomioida kuten eroava kulttuuri, kielitaito, kaytos- ja kehityshairiét seka mahdolli-
nen paihtymystila ja l&8kitys. Kaikkeen on reagoitava lapsen sen hetkisen tarpeen mu-

kaisesti.

4.3 Monialaisen tydskentelyn sdaddspohja

Lastensuojelulaki (417/2007) luku 3 § 14 velvoittaa hyvinvointialueita huolehtimaan siita,
ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on kaytettavissaan riittdvaa asian-
tuntemusta edistaékseen esimerkiksi lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Hyvin-
vointialueen tulee maéarittdd lastensuojelun asiantuntijaryhmé jokaiselle asiakkaalle.
Nama ryhmat koostuvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelutydssa tarvittavista asi-
antuntijoista. Asiantuntijaryhma avustaa sosiaalityontekijad tehtavissdan ja antaa lau-

suntoja lastensuojelutoimenpiteitd koskevan paatoksenteon tueksi. Koska tarkoitus on
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tyoskennelld yhdessa, jakaa tietoa ja mielipiteita yhteisen tavoitteen eteen (lapsen etu),

juuri tdma on monialaista tyoskentelya sosiaalialalla.

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta (1517/2016) 3. luku 829 maarittaa sosiaalipaivys-
tyksen oltavan ymparivuorokautisesti saatavilla kaiken ikaisille ymparivuorokautisesti kii-
reellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi. Paivystavissa yksikdissa tulee olla riit-
tavat resurssit ja osaaminen palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Laki
velvoittaa sosiaalipéivystyksen toimimaan yhteistytéssa ensihoitopalvelun, terveyden-
huollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, pelastuslaitoksen ja muiden tarvittavien
toimijoiden kanssa. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/200) 4.
luku takaa sosiaalihuollolle oikeuden saada virka-apua ja salassa pidon estamatta tar-
vitsemansa tiedot lapsen hyvinvoinnin takaamiseksi. Todettakoon siis, ettéa hyvinvointi-
alue, jolla lapsi on jaanyt hatkoiltaan kiinni hoitaa akuutit asiat ymparivuorokautisesti ja
lastensuojelulain (417/2007) 3. luku § 16 mukaan sijoittavan hyvinvointialueen sosiaali-
toimi hoitaa muut toimenpiteet, paattkset ja mahdolliset virka-apupyynnoét virka-aikana,

jotta lapsi saa hanelle lain edellyttamat palvelut ja tukitoimet.

Dialogisessa tydskentelyotteessa lapsen kanssa on tarkoitus ottaa lapsi myos osaksi
monialaista tyoskentelya. Talldin tulisi huomioida lapsen oikeudet. Lastensuojelulaki
(417/2007) luku 4 § 20 velvoittaa tyontekijoita kuulemaan lapsen mielipiteen hanen ika-
tasoonsa néhden ja yli 12 — vuotiaalle on varattava aika hénen kuulemiseensa. Luvun 4
§ 21 mukaan yli 12- vuotiaalla lapsella on oikeus kayttdd héanen puhevaltaansa itsedan
koskevissa asioissa. Luku 9 § 42 saataa myods sen, etta ennen sijoitusta tai huostaanot-
toa lasta on kuultava ja tahan tulee varata aika. Vaikka laki maarittda lapsen oikeuksia,
jos ndita velvoitteita ei toteuteta vilpittomasti, lapsesta ei tule aidosti osa moniosaista

tiimi& ja tyoskentely ei silloin ole aidosti vastavuoroista.

Sijaishuollon laadunvalvonta maaraytyy lastensuojelulaissa (417/2007) luku 13. ja my6s
Valvira, aluehallintovirasto sekd hyvinvointialueet valvovat sijaishuollon laatua. Valviran
ja aluehallintoviraston 24.03.2022 julkaisemassa ohjeessa korostetaan suunnitelmalli-
sessa valvonnassa lasten oikeuksien toteutumista, seka sijainti- ja sijoittajakuntien (hy-
vinvointialueiden) velvollisuuksia. Sijaintihyvinvointialue (alue mihin lapsi on sijoitettu)
velvollisuus on valvoa lastensuojeluyksikdiden toimintaa ja sijoittajahyvinvointialueen
(lapsen kotipaikka) tulee vahvistaa, etta sijoitus toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja
han saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet niin, etté ne tukevat ja turvaavat lapsen hy-

vinvoinnin. Lapsikohtainen valvonta toteutuu etenkin lapsen ja sosiaalitydntekijan vuoro-
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vaikutuksessa. Lapsella on oikeus riittéviin tapaamisiin ja oikeus keskustella itsedaan kos-
kevista asioista henkilokohtaisesti. Vastaavan sosiaalitytntekijan vastuulla on myds val-
voa lapsen etua, sijoituksen tavoitteiden toteutumista ja rajoitustoimenpiteiden lainmu-
kaisuutta. (Valvira, 2022) Vastaavan tydntekijan lisaksi lastensuojelulaki (417/2007) §79
velvoittaa sijoitushyvinvointialueen valvomaan, etta lapsen sijoitus toteutuu lainmukai-

sesti ja 880 puolestaan velvoittaa aluehallintovirastoa valvomaan rajoitustoimenpiteita.

Perustuslain 19.38:ssa todetaan, etta julkisen vallan tulee tukea perheen ja lapsen huo-
lenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu.
Liséksi perustuslain 6.3 § korostaa lapsia koskevaa positiivista erityiskohtelua, YK:n lap-
sen oikeuksien yleissopimuksen tapaan. Perustuslain 22 § saataa julkista valtaa koske-
vasta velvoitteesta turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen kaytannéssa. Perus-
tuslain hallituksen esityksen mukaan (HE309/1993) lapsen hyvinvointi tulee ymmartaa
laajasti. Lasten katsotaan tarvitsevan erityista suojelua ja huolenpitoa. Julkiselle vallalle
asetetaan velvollisuus turvata jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka tukea
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hy-
vinvointia. (HE309/1993) Lapset nostetaan siis perustuslaissa julkisen vallan kaytén to-
teuttamisen suhteen erityisasemaan. Julkisen vallan velvollisuudeksi on sadadetty erityi-
sesti lasten oikeuksien toteutumisen turvaaminen. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti
yksil6ina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin kehitystaan vastaa-
vasti. Perus- ja ihmisoikeuksien tosiasiallinen toteutuminen ja niiden turvaaminen voi

edellyttdd myos julkisen vallan aktiivisia toimenpiteita (Saastamoinen 2016, 26).

Poliisilla on oikeus p&asta suorittamaan etsinta koti- tai julkisrauhan suojaamaan paik-
kaan tai paikkaan, johon ei ole yleista paasya, jos on perusteltua aihetta epailld, etta
esimerkiksi henkea terveyttd tai henkilokohtaista vaarantava teko on uhkaamassa tai
kaynnissa tai jos joku on rikoksen tai onnettomuuden takia valittdimén avun tarpeessa.
(Poliisilaki 872/2011, 2. luku 86) Pakkokeinolain (806/11) 8. luvun 83 tukee my®os poliisin
oikeuksia kotietsinnan suorittamiseen etsittavan henkilon |6ytamiseksi. Poliisilaki myds
velvoittaa poliiseja antamaan muille virka-apua, mutta yhté lailla se velvoittaa muita vi-
ranomaisia antamaan poliisille virka-apua. Paatoksen tekee paallystdoon kuuluva poliisi,
ellei asian kiireellisyys muuta vaadi. (Poliisilaki 872/2011, 8. luku 81 & §2)
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5 Dialogisuus ty6skentelyvalineena

Dialogin lahtokohta on, etta jokaisen dialogiin osallistuvaan ihmisarvo on sama ja etta
jokaisen nakokulma olisi yhta arvokas. Tanskanen ja Timonen-Kallio (2009: 22) mainit-
sevat, ettd lastensuojeluty6 on vaativaa vuorovaikutusty6td, tavoitteena turvata lapsen
etu tukemalla lasta ja héanen huoltajiaan. Lahtékohta voi olla haastava silla monesti
lasta pitdad suojella vanhemmilta, joille tukea tarjotaan. Yhteista kanssakaymista maarit-
telee vahvasti tuen ja kontrollin samanaikainen lasnéolo, jotka tulee yhdistaa kunnioit-
tavaan ja asiakasléhtbiseen vuorovaikutukseen. He lisdavat, etté vaikka asiakas ei pys-
tyisi luottamaan tyontekijaén, kunnioittavan vuorovaikutuksen kautta voi olla avuksi ja

tarjota lapselle hanen tarvitsemaansa huolenpitoa.

5.1 Dialogisen ty6otteen mahdollisuudet

Koska lasten tilanteet ovat yksildllisia, yhta oikeaa tapaa kohdata lapsi tai keskustella
hanen kanssaan ei ole. Lapsen ik&, sijoituksen muoto tai kesto, hanen luonteensa ja
menneet kokemukset vaikuttavat kohtaamiseen. Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan
tulee olla tietynlainen monitaituri, jolla on tilannetajua ja joustavuutta luovia erilaisissa
tilanteissa. Lasta tulee tavata myos lahiomaisten kanssa, ei vain kahden kesken. On
my0s ensiarvoisen tarkeaa muistaa, ettd kokemustietoa sijaishuollosta asumisesta voi
saada vain lapselta itseltdéan ja, etta tata tietoa voidaan taydentaa tai tarkentaa muilta
tahoilta saadulla informaatiolla. (Lastensuojelun kasikirja n.d. Sosiaalitytntekijan ja so-

siaaliohjaajan tehtavat lastensuojelussa.)

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ihmiset muodostavat oman todellisuutensa vuo-
rovaikutuksesta muihin ja se on aina subjektiivinen nakemys, vaikka se voi olla yhteisesti
muodostettu tai yhdessa jaettu ndkemys. Dialoginen ihmiskuva tarkoittaa sité, etté ihmi-
nen on sidoksissa toisiin ja ajatuksemme eivat ole vain oman mielen tuotosta, vaan niihin
vaikuttaa vahvasti myds vuorovaikutus toisten ihmisten ajatusten kanssa. Dialogisuus
on myds toisen minuuden kunnioittamista, altistaa omat kasitykset toisten kyseenalais-
tamiselle ja ottaa huomioon eri ndkékulmia. Dialogisuus on aitoa vuoropuhelua, eri na-
kemysten vaihtoa ja sen keskidssa on kuuntelu ja erilaisuuden hyvéksyminen. Dialogista
kommunikaatiota ohjaa se mité toinen osapuoli haluaa tuoda julki, ei se mitd mina haluan
kertoa. (Tanskanen — Timonen-Kallio 2009: 24) Monkkdnen (2007: 86) kiteyttaa dialogi-
suuden asiakastydssa pyrkimykseksi rakentaa yhteinen ymmarrys ja edesauttaa vuoro-

vaikutusta siihen suuntaan.
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Tama siis ei ole vain keskustelua ja ajatusten vaihtoa, vaan voisi sanoa, etta se on vas-
tavuoroisuutta prosessissa, joka etenee kummankin (viranomainen ja lapsi) ehdoilla.
Monkkdnen (2009: 89-91) lisaa, etta dialogisuus on parhaimmillaan yhteista oppimista,
jossa kumpikin osapuoli voi muuttaa ndkemyksiaan. Taten dialogisuutta tulee ajatella
kommunikaationa ja suhteena. Tarkedd on myds olla sensitiivinen sanojen merkitysten
suhteen, silla ihmiset tulkitsevat sanoja eri tavoin ja samalla sanalla voi olla eri merkitys

eri ihmisille.

Esimerkiksi kun lapsi on luvatta poistunut laitoksesta sosiaalitydntekija tulisi dialogisessa
keskustelussa panostaa niihin asioihin, jotka kyseisen lapsen mielesté ovat tarkeita, eika
niihin mista sosiaalityontekija itse haluaa keskustella. Hyva auttaminen ei siis ole vaan
ongelman ratkomista vaan aitoa kohtaamista. Aidossa kohtaamisessa ja dialogissa odo-
tetaan aina toisen vastausta ja keskustelu etenee yhdessa sita kautta. Luottamuksen
syntyessa, kumpikin osapuoli (tassa tapauksessa lapsi ja sosiaalitytntekija) voivat huo-
mata, ettda ymmarrys syntyy, kun kummankin aani tulee kuulluksi. Tanskanen ja Timo-
nen-Kallio (2009: 24) myds mainitsevat, etté lopulta ei ole niin tarkeaa kuka on oikeassa,
silla kaikki mielipiteet ja nakdkulmat vaikuttavat uuden ymmarryksen syntymiselle. On-
nistuneesta dialogista jad muistiin jaettu yhteinen tunnekokemus ja kun on tullut itse
kuulluksi (lapsi) voi alkaa kiinnostumaan myo6s vastapuolen (sosiaalitoimi) mielipiteista
ja kokemuksista. (Arnkil — Seikkula 2005).

Dialogiseen perustuvassa lastensuojelutydssa on ensiarvoisen tarkeaa, etta sosiaali-
tyontekijat pystyvat luottamaan asiakkaan kyvykkyyteen ja omaan pohdinnan tahtoonsa.
Heidan tulee osata luoda keskustelua, jossa tdma saa tilaa. (Tanskanen — Timonen-
Kallio 2009: 25) Toisaalta lastensuojelulaki (417/2007) maarittda tarkoin tydskentelyn
vaiheet ja tukitoimet, joten kaikki edella mainittu huomioiden sosiaalityontekijalle ja& en-
tistd suurempi haaste onnistua dialogisessa vuorovaikutuksessa, niin hatkanneen lap-
sen kuin tdaman perheen kanssa. Tanskanen (2009: 25) myds mainitsee, etta vastaavan-
laisissa tilanteissa onkin ensisijaisen tarkeda kunnioittaa perheiden ratkaisuja ja pyrkia
ymmartamaan niitd. Dialogi on tietylla tavalla myds lapseen vaikuttamista. Kuuntelemalla
ja yhdesséa pohtimalla sitd miten lapsi on vaikuttanut omaan elamaansa, tai mihin han
toivoisi keskustelun vievan voi avata nakokulmia, lisddvat Tanskanen ja Timonen-Kallio
(2009: 26) Johtuen kontrolliasemasta ja mahdollisuudesta tehda asiakasta koskevia
paatoksia aiheuttaa Hannisen (2002) mukaan lastensuojelutydssa osapuolten valista
epasymmetriaa, joka edesauttaa huonon keskustelun syntya ja hyvaa keskustelua jou-

tuu yleensa rakentamaan.
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Viranomaiset arvioivat lapsia saadakseen tietoa paatdsten tueksi. Tanskanen ja Timo-
nen-Kallio (2009: 27) esittavatkin kysymyksen, ettd miksi tiedon tuottamisen lisaksi ta-
voitteena ei aina ole keskustelut, jotka lisaisivat kaikkien ymmarrysta tilanteesta ja haas-
taisivat osapuolia pohtimaan omaa elamaansa ja toimintaansa. He lisaavat, etta oikein
toteutuessaan dialogi vapauttaa valtasuhteista ja vapauttaa lastensuojelussa tilaa sub-
jektiivisuudelle seké aidolle osallistamiselle. Petrie (2011: 55-57) tukee tétéa ajatusta ko-
rostamalla vaikeissa tilanteissa tai harmistuneen henkilon kanssa keskustellessa kuun-
telun tarkeytta, jotta asianomainen paésee kertomaan niistéa asioista, jotka hanté huolet-
tavat ja tavalla kuin han itse haluaa. Jos ammattilainen ohjaa keskustelua, kysyy liikaa
tai tuo jatkuvasti esiin omia mielipiteitéa ja neuvojaan dialogisuus ei toteudu ja saattaa

sulkea vastapuolen kokonaan, aiheuttaen ei-toivotun tuloksen yhdesséa tytskentelylle.

Pyrkimyksistaan huolimatta sosiaalialan tyontekijat kohtaavat tilanteet ensisijaisesti ih-
misina ja toiseksi tehtavan ja edustamansa organisaation kautta. Asiakastilanteet ovat
siis kuitenkin jollain tasolla my6s aina henkilékohtaisia. Dialogissa empatian my6téa tyon-
tekija on lasna niin ammattilaisena kuin henkilékohtaisesti kokevana ihmisené. Nain ol-
len sosiaalialan tydntekija voi ratkaisevasti vaikuttaa siihen, miten asiakastilanne etenee.
Tulee huomioida miten omat vastaukset vaikuttavat lapsen tilaan ja miten hanen vas-
tauksensa saavat mahdollisuuden vieda prosessia eteenpain kohti hanelle turvallista ta-
voitetta. (Arnkil — Seikkula 2005) On myds huomioitava, ettéd dialogin prosessissa osa-
puolet kyseenalaistavat, haastavat ja uudelleen muotoilevat toistensa kommentteja.
Tassa samalla tulee uudistettua itsedén koko ajan ja se maarittéda suhdetta toiseen osa-
puoleen. (Mdnkkdnen 2007: 92)

Arnkil ja Seikkula (2005) kannustavat sosiaalialan tyontekij6ita ensisijaisesti pyrkimyk-
seen ymmartaa kuinka asiakkaat itse ongelmansa maarittelevat. Koska jokainen asia-
kas on erilainen, jokaiseen tilanteeseen ratkaisut poikkeavat toisistaan ja asiaa ei voi
tarkastella vain selkeana tai yksiselitteisena ammatillisena pulmana. Myés McNamee ja
Gergen (1999) puhuvat taman puolesta. He lisdavat, ettéa nuorten ongelmia tulisi haas-
teellisissa tilanteissa tarkastella kaikkien, my6s poissaolevien, asianosaisten valisten
suhteiden ja ndkokulmien verkoston lapi. Yhteisollinen dialogi on heista siten sosiaali-

sesti rakennettu muutoksen resurssi. (M6nkkénen 2007: 130-132)

Yksi kaiken vastavuoroisen kommunikoinnin osa on sanaton viestinta. Huomioiden, etta
jokainen, niin tyontekij&, asiakas kuin hanen l&hipiirinsa ovat yksilgitd, jotka tulkitsevat

sanat ja eleet tavallaan, sanattoman viestinnan tarkeaéa merkitysté ei voi poissulkea dia-
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logisessakaan tyootteessa. Aanenpaino, kasvojen ilmeet ja kehonkieli viestivat tiiviim-
paan tahtiin mita ajattelemme ja olemme keskustelun aiheesta mielta. (Petrie 2011: 20)
Sosiaalialan tyontekijéiden tulee siis lasten kanssa aktiivisesti tulkita heidan sanatonta
viestintddnsa. Hatkatilanteissa, jolloin lapsi on jaanyt kiinni ja tilanne voi olla usein haas-
tava, lapsen puhumatta jattdaminen tai katsekontaktin valttely ovat myds sanatonta vies-
tintaa, jotka voivat viestia tilanteesta enemman kuin sanat. Myos keskustelun puute tulee
siis huomioida kommunikointina. Tunteita voi ilmaista sanallisesti tai kehonkielella. (Pet-
rie 2011: 18, 72)

5.2 Monialaisen yhteistydon mahdollisuudet yhdistettyna dialogiseen ty6-
otteeseen

Sosiaalialan toimintaymparisté on koko ajan kompleksisempi ja monimuotoisempi. My6s
lainsaadantda uudistetaan aika ajoin. Lapsen edun ensisijainen huomiointi siis edellyttaa
siten enenevissa maarin asiantuntijuuden jakamista seka tiivista yhteistyta eri toimijoi-
den valilla (esimerkiksi lastensuojelulaitos, sosiaalityontekijat, poliisi, koulu, perhe ja la-
heiset, lapsi itse). Haluan tuoda esiin uudestaan, aiemmin mainitun lainauksen, "Lapsi
on arvokas ja hanen elAmanvaiheensa ja ihmissuhteensa ovat ainutkertaisia. Lapsen
kunnioittaminen ohjaa kaikkia kaytdnnon valintoja.” (Lastensuojelun kasikirja n.d. Lap-

sen oikeuden sijaishuollossa.)

Sosiaali- ja terveysalalla tutkimuksissa kaytetddn synonyymina monialaiselle yhteisty6lle
esimerkiksi yhteistoiminnallisuutta ja vuorovaikutusten vaihtoaluetta. Nailla korostetaan
yhteisestd tehtavasta johtuvaa yhteista toimintaa ja vastavuoroisen kommunikaation
(dialogi) kayttda prosessissa saavuttaa yhteinen tavoite. (M6nkkénen — Kekoni — Peh-
konen 2019: 15-16) Terveystieteilija Anneli Sarja (2018) korostaa neuvottelun ja dialogin
tarkeyttd yha enenevissa maarin, silla palvelutarpeen arvioinnissa seka eri tuki- ja hoito-
prosesseissa asiakkaan ja ammattilaisen kertomukset ovat merkittava lahtokohta. Tar-
keda on jakaa tietoa ja oppia eri ammattikuntien nakemyksista seka onnistua likkumaan
erilaisten organisaatiokohtaisten tietomuotojen valilla (Monkkdnen — Kekoni — Pehkonen
2019: 17).

Eriksson ja Arnkil (2005: 24) pitavat jokaista eri sektorin tyontekijaéa yhtéa arvokkaana
kontaktina. Koska jokaisella on oma tehtdvansa, asiakkaan tilanne nayttaytyy hieman
erilaisesta kulmasta jokaiselle. Heilla jokaisella on myds erilainen suhde ja kommunikaa-
tio lapseen ja hanen lahipiiriinsa. Tama eri tyontekijoiden yksildllinen kokemus asiakkaan

kanssa on ainutkertaista kontakti-informaatiota, jota on vaikea pukea sanoiksi, mutta
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joka kaikki vaikuttaa kokonaisvaltaiseen kuvaan esimerkiksi hatkanneen lapsen tilan-
teesta. Kokoamalla ja jakamalla tama kontaktitieto ja ymmarrys siita, voidaan siis saada

monialaisen tydskentelyn puitteissa kokonaisvaltainen kuva lapsen tilanteesta.

Monialainen tydskentely hatkatapauksissa on siis erilaisten verkostojen, sijaishuoltoyk-
sikon tyontekijoiden, sosiaaliviranomaisten ja poliisin tiivisté yhteistyota lapsen saatta-
miseksi takaisin sijoituspaikkaansa ja mahdollisesti ehkaisemaan uusi luvaton poissaolo
(yhteinen tavoite). Se ei siis missdan nimessa ole jokaisen tahon tydskentelemisté yh-
teisen paamaaran eteen omilla tahoillaan. Monialainen yhteisty6 ja dialoginen tydote kul-
kevat nain ollen vahvasti rinnakkain. Lastensuojelutoiminnan ollessa nykyaan ensisijai-
sesti asiakaslahtdistd, haasteena onkin miten nostaa esimerkiksi hatkannut lapsi osaksi
monialaista tiimi& ja onnistua rakentavassa dialogissa hdnen kanssaan saavut-taakseen

kyseisen yhteisen tavoitteen. (Eriksson ja Arnkil 2005: 24.)

Arnkil (2005) mainitsee, etta monialaisten ryhmien dialogisen tydskentely tavoitteena ei
siis ole loytaa oikeata tai vaaraa, hyvaksyvaa tai hylkaavaa, vaan tavoitteena on tuoda
esille uusia ulottuvuuksia. Asiakkaan oma lahiverkosto osana monialaista tydskentelya
voi tuoda tydskentelyyn huomattavan kriittisen ndkékulman, jolla on myo6s asiakkaalle
suuri merkitys. Haasteena tassa vaiheessa ammattilaiselle onkin hanen mukaansa osata
hyodyntaa asiakkaan lahipiirin ndkemysta asiassa etenemisesta ja osata jattaa omaa
asiantuntijuuttaan taka-alalle. Jokaisen sosiaalialan ammattikunnan ndkemys on vain
yksi tapa tulkita lapsen tilannetta ja, ettad jokainen ihminen on psykologinen, biologinen
ja sosiaalinen yksild, joka kertoo omaa kulttuurista tarinaansa, mita tietoa ei saa kenel-

tékaan muulta kuin lapselta itseltdén. (Monkkénen 2007: 130-133.)

Dialogisen ja monialaisen ajattelun keskidssa on siis myds asiakkaan ja yhteisén néke-
minen voimavarana. Ménkkonen (2007: 126—128) kertoo, ettd monialaisessa tytskente-
lyssa dialogista otetta tarvitaan saadakseen koottua kaikkien eri tahojen nakemykset yh-
deksi asiakkaan etuja ajavaksi kokonaisuudeksi. Haasteeksi han nostaa eri toimintakult-
tuurien ja ideologioiden véliset ristiriidat. Kokemukseni my6téa korostaisin tdssa myos
kulttuuriristiriitoja, lapsen huoltajat voivat olla viranomaisten kanssa taysin eri mielta ei-
vatka tasta syystéa ole valmiita kertomaan omaa nakemystédén. Vaikka vuoropuhelua on
helpompi kdyda yhteisten tehtavien parissa, sosiaalialalla moniammatillinen yhteisty6
kuitenkin lopulta mé&aéarittyy viranomaisten kesken ja heidan aloitteestaan. Kaarina Sirvi6
(2006) Vaasan yliopistosta on korostanut tutkimuksessaan, ettd usein ongelmien kasau-

tuminen laajaksi vyyhdiksi on ennaltaehkaistavissa vain verkostojen yhteistyén myo6ta,
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jolloin tydskentely voi olla myds proaktiivista ja tavoitetta tukevaa, esimerkiksi luvatto-

masti laitoksesta poistunutta lasta ja hanen lahipiiriddn ajatellen.

Tom Arnkil (2006) antaa paljon painoarvoa dialogisuuden reunaehdoille, koska niilla on
merkitys siind, onnistuuko koko monialaisen verkoston dialogisuus. Sen lisaksi, etta
edistetaan dialogisuutta tukevia tekijoita ja huolehditaan jokaisen kuulluksi tulemisesta,
tulee tapaamisten olla prosessimaisia, tydskentely tulee jAsentéaa tarkasti, tydnjaosta on
sovittava ja jokaisen tulee tietdd mité on sopinut ja mita tekee kunkin asian eteen. Jos
yhdessa vain ryhdytaan tiimissa pohtimaan tilannetta, epaonnistumisen mahdollisuus on
suuri. (Ménkkdnen 2007: 139)

Lapsista, jotka poistuvat laitoksista luvatta ei ole juurikaan tehty tutkimusta Suomessa.
Isoniemi (2019) tuo vaitoskirjassaan kuitenkin useita haasteita monialaisessa yhteis-
tydssa poliisin, sosiaalitoimen, lastensuojelun ja muiden viranomaistahojen kesken. Iso-
niemen (2019: 206—-207) vaitoskirjassa ehdotetaan muutoksia poliisin ohjeistuksiin ja
kaytantdihin koskien sijaishuoltopaikoista karkaavia nuoria ja eri yhteiskunnallisten taho-
jen yhteistyéhon. Tutkimuksen mukaan melkein 80 % kerran karanneista nuorista tekee
sen uudestaan. Karkailut siis kasaantuvat samoille nuorille ja yleensa viela samoihin si-

jaishuoltopaikkoihin Isoniemi (2019) toteaa.

Lapsen sijoituksesta vastaava lastensuojeluviranomainen pyytaa hatkatapauksissa po-
lisilta virka-apua lapsen loytdmiseen ja sijaishuoltopaikan palauttamiseen ja poliisi
myontaa toimintavaltuuksiaan lastensuojeluviranomaisille. Ristiriitaista on Isoniemen
mukaan se, ettd vaikka nuori olisi ollut luvatta poissa jo viikon, asiaa ei siltikdan kasitella
kadonneen henkilon etsintana. Han ehdottaa poliisin ennaltaehkéaisevan toiminnan mu-
kaan ottamista esimerkiksi riskiarvio- ja seurantalomakkeilla (Isoniemi, 2019: 203). Jos
nuoren nykytilanteen turvallisuus olisi kartoitettu ja poissaolon syyt selvitetty, olisi myos

helpompi arvioida hatkareissun riskeja ja rikollisuuden mahdollisuuksia.

5.3 Dialoginen vuorovaikutus opinnaytetytn teoreettisena viitekehyk-
sena

Dialogisen vuorovaikutuksen tulisi ajan hengen mukaan olla asiakaslahtoista ja tasaver-
taista (MOonkkdnen 2002: 26). Asiakastydssa dialogisuus ja vuorovaikutustaidot ovat tér-
kedssa roolissa. Tasavertainen kohtaaminen ja asiakaslahtdisyyden merkityksen tiedos-
taminen auttavat tydskentelyssa. Teoreettiseksi viitekehykseksi valitsin opinnaytetydhon
dialogisuuden. Sosiaali- ja terveysalalla korostetaan asiakaskeskeisyytta, perhekeskei-

syytta tai lapsikeskeisyyttd, jolla halutaan kertoa, ettd hoidon suunnittelussa tytskentely
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on asiakaslahtoistd (Monkkénen 2007: 14). Luottamuksellisen suhteen luominen tilan-
teissa, joissa ohjaajan roolissa joutuu kayttamaan valtaa, kun nuoria palautetaan luvat-
tomilta poissaoloilta vasten heidén tahtoaan, voi joutua pohtimaan tyéskentelyn asiakas-

lahtbisyytta useammasta eri nakdkulmasta.

Nuorta ei tulisi nahda pelkastaén kohteena tietylle toimenpiteelle, vaan yhtena osanotta-
jana prosessissa. Vuorovaikutuksessa on aina kyse vahintaan kahden osapuolen yhteis-
tuotoksesta (Jokinen—Suoninen 2000: 17). Vastaanottotilanteissa, jolloin nuori on vas-
toin hanen omaa tahtoaan palautettu luvattomalta poissaololta asettaa nuoren aina tilan-
teeseen, jossa ohjaajalla on valta-asema. Nuoren yhteistytssa jaaminen vastaanotto-
osastolle odottamaan hanen oman sijaishuoltopaikkansa noutoa riippuukin juuri tasta

tulotilanteessa saavutetusta vuorovaikutuksesta.

6 Oppaan muodostaminen

6.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda opas lastensuojelun vastaanottoyksikdille niita
tilanteita ja tydskentelya varten, joissa nuori, joka voi olla yksikdille my@s tuntematon

ulkopaikkakuntalainen, palautetaan luvattomalta poissaololta.

Opinnaytetydn tavoitteena on, ettd nuorten vastaanotossa tydskentelevét ohjaajat voi-
vat hyédyntaa kasikirjaa kohdatessaan ja toteuttaessaan laadukasta ja prosessin-

omaista lastensuojeluty6téa karkumatkalta palautettujen nuorien kanssa.
6.2 Monimuotoinen opinnaytetyo

Opinnaytetydn perustarkoitus ja paamaaréané on osoittaa ammatillista ja tutkimuksel-
lista kypsyytta toteuttamalla esimerkiksi kehittdmistehtéava ja perehtymalla nain suun-
tautumisalaan. Ammatillisen kypsyyden nayttdminen vain kirjallisessa muodossa voi
olla rajoittavaa tai mahdotonta. Vaihtoehtona ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinnaytetyolle opinnaytety6 ja ammatillisen osaamisen todentaminen voidaankin to-
teuttaa myds toiminnallisena opinnaytetyona, mihin liittyy toiminnallinen tuotos. Ylei-
sesti ottaen toiminnallisessa opinnaytetyoprosessissa ratkaistaan ongelma, kuvaillaan
prosessi ja analysoidaan sen vaiheita. Toiminnallisessa opinnaytetyssa kehitetaan
usein jotakin alan kaytantéd. Opinnaytety® voi olla myds ammatilliseen kaytant6on

suunnattu ohje tai opas, minkéa toteuttamisessa myo6s on tarkeaa rakentaa ja kehitella
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palvelua kdytannon toiminnan kautta. Toiminnallinen opinnaytety® -nimityksen rinnalla
voidaan kayttdd synonyymisesti nimitysta monimuotoinen opinnaytetyd. (Metropolia.

Toiminnallisen opinnaytety6n erityispiirteitd; Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyon tulisi olla my6s tyéelamalahtdinen, silla ammattikorkeakoulutasoisen
koulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija toimii valmistuttuaan alansa asiantuntijateh-
tavissa. Toiminnallisen opinnaytetytn tiimoilta olisi suositeltavaa, etta sille [6ytyisi toi-
meksiantaja. Tama prosessi mahdollistaisi seké laajemman osaamisen nayttamisen
etta tydelaman kiinnostumisen heréttamisen ja tyollistymisen tulevaisuudessa. Tyoela-
maa ja toimeksiantajaa ajatellen toteutettu opinnaytetyo tukee myods ammatillista kas-
vua. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10, 16-17.)

Opinnaytety® on monimuotoinen, tavoitteena on tuottaa opas nuorten vastaanottoon
luvattomilta poissaoloilta palautettujen nuorten kanssa tydskentelyn tueksi. Monimuo-
toinen opinnaytety6 eroaa tutkimuksellisesta siten, ettd monimuotoisessa opinnayte-
tydssa tuotetaan joku konkreettinen tuotos yhteistydssa toimeksiantajan ja mahdolli-
sesti muiden toimijoiden kanssa (Salonen 2013, 5-6).

Monimuotoinen opinnaytetyd edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutusta toimeksiantajan
kanssa ja muiden mukana olevien toimijoiden kanssa. Monimuotoisen opinnaytetyén
tuotos onkin suunnattu suoraan toimeksiantajalle, ja taman vuoksi toimeksiantajalla on
iso vaikutus lopputulokseen (Salonen 2013, 6.). Oma tavoitteeni on opinnaytetyéllani
vastata Helsingin kaupungin nuorten vastaanotossa ammattilaisten esille nouseviin tar-

peisiin.

Opinnaytetydprosessiin kuuluu Kirjoittamisen lisaksi prosessin eri vaiheissa monen-
laista viestintaa liittyen tydhon ja tydskentelyn esittamiseen kirjallisesti ja suullisesti
(Roivas & Karjalainen 2013, 78). Tuote tai teos kuuluu toiminnallisen opinnaytetydn eri-
tyispiirteisiin (Metropolia. Toiminnallisen opinnaytetyon erityispiirteitd). Kirjoittaminen on
osa asiantuntijaty6td, ja viestinnan tavoitteena on saada viesti ymmarretyksi, usein lue-
tuksi tulemisen kautta. Tekstin ymmarretyksi tuleminen tarvitsee selkeén ja johdonmu-
kaisen ulkoasun. Tekstin ymmarretyksi tulemisen tavoitteena on myds herattaa lukijan
mielenkiinto asiaa kohtaan. (Uimonen 2005, 208; Sdderlund 2005, 271.)

Opas voi olla esimerkiksi suunnannayttéja, ohjaaja tai perehdyttdja. Opinnaytetydssani
tarkoitan kuitenkin oppaalla kirjallista materiaalia, mikd maaritellaan joko ohjekirjaksi,
alkeiskirjaksi tai kasikirjaksi. (Kielitoimiston sanakirja. Opas.) Sosiaalihuollossa kayte-

tdan runsaasti kirjallista materiaalia muun muassa asiakastytn ohjauksen tukena.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa sekéa asiasisalloltaan, luettavuudeltaan
ettd visuaalisuudeltaan hyvan oppaan kriteereiden mukaista kirjallista materiaalia Hel-
singin kaupungin lastensuojelun nuorten vastaanottoyksikén ammattilaisten tyon tu-

eksi.

6.3 Aineiston kerdadminen

Opinnaytetydn tuotos "Opas paivystysasiakkaiden kanssa tydskentelyyn” tehdaan
Nuorten vastaanotossa tydskenteleville ammattilaisille. Tyontekijat vastaanotossa ovat
oman tydnsa asiantuntijoina, ja tietavat parhaiten minkalaisesta kasikirjasta he tyos-
saan hyotyisivat. Paivystystilanteissa on otettava huomioon paljon asioita, jotka auto-
matisoituvat tyota pidempaan tehdessa. Oppaassa kaydaan prosessin kukin vaihe I&pi
alueittain. Opinnaytetydn kannalta tama tarkoittaa sita, ettéa keskustelen ryhméamuotoi-
sesti ammattilaisten kanssa prosessin alussa, jotta voin vastata henkilékunnan tarpei-
siin. Kyselyt ja haastattelut kertovat kohderyhman ajatuksista ja tunteista, mutta ne ei-
vat kerro sitd, mita kohderyhma oikeasti ajattelee, tuntee ja uskoo (Hirsjarvi ym. 2009,
212).

Nuorten vastaanoton tyontekijat saattavat jaada valilla miettimaan, miten toimia paivys-
tysasiakkaan kanssa eteen tulevissa tilanteissa. Toisille prosessin kirjallinen osuus
saattaa olla epaselvaa. Vastaanotoissa tydskentelee my@s sijaisia ja uusia tyonteki-
joita, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta paivystysasiakkaista. Haluan saada oppaa-
seen tiedot juuri siita, mita ohjaajat tarvitsevat tyotehtavien hoitamiseen. Opinnaytety6-
tani varten tarkoitukseni on kayda henkilokunnan kanssa dialogia myds prosessin ede-
tessa, jotta tuotos olisi mahdollisimman tiiviisti tehty toimeksiantajan tarpeet huomioi-

den.

Opinnaytetydssa paivystavan osaston tyontekijat, eli nuorten vastaanottojen tyontekijat
toimivat alan ammattilaisina ja lopputuotoksen paakayttajind. Tyoryhmiin kuuluu talla
hetkella vakituisina tydntekijoind sosionomeja, sairaanhoitajia, lahihoitajia, nelja vastaa-
vaa ohjaajaa, kaksi johtavaa ohjaajaa, seka kaksi johtajaa ja iso maara "keikkalaisia”.
Toimimalla heidan kanssaan vuorovaikutuksessa pyrin saamaan luotettavaa ja katta-
vaa tietoa siitéd mita kasikirjassa tulisi huomioida. Oppaan kokoan alkuhaastattelussa
esille tulleiden paakategorioiden perusteella ja keskusteluissa tulleiden muistiinpanojen

pohjalta.

Olin yhteydessa nuorten vastaanoton johtoon ja sovin paiviksi 4.4.2023 jolloin menin

keskustelemaan henkilokunnan kanssa Malminkartanon vastaanottoon ja 5.4.2023 jol-
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loin menin Herttoniemen vastaanottoon, seka Kallion vastaanottoon. Tiedotin henkil6-

kuntaa tulostani kirjeella (Liite 2).

Aloitin oppaan kokoamisen keskustelemalla vastaanotossa tydskentelevien sosiaali-
terveysalan ammattilaisten kanssa. Kavimme lapi tarkeimmat kaytanteet, mitka tulisi
olla tiedossa péaivystysvuorossa. Tasta nousi meidan yhteinen mielenkiintomme kirjoit-
taa tarkka perusta oppaalle. Kavimme lapi eri materiaaleja, joita oli aiemmin ollut kay-
tossa vastaanotossa eri tilanteita varten. Tama loi perustan siséllysluettelolle. Lopputu-
loksena, yhteistyon kautta, muodostin tAman oppaan.

Henkilokunta korosti, etta paivystystilanteet saattavat olla ajoittain kuormittavia, jonka
takia opas helpottaisi. Alan ammattilaiset toivoisivat, etté heilla olisi tiedossa mista
saada selkeat ohjeet yksittaisten tilanteiden hoitamista varten. Oppaaseen tarvitsee
selkeésti yksityiskohtaiset ohjeet ensimmaista yhteydenottoa varten ja itse tyoskente-
lyyn nuoren kanssa. Kontakti asiakkaaseen korostuu kaikissa tydryhmissa tarkeimpéané
tyoskentelyvalineena ja kirjaamisvelvollisuus on myds tarkeaa, jotta tyo saadaan la-
pinakyvaksi.

Ammattilaisten palautteiden my6ta kavi myds ilmi, ettd vastaanottotilanteessa tulisi
keskittya ainoastaan olennaisiin perustarpeisiin, jotta oleminen vastaanotossa olisi
mahdollisimman helppoa ja mutkatonta. Tilanteet yksikdiden valilla voivat vaihdella joh-
tuen pohjapiirustuksista. Mahdollisesti jonkun yksikon ollessa taynné, ei paivystysasi-
akkaalle ole tarjota oma huonetta. Taman takia nuori saattaa joutua viettamaan paivys-
tysajan yleisissa tiloissa, joka on avoin kaikille. Tama saattaa altistaa paivystysasiak-
kaan epamiellyttaviin kohtaamisiin, jossa han voi menettaa oman oikeutensa yksityi-

syyteensa.

Vastaanottotilanteissa voi joutua tekemaan rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpitei-
den toteuttaminen voi vaihdella yksikkdkohtaisesti. Eristyksen toteuttaminen vaihtelee
paljon yksikoiden valilla. Suunnitellut tilat eivat aina vastaa henkilokunnan ja asiakkai-
den muuttuvia tarpeita. Pohjapiirustusten takia paivystystilanteisiin tulee nain ollen lisaa

huomioitavaa.
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6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaan ilmoitin opinnaytetydstani nuorten vas-
taanoton henkilokunnalle. Keskustelut tydryhmissa perustuivat vapaaehtoisuuteen.
Mink&éanlaisia henkildtietoja ei keratty, tdma lisda tutkimuksen eettisyyttd. Oppaan tuo-
tan nuorten vastaanoton henkilokunnalle, eikéa sité julkaista osana itse kirjallista opin-
naytetyota.

Sosiaalialan eettisiin suosituksiin kuuluu asiakkaan ihmisarvon seka perusoikeuksien
kunnioittaminen (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta). Sosiaalialan ammattilaisena
ja lastensuojelun tydntekijana olen sidoksissa tutkimaani aihepiiriin. Opinnaytetyoni ta-
voitteena on tuottaa opas, missa nakyy kunnioitus seké asiakkaan hyvaan kohteluun
ettd tydntekijan laadukkaaseen ohjaamiseen.

Yhtena perusteluna opinnaytetydlleni oli itse koettu tarve oppaalle tydssa. Vaikkakin
henkildkunta nuorten vastaanotoissa on aarimmaisen ammattitaitoista, niin tyéssa tulee
usein sellaisia tilanteita eteen, jolloin on tarvetta lisaresursseille, eli sijaisille. Tama li-
saa henkildkunnan vaihtuvuutta, eika perehdyttamiselle aina jaa riittavasti aikaa. Opas

toimii nain ollen perehdytyksen tukena.

Voiko ammattilaiset toimia eettisesti oikein koko hatkaprosessin aikana onkin yksi alaa
puhututtava aihe, jonka vuoksi aiheesta on ollut paljon julkisuudessa. Isoniemen mu-
kaan se, etta vaikka nuori olisi ollut luvatta poissa jo viikon, asiaa ei siltikdan kasitella
kadonneen henkilon etsintdnd. Taman muuttaminen tarkoittaisi muutoksia lakiin. Han
ehdottaa poliisin ennaltaehkaisevan toiminnan mukaan ottamista esimerkiksi riskiarvio-
ja seurantalomakkeilla (Isoniemi, 2019: 203). Isoniemi ehdottaa nainollen, ettei karan-
neen lapsen ldytaminen ja nopea palauttaminen omaan sijaishuoltopaikkaan voi yksin-
omaan jaada lastensuojelulaitoksen vastuulle, vaan ongelma on monisyisempi ja kai-

paa apua myds poliisilta.

Opinnaytetyotani varten hain tutkimusluvan Helsingin kaupungilta ja olen noudattanut
prosessissa kaupungin ohjeita sosiaali- ja terveysalan tutkimustoimintaan liittyen, mika
noudattaa myos eettisté ja luotettavaa toimintaa. Opinnaytetydhon saatiin tutkimuslupa
Helsingin kaupungilta 30.3.2023.
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6.5 Aineiston analysointi ja tulkinta

Monimuotoisessa opinnaytetydssani analysoin oppaan muodostumisen vaiheet, seka
prosessin kokonaisuudessaan. Olen vuorovaikutuksessa henkilokunnan kanssa kirjoi-

tusprosessin aikana.

7 Tyoelaman palaute oppaasta

7.1 Henkilokunnan ndkemys oppaan kayttokelpoisuudesta

Opas valmistui aikataulun puitteissa ja toimitettiin paivystysasiakkaiden kanssa paivit-
tain tytskentelevalle henkildkunnalle luettavaksi 29.4.2023. Paivystyshenkilokunnan
kanssa opasta kaytiin yhdessa lapi ja saatujen kommenttien avulla sitd muokattiin ja

tasmennettiin. Lopullinen opas valmistui 14.8.2023 kommentoitavaksi.

Henkilokunta kokee oppaan selkeéksi ja kayttokelpoiseksi. Henkilokunta toi esille, etta
etenkin niille, jotka ovat ensimmaisia kertoja tydvuoroissaan paivystysviikolla opas on
hyva lisa perehdytyskansiossa. Paivystysviikko siirtyy osastojen valilla, jonka vuoksi
paivystysasiakkaiden kanssa toimiminen ei ole pdivittain toistuvaa toimintaa, ja kaytan-

teet voivat taméan vuoksi unohtua.

Henkilokunta toi esille, ettd opasta voi hyddyntad muistin virkistamiseksi. Paivystys-
asiakkaina tulevia nuoria tulee osastoille suhteellisen harvoin, johtuen siitd, etta paivys-
tys osastolla on 6 viikon vélein, jonka vuoksi esimerkiksi Apotin sisdan kirjaus voi olla
sellainen, joka unohtuu, miten se piti tehd&. Opas toimii hyvana ja selkeana apuvali-

neena.

7.2 Muu palaute
Henkilokunta toi esille, ettd kaytanteet muuttuvat ajoittain, jonka vuoksi olisi hyva, etta

opas olisi muokattavissa tulevaisuuden tarpeita varten. Oppaasta jatetdan Word-tie-

dosto vastaanotoille myohempaa muokkausta varten.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon ollessa eri opintojaksoihin liittyvia tehtavia laajempi ja monimutkaisempi

kokonaisuus, prosessissa tarvitaan uusia taitoja esimerkiksi eettiseen kirjoittamiseen
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liittyen. Jo ennen opinnaytetydprosessia ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu paljon
itsendista tydskentelya. Opinnaytetydssa seka naytetaan etté kehitetdan tata osaa-

mista edelleen. (Roivas & Karjalainen 2013, 78-79.)

8.1 Oppaan arviointi

Opas koettiin nuorten vastaanotossa selkeéksi ja hyvaksi tueksi tyoskentelylle vastaan-
ottotilanteisiin. Ensimmaisissa tydvuoroissa olleiden uusien tyontekijoiden kommentit
oppaasta oli kuitenkin kriittisemmaét. Uudet tyontekijat kokivat, ettd oppaassa olisi hyva
avata tiettyja osa-alueita laajemmin, joka selkeyttaisi syitd minka vuoksi tietynlainen toi-
mintamalli olisi parempi. Tama aiheutti sen, etta oppaasta tuli suunniteltua laajempi ja

pidempi.

8.2 Ammatillinen kasvu

Nuorten vastaanotoissa useamman vuoden ajan tydskennelleené opinnaytetydn myota
minussa valtasi toivottomuuden tunne. Kaydessani lapi eri ohjeistuksia, kaytanteita ja
lainsdaadantda jouduin useaan kertaan huomaamaan, etta yhteiskunta ei pysty turvaa-
maan haavoittuvassa asemassa olevien nuorten turvallisuutta, mikali he omasta ha-

lusta paattavat olla hatkassa. Tama vaatisi lakimuutoksia.

Dialogisuuden tiedostaminen, hallitseminen ja kdyttaminen eivat yksindan, eivatka yh-
dessa valittamisen kanssa riita siihen, etta pystymme turvaamaan nuorten elinymparis-
tén. Ongelma on monisyinen ja on hyva, etta erindiset rahoituksen saaneet hankkeet,

kuten Hatkassa-hanke pyrkivét selvittdmaan syita itse ilmidlle.

Pohdin opinnaytetydni my6ta myds paljon etiikkaa. Onko se oikein, etta puutumme
nuorten luvattomiin poissaoloihin, mikali meidan lakimme télla hetkella ei salli esimer-
kiksi nuoren paikannusta hanen ollessa hatkassa. Mik& on nuoren sosiaalitydntekijan
rooli nuoren turvallisen elinympéariston turvaamisessa, mikali nuori ei sitoudu siella ole-

maan.

8.3 Jatkotutkimus ja kehittdminen

Sijoitettujen nuorten luvattomat poissaolot sijaishuoltopaikoista puhututtaa yhteiskun-
nallisesti. Nuoret saapuvat usein vasten omaa tahtoa paivystyksellisesti vastaanottoihin
tilanteista, joissa poliisi on muusta syysté joutunut puuttumaan heidén toimintaansa.

Itse pdadyn usein pohtimaan miten hyvinvointiyhteiskunnassa on mahdollista, ettd yha
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nuorempi nuori paatyy esimerkiksi kayttamaan paihteitd, joka aiheuttaa elamassa sel-
laisen kierteen, ettéd on valmis hatkaamaan tarjotusta turvallisesta ymparistosta. Tilan-

teet, mista poliisi on l6ytanyt nuoret ovat usein karuja.

Sijoitetut nuoret ovat jo haavoittuvassa asemassa olevia nuoria katsomatta sijoituksen
syyhyn. Sijaishuoltopaikassa, missa nuori asuu muiden nuorten kanssa, on muiden vai-
kutus nuoren valintoihin toisenlainen, kun nuorella, joka asuisi omassa kodissaan.
Nuori on saattanut sijoituksen my6té joutua muuttamaan toiselle paikkakunnalle, eika
nuori ole ainoastaan menettanyt perhettdan, vaan myds oman ystavapiirin. Toimiiko
lastensuojelulaki, jos se ei turvaa lapselle turvallista kasvuymparist6a ja riittaako las-
tensuojelulaki yksindén. Onko rikoksilla ja rikollisuudella oireilevan nuoren paikka las-
tensuojelulaitos, josta hanella on aina mahdollisuus hatkata, vai onko nuoren turvalli-
sempaa olla paikassa, mista han ei voisi tehda enempaa rikoksia, josta rikoskierre vain

syvenisi.



30

Lahteet

Arnkil, Tom & Seikkula, Jari 2005. Dialoginen verkostoty6. Helsinki. Tammi.

Arvaja, Maarit & Sarja, Anneli 2018. Lasnaolevaa vuorovaikutusta voi oppia. Saata-
vana osoitteessa: <https://peda.net/jyu/ruusupuisto/uutisarkisto/1-2018/3#top>. Luettu
14.4.2023.

Eriksson, Esa & Arnkil, Tom 2005. Huoli puheeksi. Helsinki. Gummerus.

Ellonen, Noora & Kaarianiemi, Juha & Salmi, Venla & Sariola, Heikki 2008. Lasten ja
nuorten vakivaltakokemukset. Poliisiammattikorkeakoulun raportteja 71/2008 Oikeus-
poliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 87. Saatavana osoitteessa:
<https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/152529/Lasten_ja_nuorten_vakivalta-
kokemukset.pdf?sequence=1>. Luettu 1.4.2023.

Gergen, Kenneth & McNamee, Sheila 1999. Relational responsibility: Resources for
sustainable dialogue. Newbury Park. Sage publications Inc.

Helsingin kaupunki. Nuorten vastaanottolaitokset. Saatavana osoitteessa:
<https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/lastensuojelu/lastenkodit-perhe-
hoito/vastaanottolaitokset/nuorten-vastaanottolaitokset/>. Luettu 1.4.2023.
Helsingin kaupunki. Palvelukuvaus. Nuorten kriisityon vastaanottotoiminta.
<https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palveluku-

vaus?id=2976>. Luettu 27.3.2023.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudis-

tettu painos. Helsinki. Tammi.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Nuorten vastaanotto. Helsingin kaupunki. 2020.

H&anninen, Vilma 2002. Kohtaaminen ja dialogisuus. Setlementti Naapurin &&ni 1/ 2002.



31

Isoniemi, Sami 2019. Sijaishuoltopaikasta poistuminen ja sinne palaamatta jaaminen
poliisin lastensuojeluviranomaiselle antaman virka-avun nakdékulmasta. Saatavana
osoitteessa: <file:///C:/Users/35845/Downloads/ISONIEMI.pdf.> Luettu 10.1.2021.

Jokinen, Arja & Suoninen, Eero 2000. Auttamisty®d keskusteluna. Tampere. Gummerus

kirjapaino Oy.

Kielitoimiston sanakirja. Opas. Saatavana osoitteessa: <https://www.kielitoimistonsa-
nakirja.fi/#/opas>. Luettu 10.8.2023.

Kaytdshairiot (lapset ja nuoret). Kaypa hoito -suositus. 2018. Suomalaisen L&a&kariseu-
ran Duodecimin, Suomen lastenpsykiatriyhdistyksen, Suomen nuorisopsykiatrisen yh-
distyksen ja Suomen Psykiatriyhdistyksen Nuorisopsykiatrian jaoksen asettama tyo-
ryhma. Helsinki: Suomalainen L&a&kéariseura Duodecim. Saatavana osoitteessa:
<https://www.kaypahoito.fi>. Luettu 10.1.2021.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. Annettu Helsingissa
22.9.2000.

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 1517/2016. Annettu Helsingissa 29.12.2016.

Lastensuojelu.info. Sanasto. Saatavana osoitteessa: <https://www.lastensuo-

jelu.info/sanasto/>. Luettu 1.5.2023.

Lastensuojelulaki 417/2007. Annettu Helsingissé 13.4.2007.

Lehtonen, Irma & Telen, Janne 2013. Hatkassa. Selvitys nuorten luvattomista poissa-

oloista ja sijaishuoltopaikkojen toimintakaytanndista. Helsinki. Lastensuojelun keskus-

liitto. Saatavana osoitteessa: <file:///C:/Users/35845/Downloads/Hatkassa.pdf>. Luettu
10.1.2021.

Metropolia.fi. Toiminnallisen opinnéytetyon erityispiirteitd. Saatavana osoitteessa:
<https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageld=57182852>. Luettu
13.8.2023.



32

Monkkdnen, Kaarina 2007. Vuorovaikutus Dialoginen asiakasty6. Helsinki. Edita Pub-

lishing Oy.

Mdnkkodnen, Kaarina & Kekoni, Taru & Pehkonen, Aini 2019. Moniammatillinen yhteis-

tyd. Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki. Gaudeamus.

Pakkokeinolaki 806/11. Annettu Helsingissa 22.7.2011.

Pesapuu ry 2022. Hatkassa — sijaishuoltopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaa-
matta jattaminen hanke. Saatavana osoitteessa: <https://pesapuu.fi/toiminta/turvalli-
nen-sijaishuolto/hatkassa-sijaishuoltopaikasta-luvatta-poistuminen-ja-sinne-palaa-
matta-jattaminen-hanke/>. Luettu 3.2.2023.

Petrie, Pat 2011. Communication skills for working with children and young people.
Lontoo, Englanti. Jessica Kingsley Publishers.

Poliisilaki 872/2011. Annettu Helsingissa 22.7.2011.

Roivas, Marianne & Karjalainen, Anna Liisa 2013. Sosiaali- ja terveysalan viestinta.
Helsinki. Edita

Saastamoinen, Kati 2010. Lapsen asema sijaishuollossa. Helsinki. Edita Publishing Oy.

Salonen, Kari 2013. Nakodkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndytetydhon
Opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkilostblle. Puheenvuoroja 72. Turku. Turun am-
mattikorkeakoulu. Saatavana osoitteessa: <https://julkaisut.tur-
kuamk.fi/isbn9789522163738.pdf>. Luettu 23.1.2023.

Sirvi, Kaarina 2006. Lapsiperheiden osallisuus terveyden edistamisessé - muka-
naolosta vastuunottoon. Asiakastilanteiden arviointia sosiaali- ja terveydenhuollon tyon-
tekijoiden ja perheiden ndkokulmasta. Saatavana osoitteessa:
<https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/9122/urn_isbn_951-27-0502-
8.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Opinnaytety®. Kuopion yliopiston julkaisu. Luettu
2.3.2013.



33

Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. Saatavilla osoitteessa: <https://etene.fi/docu-
ments/1429646/1559058/ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-+ja+terveysalan+eettinen+pe-
rusta.pdf/13c517e8-6644-4fa5-8c5f-193cfdce984 1/ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-

+jat+terveysalan+eettinen+perusta.pdf>. Luettu 7.8.2023.

Sosiaali- ja terveysministerid 2023. Sijaishuoltopaikasta (perhekoti tai lastensuojelulai-
tos) luvatta poissa olevaa lasta koskevat kayténteet, kun hanen ei epdilla olevan konk-
reettisessa vaarassa. Saatavana osoitteessa: <https://stm.fi/docu-
ments/1271139/1359574/Virka-aputaulukko_FIl.pdf/f5eb11ff-c5e0-3f6d-7b5b-
3ed67d3adebl/Virka-aputaulukko_Fl.pdf?t=1648191073479>. Luettu 1.4.2023.

Sdoderlund, L. 2005. Asiantuntija visuaalistaa. Teoksessa Karhu, M., Salo-Lee, L., Si-
pil&, J., Selanne, M., Soderlund, L., Uimonen, T., Yli-Kokko, P. Asiantuntija viestii. Aja-
tuksesta vaikutukseen. Helsinki: Inforviestinta oy.

Tanskanen, llona & Timonen-Kallio, Eeva 2009. Lastensuojelun hyvat tytkaytannot.

Tampere. Juvenes Print.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Lastensuojelun kasikirja. Saatavana 0soit-

teessa: < https://thl.fiffilweb/lastensuojelun-kasikirja>. Luettu 30.3.2023.

Tuomi, Jouni — Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisaltdanalyysi. Helsinki:

Tammi.

Torronen, Maritta — Vauhkonen, Teemu 2012. Itsenaistyminen elaménvaiheena. Osal-
listava vertaistutkimus sijaishuollosta itsenéistyvien nuorten hyvinvoinnista. SOS-Lapsi-

kyla ry.
Uimonen, T. 2005. Asiantuntija kirjoittaa. Teoksessa Karhu, M., Salo-Lee, L., Sipila, J.,
Selanne, M., Sdderlund, L., Uimonen, T., Yli-Kokko, P. Asiantuntija viestii. Ajatuksesta

vaikutukseen. Helsinki. Inforviestinta Oy.

Vilkka, Hanna. 2006. Tutki ja havainnoi. Helsinki. Tammi.



34

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki. Kustan-
nusosakeyhtié Tammi.

YLE Uutiset. 2019. "Lahdin pois vain siksi, kun mulla on paha olo", sanoi lastensuoje-
lusta karannut nuori — Sadat nuoret karkaavat lastensuojelulta vuosittain. Saatavana
osoitteessa: <https:/lyle.fi/a/3-10794587>. Luettu 30.3.2023.



Liite 1
1(1)
Liitteet

Sisillys

1 Paivystysviikko

-

2 Yhteydenotto uudesta "hatkalaisesta”

-

2.1 Yhteydenotto Sosiaali- ja kriisipdivystyksesta
2.2 Yhteydenotto poliisista
2.3 Yhteydenotto nuoren sijoituspaikkaan

3 Nuoren vastaanottaminen

N DD N

3.1 Vastaanottotilanne

3.2 Seuranta

3.3 Saattaminen

3.4 Lastensuojelulailliset rajoitustoimenpiteet
3.4.1 Yhteydenpidon rajoittaminen 62 §
3.4.2 Aineiden ja esineiden haltuunotto 65 §
3.4.3 Henkilontarkastus 66 §
3.4.4 Henkilonkatsastus 66 a §
34.5 Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten

O O ;s s A WW

luovuttamatta jattaminen 67 § 7

3.4.6 Kiinnipitaminen 68 § 7

3.4.7 Liikkumisvapauden rajoittaminen 69 § 8

34.8 Eristaminen 70 § 8

4 Virka-ajan ulkopuoliset sijoitukset 9
4.1 Paikan osoittaminen

4.2 Omien laitosten tukeminen 9

5 Apotti 9

5.1 Laitospalvelun aktivointi 1"

5.2 Uloskirjaus 12

5.3 Hatkalaisasiakkaan kirjaus 12

6 Paivystyksen siirto 13

7 Tilastointi 13

8 Laskutus 14

Lahteet 15



Liite 2
1(1)

Kirje henkilékunnalle:

Hei,

Teen opinnaytetytni monimuotoisena opinnaytetyona aiheena ja nimena: Luvattomalta
poissaololta palautetun lapsen kanssa tydskentely nuorten vastaanottoyksikdssa. Opin-
naytetyon tarkoituksena ja tavoitteena luoda opas Helsingin kaupungin nuorten vas-
taanotoille henkilokunnan kayttoon, joka sisaltaisi kaikki tarvittavat ohjeet tilanteisiin,
joissa tydskennelldan luvattomalta poissaololta palautetun lapsen kanssa.

Tarkoitukseni on vierailla muutamana etukéteen sovittuna paivana paivystavilla osas-
toilla, joissa keskustelen ryhmamuotoisesti ammattilaisten kanssa prosessin alussa,
jotta voin vastata henkilokunnan tarpeisiin opasta luodessa. Haluan saada oppaaseen
tiedot juuri siitd, mita ohjaajat tarvitsevat tydtehtavien hoitamiseen. Opinnaytety6tani
varten tarkoitukseni on kayda henkilokunnan kanssa dialogia myds prosessin ede-
tessé, jotta tuotos olisi mahdollisimman tiiviisti tehty toimeksiantajan tarpeet huomioi-

den.

Jos omalta osaltasi haluat vaikuttaa oppaan sisalttéon tervetuloa juttelemaan!



