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Suomessa myytiin vuonna 2021 noin 111 000 uutta henkiloautoa tai pakettiautoa. Maara on
noin 20000 autoa pienempi kuin vuonna 2019, ennen koronapandemian alkua. Eniten tahan on
tietenkin vaikuttanut autoalalla valinnut komponenttipula, jonka seurauksen uusien autojen
toimitusajat ovat alyttomia, jopa 18 kuukautta. Kaytettyja autoja myytiin noin seitseman ker-
taa enemman vuonna 2019, noin 700 000 autoa. Nain ollen nykyisessa markkinatilanteessa
kaytettyjen autojen myynnista on tullut iso bisnes ja lahes kaikki autoliikkeet myyvat nykyaan
myos kaytettyja. Samanaikaisesti autorahoituksesta on tullut merkittava osa autokauppaa.
Autorahoitusta tarjoaa moni eri rahoitusyhtio ja lahes kaikilla kaytettyjen autojen myyjalla on
autorahoitus mahdollisuus. Autorahoituksen ostettujen autojen, osuus kaytettyjen autojen

kaupassa on kasvanut merkittavasti viimeisen 15 vuoden aikana.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selventaa autoliikkeen X, kaytettyjen -seka uusien auto-
jen rahoitustapojen ja -tarpeiden muutosta vuosien saatossa. Rahoitustietojen herkkyyden
vuoksi, toimeksiantaja ei halua tulla mainituksi omalla nimellaan vaan siita kaytetaan termia
Autoliike X. Kaytossa olevat rahoitustilastot ovat kuitenkin suoraan toimeksiantajalta. Tyossa
kaydaan lapi naita rahoitustietoja vuosilta 2020, 2021 ja 2022 marraskuuhun asti ja tutkimaan
miten ne ovat muuttuneet. Olemassa olevista taulukoista tehdaan data-analyysi, jossa analy-

soidaan materiaalissa esiintyvia tunnuslukuja.

Asiasanat: osamaksurahoitus, kasiraha, rahoitusyhtio, data-analyysi,
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About 111 000 new cars or vans were sold in Finland in 2021. This number is about 20 000 cars
lower than in 2019, before the star of the Corona pandemic. The biggest single impact has
been the component shortage that the car industry has faced. Some new cars have had
delivery times of up to 18 months, which is in itself is insane. When comparing to new cars,
used cars were sold about seven times more in 2019, about 700 000 cars. Therefore, in this
current market, basically all car dealerships also sell used cars. Because of that car financing
has become a significant part of car trading. Car financing is offered by many different
finance companies and almost all car dealers have some kind of financing. The share of cars

purchased with car financing has grown significantly over the past 15 years.

The aim of this thesis is to clarify and analyse the changes in the customers financing habits
from the eyes of Autoliike X. Due to the sensitivity of the financial information, the client
does not want to be mentioned by their own name but rather be called Autoliike X. The
finance statistics in use are directly from the client. The thesis will cover these statistics from
the years 2020, 2021 and 2022 until November and examine how they have changed. A data-

analysis will be made out of the existing finance tables and the key figures will be analysed.

Keywords: instalment financing, down payment, finance company, data analysis
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1 Johdanto

Suomessa myytiin viime vuonna 2021 noin 111 000 uutta henkiloautoa tai pakettiautoa. Maara
on noin 20000 autoa pienempi kuin vuonna 2019, ennen koronapandemian alkua. Eniten tahan
on tietenkin vaikuttanut autoalalla valinnut komponenttipula, jonka seurauksen uusien auto-
jen toimitusajat ovat alyttomia, jopa 18 kuukautta. Kaytettyja autoja myytiin noin seitseman
kertaa enemman vuonna 2021, noin 700 000 autoa. Nain ollen nykyisessa markkinatilanteessa
kaytettyjen autojen myynnin merkitys on kasvanut ja kaytannossa kaikki autoliikkeet myyvat
nykyaan myos kaytettyja. Samanaikaisesti autorahoituksesta on tullut merkittava osa auto-
kauppaa. Autorahoitusta tarjoaa moni eri rahoitusyhtio ja lahes kaikilla kaytettyjen autojen
myyjalla on autorahoitus mahdollisuus. Autorahoituksen ostettujen autojen, osuus kaytetty-

jen autojen kaupassa on kasvanut merkittavasti viimeisen 15 vuoden aikana.

Aloitin tyoskentelemisen autoliikkeessa X huhtikuussa 2021, kun autoliike X avasi uuden toimi-
pisteen. Minulla oli jo aikaisempaa kokemusta kaytettyjen autojen kaupasta, kun tyoskentelin
kaksi kesaa toisessa autoliikkeessa kesaapulaisena ja hetken aikaa myos kesamyyjana. Auto-
kauppa on siis tullut tutuksi tassa muutaman vuoden aikana. Tama on tietenkin mahdollista-

nut tutustumisen asiakkaiden ostokayttaytymiseen seka sen analysoimiseen.

Yha useampi ihminen nakee auton pakollisena tarvikkeena, jolloin siihen halutaan investoida
mahdollisimman vahan paaomaa. Taman vuoksi esimerkiksi yksityisleasing-ratkaisut ovat saa-
vuttaneet suuren suosion, niiden vaivattomuuden ja helppouden takia. Silti perinteinen osa-
maksurahoitus pitaa pintaansa, erityisesti kaytettyjen kaupassa, jossa harvoin tarjotaan tata
yksityisleasingia. Perinteinen osamaksu eroaa, yksityisleasingista niin, etta missa osamaksura-
hoituksessa maksetaan autoa, yksityisleasingissa maksetaan auton kaytosta. Tassa opinnayte-

tyossa kasitellaan tuota perinteista osamaksurahoitusta.

Niin kuin jo aikaisemmin mainittiin, monelle Suomalaiselle auto on pakollinen tarvike, vaikka
autoilusta tai autoista ei valittaisikaan yhtaan. Arkielamassa on vaikea parjata ilman autoa, ja
usein auton hankkiminen autoliikkeesta on helpompaa kuin yksityiselta myyjalta. Ja kun taas
on aika vaihtaa autoa, se usein viedaan vain liikkeeseen ja vaihdetaan uudempaan tai parem-
min tarpeisiin sopivaan. Autoliikkeet ovat onneksi tajunneet taman, ja tarjoavat tottakai ra-
hoitusmahdollisuutta mutta myos usein lunastavat edellisen auton velan pois. Auto monelle
kuitenkin niin iso ostos, etta siihen tarvitaan lainarahaa. Kerron tasta tarkemmin omassa kap-

paleessaan.

Tulen kaymaan lapi autoliikkeen X eri toimipisteiden rahoituskauppojen muutosta vuosilta

2020, 2021 ja talta vuodelta lokakuuhun asti. Autoliike X myy seka uusia, etta kaytettyja



autoja, joten vertaamme myos uusien ja kaytettyjen kaupassa olevien rahoitustilastojen
eroja. Autorahoitus on jo pidemman aikaa ollut todella halpaa mutta nyt Ukrainan sodan seu-
rauksena, rahoitusmarkkinat ovat menneet sekaisin ja kuluttajalainojen -ja rahoitusten kulut
ovat nousseet merkittavasti. Tama on hidastanut autokauppaa merkittavasti, joskaan tama ei
viela suoraan nay tassa opinnaytetyossa. Koronapandemian aiheuttama taantuma autokau-

passa nakyy, ja tulen sita kasittelemaan tarkemmin analyysissa.

Yksinkertaisuudessaan kyseessa on data-analyysi, jonka pohjalta voidaan havaita rahoituskau-
pan muutokset. Materiaalin esittamisen avuksi kaytetaan taulukoita, joihin on laitettu keskei-

simmat luvut, jotta lukija ymmartaa tapauksen mahdollisimman hyvin.

2 Kasitteita
2.1 Osamaksurahoitus

Osamaksurahoituksella autoa ostettaessa, auton omistajaksi tulee rahoitusyhtio ja haltijaksi
auton ostaja. Kohteen myyja, luovuttaa siis kohteen ostajalle ennen kuin koko kauppasumma
on maksettu. Rahoitusyhtiolla on taman seurauksen omistusoikeus kohteeseen siihen asti,
kunnes koko rahoitussumma on maksettu. Osamaksurahoituksia voidaan tehda useilla eri mak-
suajoilla mutta yleisimmin ne ovat maksimissaan 72 kuukautta pitkia. Rahoituspaatokseen vai-
kuttavat eniten tietenkin rahoituksen muoto mutta tottakai myos kohde seka hakija. On myos
huomioitava, etta osamaksurahoituksessa ei tarvita muita vakuuksia, vaan vakuutena toimii
itse ajoneuvo. Toinen osamaksurahoituksen hyvista puolista on se, etta ostaja tietaa autora-
hoituksen kulut tarkasti koko rahoitusajan ajaksi. Kuukausiera ja rahoituksenkorko ovat kiin-
teita, toisin kuin esimerkiksi pankkilainassa, jossa on usein euribor liitettyna. (Tarkiainen,
2022).

2.2 Kasiraha

Kasirahalla tarkoitetaan etumaksua, joka maksetaan kohteen myyjalle niin sanotusti vakuu-
deksi. Nain lainapaaomaa voidaan pienentaa. Rahoitusyhtiot voivat vaatia kasirahaa myontei-
sen luottopaatoksen saamiseksi, jos rahoituskohde on haastava tai kallis tai jos hakijan luotto-
kelpoisuus ei ole paras mahdollinen. Rahoitusyhtiot myos kayttavat kasirahaa pienentaakseen
kohteen riskeja. Jos ostaja ei pystyisikaan maksamaan kuukausieria kohteesta ja auto siirtyisi
rahoitusyhtiolle, kasiraha olisi pienentanyt alkuperaista lainapaaomaa. Rahoitusyhtio ei siis

jaisi tappiolle myydessaan kohdetta eteenpain. (Tarkiainen, 2022).
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2.3 Rahoitusyhtio

Rahoitusyhtiolla tarkoitetaan pankkia tai muuta toimijaa, joka rahoittaa autoliikkeen myymia
kohteita niin yksityishenkiloille kuin yrityksillekin. Rahoitusyhtioiden rahoitusten korot ovat
usein hieman korkeammat kuin pankkien tarjoamien lainojen korot mutta rahoitusyhtiot tar-
joavat parempia luottolimiitteja ja ottavat suuremman riskin hakijan mahdollisen maksuky-
vyttomyyden kanssa. Kaytannossa tarjoavat helpompaa luottoa hieman huonommilla ehdoilla,
pankkeihin verrattuna. Merkittavimpia autorahoitusta tarjoavia rahoitusyhtioita ovat LahiTa-
piola Rahoitus, Santander Consumer Finance, OP Yrityspankki seka Danske Bank. Pienempia
rahoitusyhtiota on useita ja ne usein tarjoavat luottoa sellaisille hakijoille, jotka eivat sita
isommista rahoitusyhtioista saa. Esimerkiksi, jos hakijalla on merkintoja luottotiedoissa tai
rahoitettava kohde on haastava, vaikkapa ian tai moottorin suuruuden vuoksi. Osuuspankki
2023.

2.4  Luottokustannukset

nama ovat usein korkokustannukset, rahoituksen kasittelymaksut seka lainanperustamismak-
sut. Korko on useimmiten isoin naista luottokustannuksista, kun taas perustamismaksu on ker-
taluontoinen maksu, joka suoritetaan useimmiten rahoituksen ensimmaisessa kuukausierassa.
Kasittelymaksu taas tulee mukaan jokaiseen kuukausieraan mutta on usein pienempi muuta-
man kympin kustannus. Yhdessa nama muodostavat todellisen vuosikoron, eli summan, johon

on laskettu vuotuiset kulut. (Osuuspankki 2022).

3 Teoriaosuus

Kansainvalisiin rahoitusmarkkinoihin vaikuttavat monet tekijat. Osakekurssien ja valuuttakurs-
sien muutokset seka markkinakorkojen vaihtelut vaikuttavat rahoitusmarkkinoihin vahvimmi-
ten. Ja siina missa kansainvaliset markkinat muotoutuvat niiden avulla, Suomessa rahoitus-
markkinat seuraavat kansainvalisten markkinoiden kehitysta ja muotoutuvat niiden perus-
teella. Ja tama kehitys vaikuttaa niin yksityishenkiloiden rahoitustarpeisiin kuin yritystenkin
investointeihin. Rahoitusmarkkinat ovat herkkia maailmanlaajuisille muutoksille ja kriiseille,
kuten voidaan huomata Ukrainan sodan seurauksena. Euroopassa Euroopan keskuspankki ohjaa
ja valvoo markkinoita, jotta rahoitusvakaus pysyisi toiminnassa. Rahoitusvakaus pitaa Euroo-
passa vallitsevan rahoitusjarjestelman toiminnassa ja pyrkii estamaan esimerkiksi hintakup-

lien tai muiden rahoituslaitosriskien muodostumisen. Euroopan keskuspankki maarittelee
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yleisen korkotason omalla ohjauskorollaan, jota on Ukrainan sodan ja sen aiheuttamien seu-
rauksien takia jouduttu nostamaan. Talla hetkella Euroopan Keskuspankin ohjauskorko on ta-
san 4 %, kun taas 12kk euribor on 4,193 %. Ja kuten voidaan olettaa nama muutokset ovat

suoraan siirtyneet tarjottaviin lainoihin. (Suomenpankki 2023).

Data-analyysi termilla tarkoitetaan sita, kun jostain olemassa olevasta raakadatasta etsitaan
yritykselle tarkeaa tietoa, jota se voi kayttaa hyodyksi esimerkiksi paatoksenteossa tai ongel-
man ratkaisussa. Analyysin avulla yritys voi pyrkii sellaisiin ratkaisuihin, jotka joko vahentavat
sen tappioita tai johtavat uusiin tulovirtoihin. Esimerkiksi kohdennetut kampanjat voidaan
tunnistaa data-analyysin avulla, josta yritys voi saada merkittavaa taloudellista hyotya, joko
myytyjen tuotteiden seurauksena tai nakyvyyden lisaantymisena. Taman tyon osalta, data-

analyysia kaytetaan perustelemaan taulukoissa esitettyja lukuja. (Meltwater 2022).

4 Autorahoitus kaytannossa

Autorahoitus on yleistynyt merkittavasti viime vuosina ja yksi syy siihen on matalat korkota-
sot. Monet autoliikkeet ovat tarjonneet halpaa rahoitusta, osa jopa ilman korkoa tai muita ku-
luja. Liikkeista myydyt autot ovat lahtokohtaisesti melko arvokkaita, joten monet ihmiset ei-
vat joko pysty tai halua sitoa esimerkiksi 30000 € autoon, varsinkin jos vaihtoehtona on n. 300
€ kuukaudessa ilman merkittavia korkokuluja. Rahoituksen helppous on myos voittanut ihmisia
puolelleen, rahoitushakemuksen voi usein tehda netissa jo etukateen, kunhan vain ostettava
kohde on loytynyt. Rahoitushakemuksen voi tehda joko suoraan rahoitusyhtion sivuilla tai sit-
ten autoliikkeen omilta sivuilta. Esittelen molemmat vaihtoehdot kuvien kanssa ja aloitan en-

sin rahoitusyhtion sivuilta tehtavan rahoitushakemuksen kanssa.
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Hae tarjous osamaksuun

&

Syota auton rekisterinumero Laske sopiva kuukausiera Saat rahoituspaatoksen verkossa
Loydat rekisterinumeron auton Saada rahoituslaskelma omaan Tunnistaudu oman pankkisi
myynti-ilmoituksesta. Voit kayttaa talouteesi sopivaksi. tunnuksilla ja saat paatoksen
myods autohakua verkossa

Hae rahoitustarjous auton rekisterinumerolla

Syota ostettavan auton rekistermumero ja saat rahoituslaskelman seka arvion kuukausierasta. Loydat rekisterinumeron auton

myynti-ilmoituksesta.

Ostan auton Syota rekisterinumero

® Autoliikkeesta Yksityiselta myyjalta
Hae rahoitusta

Kuva 1: Osuuspankki tarjous osamaksuun (OP Autorahoitus 2022)

Osuuspankki tarjoaa netissa tehtavaa rahoitushakemusta, johon saa paatoksen saman tien il-
man odottelua. Hyvaksytty rahoituspaatos tarkoittaa tietenkin sita, etta rahoitusyhtio rahoit-
taa haetun kohteen haetuilla ehdoilla. Rahoitushakemus kuitenkin aloitetaan silla, etta vali-
taan, ostetaanko auto autoliikkeesta vai yksityiselta myyjalta. Seuraavaksi hakemukselle lai-
tetaan haettavan kohteen rekisterinumero. Tuontiautojen kanssa voi ilmeta ongelmia, silla
niissa ei ole suomalaista rekisterinumeroa, joten naissa tapauksissa rahoituksen hakeminen
tapahtuu joko autoliikkeen kautta tai olemalla yhteydessa Osuuspankin asiakaspalveluun. Kui-
tenkin kunhan rekisterinumero on laitettu oikeaan kohtaan, voidaan siirtya hakemaan rahoi-
tusta. On tarkea kuitenkin muistaa, etta rahoitettava ajoneuvo saa olla enintaan 14 vuotta
vanha, sita vanhempia kohteita ei rahoiteta perinteisella osamaksulla. Tallaisia kohteita var-
ten on vaihtoehtoisia rahoitusmahdollisuuksia, kuten esimerkiksi kaskovapaa rahoitus, jolloin

auton vakuutuksen ei tarvitse sisaltaa rahoitusvakuutusta.
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Auton tiedot
I:l Ford Mustang

# 2,3 EcoBoost 290hv A10 Fastback ** SUOMI-AUTO / SHAKER-AUDIO /
ADAPT.VAKKARI / ILMASTOIDUT PENKIT **

50 110,00 €

Myyja |
Rekisterinumero I:I
Mittarilukema 31000 km
Vuosimalli 2018

Kuva 2: Osuuspankki osamaksuhakemus auton tiedot (mukaillen OP Autorahoitus 2022)

Osamaksuhakemus aukeaa, ja esille tulevat auton tiedot, kuten ajoneuvon myyja, rekisterinu-
mero, mittarilukema ja vuosimalli. Esille aukeavat tiedot ovat usein suoraan autoliikkeen
myynti-ilmoituksesta kuten tassakin esimerkissa. Mikali myynti-ilmoitusta ei loydy, autosta

tarvittavat tiedot saadaan Traficomin kautta.

Rahoituslaskelma

Ajoneuvon hinta Perustamismaksu: 185 €

£
Kasittelykulut: 8,00 €/ kk

Kasiraha

Korko: 5,90 %

5000 £
Luottoaika Todellinen vuosikorko: 6,52 %
72 kk Rahoituksen maara: 45 295,00 €
Viimeinen maksuera Arvioitu kokonaiskustannus: 61 418,49 €

12527 £
Kuukausiera 6 1 8 ’1 9 €

Kuva 3: Osuuspankki rahoituslaskelma (OP Autorahoitus 2022)
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Jos auton tiedot ovat oikein ja tayttavat Osuuspankin kriteerit, voidaan siirtya rahoituslaskel-
maan. Tassa esimerkissa nahdaan ajoneuvon hinta, sisaltaen toimituskulut seka mahdolliset
lisavarusteet. Alta loytyvat kasirahan osuus, eli summa, joka maksetaan niin sanotusti pois ra-
hoituksesta, eli tassa tapauksessa 5000 € seka luottoaika, joka on 72kk. Yleensa tata pidempia
luottoaikoja ei myonneta mutta poikkeuksia tietenkin loytyy. Viimeisimpana on viimeinen
maksuera, joka on kuin nimikin sen kertoo, rahoituslaskelman viimeinen maksuera. Kun tama
on suoritettu, auton rahoitus on maksettu pois. Tassa viimeisesta erasta on tehty suhteellisen
suuri, jotta kuukausieraa on saatu pienennettya. Vaihtoehtoisesti viimeinen era voi olla sa-
mansuuruinen kuin kaikki muutkin erat, jolloin rahoitus on tasaerin. Asiakkaiden kannattaa
usein miettia, miten pitkaan aikoo ajaa autolla. Jos esimerkiksi vaihtaa vuoden valein autoa,
kasirahaa kannattaa laittaa jonkin verran, ettei kay tilannetta missa velan maara ylittaa au-
tosta maksettavan hyvityksen. Jos taas pitaa autoa pidempaan, vaikkapa koko luottoajan
ajan, kannattaa miettia, etta ottaako rahoitukseen ollenkaan suurempaa viimeista eraa. Oike-
alla laskelmassa nakyvat kaikki siina olevat kulut, kuten perustamismaksu, kasittelykulut seka
korko ja sen seurauksena todellinen vuosikorko. Tasta loydetaan myos rahoituksen maara seka
arvioitu kokonaiskustannus, jos autoa pidetaan luottoajan loppuun asti, sisaltaen perustamis-
maksut, kasittelymaksut seka korkokustannukset. Viimeisena on kuukausiera, joka sisaltaa

korkokustannukset seka nuo kasittelykulut. (Osuuspankki 2023).

Rahoitusyhtiolta voi kaytannossa tulla kolme erilaista vastausta rahoitushakemukselle. Joko
rahoitus hyvaksytaan maaritetyilla ehdoilla, ja kauppa voidaan tehda. Rahoitusyhtio voi myos
lahettaa vastatarjouksen, jos he kokevat hakemuksessa olevan jotain riskeja. Yleensa rahoi-
tusyhtio puuttuu kasirahan maaraan, tai sen puutteeseen tai sitten viimeinen era on liian
suuri, kyseiselle kohteelle. Myos laina-aikaan voidaan puuttua, erityisesti iakkaampien auto-
jen kanssa. Ja viimeinen vastaus on tietenkin hylatty rahoituspaatos, jolloin hakijan tiedoissa
on jotain pielessa. Esimerkiksi asiakkaalla on merkinta luottotiedoissa tai asiakas on aloitta-

nut nykyisessa tyopaikassaan liian lyhyen ajan sisaan.

4.1  Autorahoitus autoliikkeen kautta

Useimmat ihmiset eivat kuitenkaan itse joko osaa hakea tai eivat vain viitsi hakea rahoitusta,
joten he tekevat sen autoliikkeen kautta. Niin kuin itse rahoitusyhtioillakin, lahes kaikilla au-
toliikkeilla on omat rahoituslaskurit omilla sivuillaan, vaikka he tarjoaisivatkin rahoitusta mo-
nen eri rahoitusyhtion kautta. Kuitenkin siina missa rahoitusyhtion sivujen kautta tehtyyn ha-
kemukseen saadaan heti paatos, autoliikkeen sivujen kautta tehty hakemus on enemmankin

yhteydenotto, jonka avulla pyydetaan myyjaa olemaan yhteydessa.
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LASKE RAHOITUSARVIO
Kasiraha tai vaihtoauto Maksuaika Viimeinen era
1500,00€ 12 KK 11548,00 €

& e ———
351 €/kk

Késiraha 1500 €, sopimusaika 72 kk, rahoitettava osuus 27 889,00 €, todellinen vuosikorko 8,96 % kun
rahoituskorko 6.99 %, perustamismaksu 399 € ja kasittelykulu 16 €/kk. Luottokustannukset yhteenséa 17
612,97 €. Todellinen luottohinta yht. 37 990,00 €.

Rahoituslaskurin arvot ovat suuntaa antavia.

Kuva 4: Rahoituslaskuri (autoliike X 2022)

Kuten kuvasta nakee, laskurissa on kolme kuukausieraan vaikuttavaa muuttujaa. Kasiraha on
vasemmalla, maksuaika keskella ja viimeinen era oikealla. Nailla saadaan laskettua itselle
mieluisaa kuukausieraa mutta rahoitushakemukselle naita voidaan viela muuttaa tarpeen vaa-
tiessa. Naiden liukusaatimien alta loytyvat rahoituksen tarkemmat tiedot, kuten todellinen
vuosikorko %, rahoituksen nimelliskorko %, perustamismaksu, kasittelykulu seka tietenkin to-
delliset luottokustannukset ja todellinen luottohinta autolle. Alta loytyy myos kohta pyyda ra-

hoitustarjous, josta paastaan eteenpain.
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PYYDA RAHOITUSTARJOUS

Pyyda rahoitustarjous alla olevalla lomakkeella. Olemme teihin yhteydessa kysyaksemme lisatietoja.
Rahoitustarjouspyynto ei ole sitova.

Merkki ja malli Rekisterinumero

Hyundai i30 N

Rahoitustiedot

Kasiraha 1500 €, sopimusaika 72 kk, rahoitettava osuus 27 889,00 €, todellinen vuosikorko 8,96 % kun
rahoituskorko 6.99 %, perustamismaksu 399 € ja kasittelykulu 16 €/kk. Luottokustannukset yhteensa 17
612,97 €. Todellinen luottohinta yht. 37 990,00 €.

Nimi * Puhelinnumero *

( ) | )

Sahkoposti *

[ )

[J Haluan vaihtotarjouksen nykyiseen autooni

(J Hyvaksyn henkildtietojeni kasittelykdytannon.

Kuva 5: Rahoitustarjous yhteydenotto (mukaillen Autoliike X, 2022)

Pyyda rahoitustarjousta kohdan painamisen jalkeen aukeaa uusi ikkuna, jossa pyydetaan asia-
kasta laittamaan lisatietoja, kuten oman nimensa, puhelinnumeron seka sahkopostiosoitteen.
Nain myyja saa yhteyden asiakkaaseen ja he pystyvat yhdessa katsomaan mahdollisen vaihto-
ajoneuvon tiedot lapi, seka tarvittavat rahoitustiedot, jotta myyja voi hakea rahoitusta.

Myyja hakee rahoitusta erillisen portaalin kautta omasta myyntijarjestelmastaan.

5 Rahoitustietojen analysointia Autoliikkeelle X

Ennen rahoitustietojen analysoinnin aloittamista, on hyva tietaa mita data-analyysilla tarkoi-
tetaan. Data-analyysi termilla tarkoitetaan sita, kun jostain olemassa olevasta raakadatasta
etsitaan yritykselle tarkeaa tietoa, jota se voi kayttaa hyodyksi esimerkiksi paatoksenteossa
tai ongelman ratkaisussa. Analyysin avulla yritys voi pyrkii sellaisiin ratkaisuihin, jotka joko

vahentavat sen tappioita tai johtavat uusiin tulovirtoihin. Esimerkiksi kohdennetut kampanjat
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voidaan tunnistaa data-analyysin avulla, josta yritys voi saada merkittavaa taloudellista hyo-
tya, joko myytyjen tuotteiden seurauksena tai nakyvyyden lisaantymisena. Taman tyon
osalta, data-analyysia kaytetaan perustelemaan taulukoissa esitettyja lukuja. Luvut kaydaan

lapi ja niiden pohjalta tehdaan johtopaatoksia. (Meltwater 2022).

Autoliike X on tarjonnut rahoitusmahdollisuutta jo pidemman aikaa kaikissa toimipisteissaan,
tassa tyossa tutkitaan 2020-10/2022 valista aikaa, silla naista saadaan tarvittavat tiedot
esille, autoliikkeen omien jarjestelmien kautta. Analyysi aloitetaan tutkimalla myytyjen auto-
jen maara ja niista saatuja rahoitustuottoja, josta sitten edetaan rahoitustilastojen analysoin-
tiin. Apuna kaytetaan kuvia, jotka kuvastavat naita tilastoja. Aloitetaan vuodesta 2020, jol-
loin toimipisteita oli vain kaksi Mikkeli ja Savonlinna. Autoliike X myy niin uusia kuin kaytet-

tyja autoja, ja nama ovat eroteltu erillisiin sakaroihin alta loytyvassa kuvassa.

" i
il it Kisiraha % | Rahotus. | Ranoitus- Potentiaaii | POtENtIaaN | ol enetraatiol o0 Korko% | Keski- | Kesk-
Uudet vaihto | myynti | myyntied. Kssirahae|" g PR EEECS myyntikpl| B | PO Y % | indekai | MO0% | og'vuosi | pituos ki | Ptuus KK
Eur vuos| . yn ed, vuosi P ed. vuos| ed, vuosi : ed. vuosi
1 |Vainto 13983061 11788 079 7 25| 7 47 113 2010 1891 107 299 324 59 57
2 |Uudet | 8893991] 7065599] %3 28 29 250/ 116 09 610 116 1,29 136 61| 60

2

Yhteensa | 22677053 18853679 B9 4] 113%) 997| " 2619 2501 109 2,3 251 60 53

Taulukko 1. Uudet / Vaihto (Autoliike X, 2022)

Vaihtoautoja lahtokohtaisesti myydaan enemman, niin kuin tastakin kuvasta saadaan selville,
rahoituksella on myyty 847 vaihtoautoa. Uusia taas on myyty 289 kappaletta, mika on maaral-
lisesti noin kolmasosan vahemman kuin kaytettyja. Kuitenkin jos taulukosta katsotaan euro-
maaraista myyntia, havaitaan uusien noin 300 auton kappalemaaralla, ollaan noin 9 miljoonan
euron rahoitusmyyntimaarassa. Kaytettyjen euromaarainen rahoitusmyyntimaara on vain noin
4 miljoonaa euroa suurempi, vaikka autoja myytiin noin 500 enemman. Isoin syy tahan on tie-
tenkin se, etta kaytettyjen autojen keskimaarainen myyntihinta on pienempi kuin uusilla au-
toilla, joten yhdelle autolle tulee huomattavasti pienempi rahoituksen osuus. Kaytettyjen
keskihinta on ollut noin 16 500 € kun taas uusien noin 30 700 €. Toinen vaikuttava tekija on
tietenkin rahoituksen kustannukset. Uusille autoille tarjotaan paljon useammin erilaisia kam-
panjoita, pienemmalla rahoituksen korolla tai ilman kasirahaa, jolloin rahoitukseen paadytaan
useammin. Tarkkaa syyta tahan ei kuitenkaan loydeta tasta tilastosta mutta, jos katsotaan
suoraan keskimaaraista korkoprosenttia, huomataan, etta uusilla se on noin puolet pienempi
kuin kaytetyilla. Samalla saadaan myos selville, etta uusilla autoilla on paljon parempi osuma-
prosentti, silla 47,5 % asiakkaista paatyi ottamaan rahoituksen ostaessaan auton autoliik-
keesta X. Kaytettyjen kohdalla tama lukema on hieman pienempi, 42,1 %. Tahan varmasti vai-
kuttaa uusien autojen lahtokohtaisesti kalliimpi hankintahinta, jolloin rahoitukselle on useam-
min tarvetta, seka keskiarvoisesti matalampi rahoituksen korko. Rahoitusten pituudessa ei
juurikaan ole eroja, uusilla keskipituus on 61 kuukautta kun taas kaytetyilla 59 kuukautta.

Seuraavassa taulukossa tarkkaillaan eri kaupunkien osuutta rahoitusmyynteihin.



18

Rahoitus- | Rahoitus- ‘mwm%‘ ams.!""‘m" Kol | otentoah | POIENRN oo olPenEtraatio] o el | (s ‘ Keski-

i myyntl | myyntied. Kisiraha® "o o | myyntikpt| ™™ K2 jnesi | kpl kol % % indeksi | KOO | eg vuosi | pituus kk | PIUUS KK

| Eur vuosi ‘ 3 ! ed. vuosi | ed. vuosi ed. vuosi | 1e¢v¢ml
1 |Mikkeli 12211092] 10434622 233 252 " 31 113 1657 153 ‘ 106 29 326 59 5
2 [Savonlinna [ A771968] 1353487 %0 %4 13| 16 " 373 353 [ 23] M| 3,05 X1 5| 5
3 |Yhteensa 743983061 11788079 21| 256 47 70 #2010 1891 [ o 299 34 59| 57

Taulukko 2. Kaytettyjen autojen rahoitusmyynnit kaupungeittain (Autoliike X, 2022)

Heti alkuun taulukosta voidaan havaita merkittava ero Mikkelin ja Savonlinnan valilla, niin ra-
hoitusmyyntien euromaarissa kuin sitten itse kaytettyjen autojen kappalemaarissa. Oleelli-
sena tietona tahan, on lisattava, etta liikkeiden varastot ovat erikokoiset, Mikkelissa on noin
tuplasti enemman autoja. Myos rahoituksen osumaprosentissa on iso ero, Savonlinnassa se on
heikko 32,9 %, kun taas Mikkelissa parempi 43,4 %. Rahamaaraiset erot naiden valilla ovat niin
merkittavat, etta niita on turha edes vertailla. Kuitenkin on huomioitava se, etta rahoituksen
keskimaarainen korkoprosentti seka laina-ajan pituus ovat kaytannossa samat molemmissa
toimipisteissa. Nain ollen samanlaiset rahoitukset, joissa ovat samansuuruiset rahoitettavat
summat, laina-ajat seka korot, ovat yhta tuottavia autokaupalle. Ja tama tietenkin on tavoite

rahoituskaupassa, jonka perusperiaatteena pitkakestoisen tuoton tavoitteleminen.
5.1 Vuosi 2021

Autoliike X laajeni paakaupunkiseudulle vuoden 2021 aikana. Toimipiste avattiin Vantaalle, ja
toimipisteeseen otettiin noin 100 kaytetyn auton varasto, uusia autoja ei Vantaan toimipis-
teesta myyda. Yleisesti ajateltuna vuosi 2021 oli hyva Autoliike X:lle. Alla olevasta taulukosta

naemme vuoden 2021 yhteiset rahoitusmyynnit.

_ Raholtus- | Rehoitus- | Kaisiraha% || Rahoifms- || FAROHNS- (10, | b iy | POtONtOR i PoNOmrattl) Korko% | Keskio | Keskk
ST myynti | myyntied. | Kasiraha% | "oq vogi | myynti kpt | ™Y R ogeksi kpl L] indeksi | "O™°™ | o4 vuosi | pituus ki | PUUS KK
Eur vuosi - KRl g vuosi ed. vuosi ed. vuosi o ed. vuosi
1 Vaihto 22170933 13983061 209 n7 1085, 847 128 2530 2010 102 289 299 52 59
2 |Uudet 8 646 435 8893991 26,0 243 275 289 95 527 609 52,2 110 1,33 129 59 61
3 |Yhteensd 30 817 428| 22877053 225 239 1 360 1136 120 3057 2619 103 244 2,30 61 60

Taulukko 3. Uudet / Kaytetyt (Autoliike X 2022)

Kuten taulukosta nahdaan, uusien autojen rahoitusmyynti pysyi samoissa lukemissa kuin edel-
lisena vuonna mutta kaytettyjen maara nousi merkittavasti. Autoja myytiin 208 enemman
kuin edellisena vuotena seka niiden euromaarainen rahoitusmyynti nousi yli 8,2 miljoonalla
eurolla. Kalusto on selkeasti ollut nyt arvokkaampaa kuin aikaisempana vuonna, kaytettyjen
keskihinta on ollut noin 20 400 €, edellisen vuoden noin 16 500 € verrattuna. Tahan on vaikut-
tanut uuden varaston avaaminen Vantaalle. Osumaprosentti on pysynyt ennallaan, sen nous-
tessa vain alle prosenttiyksikon kaytettyjen kanssa. Uusien kanssa osumaprosentti on noussut
hienosti yli 50 % lukemaan 52,2 % eli yli joka toinen ostajista paatyi rahoitukseen autonsa
kanssa. Muissa lukemissa ei ole havaittavissa merkittavaa muutosta, keskimaarainen korkopro-

sentti on noussut hiuksenhienosti samoin kuin keskimaarainen laina-ajan pituus mutta tosiaan
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mitaan merkittavaa naissa ei ole. Naissa puhutaan kuitenkin niin pienista eroista, tilanne olisi
eri, jos esimerkiksi korkoprosentti olisi hypannyt prosentilla ylospain. Siirrytaan seuraavaksi

toimipistekohtaiseen taulukkoon.

. Rehoitus. | Rsholtus- | Kiiairaha % || Ranoitus- | RANOINSS ||, (o iaayy | POtOMTON | eatio FONAtraRt0 [ Korko® || Keski | _fesk-
i myynti |myyntied. | Kasiraha% | " o\ oo | myyntikpl | ™YPHERL naakai | kel K % o indeksi | MOrkO% | oy vuosi | pituus ki | Piuus kk
Eur vuosi - ed. vuosi ed. vuosi ed. vuosi ed. vuosi
Mikkeli 14571881 12211092 214 53 44 ] 105 1699 1637 01 2,85 298| 82 59
Vantaa 5014 616 [ 19,9 0,0/ 192 o of 392 o 00| of 2,90 0,00/ [3 0

savonlinna 2684484 1771968 216 26,0] 149 136] 110/ 439 373| 339 | 93/ 3,12 3,06 60| 58

e n =)

Yhteensa 22170993 13983061 20,9 237 1085 847 128 2530 2010 102 2,89 2,99 62 59,

Taulukko 4. Kaytettyjen autojen rahoitusmyynnit kaupungeittain (Autoliike X, 2022)

Taulukossa on nyt siis kolmen kaupungin tiedot, Mikkeli, Vantaa ja Savonlinna. Vantaan toimi-
piste avattiin vasta huhtikuussa 2021, joten kokonaisen vuoden tietoja ei ole nyt saatavilla.
Mikkeli pitaa paikkansa eniten myyvana toimipisteena, mika ei tule yllatyksena, siella on kui-
tenkin selkeasti suurin varasto seka nopein vaihtuvuus kaikista toimipisteista. Rahoitusmyyn-
teja on myos selkeasti eniten 744 kappaletta mutta keskiarvolla rahoitettu summa on pie-
nempi kuin Vantaalla, sen ollessa noin 19 500 €. Vantaalla vastaava summa on noin 26 000 €,
joka on merkittavasti isompi varsinkin, kun huomioidaan, etta Vantaalla rahoituksella myytiin
vain 192 kappaletta. Kasirahan maara on hieman pienentynyt kaikissa toimipisteissa mutta
talla nyt ei ole sen suurempaa merkitysta rahoituksen tuottavuuteen. Kasirahalla ei valtta-
matta suoraan tarkoiteta rahoitukseen laitettavaa rahaa vaan myos mahdollinen vaihtoauto ja
sen vaihtoarvo lasketaan kasirahaksi. Osumaprosenteista on mainittava Vantaan 49 % eli kai-
kista 392 myydysta autosta 192 myytiin rahoituksella. Tassa ollaan lahella optimaalista 50 %
osumaprosenttia. Vantaalta on huomioitava myos muita pidempi keskipituus rahoitukselle,
joka on 65kk. Kun kaikki nama tekijat huomioidaan, paastaan sellaiseen johtotulokseen, etta
Vantaalta ostetaan kalliimpia autoja ja niihin otetaan useammin rahoitus, mahdollisimman

pienella kasirahalla ja pitkalla laina-ajalla, jotta kuukausiera saadaan pieneksi.
5.2 Vuosi 2022

Viimeisena kaydaan lapi vuotta 2022, josta on tietoa lokakuuhun asti. Vantaalta ei vielakaan
saada kokonaista vuotta mutta talle ei vielakaan voi mitaan. Tassa tietenkin tilanne tasoittuu,

silla muistakin toimipisteista on tiedot lokakuuhun asti.

1-10 /2022
Rahoitus- | Rahoitus- - Rahoitus- . | Potentiaali . _|Penetraatio - Keski-
adstvaitta | “mpynti | myyotieq. Kasiraha {30 SSURRCL | mtikpt | gl | PG| hel PeROT w B | ko | (VR | GO it ke
1 |Vaihto 20974 622| 17691809 23] M2 892 893 100 2064 2112 102 3,20 2,90 63 62
"2 [Uudet | 6591585 7511472 5.2 255 78 238 75| 312 460 51,7 92| 1,89 1,34 =z 58
3 |Yhteensa 27566 108 25 202981 23 28 1070 1131 95 2435, 2572 100 287 242 63 61

Taulukko 5. Uudet / Kaytetyt (Autoliike X, 2022)
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Heti alkuun voidaan todeta, etta rahoitusmyynnit ovat mallikkaalla tasolla. Edellisen vuoden
myynteihin verrattuna, edella ollaan noin 2,3 miljoonalla eurolla. Uusien puolella on ollut hil-
jaisempaa mutta tahan loytyy selitys. Koronapandemian aiheuttamat globaalit toimitusvaikeu-
det hidastivat uusien toimituksia merkittavasti, jonka takia niita ei ole saatu luovutettuja.
Tasta syysta myos kaytettyjen myynti on kasvanut, silla vahan kaytettya on voinut tarjota uu-
den ostajalle, silla verukkeella, etta auton saa heti ajoon. Taulukkoa tutkiessa havaitaan,
etta kappalemaarat ovat lahes identtiset, edellisena vuotena oli myyty yksi auto enemman.
Euromaarainen rahoitusmyynti on kuitenkin 2,3 miljoonaa euroa isompi, joten keskimaarainen
rahoitettu summa on paljon suurempi, noin 23 500 €. Aikaisempana vuonna se oli noin 19 800
€. Taulukon muita tietoja katsottaessa, osumaprosentti on pysynyt kaytettyjen kaupassa sa-
mana, uusien kaupassa se on pienentynyt muutamalla prosenttiyksikolla. Rahoituksen korko-
prosentit ovat nousseet, joka nakyy tassa taulukossa. Merkittavaa muutosta ei viela havaitse
mutta niin kaytettyjen kuin uusienkin puolella mutta nousua on havaittavissa. Rahoituksien
keskipituudet ovat myos hieman kasvaneet mutta puhutaan vain muutaman kuukauden piden-

tymisesta.
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Taulukko 6. Kaytettyjen autojen rahoitusmyynnit kaupungeittain (Autoliike X, 2022)

Toimipistekohtainen taulukko on kiinnostava. Nopealla vilkaisulla katsottuna Vantaalla kasvua
on huomattavasti paljon enemman kuin Mikkelissa tai Savonlinnassa. Pelkastaan Vantaalla ra-
hoitusmyyntia on noin kahdella miljoonalla eurolla enemman kuin edellisena vuotena samana
aikana. Pitaa tietenkin muistaa, etta Vantaalla ei ollut toimintaa vuonna 2021 ensimmaiseen
neljaan kuukauteen, joten jos nuo summat jaetaan kuukausittaiseksi tuotoksi, ollaan lahes sa-
moissa kuukausittaisissa rahoitusmyynneissa. Kappalemaarat ovat kuitenkin nousseet, joten
Vantaalta on myyty enemman matalammalla keskihinnalla olevia tuotteita. Mikkelin ja Savon-
linnan myyntimaarat ovat nousseet euromaaraisesti lahes yhta paljon mutta tietenkin Savon-
linnassa nousu on ollut prosentuaalisesti merkittavampaa. Kappalemaarat ovat taas laskeneet
Mikkelissa, siina missa ne ovat nousseet muissa toimipisteissa. Rahoituksen osumaprosentti on
pysynyt lahes samalla tasolla, jos kaikkia toimipisteita huomioidaan yhdessa. Nousua on yh-
deksan promillen verran. Vantaalla taso on edelleen korkein, lahella 50 % tasoa, kun taas Sa-
vonlinnassa ollaan noin 15 % alemmalla tasolla noin 35 %. Kuten jo aikaisemmissakin kappa-
leissa on kayty lapi, myyntimaarat ja rahoitusmyynnit suhteutettuna, Vantaalta ostetaan eni-
ten autoja rahoituksella. 390 myydysta autosta, 194 on myyty rahoituksella. Suoraa peruste-
lua talle on vaikea loytaa, mutta yhdeksi osasyyksi voidaan laittaa myytyjen autojen kalliimpi
keskihinta. Vantaalta myytavat autot ovat lahtokohtaisesti kalliimpia kuin Mikkelissa tai Sa-

vonlinnassa, joten tarvetta rahoitukselle on useammin. Toisena mahdollisena syyna voidaan
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pitaa paakaupunkiseudun kalliimpia asumiskustannuksia. Tarve autolle on yhta kova, asui Van-
taalla tai Mikkelissa mutta lahtokohtaisesti kahdesta identtisesta asunnosta kalliimpi on se,
joka loytyy Vantaalta. Nain ollen ostajalla ei valttamatta ole ylimaaraisia saastoja, joilla os-
taa auto mutta mahdollisuus laittaa vaikkapa 300 € joka kuukausi auton rahoitukseen. Tama
selittaisi myos Vantaalla olevat pidemmat laina-ajat, silla perusteella, etta kuukausiera pie-

nenee mita pidempi laina-aika on kyseessa.

6  Loppupohdinta

Ikuisuusprojektilta vaikuttanut opinnaytetyo sai alkunsa kesakuussa 2022 ja on nyt valmis hei-
nakuussa 2023. Tyon viimeistelyyn on mennyt eniten aikaa, itse sisalto oli suhteellisen selkea
toteuttaa. Tyot kuitenkin vievat paivasta niin paljon aikaa, etta opinnaytetyon kirjoittaminen

jai lahinna lomapaiville.

Autorahoitus on kiinnostava aihe sen suosion seka monimuotoisuuden takia. Tarjoajia on mo-
nia ja itse rahoituksen hakeminen ei ole missaan tapauksessa vaikeaa. Tama tyo sai alkunsa
kirjoittajan omasta tietamyksesta alalta seka mielenkiinnosta seurata perustetun toimipisteen
tarkeita lukuja. Toimeksiantajana oleva Autoliike X toimitti data-analyysissa kaytetyt taulukot
mutta tutkija itse etsi muut tyossa kaytetyt lahteet. Taulukoista on mainittava sellainen lisa-

tieto, etta osa niiden sisallosta karsittiin pois taulukoiden epaselvyyden takia.

Tutkijalla oli helppo tyo avata hyvin tehdyt taulukot, seka kuvailla rahoituksenhakuprosessia
oman henkilokohtaiset asiantuntijuuden seurauksena. Tyota varten ei tarvinnut pitaa haastat-

teluja, vaan kaikki toteutui vain lahteiden tai pohjatietojen avulla.

Opinnaytetyon tekijalla on useamman vuoden kokemus kaytettyjen autojen kaupasta, auto-
myynninavustajana seka automyyjana. Tyo on tehty toimeksiantona Autoliikkeelle X ja tarkoi-

tuksena oli saada selvyytta eri toimipisteiden asiakaskayttaytymiseen seka ostovoimaan.
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