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This thesis was commissioned by a small charitable organization. The organiza-
tion has been kept anonymous to protect the anonymity of the persons who par-
ticipated in this study, as it is an organization with a very small number of person-
nel. The organization will be called Organization X from now on. The anonymity
was a choice made by the author.

The purpose of this study was to find out the current level of wellbeing at Organ-
ization X. The focus of the study was on how the meaningfulness of working in a
charitable organization effects the wellbeing at work. The goal was also to find
out how the wellbeing at Organization X could be improved. The theoretical back-
ground addressed work wellbeing at a general level.

This study was carried out using a qualitative method. The data in this study was
collected using a semi-structured interview method. There was a total of seven
persons interviewed for this study.

The results of this study revealed that the general wellbeing at Organization X is
at a good level. The interviewed persons felt that the working atmosphere was
particularly good. It was also found out that the meaningfulness of work effected
the wellbeing in a positive way. The theoretical background supported these re-
sults. The development proposals made by the author were addressed in the last
chapter of this thesis.

Key words: wellbeing at work, meaningfulness, working atmosphere



SISALLYS

1 JOHDANTO .. 5
2 Tutkimusmenetelmat......... ... 7
2.1 Tutkimuksen Iuotettavuus .............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee s 8
2.2 Aineiston keraaminen ja kasittely ............ccoeeeeeiiiiiiiiiie 10
2.3 Haastattelumenetelma .............cccooiiiiiiiii e 11
3 TeoriatauSTa. .. .. 13
3.1 Tydhyvinvointi kokonaisuutena ............cccccvvvviiiiiii e, 13
3.2 Tyohyvinvoinnin vaikutukset ... 15
3.3 TyOO0IOSUNLEEL........eeeeeeeeee e 16
4 TULKIMUS oo 17
4.1 Tutkimuksen KUIKU ... 17
4.2 Haastattelujen vastaukset...........cccoooiiiiiiiiii 20
O TUIOKSEL ... 26
5.1 Tutkimuksessa esille nousseita havaintoja ...............cccccevviiiiennnne 26
5.2 Yhteenveto ja tutkimusongelmiin vastaaminen ............................ 29
5.3 Kehitysehdotukset...........coooiiiiiii e 30
6 Pohdinta.......oooe e 33
6.1 Tydilmapiirilla merkitysta ..o, 33
6.2 Tamatyo kannattitehda.................oooorriiii e 34
0 1= R 36
L I PRSP 39

Liite 1. Haastattelukysymykset.............oooeiiiiiiiiic e 39



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutustua tyohyvinvointiin kasitteena, tut-
kia tyOhyvinvoinnin tasoa toimeksiantajaorganisaatiossa ja etsia kehityskohteita
tyohyvinvoinnin edistamiseksi organisaatiossa. Tutkimus on toteutettu hyvante-
kevaisyysorganisaatiolle, josta kaytetadan tassa opinnaytetydssa nimitysta Orga-
nisaatio X. Organisaatio on paatetty pitda nimettdtmana tutkimukseen osallistu-
neiden henkildiden anonymiteetin suojaamiseksi, silla kyseessa on henkilosto-

maaraltaan pieni yhdistys. Paatos on tehty tutkijan aloitteesta.

Organisaatio X on Satakunnassa toimiva voittoa tavoittelematon aatteellinen yh-
distys. Organisaatio on tutkimushetkella ollut toiminnassa yli 30 vuotta. Yhdistyk-
sen toimintaan kuuluu kirpputori, jonka toiminta perustuu lahjoituksena saatuun
tavaraan. Yhdistyksellda on myos toimisto- ja kokoustila, jossa on lisaksi pieni-

muotoista myyntitoimintaa esimerkiksi kirjojen ja korttien muodossa.

Organisaation hyvantekevaisyystoiminta on paasaantoisesti keskittynyt Baltian
maihin. Hyvantekevaisyytta toteutetaan jakamalla avustuskuormia esimerkiksi
vanhainkoteihin ja lastenkoteihin. Kuormiin pakataan kaikkea hyodyllista perus-
tarviketta, kuten vaatteita, elintarvikkeita ja lapsille leluja. Avustuksena viedaan

my0s huonekaluja.

Kohdeorganisaatio on pieni yhdistys, joten tutkimukseen valittiin organisaation
kaikki palkkatyontekijat, yksi kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva tyontekija ja
kaksi johtokunnan jasenta. Tutkimusta varten haastateltuja henkil6ita oli yh-
teensa 7. Tutkimukseen kaytetaan kvalitatiivista, eli laadullista, tutkimusmenetel-
maa, silla haastateltavan henkildston maara on pieni ja aiheesta pyritdan saa-

maan syvallinen kasitys. (Kylma & Juvakka 2007, 26)

Tutkimuksen tavoitteena on vastata kysymyksiin:
- Mika on Organisaatio X:n tydhyvinvoinnin tdmanhetkinen taso?
- Kokevatko tutkimuksessa haastatellut henkildt tyon merkityksellisyyden
vaikuttavan tyohyvinvointiin?

- Miten tydhyvinvointia voidaan parantaa kohdeorganisaatiossa?
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Tyossa tullaan kasittelemaan tyohyvinvointia yleisella tasolla teoriatietoon perus-
tuen, seka tydn merkityksellisyyden vaikutusta tydhyvinvointiin. Keskeisia kasit-
teitd opinnaytetydssa ovat tydhyvinvointi, tydhyvinvoinnin edistaminen, tyéhyvin-
voinnin mittaaminen ja tyon merkityksellisyys. Opinnaytetyon rakenne koostuu
tutkimusmenetelman esittelysta, lahdetietoihin pohjautuvasta teoriaosuudesta,

tutkimuksesta ja sen tuloksista, seka pohdinnasta.



2 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma ja syyt ky-

seisen menetelman valinnalle.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen, eli kvalitatiivinen, tutkimus. Valintaa
tuki Organisaatio X:n pieni henkiléstomaara, silla laadullinen tutkimusmenetelma
soveltuu toteutettavaksi pienelle ryhmalle. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
tutkimaan ilmion laatua, ei maaraa. Tutkittavaan ilmiéon paneudutaan syvalli-
sesti. (Kylma & Juvakka 2007, 26)

Tutkimusongelman on oltava riittavan rajattu, jotta siihen vastaaminen on mah-
dollista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelman on annettava tutkijalle
riittdva vapaus toteuttaa tutkimusta menetelmalle tyypillisella syvallisyydella.
(Strauss & Corbin 1990, 37)

Tutkimusongelman on tarkoitus kiteyttaa se, mita tutkimuksessa tarkalleen halu-
taan tietda ja mihin siind halutaan paneutua. Tutkimusongelma toimii tutkijalle
ohjenuorana, joka ohjaa tutkimuksen kulkua ja tiedon kasittelya. (Strauss & Cor-
bin 1990, 38-39)

Tutkimusongelma tassa opinnaytetydssa muodostui toimeksiantajayrityksen

pyynndsta, seka tutkijan omasta mielenkiinnosta aihetta kohtaan.

Tutkimuksella pyritaan vastaavaan seuraaviin kysymyksiin:
- Mika on Organisaatio X:n tydhyvinvoinnin tdmanhetkinen taso?
- Kokevatko tutkimuksessa haastatellut henkildt tydon merkityksellisyyden
vaikuttavan tyohyvinvointiin?

- Miten tyohyvinvointia voidaan parantaa kohdeorganisaatiossa?



2.1 Tutkimuksen luotettavuus

Anttilan (1996) mukaan tutkimuksen validiteettia tarkastelemalla arvioidaan sita,
kuinka hyvin tutkimus ja siina kaytetyt menetelmat sopivat tutkittavaan ilmioon.
Validiteettia voidaan arvioida useasta eri nakdkulmasta. Tutkijan tulee arvioida
omaa tutkimustaan kriittisesti. Tutkimusta kokonaisuutena arvioimalla, voidaan
pohtia, nayttaako tulos oikealta. (Anttila 1996, 402-403)

Tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma sopii tutkittavaan ilmioon, silla Antti-
lan (1996) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on "laatujen kuvaus” (Ant-
tila 1996, 182). Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittaa tyohyvinvoinnin laatu koh-

deorganisaatiossa.

Tutkimuksen tulokset sopivat teoriapohjaan. Tydhyvinvoinnin eri osa-alueiden to-
dettiin olevan paasaantdisesti hyvalla tasolla, jolloin haastateltavat henkil6t ar-
vioivat tyohyvinvointinsa myos kokonaisuudessaan hyvalle tasolle. Haastatelta-
vat henkilot kokivat tyonsa erittain merkitykselliseksi, mika lisasi heidan kokemus-
taan tyonsa mielekkyydesta ja sitd kautta nosti tydhyvinvointia. Tutkimuksessa
osoitettiin tyoilmapiirilla ja tydon mielekkyydella olevan valtava vaikutus tydhyvin-
vointiin. Tutkimuksen tuloksia verrataan teoriapohjaan tutkimustuloksia koske-
vassa luvussa 5. Tutkimuksen tuloksien voidaan ajatella nayttavan oikeilta, silla
ne mukailevat teoriataustaa ja aiheesta aiemmin tehtyja tutkimuksia luvussa 5

osoitetuilla tavoilla.

Anttilan (1996) mukaan laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia tarkastelemalla
voidaan selvittda, onko tutkimus aineiston kasittelyn ja analyysin osalta luotet-
tava. Laadullisessa tutkimuksessa lukijan tulisi voida seurata tutkijan ajattelua ja
johtopaatoksia, seka arvioida niita. Lukijalle pitaisi voida uskottavasti esittaa, mi-
ten johtopaatoksiin on paadytty. (Anttila 1996, 408)

Tassa opinnaytetydssa reliabiliteettia on osoitettu esittelemalla lukijalle aineiston
keruu- ja kasittelymenetelmat tdman luvun lopussa, seka tutkimuksen kulkua ka-

sittelevassa luvussa 4. Tutkijan ajatusprosessia ja johtopaatoksia esitellaan luki-
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jalle tutkimuksen kulkua kasittelevassa luvussa 4, seka tutkimuksen tuloksia ka-
sittelevassa luvussa 5. Tuloksia kasittelevassa luvussa johtopaatoksia on perus-

teltu teorialahteiden pohjalta.

Eettisyys

Tutkimus pyrittiin toteuttamaan siten, ettd kaikkien haastateltujen henkildiden
vastauksia haastattelukysymyksiin voidaan kasitella tassa opinnaytetyossa ano-
nyymisti. Toimeksiantajaorganisaatiossa osalla tyontekijoista kuitenkin on sellai-
sia tyotehtavia, joita organisaation muille tyontekijoilla ei ole. Tasta syysta ano-
nymiteetti haastattelujen tuloksia kasitellessa saattaa olla laskenut niiltéa osin, kun
heidan yksilollisia tyotehtaviaan kasitellaan. Henkildilta, joiden anonymiteetti on
laskenut, on saatu erillinen lupa tulosten kasittelyyn tédssa opinnaytetyossa.
Haastateltavien henkildiden anonymiteetin suojelemiseksi toimeksiantajaorgani-
saation nimi on paatetty jattaa pois tasta opinnaytetydsta. Toimeksiantajaorgani-

saatiota kasitellaan nimella Organisaatio X.

Vilkan (2021) mukaan tutkijan on varmistettava, etta tutkimusaineisto ei joudu
vaariin kasiin. Tata opinnaytetyota varten keratty aineisto on alkuperaisessa
muodossaan ollut ainoastaan tutkijan nahtavilla. Aineistoa on sailytetty tutkijan
tietokoneella ja muistitikulla, joista molemmista aineisto poistetaan opinnaytetyon
valmistuttua. (Vilkka 2021, 2)

Tutkimuksessa on noudatettu eettisesti oikeaa tieteellistd kaytantoa. Vilkan
(2021) mukaan "hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan, etta tutkijat noudat-
tavat eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia”
(Vilkka 2021, 2). Tata opinnaytetydta varten tietoa on hankittu kayttamalla oman
alan ammattikirjallisuutta, tieteellisia artikkeleja ja lakia. Lahteet on merkitty na-

kyville tekstiviitteisiin ja Iahdeluetteloon, joka l10ytyy taman opinnaytetyon lopusta.
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2.2 Aineiston keraaminen ja kasittely

Tata tutkimusta varten haastateltiin Organisaatio X:n henkildst6a, silla Kylma &
Juvakan (2007) mukaan laadulliselle tutkimukselle tyypillista on kerata aineistoa
avoimin menetelmin. Haastatteluihin valittu ryhma koostui yhdistyksen tyonteki-

jOista ja kahdesta johtokunnan jasenesta. (Kylma & Juvakka 2007, 27)

Haastattelun etu aineistonkeruumenetelmana on sen mukautuvuus. Haastattelu-
tilanteessa keskustelu haastattelijan ja haastateltavan valilla on mahdollista. Kes-
kusteluyhteys mahdollistaa vaarinkasitysten korjaamisen ja haastattelukysymys-
ten selventamisen. Haastattelija voi my0Os tarvittaessa esittaa lisakysymyksia.
Kysymyksien jarjestysta on myos mahdollista muuttaa tilanteen mukaan. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 3)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoon paneudutaan syvallisesti. Tassa tutki-
muksessa aineisto kirjoitettiin lahestulkoon sanatarkasti haastattelun aikana. Ai-
neisto oli mahdollista kirjoittaa lahes sanatarkasti ylos haastattelujen lomassa,
silla tutkija hallitsee kymmensormijarjestelman ja on myds aiemmassa tydossaan
tottunut kirjoittamaan puhuttua tekstia ylos keskustelun lomassa. Anttilan (2005)
mukaan taman tyyppista aineistoa tulee kayda perusteellisesti 1api useaan ker-
taan. Aineistoa on kaytava lapi useasta nakokulmasta, jotta tutkija saa muodos-
tettua siitd kokonaisvaltaisen kuvan. (Anttila 2005, 276-277)

Anttilan (2005) mukaan tutkijalla on oltava tutkimuksen aiheesta pohjatietoa ja
ymmarrysta, jotta han tunnistaa tutkittavan ilmion keskeiset piirteet jo tutkimuk-
sen alkuvaiheessa. Tama toteutuu tassa tutkimuksessa, silla tutkija on alan opis-
kelija. (Anttila 2005, 277)

Tutkijan on huomioitava tutkimukseen vaikuttava konteksti. Kontekstilla Anttilan
(2005) mukaan tarkoitetaan sita, miten tutkittava ilmié on vuorovaikutuksessa
ymparistoonsa. Kontekstin lisaksi Anttilan (1996) mukaan on huomioitava myds
tutkimukseen osallistuvien henkildiden taustalla vaikuttavat seikat, joita kutsutaan
intentioksi. (Anttila 1996,185; Anttila 2005, 277)
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2.3 Haastattelumenetelma

Haastattelukysymykset olivat etukateen valittu, mutta ne esitettiin sanamuotoja
muuttaen ja vapaamuotoisessa jarjestyksessa. Haastateltavat saivat vastata ky-

symyksiin taysin omin sanoin. Tarvittaessa lisdakysymyksia esitettiin.

Hirsjarvi & Hurme (2022) toteavat, etta puolistrukturoidulle haastattelulle ei ole
yhtenevaista maaritelmaa. Haastattelumuodon voidaan kuitenkin todeta olevan
puolistrukturoitu, silla se toteutti puolistrukturoidulle haastattelulle tyypillisia piir-
teita. Eskolan & Suorannan (1998) mukaan puolistrukturoidulle haastattelulle on
tyypillista, etta kaikille haastateltaville esitetaan samat kysymykset, mutta haas-
tateltavat saavat vastata niihin vapaasti omin sanoin. Robsonin (2002) mukaan
huolimatta siita, etta haastattelukysymykset ovat ennalta paatetty, voi haastatte-
lja muuttaa nilden sanamuotoja ja kysymysten jarjestysta. Nama vapaudet haas-
tattelukysymyksissa erottavat puolistrukturoidun haastattelun strukturoidusta, eli
lomakehaastattelusta. Kokonaan strukturoidussa haastattelussa haastatteluky-
symysten muoto ja niiden jarjestys ovat taysin ennalta maarattyja. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 3; Robson 2002, 270; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 208; Hirs-
jarvi & Hurme 2022, 4).

Puolistrukturoitu menetelma valittiin osittain haastateltavien toiveesta, silla use-
ampi haastateltava henkilo toivoi kysymyksia ennalta luettavaksi. Kysymykset |1a-
hetettiin haastateltaville toivotusti, mutta heille kerrottiin, etta kysymysten jarjes-
tys ja sanamuodot saattavat muuttua haastattelutilanteessa. Haastateltaville ker-
rottiin myos, etta haastattelu ei vaadi minkaanlaista etukateista valmistautumista,
eikd haastattelukysymyksia ole valttamatonta lukea ennen haastattelua, mutta
halutessaan niin saa tehda. Haastateltaville kerrottiin, etta vastaukset saavat olla

vapaamuotoisia ja omin sanoin kerrottuja.

Haastattelut toteutettiin puhelimitse neljan haastateltavan kanssa ja kasvokkain
kolmen haastateltavan kanssa. Haastateltavia henkiloita oli yhteensa 7. Haastat-

telun toteutustavassa huomioitiin haastateltavien henkiloiden toiveet, silla osa toi-
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voi mieluummin kasvokkain tapahtuvaa haastattelua ja osa puhelimitse. Toteu-
tuksessa huomioitiin myds valimatka, silla osa haastateltavista sijaitsi Satakun-

nassa ja osa Varsinais-Suomessa.

Irvinen (2010) mukaan puhelinhaastattelut vaativat yhta paljon keskittymista ja
voimavaroja kuin kasvokkainkin tehtavat haastattelut. Tasta syysta ei ole suosi-
teltavaa haastatella puhelimitse enempaa henkildita paivan aikana kuin kasvok-
kain. Puhelinhaastattelut saattavat olla ajankaytdllisesti tehokkaampia, silla aikaa
ei kulu esimerkiksi matkustamiseen. Suuret valimatkat olivatkin tassa tutkimuk-
sessa, haastateltavien toiveiden lisaksi, syy toteuttaa osa haastatteluista puheli-
mitse. Puhelinhaastatteluihin varattiin yhta paljon aikaa kuin kasvokkainkin teh-
taviin haastatteluihin. Paivan aikana haastateltiin enintaan kahta henkil6a ja eri
henkildiden haastattelujen valissa oli tauko. (Irvine 2010)
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3 Teoriatausta

Tassa luvussa kasitellaan tydhyvinvointia kasitteena.

3.1 Tyohyvinvointi kokonaisuutena

Viitalan (2021) mukaan tyéhyvinvointi koostuu useista eri osa-alueista, joista osa
on tyopaikkaan liittyvia ja osa henkiloon itseensa (Viitala 2021, 2.5). TyOhyvin-
vointiin katsotaan vaikuttavan henkilon oma terveys ja vointi, kuten fyysinen
kunto ja henkinen hyvinvointi. Myds tydymparistolla on vaikutus henkilén tydhy-
vinvointiin. Tallaisia tydympariston tekijoita voivat olla esimerkiksi tydilmapiiri, esi-
henkilotyo, tyoterveys ja tyoturvallisuus. Lisaksi henkilon yksityiselamalla ja tyon
ja vapaa-ajan yhteen sovittamisella on vaikutusta tyohyvinvointiin. (Kauhanen
2010, 200-201; Viitala 2021, 2.5)

Virolaisen (2012) mukaan kaikki tyohyvinvoinnin osa-alueet vaikuttavat toisiinsa
siten, etta ne on huomioitava kokonaisuutena. Haasteet tydhyvinvoinnin yhdella
osa-alueella vaikuttavat helposti myods muihin osa-alueisiin. Esimerkiksi stressaa-
van tydn tuoma kuormitus voi vaikuttaa myos henkildn fyysiseen jaksamiseen ja

terveyteen. (Virolainen 2012, 11-12)

Virolainen (2012) my®ds lisaa, etta tydhyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu seka
organisaatiolle, ettd yhteiskunnalle, mutta myds henkildlle itselleen (Virolainen
2012, 12). Yhteiskunta saatelee tyohyvinvointiin liittyvia lakeja ja luo raamit tyo-
hyvinvointia edistavalle tyoskentelylle, esimerkiksi tukemalla kansalaisten ter-
veytta ja hyvinvointia edistavaa toimintaa. Organisaation tehtava on noudattaa
yhteiskunnan saatelemia lakeja ja huolehtia tydpaikan asianmukaisesta turvalli-
suudesta. Organisaation tulee myos tukea hyvaa tyoskentelyilmapiiria ja jarjestaa
vahintaan ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto. Organisaatio voi halutessaan jar-
jestaa tyoterveyshuollon kautta myds sairaanhoidon. Henkilon itsensa vastuulle
jaa tyopaikan saantdjen ja ohjeistuksien mukaan toiminen, seka omasta ter-
veydestaan huolehtiminen elintavoillaan. (Virolainen 2012,12; Kauhanen 2016,
3)
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Tarkkosen (2018) mukaan tyokyvyn ja ty0ssa jaksamisen maaritellaan olevan
osa tydhyvinvoinnin kokonaisuutta. Tyoéturvallisuuslaissa (2002/738) tydkyvyn
katsotaan olevan turvallisuuden ja terveyden ohella lakisdateinen tavoite. (Tyo-
turvallisuuslaki 2002/738; Tarkkonen 2018, 115)

Tarkkosen (2018) mukaan tydkyvyn kasite on muuttunut historian aikana. Alun
perin tydkyvyn on mielletty olevan nimenomaan fyysiseen terveyteen liittyva ka-
site, jolla on maaritelty henkilon terveytta. Kasitteella on tarkoitettu tydoskentelyyn
vaikuttavan sairauden tai vamman puuttumista. Tata kasitysta pidetdan nykyaan

vanhanaikaisena. (Tarkkonen 2018, 115)

Lisaksi Tarkkonen (2018) kirjoittaa, ettda myohemmin tyokyky on nahty kokonai-
suutena, joka koostuu fyysisen terveyden lisaksi myos psyykkisesta ja sosiaali-
sesta toimintakyvysta. Kun tdhan toimintakykyyn lisataan yksilén ja ympariston
valinen suhde, saadaan yksilollinen aikaansaannoskyky. Suhteessa on huomi-
oitu henkilokohtainen terveys, tyoyhteiso, tydonhallinta ja fyysinen tydymparisto,
seka tyovalineet. Joskus suhteeseen saatetaan lisata viela esihenkilotyon vaiku-
tus. (Tarkkonen 2018, 115)

Virolaisen (2012) mukaan fyysinen tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka kattaa
tyon fyysiset tekijat. Tallaisia tekijoita ovat fyysiset ty0olosuhteet ja kuormitus,
seka ergonomia. Fyysisiin tyoolosuhteisiin voi liittya esimerkiksi melu ja lampétila,
mutta myds tydpaikan yleinen siisteys ja kaytdssa olevat tyovalineet. Fyysista
kuormitusta voi syntya niin fyysisessa tydssa, kuin esimerkiksi toimistotyossakin.
Tall6in kuormitus on kuitenkin erilaista. (Virolainen 2012,17)

Virolainen (2012) esittaa esimerkkina tilanteen, jossa henkild tydskentelee teolli-
suuden parissa rutiininomaisissa tehtavissa. Talldin kuormitus voi olla yksipuo-
lista ja kohdistua aina kehon samaan osa-alueeseen. Yksipuolista rasitusta voi-
daan valttaa tydtehtavien vaihtelulla. MyoOs toimistotydssa voi syntya fyysista
kuormitusta. Tietokoneella tyoskentely voi altistaa esimerkiksi erilaisille kaden
alueen terveysongelmille. Yksi isoimmista toimistotyon fyysisistd haasteista on
kuitenkin paikallaan olo. Istumatyo on likkumista kaipaavalle ihmiskeholle kuor-
mittavaa. Lihaksien jumittumista voidaan ennaltaehkaista taukojumpalla ja venyt-
telylla. (Virolainen 2012,17)
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Sosiaalinen hyvinvointi koostuu sosiaalisista suhteista ja vuorovaikutuksesta
tyoyhteison jasenten valilla. Onnistunut sosiaalinen vuorovaikutus tyoyhteison ja-
senten valilla parhaimmillaan nostaa tyoilmapiiria ja lisaa yhteisollisyyden tunte-
muksia. Virolaisen (2012) mukaan ihmiset kokevat luontaista tarvetta kokea yh-
teisollisyytta. (Virolainen 2012, 24, 27)

Psyykkinen tyohyvinvointi koostuu Virolaisen (2012) mukaan esimerkiksi tyo-
ilmapiirista, tydhon liittyvista paineista ja tyosta koetusta stressista. Psyykkiseen
hyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti myds henkilén kokemus oman tydnsa mielek-
kyydesta. Virolaisen (2012) mukaan juuri psyykkinen hyvinvointi saattaa olla
avaintekija esimerkiksi sairaspoissaolojen vahentamiseen. (Virolainen 2012,18)

Virolainen (2012) nostaa henkisen tyohyvinvoinnin erilliseksi osa-alueeksi
psyykkisesta tydhyvinvoinnista. Henkiseen tyohyvinvointiin yhdistetaan kokemus
tyon merkityksellisyydesta, seka tunne omien arvojen kohtaamisesta tyopaikan
arvojen kanssa. Arvoista kiinni pitaminen pelkan rahalliseen voittoon pyrkimisen
sijaan tukee henkista hyvinvointia. Henkista hyvinvointia nostavaksi tekijaksi koe-
taan myos tyon arvokkuuden kokemus, seka sen vaikutus yhteiskuntaan. (Viro-
lainen 2012, 26-27)

3.2 Tyohyvinvoinnin vaikutukset

Tarkkosen (2018) mukaan henkilon tyohyvinvoinnin ollessa korkealla tasolla, han
saa tyOsta voimavaroja itselleen. Tarkkonen (2018) puhuu ilmiésta energisoitu-
misena. Voimavaratekijat tydssa voivat lisata tyotyytyvaisyytta ja tydn imua, nos-
taa tyon merkityksellisyyden ja mielekkyyden kokemuksia, seka luoda arvostuk-
sen ja onnistuneisuuden tunteita. Tyossa nakyvia positiivisia seuraamuksia voi-
vat olla esimerkiksi tydmotivaation lisdantyminen, tyossa jaksaminen ja henkilén
aikaansaannoksien laadullinen parantuminen. Nama positiiviset muutokset naky-
vat myOs organisaatiotasolla, esimerkiksi sairaspoissaolojen vahentymisena,
henkildston vahentyneessa vaihtuvuudessa ja tyokyvyn parantumisena. (Tarkko-
nen 2018, 117-118)
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Schaufelin & Bakkerin (2004) mukaan tyon imuna voidaan pitaa sellaista myon-
teista tyohon liittyvaa mielentilaa, jolle on ominaista tarmokkuus, tydhén uppou-
tuminen ja tyolle omistautuminen (Schaufeli & Bakker 2004, 295). Tarmokkuu-
delle tyypillista ovat henkilon korkeat energiavarat, periksiantamattomuus ja sin-
nikkyys haastavissakin tilanteissa ja halu panostaa tyonsa jalkeen. Omistautumi-
sen kokemuksiin kuuluvat tunteet tyon merkityksellisyydesta ja sopivasta haas-
tavuudesta. Tyd inspiroi, innostaa ja saa omistautuneen henkildén kokemaan it-
sensa ylpeaksi tekemastaan tyosta. Tyohon uppoutumiselle tyypillisia piirteita
ovat voimakas keskittyminen ja paneutuminen tyohon. Tyon imua kokevalle hen-
kilolle tydhon uppoutuminen on mielekasta ja nautintoa tuovaa. (Schaufeli & Bak-
ker 2004, 295; Hakanen, Nurmi & Salmela-Aro 2017)

3.3 Tyoolosuhteet

Tarkkosen (2018) mukaan tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta voidaan ajatella ko-
konaisuutena, joka yhdessa muodostaa tyoolosuhteet. TyOhyvinvointia ja turval-
lisuutta onkin joissakin tilanteissa vaikea erottaa toisistaan erillisiksi kysymyk-
siksi. Esimerkiksi fyysisesti raskas tyd mielletdan tyoturvallisuuskysymykseksi,
mutta silla on kuitenkin vaikutusta myos tyontekijan psyykkiseen hyvinvointiin.
(Tarkkonen 2018, 18)

Tarkkosen (2018) mukaan tydolosuhteissa tulee aina olemaan turvallisuutta uh-
kaavia riskitekijoita. TyoOturvallisuuden paamaara onkin hallita naita riskitekijoita
siten, etta riskien toteutumistodennakoisyys saadaan mahdollisimman pieneksi.
(Tarkkonen 2018, 113)
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4 Tutkimus

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen kulku ja toteutuminen.

4.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimus aloitettiin sopimalla tutkimuksen aiheesta toimeksiantajaorganisaation
kanssa. Organisaatiossa ei ole aiemmin tutkittu tyohyvinvointia vastaavalla ta-
valla. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa ensimmaisena tutustuttiin eri teorialah-
teisiin tydhyvinvoinnista. Tutkimuksen suunnittelun seuraavassa vaiheessa maa-
ritettiin tutkimusongelmat ja valittiin tutkimusta varten haastateltavat henkil6t.
Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran mukaan (2015) aineistoa keratessa on
oleellista tietaa, "mita halutaan tietaa tai mita halutaan osoittaa”. Nama kysymyk-
set tulisivat olla selvilld ennen aineiston kerdamisen aloittamista. Tutkimuksen
suunnittelun viimeinen vaihe oli juuri tasta syysta haastattelukysymysten laatimi-
nen. Kysymykset laadittiin sen perusteella, minkalaista aineistoa tarvittiin tutki-
musongelmiin vastaamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2015, 81)

Toimeksiantajaorganisaation yhteyshenkild varmisti tutkimukseen valituilta hen-
kiloilta, etta he haluavat osallistua tutkimukseen liittyvaan haastatteluun. Henki-
I6ilta varmistettiin myds, ettd heidan puhelinnumeronsa saa luovuttaa taman
opinnaytetyon tutkijalle. Kaikki henkilét suostuivat, joten kohdeorganisaation yh-
teyshenkil toimitti haastateltavien henkildiden puhelinnumerot tutkijalle. Haasta-
teltavia henkilGita Iahestyttiin puhelimitse haastatteluun liittyen. Puheluissa tutkija
kavi viela haastateltavien kanssa lapi, mika tutkimuksen tarkoitus on, seka yleis-
luontoisia asioita opinnaytetyosta. Opinnaytetydsta kerrottiin, ettéd se on julkinen,
mutta haastateltavien henkildiden vastauksia kasitellaan siina anonyymisti. Pu-
heluissa sovittiin haastattelun ajankohta ja haastattelumuoto, joista osa valitsi pu-
helinhaastattelun ja osa kasvokkain tapahtuvan haastattelun. Haastateltaville
henkildille luvattiin toimittaa haastattelukysymykset etukateen tarkasteltaviksi,
mutta heille kerrottiin, ettd haastattelu ei edellyta kysymyksien etukateen luke-
mista. Henkil6t saivat siis itse paattaa, halusivatko he lukea kysymykset etuka-
teen vai eivat. Kaikki valitsivat tutustua kysymyksiin etukateen.
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Haastattelukysymykset jaettiin useisiin eri kategorioihin. Alkukysymyksien tarkoi-
tus oli rikkoa jaata haastattelutilanteesta ja saada yleinen kuva siitd, kauanko
haastateltava on toiminut organisaatiossa ja minkalainen hanen koulutus- ja ty6-
taustansa on. Ensimmaisessa varsinaisessa kysymysosiossa kasiteltiin tyon
merkityksellisyytta. Seuraava osio keskittyi haastateltavan terveyteen ja palautu-
miseen tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Kolmannen osion aiheena oli tyoilmapiiri
ja neljannen esihenkilétyo ja sen vaikutus haastateltavan tyohyvinvointiin. Viimei-
sessa kysymysosiossa kasiteltiin haastateltavan tyohyvinvointia yleisesti. Haas-
tattelukysymyksilla kerattiin aineistoa vastaamaan tutkimusongelmiin.

Haastattelukysymykset toimitettiin kohdeorganisaatiolle 24.3.2023. Kysymykset
toimitettiin kohdeorganisaation yhteyshenkilolle sahkopostitse ja han toimitti ne
eteenpain haastateltaville henkilGille. Osalle kysymykset Iahetettiin sahkopostitse
ja osalle tulostettiin paperille. Haastateltavat henkil6t saivat itse paattaa, halusi-

vatko kysymykset sahkdisessa vai paperisessa muodossa.

Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa 7 henkiloa. Haastateltavista henkilOista
kolme on yhdistyksessa palkkatydntekijoina. Yksi haastateltavista on ennen ollut
yhdistyksessa palkkatydssa, mutta elakkeelle jaatyaan toimii tutkimushetkella va-
paaehtoisena. Hanen tyotehtavansa vapaaehtoisena ovat samankaltaisia kuin
palkkatydssa ollessaan. Yksi haastateltavista on kuntouttavassa tyotoiminnassa,
mutta samoissa tyotehtavissa palkkatyota tekevien henkildiden kanssa. Kaksi

haastateltavaa ovat johtokunnan jasenia.

Kaikki tutkimusta varten haastatellut henkilot ovat olleet organisaation toimin-
nassa mukana esimerkiksi vapaaehtoisty0ssa jo ennen nykyisia tyétehtaviaan.
Haastateltavista henkilGista jokainen on ollut yhdistyksen toiminnassa mukana

yhteensa yli 10 vuotta.

Haastateltavat henkilot ovat toimineet nykyisissa tyotehtavissaan seuraavasti:
e 1 haastateltava on toiminut nykyisissa tehtavissaan alle 10 vuotta
« 3 haastateltavaa ovat toimineet nykyisissa tehtavissaan yli 10 vuotta,
mutta alle 20 vuotta

o 3 haastateltavaa ovat toimineet nykyisissa tehtavissaan yli 20 vuotta
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Tutkimuksen haastattelut toteutettiin aikavalilla 27.3.2023-1.4.2023 kaikkien
haastateltavien henkildiden kanssa. Haastateltavat henkilot saivat itse paattaa
heille sopivan kellonajan haastattelulle. Puhelinhaastattelut sovittiin alkuviikolle
ja kasvokkain tapahtuvat haastattelut perjantaille ja lauantaille. Lauantaille sovittu
haastattelu sovittiin vilkkonlopulle haastateltavan henkilon toiveesta.

Neljaa haastateltavaa haastateltiin puhelimitse. Puhelinhaastattelut tapahtuivat
maanantain ja keskiviikon valisena aikana. Perjantaina opinnaytetyon tutkija mat-
kusti Satakuntaan suorittamaan kasvokkain tapahtuvia haastatteluja. Kahden
haastateltavan kanssa haastattelu suoritettiin Organisaatio X:n kirpputorin tauko-
huoneessa. Kirpputorin taukohuone valittiin haastattelupaikaksi haastateltavien
toiveesta. Haastattelujen aikana taukohuoneessa ei ollut paikalla muita kuin
haastateltava ja tutkija. Taukohuoneen ovi suljettiin haastattelujen ajaksi ja oveen
pyydettiin koputtamaan, jos kohdeorganisaation muilla tyéntekijéilla olisi tarve
kayda taukohuoneessa haastattelun aikana. Yhta haastateltavista haastateltiin
hanen kotonaan lauantaina, haastateltavan oman toiveen mukaisesti. Haastatte-
lutilanteessa ei ollut paikalla muita. Haastateltavilta kysyttiin viela lopuksi, halua-

vatko he lisata jotain vastauksiinsa.

Tyohyvinvoinnin tasoa haluttiin kartoittaa useasta eri nakokulmasta. Jokaisessa
kysymysosiossa haastateltavalta kysyttiin myos kehitysehdotuksia, jotta kehitys-
tarpeista saataisiin laaja kasitys. Haastattelukysymykset I6ytyvat opinnaytetydn

lopusta liitteena.

Haastattelut taltioitiin kirjoittamalla ne lahes sanatarkasti ylOs tietokoneelle kayt-
tamalla kymmensormijarjestelmaa. Haastattelukysymysten valilla oli taukoa, jotta
vastaukset saatiin kirjoitettua tasmallisesti. Tekstista jatettiin pois mahdolliset
naurahdukset, eleet ja ilmeet, mutta muuten se taltioitiin puhekielisessa muo-
dossa. Tutkija kavi aineiston uudelleen myohemmin lapi ja puhtaaksi kirjoitti siita
kirjakielisen version, josta oli jatetty epaolennaisia asioita pois, kuten rupattelu

haastatteluun liittymattomista asioista.

Tutkimuksen viimeinen vaihe oli raportointi ja tutkimusongelmiin vastaaminen. Jo

haastattelujen aikana vastauksissa alkoi olla samankaltaisuuksia, vastaukset



20

mukailivat toisiaan erityisesti tyoilmapiiriin ja tyon mielekkyyteen liittyvissa kysy-

myksissa.

4.2 Haastattelujen vastaukset

Tyohyvinvointi kokonaisuutena

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan omaa tyohyvinvointiaan tutkimushetkella.
Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Kaikki haastateltavista kuvailivat tyohy-
vinvointiaan paasaantoisesti oikein hyvaksi. Muutamalla haastateltavista oli ollut
joitakin haasteita tydhyvinvoinnissa, mutta hekin totesivat haasteiden olevan tyo-
paikasta riippumattomia. Haasteiden syyksi kuvailtiin tyosta riippumattomia ter-

veysongelmia ja omaa ikaantymista.

Haastateltavilta kysyttiin, olivatko he kokeneet muutoksia tyohyvinvoinnissaan
viimeisen vuoden sisalla. Vastaukset olivat jalleen hyvin samankaltaisia. Enem-
misto ei ollut kokenut muutoksia. Kaksi vastanneista oli kokenut muutoksia tyo-
hyvinvoinnissaan, mutta positiiviseen suuntaan. He kuvailivat positiivisten muu-
tosten johtuvan liikkuntaharrastuksen aloittamisesta ja raskaisiin tyétehtaviin avun

saamisesta.

Haastateltavien pyydettiin esittamaan kehitysehdotuksia, miten organisaatio voisi
tukea heidan hyvinvointiaan vielda enemman. Vastauksissa oli jalleen nahtavissa
samankaltaisuuksia. Enemmisto haastateltavista ei keksinyt mitdan kehitettavaa,

silla he kokivat tyohyvinvointinsa olevan jo nyt erinomaisella tasolla.

Kehitysehdotuksia:

- Organisaatio voisi jarjestaa virkistyspaivia esimerkiksi liikunnallisten tai kulttuu-
rillisten tapahtumien muodossa. Virkistyspaivia on jarjestetty joskus aikaisemmin
ja niita toivottiin jarjestettavan myos tulevaisuudessa.

- Terveystarkastuksia toivottiin jarjestettavan useammin ja saannollisemmin, esi-

merkiksi kahden vuoden valein.
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Tyon mielekkyys, tyomotivaatio ja tyon merkityksellisyys

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tyonsa mielekkyytta. Vastaukset olivat hy-
vin yhtenevaisia, silla kaikki kuvailivat tyotaan mielekkaaksi. Erityisen mielek-
kaaksi koettiin tydbn monipuolisuus, uusien ihmisten tapaaminen, seka mahdolli-

suus tyoskennella itsenaisesti ja itseohjautuvasti.

Haastateltavat henkil6t arvioivat tydmotivaationsa erittdin hyvaksi. Vastaukset
mukailivat toisiaan, silla enemmistd vastasi tydmotivaationsa olevan korkealla ta-
solla. Useampi haastateltava mainitsi tydmotivaatioonsa vaikuttavan positiivisesti
ihmisten auttamisen ja uusien ihmisten tapaamisen. Kaksi haastateltavista oli ko-
kenut tydmotivaationsa vaihdelleen, mutta pysyneen kuitenkin aina melko kor-
keana. Toinen heista arveli motivaationsa vaihteluun syyksi oman ikansa, silla
jaksaminen tydssa ei ole ian puolesta ollut enaa yhta korkealla tasolla kuin nuo-

rempana.

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, miten he kokivat tydskentelyn hyvanteke-
vaisyysorganisaatiossa vaikuttavan tyomotivaatioonsa ja tyon mielekkaaksi ko-
kemiseen. Vastaukset olivat hyvin yhtenevaisia, silla kaikki haastateltavat kokivat
tydnsa hyvin merkitykselliseksi. Muiden auttaminen koettiin tarkeaksi ja itsellekin
hyvaa mielta tuottavaksi. Useampi haastateltava mainitsi erityisen motivoivaksi
mahdollisuuden auttaa ruohonjuuritasolla konkreettisesti, esimerkiksi lajittele-

malla avustuksena lahtevaa tavaraa.

Haastateltavia pyydettiin esittdmaan kehitysehdotuksia, miten heidan tyotaan
voisi kehittaa mielekkddmmaksi. Kaksi haastateltavista ei keksinyt mitaan kehi-
tettavaa.

Kehitysehdotuksia:

- Kirpputorille voisi jarjestaa enemman hyllytilaa ja tasoja, jotta myytavia ta-

varoita saisi jarjesteltya paremmin esille.
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- Organisaatio X voisi tehda yhteistyota muiden yhdistysten kanssa, jotta
tydhon saisi uudenlaisia haasteita ja vaihtelevuutta.

- Organisaatio X voisi palkata uuden tydntekijan. Uuden tydntekijan palk-
kaamista ehdotti useampi haastateltava. Uutta tyontekijaa toivottiin seka
vastuutehtaviin, ettd tavaroiden noutamiseen. Painavien huonekalujen
siirtdminen on ollut raskasta yksin, joten toinen tydntekija vahentaisi tyon

kuormittavuutta.

Tyoilmapiiri

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, minkalaiseksi he kokivat tyoilmapiirin tut-
kimushetkella. Vastaukset olivat jalleen hyvin yhtenevaisia. Kaikki haastateltavat
kokivat tydilmapiirin erinomaiseksi. Tyoilmapiiria kuvailtiin rennoksi, ystavalliseksi
ja huumorintajuiseksi. lImapiirin kuvailtiin olevan sellainen, etta kaikki voivat il-
maista mielipiteensa ja puhua asioista suoraan. Yksi haastateltavista kertoi tyail-

mapiirin olevan parempi, kuin missadan hanen aiemmissa tyopaikoissaan.

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan ty6ilmapiirin vaikutusta heidan tyéhyvin-
vointiinsa. Vastaukset olivat yhtenevaisia. Kaikki kokivat, etta tyoilmapiiri vaikut-
taa tyohyvinvointiin suuresti. Hyvalla tyGilmapiirilla koettiin olevan positiivinen vai-
kutus. Haastateltavat myds pohtivat, etta téihin ei olisi enaa mukava tulla, jos

ilmapiiri olisi huono.

Kehitysehdotuksia tyGilmapiirin parantamiseksi 16ytyi hyvin vahan. Kaikki kokivat
tydilmapiirin olevan jo tutkimushetkella erinomainen, joten heidan oli vaikeaa kek-

sia mitaan kehitettavaa.
Kehitysehdotuksia:
- Avointa keskustelua voisi olla enemman.

- Asioita voisi kasitella nopeammin tapahtumahetkella, eika vasta jalkeen-

pain.
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Terveys

Haastateltavia henkiloita pyydettiin lisaksi kuvailemaan omaa terveyttaan ja pa-
lautumistaan. Terveys ja palautuminen eivat sisally tassa tutkimuksessa maari-
teltyihin tutkimusongelmiin, mutta niiden voidaan katsoa vaikuttavan tyéhyvin-
voinnin kokonaisuuteen, silla Kauhasen (2016) mukaan tyohyvinvoinnin keskei-
nen osa on tyokyky. Tyokykyyn vaikuttaa olennaisesti tyontekijan terveys. (Kau-
hanen 2016, 2.2)

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, miten heidan terveydestaan ja turvallisuu-
destaan huolehditaan. Haastateltavat kertoivat heidan terveydestaan huolehdit-
tavan tyoterveyshuollon ja terveystarkastusten muodossa. Tyodterveyshuolto ei
kuitenkaan koske kaikkia haastateltuja henkil6ita, silla kaikki haastateltavat hen-

kilot eivat ole palkkatydsuhteessa.

Yksi haastateltava kertoi, etta terveystarkastuksia olisi hyva olla useammin ja
saanndllisemmin. Han ei ollut mydskaan kokenut saaneensa tarpeeksi apua tyo-
terveydesta terveysongelmiinsa. Haastateltava kertoi kohdanneensa tydssaan
vaaratilanteita, joihin olisi kaivannut tukea. Han kertoi, etta vastaavissa tilanteissa
tukea voisi osoittaa tarjpamalla henkista tukea ja keskusteluapua tydpaikalla,

seka tarvittaessa kriisiterapiaa.

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan palautumistaan toiden jalkeen. Haastatel-
tavista enemmistd kuvaili palautumistaan hyvaksi. Kaksi henkiléa kuvaili palau-
tumisessaan olleen haasteita fyysisesti raskaan tyon takia. Toinen heista koki
palautuvansa silti nopeasti, vaikka saattaakin olla vasynyt tyopaivien jalkeen. Toi-
nen koki, etta ei aina ehdi palautua tarpeeksi, silla tyopaivat saattavat venya pit-
kiksi.

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tyonsa kuormittavuutta. Haastateltavista
nelja ei pitanyt tyotaan lainkaan kuormittavana. Kolme haastateltavaa kertoivat
tydnsa olevan valilla kuormittavaa. Kuormittaviksi tekijoiksi koettiin tyon vastuul-

lisuus, haastavat asiakaskohtaamiset ja fyysisesti raskas tyo.
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Haastateltavia pyydettiin esittdmaan kehitysehdotuksia, miten heidan tyotaan

voisi kehittdd vahemman kuormittavaksi.

Kehitysehdotuksia:

- Vastuutehtavia voisi jakaa useammalle henkildlle.

- Toisen tyontekijan palkkaaminen fyysisesti raskaaseen tavaran hakuun.
TyOpaivat saattavat venya pitkiksi, joten lyhyemmat tyopaivat laskisivat
kuormittavuutta. Haastateltava kertoi asiakkaiden soittavan hanelle sopi-
akseen tavaroiden noudosta. Asiakkaat saattavat soittaa tydajan ulkopuo-
lella, joten selkeampi ero tybajan ja vapaa-ajan valille laskisi kuormitta-

vuutta.

Esihenkilotyo

Haastatteluissa kasiteltiin haastateltavien henkildoiden kokemuksia esihenkilo-
tydsta Organisaatio X:ssa. Esihenkilotyo ei sisally tdssa tutkimuksessa maaritel-

tyihin tutkimusongelmiin, mutta siita tehtiin havaintoja tutkimuksessa.

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan esihenkilétyon vaikutusta heidan tyohyvin-
vointiinsa. Yhdellakdan haastateltavista ei ollut tutkimushetkellda tapahtuvasta
esihenkilotyOsta negatiivista sanottavaa. Haastateltavat kertoivat, ettd he saavat
toimia hyvin itseohjautuvasti ja itsenaisesti. ltseohjautuvuus koettiin mielekkaaksi

ja positiiviseksi asiaksi.

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, mita esihenkilotydssa voisi kehittaa. Esihen-
kilolta toivottin enemman palautetta tyosta. Informaation kulun koettiin olevan
joskus hidasta, tieto voisi kulkea esihenkildlta tyontekijoille nopeammin. Esihen-

kilolta toivottiin myos rohkeutta tehda muutoksia ja uudistaa asioita tarvittaessa.

Onnistuneeksi esihenkilotyossa kaikki haastateltavat kertoivat hyvin samankal-
taisia asioita. Esihenkilon koettiin antavan sopivasti vastuuta ja vapautta. Haas-

tateltavat kokivat, etta heihin luotetaan ja heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa
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ja olla itseohjautuvia. Esihenkilon koettiin pitavan sovituista asioista kiinni ja ole-

van luottamuksen arvoinen.
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5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tuloksia ja haastatteluissa nousseita kehi-

tysehdotuksia.

5.1 Tutkimuksessa esille nousseita havaintoja

Tyon mielekkyys, tyomotivaatio ja tyon merkityksellisyys

Tutkimuksessa nousi toistuvasti esille itseohjautuvuus ja itsenainen tydskentely.
Itseohjautuvalla tydskentelylla haastateltavat kokivat olevan positiivinen vaikutus
heidan tyonsa mielekkyyteen. Martela, Hakanen, Hoang & Vuori (2021) nostavat
tutkimuksessaan esille juuri itseohjautuvuuden positiivista vaikutusta tyon imun
kokemukseen, seka tydhyvinvointiin. (Martela ym. 2021, 19).

Martela & Jarenko (2017) maarittelevat itseohjautuvuuden tarkoittavan "henkilén
kykya toimia omaehtoisesti ilman ulkopuolisen ohjauksen ja kontrollin tarvetta”
(Martela & Jarenko 2017, 1).

Samankaltaisia havaintoja tehtiin myos tassa tutkimuksessa. Opinnaytetyon tut-
kimusongelmana ei ollut itseohjautuvuuden vaikutus tyohyvinvointiin, mutta itse-
ohjautuvuus nousi esiin tyon mielekkyytta ja merkityksellisyyttd koskevassa
haastattelun osa-alueessa. Itseohjautuva tydskentely koettiin tyon mielekkyytta

lisdavana tekijana.

Toistuvana havaintona tutkimuksessa tehtiin myos haastateltavien henkildiden
kokemus siita, etta tydon merkityksellisyyden tunne vaikuttaa heidan tydmotivaa-
tioonsa ja kokemukseensa tyon mielekkyydesta.

Baileyn & Maddenin (2016) mukaan tyo usein koetaan merkitykselliseksi, jos silla
on merkitysta myos muille ihmisille. Merkityksellisyyden tunteita saadaan tyonsa
vaikutuksen nakemisesta. (Bailey & Madden 2016, 1)

My@és Virolainen (2012) kirjoittaa samankaltaisista havainnoista tydn merkityksel-
lisyyteen liittyen. Virolaisen mukaan henkisen hyvinvoinnin kokemukseen tyossa
yhdistetaan tyon merkityksellisyys. Henkista hyvinvointia lisda kokemus siita, etta

tydlla on yhteiskunnalle positiivinen merkitys. (Virolainen 2012, 26-27)
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Tata tutkimusta varten haastatellut ihmiset kokivat tyonsa erittain merkityksel-
liseksi. Havainto on samassa linjassa Baileyn & Maddenin (2016, 1) seka Virolai-
sen (2012, 26-27) havaintojen kanssa, silla Organisaatio X:n toiminta on merkit-
tavaa muille ihmisille ja yhteisoille. Organisaatio tekee konkreettista auttamis-
tyota. Tutkimuksessa havaittiin, etta auttamistyo oli kaikille haastateltaville tar-
keaa. Tyon merkityksellisyyden koettiin nostavan tydmotivaatiota ja vaikuttavan

tydn mielekkyyteen positiivisesti.

Tyoilmapiiri

Haaviston (2010) tutkimuksen mukaan suomalaiset kokivat toivotuimmaksi
asiaksi tyopaikalla myonteisen tyoilmapiirin (Haavisto 2010, 45). Joen (2018) mu-
kaan avoimuutta ja luottamusta edistava tyoyhteiso tukee tyohyvinvointia. Avoi-
messa ja luottamusta edistavassa tydyhteisdssa kaikkia yhteison jasenia kunni-
oitetaan ja he uskaltavat tuoda esiin omia ajatuksiaan ja ideoitaan. lImapiiri on

erilaisia mielipiteita arvostava ja luottamuksellinen. (Joki 2018, 11.4)

Tutkimuksessa osoittautui, etta tydilmapiirin koettiin olevan erinomaisella tasolla.
Vastaukset olivat yhtenevia, silla kaikki haastateltavat kokivat tyGilmapiirin olevan
hyva. Myos tassa tutkimuksessa osoittautui, etta haastatellut henkilot kokivat tyo-
ilmapiirilla olevan suuri vaikutus tyohyvinvointiinsa. Tutkimuksessa nousi esiin
Jokea (2018, 11.4) mukaileva havainto siita, etta erityisen positiiviseksi ilmapii-
rissa koettiin se, ettd jokainen uskaltaa kertoa mielipiteensa ja puhua asioista

suoraan.

Terveys

Tyon kuormittavuuden vaikutus tyosta palautumiseen oli havaittavissa tassa tut-
kimuksessa. Kolme haastateltavista henkilOista koki tyonsa ajoittain kuormitta-
vaksi ja heista kahdella oli haasteita tyosta palautumisen kanssa. Kaikki haasta-
teltavista kuitenkin kuvailivat tydhyvinvointiaan hyvaksi. Ainakaan viela haasteet
tyon ajoittaisen kuormittavuuden ja palautumisen kanssa eivat olleet vaikuttaneet
tydhyvinvoinnin kokonaisuuteen sita olennaisesti heikentaen. Tarkeaa olisi kui-
tenkin toimia ennaltaehkaisevasti, jotta tydhyvinvoinnin heikentymista ei tapah-

tuisikaan.
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Virolaisen (2012) mukaan haitallinen tilapainen kuormitus saattaa aiheuttaa ohi
menevaa vasymysta. Valiaikaisen kuormituksen aiheuttamat oireet menevat
yleensa ohi muutamien paivien kuluttua. Virolaisen mukaan tyossa koettu voima-
kas fyysinen rasitus saattaa kuitenkin johtaa ylikuormitukseen. Ylikuormituksen
riskind Virolaisen mukaan on uupumus, joka pahimmillaan johtaa loppuun pala-
miseen. (Virolainen 2012, 32-33)

Esihenkilotyo

Esihenkildtyon vaikutus ei sisally tutkimuksessa maariteltyihin tutkimusongelmiin,
eika sita kasitelty teoriataustassa, mutta siita kuitenkin tehtiin havaintoja tassa
tutkimuksessa.

Virolaisen (2012) mukaan esihenkildtyon vaikutus tydhyvinvointiin on merkittava.
Esihenkilon luottamus tyontekijoihin, seka vapauksien ja vastuun antaminen tu-
kevat tyohyvinvointia. My6s tyontekijoille tarjotut vaikutusmahdollisuudet tyo-

hdnsa parantavat tydhyvinvointia. (Virolainen 2012, 106)

Tutkimuksessa nousi esille, etta Organisaatio X:n esihenkilotyohon oltiin tyytyvai-
sia tutkimushetkella. Myos tassa tutkimuksessa havaittiin tyohyvinvointia nosta-
vaksi tekijaksi esihenkildn antama vapaus ja luottamus. Erityisen mielekkaaksi
koettiin mahdollisuus tydskennella itseohjautuvasti. Itseohjautuvuus nousi esille
jo aiemmin tyon mielekkyytta kasittelevassa osa-alueessa, joten sen positiivinen
vaikutus on ollut haastateltaviin henkil6ihin suuri. Haastateltavat henkilot kokivat

my0s esihenkilon olevan heidan luottamuksensa arvoinen.
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5.2 Yhteenveto ja tutkimusongelmiin vastaaminen

- Kokevatko tutkimuksessa haastatellut henkildt tydn merkityksellisyyden
vaikuttavan tyohyvinvointiin?
- Miten tyohyvinvointia voidaan parantaa kohdeorganisaatiossa?

- Mika on Organisaatio X:n tydhyvinvoinnin tdmanhetkinen taso?

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, etta Organisaatio X:n tydhyvinvoinnin taso
oli tutkimushetkella erittain korkea. Kaikki tutkimusta varten haastatellut henkilot
kuvailivat tydhyvinvointiaan erittdin hyvaksi. Haastateltavat henkilot arvioivat

my0s tyohyvinvointinsa eri osa-alueet korkealle tasolle.

Tyoympariston koettiin vaikuttavan tyohyvinvointiin positiivisesti. Tydymparistoon
kuuvia osa-alueita ovat terveys, esihenkilotyod ja ty6ilmapiiri. Kaikkia naita tydym-
pariston osa-alueita kasiteltiin haastatteluissa. Tutkimuksessa ilmeni, etta etenkin
tyGilmapiirin ja esihenkilotydn osa-alueet ovat erittain korkealla tasolla Organi-
saatio X:ssa. Terveyden osa-alueessa osalla haastateltavista oli ollut ajoittain
haasteita tyon kuormittavuuden ja palautumisen kanssa. Enemmisto ei ollut ko-
kenut haasteita terveyden osa-alueella. Kun nama tydhyvinvointiin vaikuttavat
tydympariston osa-alueet ovat paasaantoisesti kunnossa, voidaan olettaa tyohy-
vinvoinnin olevan hyvalla tasolla, kuten tutkimuksessa ilmeni. (Kauhanen 2010,
200-201; Viitala 2021, 2.5)

Tutkimuksessa oli havaittavissa, kuten Virolainen (2012) sanoo, etta tyohyvin-
vointiin vaikuttaa kokemus tyon merkityksellisyydesta. Kaikki haastatellut henkilot
kokivat tydnsa erittdin merkitykselliseksi. Merkityksellisyyden kokemuksen koet-
tiin nostavan tydmotivaatiota ja lisdavan tydon mielekkyytta. Virolaisen (2012) mu-
kaan tyon mielekkyys lisaa tyohyvinvoinnin psyykkista osa-aluetta ja siten vaikut-
taa tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen. Tama oli nahtavissa myos tassa tutkimuk-
sessa. Tutkimusta varten haastatellut henkildét kokivat tyonsa erittdin mielek-
kaaksi ja he myds arvioivat tydhyvinvointinsa kokonaistason hyvin korkeaksi. (Vi-
rolainen 2012, 18, 26-27)
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Huomionarvoista tutkimuksessa oli myos henkiloston pieni vaihtuvuus. Kaikki
haastateltavat henkilot olivat olleet tutkimushetkella yli 10 vuotta yhdistyksen toi-
minnassa jollakin tapaa mukana ja kaikki paitsi yksi nykyisissa tehtavissaan yli
10 vuotta. Viitalan (2021) mukaan tyontekijan sitoutuneisuus kertoo hanen hy-
vasta psykologisesta suhteestaan organisaatioon. Hyvalla psykologisella suh-
teella on yhteys tyontekijan kokemaan tyytyvaisyyteen tydssaan. Sitoutuneisuus
Viitalan (2021) mukaan yhdistetdan myods tydn merkityksellisyyteen ja tyoyhtei-
sOn osana olemiseen. Tassa tutkimuksessa ilmeni, ettéd haastatellut henkilot ko-
kivat tyonsa erittain merkitykselliseksi. Tutkimuksessa nousi myos esille erin-
omainen tyoilmapiiri. Henkilostdon sitoutuneisuus siten tukee tutkimuksessa ilmi
tulleita asioita. (Viitala 2021, 2.6)

5.3 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset ovat laadittu haastatteluissa esiin nousseiden ehdotuksien pe-
rusteella. Kehitysehdotukset vastaavat kysymykseen: "Miten tydhyvinvointia voi-

daan parantaa kohdeorganisaatiossa?”

Uuden tyontekijan palkkaaminen

Usea haastateltavista koki, ettd uuden tyontekijan palkkaaminen olisi hyddyllista.
Erityisesti painavien huonekalujen noutamiseen voisi olla kannattavaa palkata
toinen tydntekija. Huonekalujen siirtdminen toisen tydntekijan kanssa olisi turval-
lisempaa ja vahemman fyysisesti kuormittavaa. Huonekalujen noudoissa on tut-
kimushetkella ollut mukana vaihtuva tyontekija. Jos tehtavaan palkattaisiin vaki-
tuiseksi toinen tydntekija, olisi tydtehtavissa aina mukana henkild, jolla on osaa-
mista kuorman lastaamisesta ja tavaroiden turvallisesta kuljettamisesta. Tyonte-
kijalla olisi hyva olla aiempaa kokemusta vastaavasta tyosta tai hanelle pitaisi
jarjestaa hyva perehdytys. Uusi tyontekija voitaisiin palkata myos vastuutehta-

viin.
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Tyopuhelin tavaran noudoista sopimiseen

Haastateltava kertoi, etta asiakkaat saattavat soittaa tydajan ulkopuolella sopiak-
seen lahjoittamansa tavaran noudoista, jolloin ero tydajan ja vapaa-ajan valilla ei
ole selkea. Toimeksiantajaorganisaatio voisi hankkia tavaranoudoista sopimi-
seen erillisen tydpuhelimen. Tydpuhelimen voisi sammuttaa tydajan ulkopuolella.
Asiakkailla voisi olla mahdollisuus jattaa vastaajaan soittopyyntd, jos he soittavat

tydajan ulkopuolella.

Jos tyOpuhelinta ei hankita, asiakkaille voisi tehda selkeamman ohjeistuksen, mil-
loin tavaranoudoista voi soittaa. Ohjeistuksen voisi laittaa esimerkiksi yhdistyk-
sen nettisivuille. Asiakkaille voisi my0s tarjota mahdollisuutta olla sahkopostitse
yhteydessa. Olisi hyva |0ytaa vaihtoehto, joka edelleen mahdollistaisi yhteyden-

ottojen helppouden asiakkaille.

Enemman palautetta esihenkilolta

Esihenkildtyon koettiin olevan hyvaa, eika suuria muutoksia toivottu. Esihenkild
voisi kuitenkin antaa tyontekijoille enemman palautetta heidan tekemastaan
tyosta. Palautetta voisi lisata esimerkiksi saanndllisilla palautekeskusteluilla. In-

formaation kulkuun toivottiin myos nopeutta.

Vapaaehtoiset terveystarkastukset

Valtioneuvoston asetuksen 2001/1485 mukaan saanndllisia terveystarkastuksia
on jarjestettava tyontekijoille, jotka tekevat erityista sairastumisen vaaraa aiheut-
tavaa tyota. Vapaaehtoisia terveystarkastuksia voisi kuitenkin lisata toimeksian-
tajaorganisaation tyontekijoille. Vapaaehtoisia terveystarkastuksia voisi olla esi-
merkiksi kahden tai kolmen vuoden valein. (Valtioneuvoston asetus terveystar-

kastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tdissa 2001/1485)



32

Muut kehitysehdotukset

Yksi haastateltavista henkildista kertoi kohdanneensa tydssaan vaaratilanteita,
joiden kasittelyyn olisi kaivannut tukea tai mahdollisesti kriisiterapiaa. Organisaa-
tioon olisi hyva tehda selkea suunnitelma vaaratilanteiden lapikaymiselle, jotta
vastaavaa tilannetta ei syntyisi. Kriisiapua vaaratilanteissa voisi jarjestaa myos

tyéterveyden kautta.

Virkistaytymispaivia toivottiin haastateltavien toimesta. Virkistaytymispaivien oh-
jelma voisi koostua esimerkiksi liikunta- tai kulttuuritoiminnasta. Tarkeinta olisi

|0ytaa sellaista ohjelmaa, joka olisi koko henkildstolle mieluisaa.
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6 Pohdinta

6.1 Tydilmapiirilla merkitysta

Tutkimuksen pohjalta koen, etta tyon ilmapiirilla on valtava merkitys tyon mielek-
kyyteen ja sita kautta tydhyvinvointiin. Tydhyvinvointi tutkimusorganisaatiossa on
selvasti korkealla tasolla. Tyoilmapiirilla ja tydn mielekkyydella vaikutti olevan niin
suuri merkitys, etta jopa haastateltavat, jotka ajoittain kokivat tydnsa kuormitta-
vaksi ja palautumisessaan haasteita, arvioivat silti tydhyvinvointinsa korkeaksi.

Tutkimuksessa nousi myds esille toistuvasti itseohjautuvuus, mika on mielenkiin-
toista. Kukaan haastateltavista henkiloista ei pitanyt itseohjautuvuutta negatiivi-
sena asiana. Tama on mielestani merkittavaa, silla itseohjautuvuus on lahdema-
teriaaleihin tutustuessa vaikuttanut hieman kiistellylta aiheelta. Vaikutusta voi olla
myo0s silla, etta kaikki haastatellut henkilét ovat olleet organisaation toiminnassa
pitkddn mukana. Kokisivatko uudet tyontekijat itseohjautuvuuden yhta positii-
viseksi asiaksi? Pitkdan samoissa tehtavissa tyoskennelleiden ihmisten voi olla
helpompaa olla itseohjautuvia, silla tyétehtavat ovat heille erittain tuttuja ja heilla

on kokemusta alalta pitkalta ajanjaksolta.

Mielestani suurimmat kehityksen kohteet liittyivat tyontekijoiden terveyden yllapi-
tamiseen. Tyoterveyshuolto on jarjestetty lain mukaisesti, mutta osa organisaa-
tion henkilostdsta toivoisi terveystarkastuksia jarjestettavan useammin. Minusta
organisaation olisi hyva ottaa kayttoon saannodlliset terveystarkastukset, vaikka
laki ei sita suoranaisesti vaadi. Saannolliset terveystarkastukset edistaisivat tyon-
tekijoiden terveydesta huolehtimista ja myos vastaisivat tydntekijoiden toiveisiin.
Vaaratilanteen jalkeen tydntekijan pitaisi saada tukea ja mahdollisuus jutella asi-
asta tyoterveydessa. Yllattavassa vaaratilanteessa toimimista helpottaisi ennalta
tehty suunnitelma siita, miten vaaratilanteen jalkeen toimitaan. Esihenkilon tulisi
ottaa aihe esille tyontekijan kanssa, mutta myds ammattiapu on mahdollisesti ti-

lanteessa tarpeen. Ammattiapua tulisi tarjota tyéterveyshuollon kautta.

Tyon kuormittavuutta tulisi pyrkia vahentamaan jarjestamalla toinen tyontekija ta-
varan hakuihin. Tutkimushetkella naissa tilanteissa on paasaantoisesti ollutkin

mukana toinen henkildo, mutta nain ei ole aiemmin aina ollut.
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6.2 Tama tyo kannatti tehda

Koen opinnaytetyoprojektin sujuneen hyvin vaihtelevasti. Tutkimuksen suunnitte-
luvaihe onnistui hyvin ja oli paaosin mielekasta. Teoriataustaan tutustuminen oli
paikoitellen tyolasta, silla tydhyvinvointiin littyvaa materiaalia on valtavasti tar-
jolla. Koska tarjontaa lahteista oli paljon, oli niilden rajaaminen haasteellista. Lah-
demateriaalin Iapi kahlaaminen tuntui valilla myos puuduttavalta. Tutkimuksen
selvasti itselleni mieluisin vaihe oli haastattelukysymysten laatiminen ja haastat-
telujen toteutus. Alkuun haastattelukysymyksia tuli jopa laadittua liikaa, joten jois-

takin epaolennaisimmista kysymyksista oli luovuttava.

Haastattelujen toteutus oli minulle erityisen mieluista. Haastateltavien henkiloi-
den kanssa oli mukava keskustella ja paasta asettumaan tutkijan rooliin. Sain
heiltd myds hyvaa palautetta haastatteluista. Ensimmainen haastattelu jannitti
jonkin verran. Viela jannittavammaksi tilanteen teki se, ettd ensimmainen haas-
tattelu tapahtui puhelimitse. ltselleni luontevampia olivat kasvokkain tapahtuvat
haastattelut. Haastattelut menivat kokonaisuudessaan oikein hyvin ja koen niiden

olleen opinnaytetydn onnistunein osuus.

Opinnaytetyon kirjoittamisvaihe on ollut itselleni huomattavasti tyolain ja vahiten
mieluisa vaihe. Kirjoittamisvaiheen aikana itsellani on ollut myoés terveysongel-
mia, jotka ovat hidastaneet ja hankaloittaneet vaihetta. Kesan pidin lomaa kirjoit-
tamisesta tasta syysta. Kirjoittamisvaihe on omasta mielestani mennyt kohtalai-
sesti, haasteita on ollut ajatusten pukemisessa kirjoitettuun muotoon. Opinnayte-
tyéta on myds hyvin erilainen kirjoittaa kuin mitdan aiemmin kirjoittamaani tekstia.
Tyon kirjoittamisen aikataulutus on tuonut haasteita, silla lyhyenkin patkan kirjoit-

tamiseen on mennyt paljon odottamaani enemman aikaa.

Kokonaisuutena tyd onnistui mielestani kohtalaisesti. Onnistumisenkin hetkia on
ollut haasteiden joukossa. Opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut hyvin opetta-
vaista, silla se on projektina todella suuri. Koen erityisen arvokkaaksi oppimani
asiat haastattelutilanteista, silla uskon tekevani erilaisia haastatteluja tulevaisuu-

dessa my0s tydelamassa. Opinnaytetyon tekeminen on opettanut myds lisaa tyo-
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hyvinvoinnista, vaikka se on ollut jo entuudestaan tuttu aihe opinnoistani. Tutki-
muksen tuloksien yhdistaminen teoriaan on opettanut tydhyvinvoinnin konkreet-
tista puolta, silla paasin vertailemaan oikeiden ihmisten kokemuksia teorialahtei-
siin. Tyohyvinvoinnin kasite on kuitenkin valtavan laaja, joten oppimista riittaa

viela taman opinnaytetyonkin jalkeen.

Tyo6 kannatti ehdottomasti mielestani tehda, silla se on ollut erittdin opettavainen
kokemus ja valmistellut minua myos tyoelamaan siirtymiseen. Uskon tyon olevan
hyodyllinen myos toimeksiantajaorganisaatiolleni, silla organisaatiolla on nyt ka-
sitys tydhyvinvoinnin nykytilasta ja kaytossaan konkreettisia ehdotuksia tydhyvin-
voinnin parantamiseksi. Koen molempien, seka minun, etta toimeksiantajaorgani-

saationi hyotyneen tasta opinnaytetyosta.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Alkukysymykset

1. Kauanko olet tydskennellyt organisaatiossa/ollut organisaation toiminnassa
mukana?

2. Mita tydnkuvaasi/tehtavaasi kuuluu organisaatiossa?

3. Milla tavoin ty6 vastaa osaamistasi?

Tyon merkityksellisyys

1. Miten kuvailisit tydsi mielekkyytta sinulle?

2. Miten kuvailisit omaa tyomotivaatiotasi?

3. Miten kuvailisit tydskentelyn hyvantekevaisyysorganisaatiossa (tyon merkityk-
sellisyys) vaikuttavan tyon mielekkyyteen ja tydmotivaatioon omalla kohdallasi?

4. Miten tyotasi voisi kehittaa mielekkdammaksi?

Terveys

1. Miten terveydestasi ja turvallisuudestasi huolehditaan?
2. Minkalaiseksi koet palautumisesi tdiden jalkeen?

3. Minkalaiseksi koet tydsi kuormittavuuden?

4. Miten tyotasi voisi kehittdéd vahemman kuormittavaksi?

Tyoilmapiiri

1. Minkalaiseksi koet ty6ilmapiirin?

2. Minkalaisen vaikutuksen koet tyoilmapiirilla olevan tyohyvinvointiisi?
3. Miten tyGilmapiiria voisi mielestasi kehittaa?

Esihenkilotyo
1. Minkalaisen vaikutuksen koet esihenkilotyolla olevan tyohyvinvointiisi?
2. Mita esihenkilotyossa voisi mielestasi kehittaa?

3. Mika esihenkildétyéssa on sinusta onnistunutta?

Tyohyvinvointi
1. Miten kuvailisit omin sanoin omaa tyohyvinvointiasi talla hetkella?
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2. Minkalaisia muutoksia olet kokenut tyohyvinvoinnissasi viimeisen vuoden si-
salla (jos olet kokenut)?

3. Miten organisaatio voisi tukea tyohyvinvointiasi?



