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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa MIELI Lohjan mielenterveys ry:lle
vapaaehtoisten kriisipuhelinpaivystgjien kokemuksista, parityoskentelyn ja
tyonohjauksen tarkeydesta seka vapaaehtoistydon motivaatioista.

Opinnaytety6 toteutettiin maarallisena tutkimuksena ja aineistonkeruumene-
telméana kaytettiin séhkdistd Microsoft Forms-tutkimuslomaketta. Tutkimustu-
lokset analysoitiin tekstein. Kyselyn kohderyhmana oli vuonna 2022 kriisipu-
helimessa tydskennelleet vapaaehtoiset.

Tutkimustulosten perusteella kriisipuhelinpaivystajat ovat kokeneet, etta kart-
tuneen kokemuksen myota puheluihin vastaaminen sujuu luontevammin ja pu-
heluihin on helpompi suhtautua. Yli puolet vastaajista kokivat, ettd omasta kou-
lutustausta ja tydkokemuksesta on ollut hyodtya. Paritydskentely koettiin tarke-
aksi tydbmuodoksi ja kuormittavien puheluiden lapi kdymisen mahdollisuus toi-
sen paivystysvuorossa olevan kanssa, koettiin lahes aina onnistuneen.

Yli puolet vastaajista kokivat tydnohjauksen tarkeéksi ja kaikki vastaajat vas-
tasivat, ettd ovat pystyneet tydnohjauksessa kdymaan vaikeita puheluita lapi.

Vapaaehtoiset ovat mielestdan saaneet riittdvasti tukea ja koulutusta yhdistyk-
selta tydssa toimimiseen.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet yhta lukuun ottamatta ovat toimineen vyli
nelja vuotta vapaaehtoisena. Motivaation l&hteind nousi vahvasti esille halu
auttaa muita, oman osaamisen ja kokemusten jakaminen seka itselle hyvan
mielen saaminen ja itsensa hyddylliseksi tunteminen.

Avainsanat: vapaaehtoisty0, kriisipuhelimet, motivaatio, mielenterveys



Abstract

Ranta, Mari: Experiences of volunteer worker in crisis helpline
Bachelor’s thesis

Degree Programme in Rehabilitation counselling

September 2023

Number of pages: 19

The goal of the thesis was to gather information for Mieli Lohjan mielenterveys
ry. about the experiences of volunteers crisis helpline work. Main questions
were about the importance of working in pairs and getting professional guid-
ance, the volunteer’s views on their own improvement and the motivations be-
hind volunteering.

The thesis was quantitative and it was carried out using electric Microsoft
Forms-questionnaire. The results were analysed as texts. The focus group for
the questionnaire was the volunteers who worked in the crisis phone in 2022.

According to the results, the crisis helpline volunteers felt that after gaining
more experience answering the calls was more natural and easier to handle.
Over half of the operators who answered the questionnaire felt that their own
educational background and work experience were of use. They found that
working in pairs was an important form of working and that going through more
draining calls with other volunteer was almost always possible.

More than half of the volunteers found professional guidance to be important,
and all the volunteers reported having been able to go through difficult calls
with professional guidance.

The volunteers found the level of the support and education from the associa-
tion adequate.

The volunteers were largely motivated by the same things, which also made
them volunteer year after year. All but one volunteer had volunteered more
than four years. Motivations that were strongly present in the answers were
the will to help others and sharing one’s own skills and experiences. Other
motivations were getting to feel good and useful.

Keywords: volunteering, crisis helpline, motivation, mental health
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on merkki halusta vaikuttaa ja osallistua, siit4 ei saa rahallista
korvausta ja sitd tehdaan ilman velvollisuutta tai pakkoa. Vapaaehtoistyota tehdaan
omia arvoja vastaavan yhteison hyvéksi ja se on ihmisten valisté vuorovaikutusta. On
tutkittu, ettd vapaaehtoisty0 lisad jopa elinik&é ja parantaa ihmisten hyvinvointia. Va-
paaehtoisty6 ei korvaa ammattilaisten tekemaa tyotd, vaan ne toimivat rinnakkain ja
parhaimmillaan taydentévat toisiaan. Vuonna 2002 tehdyn tutkimuksen mukaan halu
auttaa oli tarkein vapaaehtoistoimintaa motivoiva tekijd, toisena tuli sosiaalisten suh-
teiden solmiminen ja kolmantena oli haku kokeilla jotain uutta. (Terveyskylan www-
sivut 2019.)

Vapaaehtoistoiminnassa motivaatiota voi tuoda niin siséiset kuin ulkoiset motivaa-
tiotekijat, joten niitd ei pitéisi asettaa paremmuusjarjestykseen tai vastakkain. Sisdiset
motivaatiotekijat liittyvat siséisiin tarpeisiin esimerkiksi halu oppia uutta, itsensé ke-
hittdminen, itsensé toteuttaminen ja merkityksellisyys. Ulkoisia motivaatiotekijéita on
esimerkiksi maine, kunnia, kannustus, palkkio ja palaute. Siséinen motivaatio motivoi
ihmisid enemman, koska siin& jo tekeminen tuottaa ihmiselle nautintoa ja iloa. Ulkoi-
sessa motivaatiossa toimiminen ja tekeminen rakentuvat ulkoisten palkkioiden kautta
jandin ollen ulkoinen motivaatio on yleensa lyhytaikaisempi ja se etenee vain tiettyyn
pisteeseen saakka. Vapaaehtoistoiminnassa motiivit koostuvat jokaisen vapaaehtoisen
kohdalla molemmista osatekijoista erilaisin painotuksin. Kun vapaaehtoisten motiivit
on opittu tuntemaan hyvin, pystytddn toimintaa suunnittelemaan heidan kannaltaan
mahdollisimman motivoivaksi ja palkitsevaksi. Erittain tdrkedd on motivaation yllapi-
tdminen, koska vapaaehtoisen innostus voi lopahtaa nopeasti, jos motivointiin ei kiin-
nitetd tarpeeksi huomiota eikd osallistuminen anna vapaaehtoiselle itselleen mitaan.
Vapaaehtoistoiminnassa on sekd antamisen, ettd saamisen elementteja. (Vihiniemi
2022.)



Opinndytetyoni tavoitteena on selvittad ja tuottaa tietoa MIELI Lohjan mielenterveys
ry:lle, siitd miten Lohjan vapaaehtoiset kriisipuhelinpdivystajat kokevat oman kehi-
tyksensa vapaaehtoistydssaan, koulutuksen, ohjauksen ja tuen riittavyyden seka miten
he kokevat parityoskentelyn ja tydnohjauksen tarkeyden vapaaehtoistydssaan. Kyse-
Iylla selvitetd&dn myds mika heitd motivoi tekemadn vapaaehtoisty6té vuodesta toiseen.

2 MIELENTERVEYTEEN LIITTYVAT SAIRAUSPOISSAOLOT

Mielenterveyteen liittyvien sairauspaivéarahojen kasvu on ollut valtavan suurta, vuo-
desta 2016 vuoteen 2022 mielenterveysongelmien vuoksi sairauspaivarahaa saavien
maara on noussut yli 60%. 95 000 ihmista eli kolme prosenttia tydelaméssé olevista
tyoikaisista sai vuonna 2021 sairauspdivarahaa mielenterveyden héirion takia. (Perélé
2022.) Sairauspdivarahaan johtaneista mielenterveyden hairidista masennus on yleisin,
mutta vuodesta 2017 l&htien ahdistuneisuushairiot ovat nousseet entisté selkedmmaksi
kakkoseksi (Venteld 2022). Kelan tutkijat ovat arvioineet, ettd mielenterveyteen pe-
rustuvien sairauspoissaolojen kasvu johtuu todennakdisesti useasta tekijastd, jotka
kuormittavat ihmisida samaan aikaan. Téllaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi pitkit-
tyneet hoitojonot, tydolojen muutokset, nuorten aikuisten kasvavat suorituspaineet, il-

mastonmuutos, koronapandemia ja Ukrainan sota. (Perald 2022.)

Vuonna 2016 mielenterveyssyistd myonnettyjen tyokyvyttomyyseldkkeiden maara
l&hti selvdén nousuun ja vuonna 2019 mielenterveyden sairaudet nousivat ensimmaista
kertaa yleisimmaksi syyksi tyokyvyttomyyseldkkeelle jaamiselle. Suurin yksittainen
mielenterveyssyy elékkeelle siirtymiseen on ollut jo pidemman aikaa masennus. Eri-
tyisesti nuorten ja eldkeik&a Idhestyvien naisten masennusdiagnoosit ovat yleistyneet.
Aikaisempina vuosina suurin osa tyokyvyttémyyselakkeistd on ollut seurausta lii-

kunta- ja tukielinsairauksista. (Venteld 2022; Elédketurvakeskuksen www-sivut 2020.)



3 MIELI SUOMEN MIELENTERVEYS RY

MIELI Suomen Mielenterveys ry on mielenterveysjarjesto, ja sen tarkoituksena on
edistdad mielenterveyttd, ennaltaehkaistd mielenterveyden ongelmia ja tarjota krii-
siapua. MIELI Suomen Mielenterveys ry on yksi maailman vanhimmista vield toimi-
vista mielenterveysalan kansalaisjérjestoista. MIELI ry on toiminut jo 125 vuotta mie-
lenterveystyon tekijand, innoittajana ja uudistajana. (MIELI Suomen Mielenterveys ry

www-sivut 2022e.)

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n valtakunnallinen kriisipuhelin aloitti toimintansa
vuonna 1970. Kriisipuhelimen tarkoitus on tarjota keskusteluapua vaikeissa elaméanti-
lanteissa ja kriiseissd. Kriisipuhelin on matalan kynnyksen avun saamisen yksi vayla,
oikea-aikainen keskusteluapu kriisitilanteissa auttaa ehkdisemaan mielenterveyden
ongelmia. Mieli ry toimii valtakunnallisesti 54 paikallisen jasenjarjeston voimin ja toi-
minnassa on mukana lahes 150 ammattilaista ja yli 3000 vapaaehtoista. Mieli ry:ll& on
kriisipuhelimen liséksi mm. erilaisia internetissa toimivia keskusteluryhmié seké hen-
kilokohtaista Chat-keskustelua, erilaisia vertaistukiryhmia, joita jarjestetdan eri puo-
lella Suomea ja etdyhteyksilla. Mieli ry www-sivuilta [0ytyy erittdin paljon materiaali
ja tietoa mielenterveydesté niin ammattilaisille kuin tukea tarvitseville. Paikalliset jar-
jestot myos jarjestévét paljon erilaista tukea, apua ja toimintaa. (MIELI Lohjan mie-
lenterveys ry www-sivut 2021a; MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut. 2021a;
MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut. 2022f; MIELI Suomen Mielenterveys
ry www-sivut. 2022g; Winter 2022.)

3.1 MIELI Lohjan mielenterveys ry

MIELI Lohjan mielenterveys ry on luotettava, sitoutumaton ja suvaitseva jarjesto, joka
tukee ihmisten hyvinvointia vapaaehtoisvoimin. MIELI Lohjan mielenterveys ry ko-
rostaa nakemysta mielenterveydesta opittavana eldméntaitona ja voimavarana ja sen
merkittava rooli on vapaaehtoisty6lla. MIELI Lohjan mielenterveys ry tarjoaa vapaa-
ehtoistydon muodossa vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia. Jarjestamalla tuki-
henkil6toimintaa ja tukikoirakkotoiminta lohjalaisten aktivoimiseksi. Koulutetut va-

paaehtoiset tukihenkil6t toimivat tukijoina ja vierelld kulkijoina ryhméohjaajina ja



yksilotukisuhteissa. Ryhmétoiminta on maksutonta ja ryhmat kokoontuvan padasiassa
Hyvén mielen majassa, MIELI Suomen mielenterveys. Ryhmétoimintana on esimer-
Kiksi kasityokerho, taideryhma, peliryhmd, senioreiden omat ryhmat, koirakahvila ja
koirakavelyt. MIELI Lohjan mielenterveys ry jarjestaa ja osallistuu myds avoimiin
yleisdtapahtumiin esimerkiksi Lohjalla 2022 jarjestettdvassa asunnottomien yo6 tapah-
tumassa oli mukana tukikoirakot ja huolituoli. MIELI Lohjan mielenterveys ry:ssa
tydskentelee toiminnanjohtaja ja toiminnanohjaaja-tukikoirakko kouluttaja ja suuri
mé&éra vapaaehtoisia. Lohjalla kriisipuhelimen toiminta tdyttd4 30 vuotta tdnd vuonna
(2023) ja talla hetkelld mukana on noin 12 aktiivista vapaaehtoista. (MIELI Lohjan
mielenterveys ry wwwe-sivut 2022a; MIELI Lohjan mielenterveys ry www-sivut

2022b; MIELI Lohjan mielenterveys ry www-sivut 2022c.)

3.2 Tybnohjaus vapaaehtoistoimijoille Lohjalla

Tyodnohjaus on oman tyon kehittdmistd, arviointia, tutkimista, joka tapahtuu koulute-
tun tydnohjaajan avulla. Tydnohjaus on ty6hon, tydyhteisdon ja omaan tydrooliin liit-
tyvien kokemusten, kysymysten ja pohdintojen jasentamista ja tulkitsemista yhdessa.
Ty0Onohjausta voidaan antaa yksilolle, tyoyhteisolle tai ryhmélle ja se sopii kaikille
toimialasta riippumatta. Tyo ja tydyhteist ovat tydnohjauksessa yhdistavana tekijana.
Tyonohjausryhmia voidaan myoés koota eritypaikoilta saman alan ammattilaisista.
Tyo6nohjaus auttaa, kun haluaa ammattilaisen tukea ja uusi ndakékulmia tyéhoén liitty-
vaan pohdintaan, selkiyttdd omaan tydrooliin tydyhteistssa tai omien tydtapojen arvi-
ointiin tarvitsee tukea. Tyonohjaksesta voi olla myds apua, kun halutaan 16ytaa uutta
motivaatiota ty6hon, auttaa tydssé jaksamisessa, tydyhteisssa on jannitteita tai on ha-
lua kehittdd omaa ammattitaitoansa. (Suomen tyonohjaajat ry www-sivut 2022; Ter-

veystalon www-sivut 2021.)

MIELI Lohjan mielenterveys ry:ssa jarjestetddn saannollisesti tydnohjausta vapaaeh-
toisille ja toiveena olisi, ettd aktiiviset vapaaehtoiset kavisivat tydnohjauksessa vahin-
taan viisi kertaa vuodessa. Talla hetkellda on kolme tyonohjausryhmaa ja ryhmat ko-
koontuvat kerran kuussa, kaksi ryhméaa illasta ja yksi aamupéivasta. Tyonohjauksessa
vapaaehtoiset voivat yhdessa luottamuksellisesti keskustella omasta vapaaehtoistyos-

tansd ja jakaa kokemuksia koulutetun tyénohjaajan avulla. (Jarnmark-Mardh 2022.)



Vapaaehtoistyon tyonohjauksessa tarkoitus on tukea maallikkoauttajuutta, jotta vapaa-
ehtoistyontekija jaksaisi toimia pitkaan ja tehdéd kohtaamistyonsa laadukkaasti. Vapaa-
ehtoistyén tyonohjaus on jakamista, oppimista, jaksamisen tukemista, kohtaamisia,
nakokulmia antavaa yhteisOllisyytta ja taitoa lisddvaa tydskentelyd. MIELI Suomen
Mielenterveys ry on jérjestanyt Vapaaehtoistyon tyénohjaajakoulutusta jo vuodesta
1995 alkaen ja koulutettuja ammattilaisia on talla hetkelld noin 120. Koulutus on 65
opintopisteen mittainen ja koulutus kestaa noin kolme vuotta, koulutuksen suorittaneet
tyonohjaajat ovat patevia hakemaan Suomen tyénohjaajat ry:n jasenyytta. (Lumijarvi,

T 2022; MIELI vapaaehtoistyon tydnohjaajat mielenterveys ry www-sivut 2022.)

3.3 Tukihenkilokoulutus

Tukihenkilond toimimiseen ei tarvita erillistd ammattikoulutusta, Mieli Lohjan mie-
lenterveys ry tarjoaa maksuttoman tukihenkilon peruskoulutuksen, jonka pituus on 35
tuntia. Koulutukseen haetaan sahkdisen lomakkeen kautta tai ottamalla yhteyttd Hyvan
mielen Majaan, Mieli Suomen mielenterveys. Koulutukseen hakeneet haastatellaan
ennen valintaa ja hakijan tulee olla vahintdan 18-vuotias. Hakijalta toivotaan, ettd hén
on valmis sitoutumaan toimintaan koulutuksen jalkeen véhintdan vuodeksi ja, ettd ha-
neltd 10ytyy voimavaroja, aikaa ja halua auttaa muita. Koulutuksen pééasiséltona ovat:
mielenterveys on osa terveytta ja hyvinvointia, elaman monet Kriisit, haastavat/vaati-
vat tilanteet tukitoiminnassa ja kriisiauttamisessa, tukitoiminnan ja kriisiauttamisen
erityspiirteet ja hyvinvoiva tukija/auttaja. (MIELI Lohjan mielenterveys ry www-sivut
2022d; Susanna 2021, 5.)

Koulutuksen aikana on erilaisia harjoituksia, ryhmatoita ja luennointia, jossa isossa
roolissa on ryhman kanssa kdydyt keskustelut ja pohdinnat. Koulutuksen suorittanut
on oikeutettu toiminaan esimerkiksi yksilotukisuhteessa, kriisipuhelinpéivystéjana ja
ryhmanohjaajana. Mieli Lohjan mielenterveys ry:ssa on mahdollisuus myds suorittaa
jarjestdkoulutus, joka on pituudeltaan 7 tuntia, koulutuksen jalkeen voi toimia ryh-
manohjaajana tai tukikoirakkona. Koulutukset pohjautuvat MIELI Suomen mielen-
terveys ry:n koulutussuosituksiin. Tukihenkiltyon ydin on olla kanssakulkija ja pu-
hekumppani hetkina, jolloin toisen ihmisen lasndolo on eniten tarpeen.

(MIELI Lohjan mielenterveys ry www-sivut 2022d; Susanna 2021, 5.)
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3.4 Kriisipuhelin

Vuonna 1970 aloitti toimimaan ensimmainen kriisikeskus Helsingissa, nimelld SOS-
palvelu, itsemurhien ehkaisykeskus. Tavoitteena oli tarjota varhaista tukea keskuste-
luavun muodossa vaikeissa elaméntilanteissa oleville ihmisille ja etenkin itsemurhaa
pohtiville. Auttamista on toteutettu alusta asti puhelimitse ja kriisikeskuksessa tapah-

tuvissa tapaamisissa. (Mieli Suomen mielenterveysseura ry 2021, 5.)

Valtakunnallinen kriisipuhelin kdynnistettiin vuonna 1997, johon on liittynyt paikalli-
sia mielenterveysseuroja ja kriisikeskuksia ympéri Suomea omine puhelimineen.
Arabiankielinen linja avattiin vuonna 2018, johon voi myds soittaa englanniksi ja ruot-
sinkielinen linja avattiin vuonna 2019, ukrainan ja vendjankielinen linjat avattiin
vuonna 2022 syyskuussa. Alkuvuonna 2020 suomenkielinen linja alkoi paivystaméaan
ympéri vuorokauden. Kriisipuhelinpdivystajat ovat kriisityon ammattilaisia, vapaaeh-
toisia ja alan opiskelijoita. Soittaja ei itse pysty valitsemaan kenelle hén soittaa vaan
puhelu yhdistyy ensimmaiselle vapaana olevalle paivystédjalle. Vuonna 2021 noin joka
toiseen puheluun vastasi ammattilainen (49%) ja joka toiseen koulutettu vapaaehtoi-
nen (49%), opiskelijoiden osuus oli 2% vastatuista puheluista. Puhelun vastaanottaja
ei nde soittajan tietoja, puhelimeen vois siis soittaa luottamuksellisesti. (MIELI Suo-
men Mielenterveys ry www-sivut 2022a; MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut
2022b; MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut 2022c; Winter 2022; Winter
2021, 1-4,6,9.)

Kriisipuhelimen keskeisimmat periaatteet ovat nimettomyys, luottamus, kunnioitus ja
arvostava kohtaaminen, kriisi keskidssé ja ei tavoitella taloudellista voittoa. Kriisipu-
helinkeskusteluissa tarkedd on kuunnella, kohdata soittaja myotatuntoisesti ja aidosti,
auttaa hanta rauhoittumaan ja luoda toivoa seka auttaa soittajaa 16ytdmaan ratkaisuja
hé&nen tilanteeseensa. Paivystdja voi tehdéa tarkentavia kysymyksia saadakseen itse pa-
remman kasityksen tilanteesta ja saada kysymysten avulla soittajan selkeyttdméaan
omia ajatuksiaan mutta paivystaja ei tee ratkaisuja soittajan puolesta. Monesti keskus-
telu auttaa soittajaa tarkastelemaan tilannetta uusista nakokulmista, auttaa 16ytdmaan
omat voimavaransa ja tukea tuovat sosiaaliset verkostonsa. Jos soittaja tuo puhelun

aikana ilmi mahdollisen hoitokontaktin, péivystdja rohkaisee soittajaa puhumaan
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tunteistaan ja asioistaan myos sielld. Soittajan kokemus kuulluksi tulemisesta jo rau-
hoittaa soittajaa. Soittajan ahdistuneisuus vahenee ja turvallisuudentunne liséantyy.
Puheluiden paatyttyd puhelut tilastoidaan yleisella tasolla sahkdiseen lomakkeeseen.
Tilastoinnin avulla saadaan koottua tietoa toiminnan kehittdmista, tieodottamista ja ra-
hoittajaa varten. Tilastoimalla saadaan myds nakyvaksi yhteiskunnallisesti kiinnosta-
via ilmiotd, muutoksia ja epékohtia. Tilastoinnista ovat kiinnostuneita paattajat ja vi-
ranomaiset. (MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut 2022a; MIELI Suomen
Mielenterveys ry www-sivut 2022b; MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut
2022c; Winter 2022; Winter 2021, 1-4, 6, 9.)

Kriisipuhelimeen tulee soittoja monenlaisista Kkriisitilanteista esimerkiksi vuonna 2021
suurimmat syyt soittaa kriisipuhelimeen olivat paha olo sek& ihmissuhdeongelmat,
seuraavaksi nousivat arjessa selviytymisen ongelmat, oma sairaus ja itsetuhoisuus. Pa-
haan oloon liittyvié soittoja oli hieman yli kymmenen tuhatta ja ihmissuhdeongelmiin
liittyvia soittoja oli hieman alle kymmenentuhatta. Vuonna 2021 soittoyrityksia oli yh-
teensé kaikille linjoille vahan alle 310 000 ja vastattuja puheluita oli noin 8500. Suurin
osa soittajista oli naispuolisia lahes 70%, miespuolisia oli noin 30% ja muu 0,2%. Soit-
tajien ikdjakauma on ollut tasaista mutta alle 30-vuotiaiden soitot ovat nousseet sel-
vasti koronapandemian aikana esimerkiksi vuonna 2018 kaytyja keskusteluita alle 30-
vuotiaiden kanssa oli 1&hemmas 5400 ja vuonna 2021 keskusteluita oli jo yli 10300.
Paivystdjat ovat arvioineet, ettd puheluista oli hyotya noin 70%:lle soittajista. Soittaja
on tuonut puhelun aikana ilmi, ettd han on tullut kohdatuksi/kuulluksi, olo on helpot-
tanut, olo on rauhoittuneempi tai soittaja on kertonut ryhtyvénsa toimenpiteisiin tilan-
teen helpottamiseksi ja paivystdja on arvioinut, ett4 soittajan vointi oli parempi puhe-
lun paattyessd. Vuonna 2021 keskusteluista yli 38 000 keskustelua paattyi kiittdvaan
palautteeseen ja noin tuhannesta jatettiin kriittista palautetta. Tilastojen mukaan krii-
sipuhelinpdivystajét ottivat yhteytta hatdnumeroon yhteenséa 148 kertaa, rikosilmoituk-
sia tehtiin 24 kappaletta, lastensuojeluilmoituksia 17 kappaletta ja vanhuspalvelulaki
ilmoituksia 28 kappaletta. (Winter 2022.)

Vuonna 2022 alkuvuonna Kriisipuhelimeen on soittanut muihin vuosiin verrattuna
enemman nuoria naisia. Naisia kuormittavat esimerkiksi paineet opinnoissa, huolet ja
uupumus monesta eri asiasta ja heilld on tunne, ettd mikdan ei muutu paremmaksi.

Soittajat ovat olleet helpottuneita, kun ovat saanet keskusteluapua ja oikea-aikaista
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kuuntelijaa heti, eik& jonotusajan jalkeen. Mielenterveysperusteisten syiden vuoksi
hoitoon paaseminen on ollut hankalaa ja esimerkiksi itsetuhoiselle pystytaan tarjoa-
maan aikaa usean kuukauden paahan. 2022 alkuvuoden aikana soittoja kriisipuheli-
meen on tullut noin 32 000 kuukaudessa ja se on 40% enemmaén kuin vuonna 2011 ja
huhtikuussa 2022 tehtiin historiaa, kuukausi oli kaikkien Kiireisin ja soittoja tuli lahes
34 000. (MIELI Suomen Mielenterveys ry www-sivut 2022d.)

4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tilaajana on MIELI Lohjan mielenterveys ry. Opinnédytety6ni on kyse-
lytutkimus ja tavoitteena on tuottaa tietoa kriisipuhelinpéivystéjien kokemuksista ja
motiiveista vapaaehtoistyohon liittyen sekd selvittdd heidan koulutuksen ja tuen tar-
vettaan. Tulosten pohjalta voidaan miettia kehittdmisideoita ohjaukseen, koulutukseen

ja vapaaehtoisten pysyvyyteen ja jaksamiseen.

Opinndytety06llani etsitddn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
- Miten Lohjan kriisipuhelinpdivystajat kokevat oman kehityksensé vapaaeh-
toistydsséén, koulutuksen, ohjauksen ja tuen riittavyyden?
- Miten Lohjan kriisipuhelinpdivystéjat kokevat parityoskentelyn ja tyonoh-
jauksen hyddyllisyyden ja tarkeyden?
- Miké& motivoi Lohjan kriisipuhelinpdivystdjid tekemaan vapaaehtoistyoté

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon suunnittelu alkoi kesalla 2021 ja alustavasti keskustelin MIELI Lohjan
mielenterveys ry:n toiminnanjohtajan kanssa opinnédytetydn tekemisesta heille. Opin-
naytetyonsuunnitelmaa aloitin tyostdmaan kevaalla 2022 miettien ensin aiheen ra-

jausta ja tutustuin lahteisin. Syksylld aloitin Kirjoittamaan suunnitelmaa ja 2023
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talvella suunnitelma hyvaksyttiin ja kyselylomake lahetettiin maaliskuussa 2023. Ke-

vaasta syksyyn Kirjoitin ja analysoin tuloksia seka viimeistelin ty6téni.

5.1 Tutkimusmenetelmét ja aineistonkeruu

Opinndytetyoni on toteutettu maarallisend tutkimuksena. Maéarallisessa tutkimuksessa
olennaista on, etté tutkittavaa tietoa tarkastellaan mitattavassa muodossa (Vilkka 2007,
14,35). Maaréllisessa tutkimusmenetelmassa kyselylomake on tavallisin aineiston ke-
rédmiseen kaytetty tapa. Ennen kyselylomakkeen suunnittelua pitdd olla mietittyné ja
paéatettynd teoreettinen viitekehys ja keskeiset késitteet, koska tutkimuksessa mitataan
tutkittavaa asiaa, niihin liittyvien yleisten késitteiden avulla. Kyselylomakkeen hyva
suunnittelu on yksi tarkeimmisté asioista méaarallisessa tutkimuksessa, tulee olla mie-
tittyna hyvin tutkimuksen tavoite eli mihin kysymyksiin ollaan etsimdssé vastausta.
Kyselylomakkeen kysymykset voivat olla monivalintakysymyksia, avoimia kysymyk-
sié tai sekamuotoisia. Avoimien Kysymysten analysointitapa maéarittaa tutkimusmene-
telman, ei se missa muodossa kysymykset ovat. Eli vaikka kyselyssa olisi avoimia
kysymyksid, se ei tarkoita suoraan, ettd tutkimuksessa kéytettaisiin myos laadullista
tutkimusmenetelma&. Avoimet kysymykset voidaan my6hemmin muuttaa numeraali-
seen muotoon, mutta tdma on tietenkin paljon ty6ladmpéé ja enemman aikaa vieva
tapa, kuin asioiden miettiminen monivalintakysymyksiksi jo etukateen. (Vilkka 2021,
76, 83-86.)

Tutkimusmenetelméksi valittiin s&éhkoinen, sahkopostilla lahetetty kyselylomake. Va-
litsin kyselyn, koska silla toivon tavoittavani mahdollisimman monta vastaajaa rajoi-
tetussa ajassa. Kyselylomake oli luonnollinen valinta ja esimerkiksi muutaman vapaa-
ehtoisen haastattelussa ei saada tietoa laajemmalta joukolta. Tosin kyselylomakkeen
tyypillisend riskind pidetdan sitd, ettd vastausprosentti jaa pieneksi (Vilkka 2021, 76).

Kyselylomakkeessa oli kysymys kokonaisuuksia kolme ja alkuun vastaajan perustie-
dot kysymyksia. Kyselyssa oli monivalintakysymyksid, vaittdmi& ja mahdollisuus vas-
tata osaan kysymyksista myds avoimesti. Tavoitteena oli, ettd kyselyyn vastaaminen
kestéisi enintaan. 10 minuuttia. Kun kyselylomake oli valmis, pilotoin sen ensin kah-

della ihmiselld. Nain pystyin tarkastamaan kyselyn selkeyttd, vastausvaihtoehtojen
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toimivuutta, kyselen pituutta, mielekkyyttd ja kuinka kauan vastaamiseen kéaytettiin
aikaa. (Vilkka 2021, 88.) Onnistunut kyselylomake on perusta luotettavalle ja laaduk-
kaalle maarélliselle tutkimukselle (Vilkka 2014, 78).

5.2 Aineiston analyysi

Aineiston kasittely voi alkaa, kun kyselylomakkeiden viimeinen tayttopdivamaaré on
umpeutunut. Lomakkeille saadut aineistot tarkistetaan ja tiedot syotetddn koneelle sel-
laiseen muotoon, ettd niitd voi alkaa tutkimaan ja kasittelemaan tilastollisesti eli nu-
meraalisesti. (Vilkka 2014, 106, 117.) Kyselylomakkeen aineiston analysoin tutki-
mukseeni paaasiassa tekstilla.

6 TULOKSET

Kysely lahetettiin 12 kriisipuhelinpdivystéjélle ja kysely oli auki 8.3.-24.3. eli 17 péi-
vad. Kyselyyn vastasi 8 péivystédjaé eli 66% potentiaalisista vastaajista vastasi. Kysely
oli lahetetty vuoden 2022-2023 aikana Mieli Lohjan mielenterveys ry:ssa paivysta-
neille vapaaehtoisille kriisipuhelinpdivystajille. Kyselyn alussa oli saatekirje, jossa
kerroin kyselysté ja esittelen itseni (Liite 1). Kysely sisdlsi monivalintakysymyksié
sekad avoimia kysymyksia (Liite 2). Kyselyyn vastaaminen kesti keskimaarin 10 mi-

nuuttia vastaajilta

Kysely koostui neljésté osiosta:

1. Vastaajan perustiedot

2. Omia kokemuksia kriisipuhelinpdivystajana
3. Paritydskentelyn ja tydnohjauksen tarkeys

4. Motivaatio vapaaehtoistythan
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6.1 Vastaajien perustiedot

Kaikki vastaajat olivat yli 50-vuotiaita ja suurin osa oli koulutustaustaltaan sosiaali- ja
terveysalalta tai kasvatusalalta Kaksi vastaajaa ei kertonut koulutustaustastaan. Vas-
taajat olivat kokeneita kriisipuhelinpéivystdjia, vastaajista suurimmalla osalla koke-
musta oli yli 4 vuotta (Kuviol). Vuoden 2022 aikana vastaajista kaksi oli toiminut

kriisipuhelimessa 5-10 kertaa ja yli 10 kertaa oli ollut kuusi vastaajaa.

Kuinka pitkaan olet toiminut
Lohjalla vapaaehtoisena
kriisipuhelinpaivystajana?

EN HALUA VASTATA
YLI 10 VUOTTA
8-10 VUOTTA

4-7 VUOTTA

1-3 VUOTTA

ALLE VUODEN

Kuvio 1. Toiminen vapaaehtoisena kriisipuhelinpéivystéjana

6.2 Omia kokemuksia kriisipuhelinpéivystajana

Oman koulutusalansa ja tyokokemuksensa koki viisi vastaaja hyddylliseksi kriisipu-
helinpéivystdjand ja kolme vastaajaa ei kokenut hyodylliseksi. Vastaajista lahes
kaikki, yhta lukuun ottamatta kokivat, ettd ovat saaneet riittavasti koulutusta ja ohjeis-
tusta kriisipuhelimessa tydskentelyyn. Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat, etta kerty-
neen kokemuksen myd6td puhelut ovat tulleet luontevimmiksi ja osaavat paremmin

suhtautua puheluihin kuin aloittaessa paivystajana.

Kysyttéessa haastavista ja kuormittavista puheluista viisi vastaaja ei jadnyt pohtimaan
puhelua, vaan siirtyy seuraavaan puheluun ja kolme vastaaja toivoi, etta aina olisi mah-

dollisuus ké&yd&d haastavat puhelut lapi toisen pdivystdjan kanssa. Haastaviksi
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puheluiksi koettiin esimerkiksi soittajat, joiden kanssa puhelu ei etene vaan asiaa jaa-
daéan jankkaamaa tai soittaja, joka ei tunnu haluavan edes I0yt4éa ratkaisua. Kuormitta-
vaksi koettiin myos puhelut, joissa on tuotu ilmi akuutti itsetuhoisuuden tai vakivallan

riski.

6.3 Paritytskentelyn ja tyénohjauksen tarkeys

Paritydskentelyn tarkedksi koki kaikki vastaajat, yht& lukuun ottamatta. Puolet vastaa-
jista koki, etté paivystysvuoron aika syntyy hyva vuorovaikutussuhde toisen paivysta-

jan kanssa, nelja vastaaja koki, etta joskus syntyy hyvé vuorovaikutussuhde.

Kuormittavan puhelun jélkeen lahes kaikki kokivat, ettd on ollut mahdollisuus kéyda
puhelu 1&pi toisen pdivystdjan kanssa vuoron aikana. Kaksi vastaaja koki, etta vélill,
heidan kokemusten mukaan asia riippuu kenen kanssa paivystaa ja on koettu, etta va-

lilld toinen puhuu vain omista puheluistaan tai ongelmistaan.

Vuoden 2022 aikana tyénohjaukseen yli viisi kertaa vastasi osallistuneen viisi vastaa-
jaa ja kolme vastaaja vastasi osallistuneen 2-4 kertaa. Tyonohjauksen koki tarkeaksi
kuusi vastaaja, yksi vastaaja ei kokenut térkedksi ja yksi vastaaja ei osannut sanoa.
Kaikki kahdeksan vastaaja vastasivat, ettd ovat pystyneet kdyméaan vaikeita puheluta
tai tilanteita 1api tyonohjauksessa. Erds vastaaja koki tarkeammaéksi sen ettd, olisi voi-

nut purkaa tilanteen heti vuoron aikana.

6.4 Motivaatio vapaaehtoistythén

Motivaatio kysymyksissé oli mahdollisuus vastata vain kirjoittamalla. Vastaajalla oli
mahdollisuus jattdd myds vastaamatta. Seitsemén henkilod kahdeksasta vastasi kaik-
kiin kysymyksiin. Tarkeimpin& motivaation tekijoind kuvattiin auttamisen halua ja
oman osaamisen jakamista. Moni vastaajista koki palkitsevaksi sen, ettd auttamisesta
saa myos itselle energiaa, mielek&sta tekemisté ja tunteen, ettd on saanut olla toiselle
avuksi. Yki vastaajista koki tarkedsi kuuluvansa osaksi porukkaa ja yksi vastasi va-

paaehtoistyon olevan hénelle elaméntapa.
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Kysyttaessa miksi juuri Mieli Lohjan mielenterveys ry monessa vastauksesta tuli ilmi,
ettd mielenterveysty0 koetaan térkedksi, halutaan olla mukana paikallisessa yhdistyk-
sessd ja tydmadraan pystyy madrittelemddn oman jaksamisen ja ajan mukaan. Yksi
vastaaja toi ilmi, ettd on miettinyt siirtymista toiseen vapaaehtoistyohon. Vastaaja ker-
toi kokeneensa, ettd on ollut vaikea paasta porukkaan mukaan ja on ollut raskasta jou-

tua kuuntelemaan muiden ongelmia péivystyspuheluiden lomassa.

7 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli selvittdd miten Lohjan Kriisipuhelinpéivys-
t4jat kokevat oman kehityksensé vapaaehtoistytssaan, koulutuksen, ohjauksen ja tuen
riittdvyyden. Kyselyyn vastanneista suurin osa koki, ettd heidan omasta koulutustaus-
tastaan tai tyokokemuksestaan on ollut hyotyd vapaaehtoistydssa. Lahes kaikki vas-
taajat kokivat, ettd ovat saaneet riittdvasti ohjausta ja koulutusta. Kaikki vastaajat ko-
kivat, ettd heille kertynyt kokemus puheluihin vastaamisessa on auttanut suhtautumaan

puheluihin luontevammin.

Toisena tutkimuskysymyksend oli selvittdd miten kriisipuhelin paivystajat kokevat pa-
ritydskentelyn ja tydnohjauksen hyodyllisyyden ja tarkeyden. Vastaajista lahes kaikki
kokivat tarkeand paritydskentelyn mutta vain puolet oli kokenut, etta paivystysvuoron
aikana on syntynyt hyva vuorovaikutussuhde toisen paivystajan kanssa. Kaikki kah-
deksan vastaaja vastasivat, ettd ovat pystyneet tydnohjauksessa kdymaéaan lapi vaikeita
ja haastavia puheluita. Esille tuotiin my0s, ettd on tarke&é saada raskas puhelu heti

purettua toisen paivystdjan kanssa.

Kolmantena tutkimuskysymyksena selvitin vapaaehtoistyon motivaatioita. Halu aut-
taa muita, oman osaamisen jakaminen ja hyvan mielen saaminen seka itsensa hyody|-

liseksi tunteminen nousivat esille useista vastauksista.
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8 POHDINTA

Tydssani otin huomioon tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kaytdnnon. Vilkan
(Vilkka 2021 37-39) mukaan hyvalla tieteellisella kéytannolla tarkoitetaan, ettd nou-
datetaan eettisesti kestavia tutkimusmenetelmid ja tiedonhankintamenetelmia. Tyoni
ldhteind kaytin luotettavia www-sivuja, tieteellista kirjallisuutta, oppaita ja haastatte-
lua. Lahteet ja viitteet merkitsin tyohoni selkedsti SAMK ohjeistuksen vaaditulla ta-
valla. Tein projektisuunnitelmani huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Opinnéytety6-
honi kuului kysely, jonka toteutin sahkoisesti Microsoft Forms-kyselylomakkeen
avulla. Kyselylomakkeessa ei kysytty sellaisia henkilokohtaisia tietoja, joista voisi
paatelld kyselylomakkeen tayttajan. Kyselyn alkuun tuli teksti, vastaamalla kyselyyn
annan suostumuksen kayttaa vastauksia opinnédytetydssa”. Kyselen tulosten analysoin-
nissa otin myds huomioon sen, etta vastaaja mééara oli pieni ja yksityisyys ei saa vaa-
rantua. Kyselytulokset sdilytin tyoni ajan salasanan takana olevalla tiedostolla ja tu-
lokset h&vitin opinndytetydn valmistuttua. Tuloksia k&vin I&pi tydssani, joten kysely-

lomakkeita ei tarvitse séilyttaa.

Vilkan (2021, 153-154.) mukaan validiteetilla eli tutkimuksen patevyydelld tarkoite-
taan tutkimusmenetelman kyky& mitata sitd, mita oli tarkoituskin mitata tutkimuk-
sessa. Systemaattisia virheitd ei saisi tulla. Opinnéytetydssani varmistin, etta kysely-
lomake oli mahdollisimman selked, jolloin véltyttaisiin silt, ettd tutkittavat ymmar-
taisivat vaarin kysymyksen. Kyselylomakkeen testasi kaksi koehenkil64, joista kum-
pikaan ei ole ollut mukana MIELI Lohjan mielenterveys ry:n toiminnassa. Kyselya
tehdessé otin myds huomioon, ettd kysymykset kattavat tutkimusongelman. Tutki-
muksen luotettavuudella (reliabiliteetti) tarkoitetaan tulosten tarkkuutta eli mittaus an-
taa tdsmalleen saman tuloksen tutkijasta riippumatta. Tutkimuksen patevyys ja luotet-
tavuus muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. (Vilkka 2021, 153-
154.) Tutkimukseen valikoituneet vastaajat olivat kaikki tehneet kriisipuhelimessa va-
paaehtoisty6ta vuoden 2022 aikana ja jotta tutkimustuloksesta saataisiin mahdollisim-

man luotettava vastausprosentin olisi hyva olla korkea.

Mieli Lohjan mielenterveys ry:ssé on tarkoitus, ettd aina olisi kaksi paivystajaa pai-

kalla ja vastauksista pystyy myos paattelemaan, ettd tdima koetaan hyvéna ja tarkeana



19

kaytantond. Jatkossa voisi miettia miten parityoskentelyn sujuvuus saataisiin parem-
maksi silla puolet vastaajista, olivat kokeneet, ettd vuorovaikutussuhdetta on ollut
haastavaa luoda toisen parin kanssa. VVoisiko tdhan saada muutosta esimerkiksi yhtei-
silla tapahtumilla, joissa mahdollisesti p&é&sisi tutustumaan toisiin péivystéjiin parem-
min. T&ll& hetkelld suositus on, ettd vuorossa olisi kaksi pdivystdjad mutta aina tamé

ei toteudu ja paivystéja voi halutessaan tydskennelld yksin.

Opinndytetyon tekeminen kokonaisuudessaan oli mielenkiintoinen, opettavainen ja
avartava prosessi. Tyon tekeminen vaati paljon perehtymistd ja opettelua uuteen asiaan
sek& vanhan jo opitun kertaamista. Haastavana tyota tehdessa koin aiheen rajaamisen
ja ajan loéytamisen tyon tekemiseen. Tutkijana itse olen vasta aloittelija ja tata ty6téani
tehdessé opin itse ammatillisesti paljon tutkimuksen tekemisestd etenkin méaéarallisen
tutkimuksen, tutkimus tulosten arvioinnista, mielenterveydesté ja motivaatiosta. Tut-
kimustuloksia lapi kaydessa yllatyin siita kuinka paljon vapaaehtoistyon tekeminen
lisad tekijan omaa hyvinvointia. Kriisipuhelin on yksi matalan kynnyksen avun saami-
sen vaylistd ja onkin tarkeéa selvittdd vapaaehtoisten motivaation l&hteet ja miten heita

voi tukea vapaaehtoistyssa.

Opinnaytetyoni tekeminen on ollut pitké prosessi ja koska tein tyoni yksin, koin tér-
ke&nd opinndytetydn ohjaavan opettajan tuen ja etenkin keskustelut hanen kanssaan.
Tilaajan kanssa pystyin myds hyvin olemaan yhteydessé tyGprosessin aikana ja sain
nopeasti vastauksia ja tutkimuskysymyksid pystyimme yhdessé pohtimaan. Ty6honi
olen kokonaisuudessaan tyytyvéinen. Uskoisin, ettd Mieli Lohjan Mielenterveys ry

pystyy hyddyntdmaan tutkimuksen tuloksia.
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LIITE 1: SAHKOPOSTI VIESTI

/7

Sinut on kutsuttu vastaamaan kyselyyn:
Kysely vapaaehtoisille kriisipuhelinpaivystdjille, heidian kokemuksistaan vapaaeh-
toistyossa

Hei,

Olen Mari Ranta ja opiskelen kuntoutuksen ohjaajaksi Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Teen
opinndytetydni Mieli Lohjan mielenterveys ry:lle. Tydhoni kerdan aineistoa kyselyn avulla. Kyselyn ta-
voitteena on selvittaa ja tuottaa tietoa, siita miten Lohjan vapaaehtoiset kriisipuhelinpaivystajat koke-
vat oman kehityksensa vapaaehtoistydssaan, koulutuksen, ohjauksen ja tuen riittavyyden seka miten
koetaan paritydskentelyn ja tydnohjauksen tarkeys. Kyselylla koitetaan selvittdd myos mika motivoi
vapaaehtoisty6hon. Tulosten pohjalta voidaan miettia mm. kehittamisideoita ohjaukseen, koulutuk-
seen ja vapaaehtoisten pysyvyyteen ja jaksamiseen.

Kysely on toteutettu Microsoft Forms:in avulla. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaajan
nimi ja sdhkoposti osoite ei vality vastauksesta. Vastaathan 24.3. (perjantai) mennessa. Kiitos!

Lisatietoja voit tarvittaessa kyselld mari.a.ranta@student.samk.fi tai numerosta XXXXXX.

Ystavallisin terveisin
Mari Ranta



LIITE 2: KYSELY VAPAAEHTOISILLE KRIISPUHELIN PAIVYSTAIJILLE,
HEIDAN KOKEMUKSISTAAN VAPAAEHTOISTYOSSA

Kysely vapaaehtoisille kriisipuhelin-
paivystajille, heidan kokemuksistaan
vapaaehtoistydssa

Kysely on lahetetty vuoden 2022-2023 aikana Mieli Lohjan mielenterveys ry:ssa paivystaneille va-
paaehtoisille kriisipuhelinpaivystajille.

Kysely koostuu neljasta osiosta:

1. Vastaajan perustiedot

2. Omia kokemuksia kriisipuhelinpaivystajana
3. Parityoskentelyn ja tydnohjauksen tarkeys
4. Motivaatio vapaaehtoistyohan

Kysely sisaltaa monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Kyselyyn vastaaminen kestaa
noin 4-8 minuuttia.

Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt, ettd vastauksia kaytetaan Mari Rannan opinnaytety&ssa. Vas-
taukset tulevat anonyymisti. MIELI Lohjan mielenterveys ry on antanut luvan opinnaytetydlle.
Kiitos kun vastaat!

* Pakollinen

Osa 1, vastaajan perustiedot



1. Minka ikainen olet?
O 18-29 vuotias
O 30-39 vuotias
O 40-49 vuotias
O 50-59 vuotias
O 60 vuotias tai yli

O en halua vastata

2. Mika on oma koulutusalasi?

Huom, jos valitset vaihtoehdon Muu. Tyhjaan kenttaan on kirjoitettava jotain, jotta paa-
see kyselyssa eteenpain.

D sosiaali- ja tervesala

D varhaiskasvatus ja opetus
tietotekniikka
kaupallinen ala
rakennusala

en halua vastata

0O 0O 0O 0

Muu



3. Kuinka pitk&én olet toiminut Lohjalla vapaaehtoisena krii-
sipuhelinpdivystgjana? *

Q Alle vuoden

Q 1-3 vuotta

4-7 vuotta
8-10 vuotta

yli 10 vuotta

o O O O

en halua vastata

4. Kuinka usein olet k&ynyt vapaaehtoisena kriisipuhelinpaivystéjana vuo-
den 2022 aikana *

Q alle 5 kertaa
Q 5-10 kertaa

Q yli 10 kertaa

O en halua vastata



Osa 2, omia kokemuksia

5. Koetko, ettd omasta koulutustaustastasi tai tyékokemuksestasi on ollut
sinulle hyotya kriisipuhelinpéivystajana? *

Huom, jos valitset vaihtoehdon Muu. Tyhjaan kenttaan on kirjoitettava jotain, jotta paa-
see kyselyssa eteenpain.

() kylis
() E

O En osaa sanoa

Q Muu

6. Koetko, ettd olet saanut riittdvasti koulutusta/ohjausta kriisi-
puhelimessa tydskentelyyn? *

() kyli3
O En

Q En osaa sanoa

7. Jos vastasit &skeiseen kysymykseen En.
Minkalaista koulutusta/ohjausta koet tarvitsevasi lisdd vapaaehtoisty6hosi?



8. Miten koet haastavat ja kuormittavat puhelut? *

10.

11.

Huom, jos valitset vaihtoehdon Muu. Tyhjaan kenttaan on kirjoitettava jotain, jotta paa-
see kyselyssa eteenpain.

O En jaa puhelun jalkeen pohtimaan puhelua, vaan siirryn seuraavaan puheluun.

O Toivoisin, etta aina olisi mahdollisuus kayda haastavat puhelut lapi toisen paivys-
tajan kanssa

O Jaan usein pohtimaan puheluita vuoroni jalkeenkin

O En osaa sanoa

O Muu

. Minka tyyliset puhelut koet kaikista kuormittavimmiksi?

Koetko, ettd sinulle kertyneen kokemuksen myoté puhelut ovat tulleet luonte-
vimmiksi ja osaat paremmin suhtautua puheluihin kuin aloittaessa paivysta-
jana?

() kylis
O En

O En osaa sanoa

Halutessasi voit Kirjoittaa tdéhan perusteluita dsken vastaamaasi kysy-
mykseen.



Osa 3, parityoskentely ja tyénohjaus

12. Koetko tarkedksi, ettd paivystysvuoron aikana olisi aina kaksi péi-
Vystajaa? *

Huom, jos valitset vaihtoehdon Muu. Tyhjaan kenttaan on kirjoitettava jotain, jotta paa-
see kyselyssa eteenpain.

() Kkylis
O En

O En osaa sanoa

O Muu

13. Halutessasi voit Kirjoittaa tdh&n perusteluita &sken vastaamaasi kysy-
mykseen.

14. Paivystysvuoron aikana syntyy hyvé vuorovaikutussuhde toisen pai-
vystajan kanssa *

O Useimmiten ei
O Toivoisin enemman vuorovaikutusta toisen paivystdjan kanssa
O Tykkaan paivystaa mieluummin yksin

Q En osaa sanoa



15. Jos sinulle on tullut kuormittava puhelu, oletko saanut mahdollisuuden
kayda puhelun lapi, toisen padivystajan kanssa vuoron aikana. *

() kylis

() En

() valilia

() En osaa sanoa

16. Jos vastasit askeiseen kysymykseen en tai vélill4, tahan voit perustella vas-
taustasi.

17. Kuinka usein olet osallistunut tydnohjaukseen vuoden 2022 aikana? *

O Yhden kerran

O 2-4 kertaa
O yli 5 kertaa

O En ole osallistunut kertaakaan

18. Jos vastasit dskeiseen kysymykseen en ole osallistunut kertaakaan, tdhan
voit perustella vastaustasi.



19. Koetko tydnohjauksen tarkedksi ja hyddylliseksi? *
() kylis
() En
() Enosaa sanoa

20. Jos vastasit dskeiseen kysymykseen en, tdhan voit perustella vas-
taustasi.

21. Oletko pystynyt kdymaan vaikeita ja haastavia puheluita tai tilanteita lapi
tyonohjauksessa?

() kyli3
Q En

O En osaa sanoa

22. Jos vastasit askeiseen kysymykseen en. Miksi koet, ettd et ole saa-
nut/pystynyt kdymaéan tilanteita lapi?



Osa 4, motivaatio

23. Mik& motivoi sinut tekemaén vapaaehtoisty6téd Mieli
Lohjan mielenterveys ry:ssa

24. Mika vapaaehtoistydssé on sinulle palkitsevinta?

25. Mita koet itse saavasi vapaaehtoistydsta?

26. Miksi juuri Mieli Lohjan mielenterveys ry?

27. Haluatko viela tuoda esille jotain asioita vapaaehtoisty0stési?
Sana on vapaa.



