Opinnaytetyd (AMK)
Sosionomi
2023

Aikuissosiaality®

Karoliina Lund, Laura Keljonniemi

KOHTAAMME, MUTTA
KOHTAAMMEKO AIDOSTI?

— Kohtaamisen merkitys ikaihmisen sosiaaliseen
hyvinvointiin

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomi

2023 | 41 sivua, 1 liitesivu

Karoliina Lund, Laura Keljonniemi

KOHTAAMME, MUTTA KOHTAAMMEKO AIDOSTI?

- Kohtaamisen merkitys ikaihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin

Sosiaali- ja terveysalan vaativimpiin ja tarkeimpiin tehtaviin kuuluu kyky kohdata asiakas aidosti
ja kyeta huomioimaan erilaiset asiakasryhmat seka tarpeet. Erityisesti vuorovaikutustaidot ovat
vahva osa ammattitaitoa seka kohtaamisen onnistumisen edellytysta.

Tutkimuksellisen opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Turun ammattikorkeakoulu. Tavoitteena
oli selvittdaa kohtaamisen merkitysta ikaihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin.

Tutkimustyon teoreettinen viitekehys koostuu kohtaamisen eri osa-alueista sekd sen merkityk-
sestd ihmisen hyvinvointiin. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kirjallisuuslahteiden lisdksi teema-
haastattelua. Tutkimuksessa haastateltiin ikdihmisia Varsinais-Suomen alueella ja haastattelui-
den tavoitteena oli kerata tietoa siitd, miten ikdihmiset ovat kokeneet kohtaamisen eri osa-alueet
sosiaali- ja terveyspalveluissa asioidessa. Haastattelukysymysten teemat liittyivat haastateltavien
omiin kokemuksiin ja ndkemyksiin kohtaamisesta, vuorovaikutustilanteista seka siita, miten he
itse kokivat koettujen tilanteiden vaikuttavan heidan sosiaaliseen hyvinvointiinsa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kattava selvitys siitd, miten kohtaaminen sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisen kanssa vaikuttaa ikdihmiseen. Tuloksista kavi ilmi ettd, valtaosa haastateltavista
koki kohtaamisessa olevan parannettavaa seka kiireettdman kohtaamisen tulisi korostua enem-
man myods palveluiden laadun ja saadun kokemuksen takaamiseksi. Haastatteluiden analyysin
tuloksena aitoa kohtaamista tukivat eniten kiireettdomyys, hyvat vuorovaikutustaidot, ammattihen-
kilén kyky olla tilanteessa aidosti lasna, seka omata aidon halun auttaa asiakasta.

Onnistunut kohtaaminen asiakkaan ja tydntekijan valilla lisda hyvinvointia, tyytyvaisyytta seka tur-
vallisuuden tunnetta. Turvallisen lIasndolon ja aidon, Kiireettdman kohtaamisen avulla ikdihmisen
sosiaalinen hyvinvointi voi parantua.
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WE MEET - BUT IS IT GENUINE?

The importance of encounters for the social well-being of an elderly person.

One of the most demanding and important tasks in the social and health care sector is the ability
to genuinely meet the customer and to be able to consider different customer groups and different
needs. Interaction skills are a strong part of professional skills and a prerequisite for successful
encounters.

The research-based thesis was commissioned by Turku University of Applied Sciences. The aim
was to investigate the significance of encounters for the social well-being of older people.

The theoretical framework of the research work consists of different aspects of the encounter and
its significance for human well-being. In addition to literary sources, a thematic interview was used
as a research method. The study interviewed elderly people in southwest Finland. The aim of the
interviews was to collect information on how older people have experienced the different aspects
of encounters when dealing with social and health care services. The themes of the interview
questions were related to the interviewees' own experiences and views on encounters, interaction
situations and how they themselves felt that the perceived situations affected their social well-
being.

As a result of the thesis, a comprehensive study was created on how an encounter with a social
and health care professional affects an elderly person. The results showed that most of the inter-
viewees felt that there was room for improvement in the encounter, and unhurried encounters
should also be emphasized more to guarantee the quality of services and the experience gained.
As a result of the analysis of the interviews, genuine encounters were most supported by unhur-
riedness, good interaction skills, the professional's ability to be genuinely present in the situation,
and the desire to genuinely help the client.

A successful encounter between the customer and the employee increases well-being, satisfac-
tion, and a sense of security. With the help of a safe presence and genuine, unhurried encounters,
the social well-being of an elderly person can improve.
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1 JOHDANTO

Aito kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat ikdihmisten kanssa toimimisen tarkein laht6-
kohta. Kasitteena kohtaaminen on laaja ja pitaa sisallaan paljon erilaisia tekijoita, jotka
vaikuttavat onnistuneeseen kohtaamiseen. Tassa opinnaytetydssa keskitymme kasitte-
lemaan kohtaamista sosiaali- ja terveysalan tyontekija asiakassuhteen kautta. Mitka te-
kijat vaikuttavat aitoon ja kunnioittavaan kohtaamiseen, mitka siina ovat lasna, seka mika
merkitys kohtaamisella on ikdihmisen nakékulmasta. Parhaimmillaan onnistunut koh-

taaminen on voimaannuttavaa ja tuo toivoa vaikeimpiinkin tilanteisiin.

Opinnaytetydssa tutkitaan, millaista on aito ja arvostava kohtaaminen, ja minkalaiset te-
kijat vaikuttavat sen onnistumiseen. Aihe valikoitui molempien tutkijoiden yhteisen kiin-
nostuksen seka tyokokemuksen myo6ta. Mielestamme kohtaaminen on yksi tarkeimpia
elementteja ikdihmisten kanssa tyoskennellessa, joten haluamme talla opinnaytetyolla
osaltamme painottaa sen merkitysta ikaihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin liittyen, lisata
aihealueen ja vaikuttavien tekijoiden tunnettavuutta seka tukea sen merkityksellisyytta
ikdihmisten elamassa. Koetun kohtaamisen my6ta tutkitaan miten onnistunut, tai véhem-
man onnistunut kohtaamisen kokemus vaikuttaa ikdihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin.
Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineisto on keratty kirjallisuuskatsauksen lisaksi teema-
haastatteluilla. Jokainen haastateltava edustaa omaa kokemustaan kohtaamisesta sosi-
aali- ja terveysalan palveluissa asioidessaan, joka mahdollistaa tarkastelun erilaisten
asiakaskokemuksien myo6ta kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta ja sen merkityksesta

ikdihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin.

Sosiaali- ja terveysalalla pyritdan yhteistydssa asiakkaan kanssa I6ytamaan jokaiselle
yksildllinen ja elamantilanteeseen sopiva apu ja tuki. Vuorovaikutus mahdollistaa yhteis-
tydn sujuvuuden ja asiakastyOprosessin onnistumisen. Tydssa keskeista on asiakkaan
kohtaaminen joustavasti, seka itsenaiseen suoriutumiseen liittyva tuki ja motivointi. (STM
2023.)

Ammatillisessa asiakastydéssa on yha useammin todisteltava tyén vaikuttavuutta, joka
asettaa omat haasteensa asiakkaan kohtaamiselle. (M6nkkénen 2018, 25.) Jokainen
meistd omaa oman eldman kokemuksen sellaisista tilanteista, joissa on tullut kuulluksi,
ymmarretyksi ja kohdatuksi, seka vastaavasti tilanteista, kun edelld mainitut ovat tapah-
tuneet epaonnistuneesti. Epaonnistunut kohtaaminen on voinut jattaa tunteen siita, ettei

ole tullut kohdatuksi arvokkaana yksilona tai, ettei ole tullut kuulluksi tai ymmarretyksi.
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Kohtaamisen epaonnistuminen saattaa estda osallisuuden kokemusta ja jopa tunte-
masta toivoa. Kohtaamisen kokemus ja luottamuksellisuus asiakkaiden kanssa tulisi olla

vahvistavaa vuorovaikutusta, jonka avulla asiakastydskentelya parannetaan.

Parhaimmillaan vuorovaikutus auttaa arvostamaan toinen toistaan, synnyttaa empatiaa
seka kasvattaa itsetuntoa. Onnistunut vuorovaikutus vaikuttaa mydnteisesti tunnekoke-
muksiin ja auttaa ihmista ilmaisemaan omia tunteitaan. Onnistuneessa vuorovaikutuk-
sessa ammattilainen oppii aistimaan toisen tunteita, sekd ymmartamaan myos asiak-
kaan ajatusmaailmaa. Ammattihenkilon omatessa kyseisia taitoja, voi han parhaalla
mahdollisella tavalla tukea ja auttaa myds asiakkaan tavoitteissa seka taman voimaan-

tumisessa. (Kangasluoma & Sarvikas 2016, 59-60.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutustua kohtaamisen osa-alueisiin seka ikaihmisten ko-
kemuksiin ja omiin ajatuksiin kohtaamisesta ja sen tarkeydesta. Tutkimuskysymyk-
semme olivat: Millaista on aito ja arvokas kohtaaminen? Millainen merkitys kohtaamisella

on ikdihmiselle? Miten kohtaaminen vaikuttaa ikdihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin?

Tutkimuksemme aineistona on kaytetty kirjallisuuslahteiden lisaksi teemahaastatteluja.
Haastateltavien tunnistettavuuden suojelemiseksi haastateltavien tietoja ei tassa rapor-

tissa mainita.
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2 IKAIHMINEN

Ihmisen elamankaari on luokiteltu kolmeen eri elamanvaiheeseen: lapsuus ja nuoruus,
aikuisuus seka vanhuus. Ty6- ja perhe-elamaan siirrytdan nykypaivana mydhemmin esi-
merkiksi pitkien opintojen seurauksena. Aiempina vuosina aikuisuus oli elamanvaiheista
pisin, silla nuoruus loppui aiemmin perheen perustamiseen tai t6ihin menoon. Nykyaan
kuitenkin aikuisvaihe on lyhentynyt verrattaessa muihin vaiheisiin. Pidentyneen elinajan
seurauksena vanhuusvaihe saattaa jatkua useita vuosikymmenia. Taman vuoksi van-
huusvaihe on jaettu erikseen eri elamanvaiheisiin: kolmanteen, neljanteen ja viidenteen
ikédan. Kolmas, neljas ja viides ika voidaan erottaa toisistaan toimintakyvyn seka palve-
lutarpeen perusteella ennemmin kuin kronologiseen ikdan perustuen. Toimintakyvyn hei-
kentyessa palveluntarve suurenee kronologisen idn my6éta. Kolmas ika kasittaa 60—74
tai 79-vuotiaat, neljas ikd 75-85-vuotiaat ja viidesika yli 85-vuotiaat. (Rajaniemi 2007,

17.) Yksilolliset vaihtelut saattavat kuitenkin olla suuria ja luokittelu viitteellinen.

Kolmas ika kuvaa elamanvaihetta, jossa ihminen on jaamassa pois tytelamasta tai jo
jaanyt elakkeelle mutta, on kuitenkin edelleen hyvakuntoinen ja toimintakykyinen. Kysei-
sessa iassa ihminen elaa ja asuu edelleen omatoimisesti seka kykenee harrastamaan,
osallistumaan, tuottamaan ja kuluttamaan. Tyypillisesti ihminen kuitenkin saattaa omata
jonkin arkea kuormittavan sairauden, joka kuitenkin on edelleen hallinnassa. Valtaosa
kuitenkin kokee edelleen yleista tyytyvaisyyttd elamaansa. (Rajaniemi 2007, 17-18;
Vaarama & Ollila 2008, 116—136.)

Neljannessa iassa toimintakyky saattaa olla heikentynyt ja palveluntarve suurentua.
Tassa vaiheessa ihminen kykenee asumaan edelleen omassa kodissaan ja elamaan
hyvaa arkea, mutta avun tarve on lasna, jotta arjesta selvidminen on mahdollista. |hmi-
nen saattaa omata esimerkiksi liikkumista rajoittavia tai vaikeuttavia tekijoita. Neljan-
nessa iassa toimintakyky voi romahtaa nopeasti esimerkiksi akillisesta sairaudesta tai
tukijarjestelman pettadmisesta johtuen ja nain ollen palveluntarve kasvaa akillisesti. Ta-

man vuoksi ikdihmisen haavoittuvuus korostuu neljannessa idassa. (Rajaniemi 2007, 18.)

Viimeisessa eli viidennessa idssa toimintakyky on heikentynyt niin suuresti, ettei ihminen
kykene asumaan itsendisesti endd omassa kodissaan. Asumisvaihtoehdot saattavat olla
tehostettupalveluasuminen tai vanhainkoti, jonka tehtavana turvata ikdihmiselle hyvan ja

turvallisen ympariston seka hyvan hoidon elaman loppuun asti. (Rajaniemi 2007, 18.)
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Ikdantyneista kaytetdan usein eri nimikkeita, kuten ikaantynyt, vanhus, elakelainen,
ikdantyva, seniori tai ikdihminen. Nimikkeen valinta on haastavaa, koska 65—111-vuoti-
aat ovat kuitenkin hyvin erilaisia yksilOita ja erilaisessa elamantilanteessa. Jonkin maa-
ritelman mukaan 65-vuotiaat saattavat olla elakelaisia ja taas 65—75-vuotiaat ikaantyvia,
75-85-vuotiaat idkkaita ja yli 85-vuotiaat vanhoja tai vanhuksia. (Voutilainen & Tiikkainen
2009, 43.)

2.1 Suomen ikarakenne

Nykypaivana Suomea on kutsuttu ikaantyvaksi yhteiskunnaksi, silla 65 vuotta tayttanei-
den maara seka osuus suhteessa vaestoon kasvaa runsaasti nyt seka tulevina vuosi-
kymmenina. Yhtena syyna vaestokehitykseen on elinajan piteneminen. Vuotena 2040,
miesten elinajan odotetaan kasvavan noin seitsemalla vuodella 82,1 vuoteen ja vastaa-
vasti naisten elinajan odotetaan kasvavan neljalla ja puolella vuodella aina reiluun 86
vuoteen. Naiset ovat tulevienkin vuosikymmenten aikana enemmistona vanhimmissa
ikdryhmissa vaikkakin miesten elinian arvioidaan kasvavan enemman. Vaestokehityksen
toisena syyna on sodan jalkeen syntyneiden ikapolven ikdantyminen. (Koskinen ym.
2008, 14-15.)

Taulukko 1. Vaeston ikdrakenne (Koskinen ym. 2008, 14-20.)

Ika 2015 2025 2035 2040

65+ Maara 1101 760 1339 532 1450 409 1427 795
Osuus vaestosta (%) | 20.5 24.6 26.8 26.6

75+ Maara 453 835 656 914 798 966 826 351
Osuus vaestosta (%) | 8.5 12.1 14.8 15.4

85+ Maara 121 706 146 295 244 897 269 373
Osuus vaestosta (%) | 2.3 2.7 4.5 5.0

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lund & Laura Keljonniemi



10

Koko 65 vuotta tayttanyt vaestd alkaa vahetd 2030- luvun lopulla, kuitenkin 75 ja 85
vuotta tayttaneiden maara seka osuus jatkaa kasvamistaan aina vuoteen 2040 asti. Nain
ollen vanhimpien ihmisten maara kasvaa viela lahestulkoon 30 vuotta. Kaikkein haavoit-
tuvimman ikdaryhman muodostavat 85 vuotta tayttaneiden vaestéryhma, sairauksien ja

toimintakyvyn heikentymisen vuoksi. (Koskinen ym. 2008, 15.)

2.2 Elamanlaatu

Elamanlaatututkimuksia on tehty useita vuosikymmenia, sille ei kuitenkaan ole vain
yhta teoriapohjaa tai maaritelmaa tutkimuksista huolimatta. Riippuen tutkimusnakokul-
masta, millaista maaritelmaa kaytetaan, usein kasite rinnastetaan koettuun hyvinvoin-
nin kasitteeseen. (Vaarama ym. 2014, 40-48.)

Elamanlaatu tarkoittaa sita, millainen ihnmisen elama on tai millaiseksi han sen itse ko-
kee. Elamanlaadun tekijat lukeutuvat jokapaivaisen elaman asioiksi, joita ikdihmiselle
ovat sosiaaliset suhteet perheeseen ja laheisiin, hyva terveys ja toimintakyky, hyva
asuminen ja naapurusto, riittdva taloudellinen toimeentulo, osallistumisen mahdollisuu-
det ja aktiviteetit, mydnteinen tulevaisuudenkuva seka oman eldman hallinta. (Frytak
2000, 200-206.)

Maailman terveysjarjeston WHO:n maaritelman mukaan, eldmanlaadulla tarkoitetaan
“ihmisen yksildllistéd arviota elamastaan siind kulttuuri ja arvokontekstissa missa han
elaa, ja suhteessa hanen omiin paamaariinsa, odotuksiinsa, arvoihinsa ja muille hanelle
merkityksellisiin asioihin”. Peruselementit ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
elinymparistollinen hyvinvointi. Kyseinen maaritelma sisaltaa idean siita, etta ihminen
peilaa usein omaa elamanlaatuaan muiden samaan viiteryhmaan kuuluvien elamanlaa-
tuun. Eldmanlaadun eri tekijoiden merkityksen elamankulun eri vaiheissa, seka eri ela-
mantilanteissa on todettu vaihtelevan, etenkin ikaihmisilla terveyteen liittyvat tekijat ko-
rostuvat muita ikaryhmia enemman. Elamanlaatua vahvistavat tai heikentavat tekijat
saattavat myos vaihdella eri ikdkausina seka vaihtuvissa elamantilanteissa. Ikaihmisen
elamanlaatua saattaa heikentaa huono terveys tai toimintakyky, kipu ja yksinaisyys, ra-

hanpuute seka lahipalvelujen saatavuuden ongelmat. (Vaarama ym. 2014, 40-47.)
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Kuulluksi tuleminen vaikuttaa ikdihmisen hallinnan tunteeseen, joka taas vaikuttaa oleel-
lisesti koettuun elamanlaatuun. Fyysiseen elamanlaatuun sisaltyy hyva terveys, kivutto-
muus, hyva liikkuntakyky seka riittava apu. Liikuntakyvyn alentuessa, ikdihmiselle tarke-
aksi nousee avun saanti. Psyykkiseen elamanlaatuun liittyy sopeutuminen ikdantymi-
sessa, mielenvoimavarat, elaman tarkoituksellisuus, aktiivisuus seka tyytyvaisyys mah-

dollisen avun tai hoidon suhteen. (Luoma 2009, 79-80.)

Sosiaaliset verkostot, osallistuminen, ravitsemus seka itselleen mieluisat aktiviteetit vai-
kuttavat sosiaaliseen elamanlaatuun. Koti tai asunto on elaméan jatkuvuuden kannalta
tarkea, oleellisinta on ymparistén seka lahipalveluiden saatavuus ja esteettomyys. lkaih-
misen tulisi saada palveluita riittdvasti seka hoidon ja palvelun tulee vastata taman tar-
peita. (Luoma 2009, 79-80.)
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3 KOHTAAMINEN KASITTEENA

Viimevuosina sosiaali- ja terveysalalla on omaksuttu useita liike-elaman toimintatapoja,
joka on aiheuttanut huolta siitd, ettd auttaminen muuttuu herkasti liian taktiseksi, eika
kohtaamista pideta riittdvan arvokkaana tai aitona. Asiakaslahtoisyyden kehittdmisessa
tulee kuitenkin huomioida se, etta yrityselaman asiakaslahtoisyys toimii taysin eri peri-
aatteella kuin esimerkiksi auttamistyon asiakaslahtdisyys. Asiakastydn vaikuttavuudesta
puhuttaessa, kiinnostuminen harvemmin painottuu pelkastdan kohtaamiseen tai yhteis-
toiminnallisuuteen, vaikka kyseisilla tekij6illa on runsaasti vaikutusta ihanteellisiin tulok-
siin. (Monkkdnen 2018, 25-28.)

Kohtaamisen onnistuminen ei ole kiinni tekniikoista tai erilaisista menetelmista, vaan en-
nen kaikkea asiakkaalle valittyvasta kokemuksesta siitd, ettd puhutaan ymmarrettavasti
ja huomioidaan asiakkaan elamantilanne kokonaisvaltaisesti. Kohtaamisesta tulisi valit-
tya tunne, etta ihmista arvostetaan ihmisena, eika nahda hanta pelkastdan ongelmiensa
kautta. (Pohjola 2010, 52—53.)

Kohtaaminen on ikdihmisten parissa tehtavan tyon tarkeimpia tyévalineita. Kohtaamista
ja sen merkitysta ei voida mitata, vaan se koetaan, aistitaan ja sen vaikuttavuus nakyy

usein myos yhteisvaikuttavuutena. (Ménkkdnen 2018, 207.)

Elama perustuu toistemme arvostamiseen. Arvostava ja kunnioittava ilmapiiri mahdollis-
taa hyvan ja rakentavan vuorovaikutuksen, seka toimii kanssakaymisen perustana. Ar-
vostaminen on eettisesti edistettdvaa ja tavoiteltavaa, silla arvostaminen toimii myos hy-

van elaman kulmakivena. (Mattila 2007, 15, 67.)

Aito kohtaaminen on vakavasti ottamista seka lasnaoloa. Aito ja arvokas kohtaaminen
syntyy kuuntelemalla toista ihmista ja olemalla ihminen ihmiselle. Aidossa kohtaami-
sessa toiselle ihmiselle annetaan riittavasti tilaa ja sallitaan erilaisuus, kohtaaminen vaa-
tii myds rohkeutta, kun toinen ihminen otetaan tosissaan, kohtaamisesta tulee arvok-
kaampaa. Lasnaolo on valttdmatonta, jotta voidaan saavuttaa valittava seka luottamuk-
sellinen ilmapiiri. Aidossa kohtaamisessa tulee sailyttda ihmisen oma elintila, silla liialli-
nen tai monenlainen neuvominen tai holhoaminen saattaa aiheuttaa elintilan menetyk-

sen. Toiselle ihmiselle tulee antaa tilaa omaan persoonalliseen elamaan, johon liittyvat
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ihmisen omat pyrkimykset ja valinnat. Aito kohtaaminen on suvaitsevaista ja sallii per-
soonallisen erilaisuuden. (Mattila 2007, 12—-15.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittelee, etta asiakas tulee
kohdata oman elamansa subjektina, jolla on oikeus tulla kuulluksi seka ihmisena, jolla
on oikeus hyvaan kohteluun ja palveluun. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan on kunnioitettava. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 2000/812.)

Arvostava kohtaaminen perustuu arvon antamisen asenteeseen eika pelkastaan ole ar-
vostamisen esittdmistd. Kohtaamisen haasteissa perustellaan herkasti arvostamisen
vaikeutta toisen osapuolen hankaluudella. Kuitenkin ihminen on itse vastuussa arvon

antamisen asenteesta ja kykeneva myoés sita tydstdmaan. (Mattila 2019, 828-829.)

Luottamus luo ihmisten valille turvallisuutta, jatkuvuutta ja ennustettavuutta. llman luot-
tamusta muutokseen tahtaava asiakassuhde on ldhes mahdoton. Luottamuksessa on
kyse perustarpeista ja arvoista, silla luottaessaan toiseen ihmiseen ihminen uskoo jota-
kin itselleen tarkeaa toisen ihmisen huolehdittavaksi. Luottamuksen avulla ihminen kes-
tda helpommin erilaisuutta seka pettymysten kasittelykyky vahvistuu. Luottamus on tar-
keda asiakassuhteen lisdksi myos siksi, ettd sen on todettu vaikuttavan ihmisen hyvin-

vointiin, terveyteen seka pitkaikaisyyteen. (Raatikainen 2019, 127.)

Mydtatunto kytkeytyy arvostavaan kohtaamiseen, se ei kuitenkaan vaadi, etta ihmisella
pitdisi olla sama kokemus omassa eldamassaan. Kuunnellessa toista ihmistd on mahdol-
lista ymmartda hanen tilannettaan vaikkakaan ei olisi kokenut samaa itse. Mydétatun-
nossa on kyse kyvysta ja halusta kuulla toista ihmista aidosti seka ottaa hanen asiansa
vakavasti. Myotatuntoon liittyy kyky asettua toisen ihmisen asemaan, kyky tarkastella

tilannetta seka vuorovaikutusta siltéd kannalta. (Mattila 2019, 828—829.)

Kanadalainen sosiologi Erving Goffman on tutkinut ihmisten mukautumista sosiaalisten
tilanteiden saantdihin. Yksi Goffmanin kasitteistd on kasvoty0, tarkoittaen sitd miten ih-
miset yrittavat sailyttdd sekad omat etta toisen kasvot sosiaalisissa tilanteissa. Asiakas
seka tydntekija pyrkivat suojaamaan ja kunnioittamaan toisen loukkaamattomuutta. Kun-
nioittaminen liittyy vahvasti sosiaalisen vuorovaikutuksen vastavuoroiseen sisaltéon.

Asiakas mahdollisesti pyrkii sailyttdmaan kasvonsa peittddkseen stigmaa, joka on syn-
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tynyt mahdollisesti sairauden tai elamantilanteen vuoksi. Hienotunteisessa kohtaami-
sessa ammattilainen huomioi tdman ja luo kohtaamiselle turvallisen ilmapiirin. (Ménkko-
nen 2018, 97.)

Ammatilliseen kohtaamiseen liittyy uskomuksia siitd, mikd ammatillisessa asiakassuh-
teessa on missakin tapauksessa liikaa tai liian vahan, seka milloin asiakasta tulee pyrkia
ymmartamaan ja milloin taas puuttua asiakkaan muodostamiin ratkaisuihin. Ammatilli-
suudella ei nykykasityksen mukaan tarkoiteta sita, etta tyontekijan olisi ehdottomasti hal-
littava omat tunteensa tai varottava omien ndkemyksiensa esille tuomista. Ammatillisuus
on enemmankin uskallusta asettua avoimesti asiakassuhteeseen, kuitenkin tiedostaen
samalla vastuun, joka liittyy ammattirooliin. Ménkkésen mukaan ensisijaisesti ihanteelli-
sin tapa lahestya asiakasta on olla tdysin oma itsensa, yrittdessaan olla jotakin muuta
itsensa sijaan, asiakas tunnistaa tdman heti, ja se vaikuttaa kohtaamisen onnistumiseen

ja asiakassuhteen luottamuksen rakentumiseen. (Monkkénen 2018, 33.)

Tietynlainen ndyryys on myos osa arvostavaa kohtaamista. Ylemmyydentunne on este
kohtaamiselle, kun taas ndyryys liittyy myoétatuntoon, valmiuteen jakaa, seka Kiitollisuu-
teen. Sosiaali- ja terveysalalla ylemmyydentunto voi luoda esteen ammattilaisen ja ikaih-
misen valille, estamalla luomasta lamminta, merkityksellista ja toista tukevaa kohtaa-
mista seka vuorovaikutusta, jos ammattilainen uskoo olevansa asiakkaan ongelmien yla-
puolella. (Mattila 2007, 20-21.)

Ammattieettisten ohjeiden perusteella (Talentia 2017, 18.) asiakas tulisi ottaa huomioon
aina kokonaisvaltaisesti. Talla tarkoitetaan sita, etta kaikki asiakkaan tilanteeseen vai-

kuttavat tekijat otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti.

Avolan ja Pentikaisen mukaan kaikessa kohtaamisessa on mahdollista kayttaa ratkaisu-
keskeisen valmennuksen 5K:n saantoa. 5K:ta sisaltada kasitteet kiinnostuminen, kunni-
oittaminen, kysyminen, kuunteleminen ja kannustaminen. Kunnioitus on erilaisuuden ar-
vostamista, jolloin jokainen saa olla sellainen kuin on, ja kaikkia arvostetaan. (Avola &
Pentikainen 2020, 77-80.) 5K:n sdantd kuviossa 1.
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Kuvio 1. 5K:n saant6 kohtaamisesta (Avola & Pentikainen 2020, 76-77.)

Kiinnostuminen pitaa sisallaan silmiin katsomista, ndkemista, hymya seka avointa kon-
taktia toiseen ihmiseen. Kiinnostuminen saa ihmisen tuntemaan itsensa tarkeaksi ja ar-
vokkaaksi. Kysymisen tulisi olla kunnioittavaa ja kannustavaa. Ihminen voi paasta dialo-
giseen suhteeseen toisen ihmisen kautta ja sen avulla keksia ratkaisut itse. Kuuntelemi-
nen taas kohentaa, saa kokemaan empatiaa seka kykya asettautua toisen inmisen ase-
maan. Kannustamista tarvitsee jokainen, se voi olla kiittavaa, kehuvaa tai rohkaisevaa.
Kannustamisella sanoitetaan myodnteisia asioita, joita nahdaan toisessa ihmisessa.
(Avola & Pentikainen 2020, 77.)
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4 VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutusta voidaan kasitella kahdessa eri tasossa, sanallisena ja sanottomana eli
nonverbaalisena viestintdna. Sanallinen viestintd koostuu kaytetyistd sanoista ja kie-
lesta, se on selkeaa ja helposti avautuva kokonaisuudeltaan. Nonverbaalinen viestinta
on kokonaisuudeltaan laajempi ja monivivahteisempi, siihen oletetaan kuuluvan vain il-
meet, eleet ja vartalon erilaiset liikkeet, sekad katseen kayttd. Kuitenkin Nonverbaaliin
viestintaan kuuluu myds fyysinen kosketus, ulkoiseen olemukseen liittyvat viestinnalliset

seikat, reviirin kayttd, adnen voimakkuus seka puheen rytmitys. (Sallinen 2019, 11.)

4.1 Sanallinen viestinta

Vuorovaikutus on tapahtumaketju, joka tapahtuu jatkuvassa muutoksessa valttdmatta
iiman selkeaa alkua ja loppua. Vuorovaikutuksessa puhuja ja kuuntelija vaikuttavat toi-
siinsa, tuottavat seka tulkitsevat merkkeja samanaikaisesti. Lisdksi se on tarkoituksel-
lista, joka pohjautuu siihen, etta vahintdan toinen osapuoli omaa halun valittda vastapuo-
lelle jonkin viestin. (Helsingin yliopiston kielikeskuksen aidinkielen viestintdopetuksen
palveluyksikkd 2006.) Vuorovaikutustilanne on vahvasti riippuvainen sen eri osapuolista,

ja on lahes aina erilainen. (Monkkdnen 2018, 30.)

Kuuntelu on osana vuorovaikutusta ja sen taidosta voidaan herkasti paatella osapuolten
osallistumisesta ja lasndolosta vuorovaikutustilanteeseen. Kuunteleminen on tahdon
alaista toimintaa, kun taas kuuleminen on fysiologinen toiminto, tdman vuoksi, vaikka
ihminen kuulee han ei valttdmattd kuuntele. Edellytys onnistuneeseen vuorovaikutuk-
seen puhumisen liséksi on kyky kuunnella. (Helsingin yliopiston kielikeskuksen aidinkie-

len viestintdopetuksen palveluyksikké 2006.)

Vuorovaikutukseen kuuluvat sosiaaliset taidot, sosiaalinen kompetenssi eli kyvykkyys,
kommunikointi- eli viestinnan taidot, sosiaalinen havaitseminen ja herkkyys seka empa-
tiakyky. Kommunikointitaitoihin kuuluu myds taito iimaista omia tunteitaan, halujaan, pyr-
kimyksiaan ja tuntemuksiaan. Sosiaalisen kyvykkyyteen ja sen kehittdmiseen kuuluu toi-
meen tuleminen toisten ihmisten kanssa, esimerkiksi tydskentely erilaisissa ryhmissa tai
tiimeissa, yhteistydkykyisyys seka kyky neuvotella. Sosiaalinen havaitseminen ja herk-
kyys on taitoa havaita toisen ihmisen sosiaalinen tilanne tai asema, se on sanattoman

viestinnan tulkintaa ja havaintoja. Empatia liittyy sosiaaliseen herkkyyteen, mutta silla on
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my0s itsessaan ammatillisia ulottuvuuksia. Empatia auttaa ymmartamaan toisen ihmisen

tilannetta ja on tarkea taito ihmisten kanssa tydskenneltaessa. (Kauppila 2011, 23-24.)

Reijo A. Kauppilan (2011, 70-72) mukaan hyvassa vuorovaikutuksessa korostuu myos
tehokkuus, joka liittyy vuorovaikutuksen paamaaraan ja tavoitteellisuuteen. Toisena te-
kijana korostuu ihmislaheisyys, ihmislaheisessa vuorovaikutuksessa pyritdan yhteistyo-

hoén, jossa luodaan positiivinen kontakti. Alla olevassa kuviossa on koottu hyvan vuoro-

/ Hyvaksyminen \

o

\

Havaitseminen
L —

vaikutuksen elementit.

N\
—m

Kuvio 2. Hyvan vuorovaikutuksen elementit (Kauppila 2011, 72.)

Merkittavina tekijoina nahdaan vuorovaikutuksen laatu seka yhdenvertaisuuden toteutu-
minen. Vuorovaikutuksen laatua voidaan nahda myos asiakkaan oman arkikielen ym-
martamisena ja kuulemisen osana auttamisprosessia. Asiakaslahtoisessa palvelussa on
tarkeda asiakkaan nakokulmasta lahteminen, jossa myoOs yhteisella kielella on merki-
tysta. (Pohjola 2010, 45.)
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Osalllisuus ja sen rakentaminen vuorovaikutussuhteessa ei valttamatta ole aina yksin-
kertaista ja helppoa. Osallisuus voi olla ndennaista ja ylhaalta annettua tai aitoa ja pal-
velevaa. (Pohjola 2010, 58.)

Vuorovaikutuksen tarkoitus ei ole viihdyttaa toista ihmista vaan siina on kyse kohtaami-
sesta. Kohtaamisen suurin merkitys on kyky olla lasna. Erilaisten ihmisten kanssa vuo-
rovaikutuksessa ollessa kohtaamiseen ei liity ainoastaan tapa puhua tai keskustella,
vaan edellyttaa lisaksi rohkeutta katsoa toista ihmista silmiin. Mitd haavoittuvampi ihmi-
nen on, sita tarkedmpaa vuorovaikutuksessa on luoda arvostava ja ihmisarvoa vahvis-
tava kontakti. Jokainen kohtaaminen on vuorovaikutukseltaan erilainen, niista voi aina

oppia jotain uutta. (Kulmala 2019, 27.)

Vuorovaikutuksella on merkitys myds ihmisen hyvinvointiin, silloin kuin vuorovaikutus on
hyvaa, voi ihminen sosiaalisessa ymparistossaan paremmin. Vuorovaikutus voi kuitenkin
sisaltaa myos kielteisia asioita. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ihminen voi tulla kal-
toinkohdelluksi tai kokea epaasiallista kaytosta. Kaltoinkohtelua tai epaasiallista kaytosta
vuorovaikutuksessa voi olla muun muassa ilkea kielenkayttd, huutaminen tai uhkailu.
Yleisimpia Kielteisia tekijoitd vuorovaikutustilanteissa on toisen ohittaminen, vahainen
vuorovaikutus tai tahallinen hiljaisuus. Joskus kielteiseen vuorovaikutukseen ei tarvita
edes sanoja, voimallisempaa saattaa olla hiljaisuus, ele, joka on esitetty viattomaksi
mutta on tarkoituksellinen, silmien pyorittely tai hymahdys saattaa paljastaa mita toinen

ajattelee tai kuinka vahan han toista arvostaa. (Kulmala 2019, 27.)

Hyva ja rakentava vuorovaikutus on mahdollista vain kunnioittavassa ilmapiirissa. Kun-
nioitus on sita, ettd kunnioittaa arvoa, joka jokaisella meilld on pelkastaan siksi, etta

olemme ihmisia. (Purjo 2016, 97.)

4.2 Sanaton viestinta

Tyypillisimpia vuorovaikutustilanteissa kaytettavia tietoisia kielellisen viestinnan keinoja
ovat puhe ja kirjoitus, mutta kommunikoimme jatkuvasti myés kehollamme. Osa keholla
tapahtuvasta viestinnasta on tietoista, osa taas tiedostamatonta. Kun opimme havaitse-
maan ja tulkitsemaan oikein tiedostamattomia kehon viesteja, pystymme paremmin ym-
martamaan keskustelukumppanin lahettamaa informaatiota ja meilld on mahdollisuus

saada parempi vuorovaikutus erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa arjen kohtaamisissa.
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Vuorovaikutuksesta merkittava osa koostuu nonverbaalista eli sanattomasta viestin-
nasta. Sanattoman viestinndn osuuden on arvioitu olevan keskimaéarin noin 60 % sosi-

aalisesta kanssakaymisesta. (Kangasluoma & Sarvikas 2016, 59-60.)

Puhuttu kieli on yleensa tiedostettua ja suunniteltua, koska yleisesti puhuja tietdad mita
haluaa sanoa ja etenee ajatustensa mukaisesti. Nonverbaalisesta viestinnasta kiehtovan
tekee se, etta viestinta tapahtuu yleisesti taysin tiedostamatta ja suurin osa viestinnasta
tapahtuu alitajuntaisesti. Se on osittain opittua, geneettisesti perittya ja osittain myds
kulttuurisidonnaista. (Sallinen 2019, 10—11.) Erilaisissa vuorovaikutustutkimuksissa on
myo6s havaittu ihmisten taipumuksesta luottaa nonverbaalin viestinnan kautta saa-
maansa tietoon enemman kuin puheen kautta saatuun tietoon. (Kangasluoma & Sarvi-
kas 2016, 59-60.)

Nonverbaalisesta viestinnasta on tehty lukuisia tutkimuksia ja kirjoitettu useita kirjoja.
Vuonna 1872 tieteellisille tutkimuksille Iahtélaukauksen teki Charles Darwin, kun han jul-
kaisi teoksensa The Expression of the emotions in man and animals. Tutkimuksia tehtiin
useita ja niiden tuloksia vertailtiin, kunnes 1950- luvulla ne saivat kunnolla vauhtia ja
1970- luvulla nonverbaalisesta viestinnasta tehtiin kansantajuisempia kirjoja. Vaikka ih-
miset ovat kautta aikojen kayttaneet kehon kielta ja tulkinneet sita sujuvasti, nostivat tut-

kimukset ja kirjallisuus sen aivan uudelle mielenkiinnon tasolle. (Sallinen 2019, 10-11.)
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5 SOSIAALINEN HYVINVOINTI

Hyvinvointi on kokonaisuus, joka jakautuu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin. Vaikkakin osa-alueet ovat eroteltavissa, on niilld kuitenkin vahva yhteys toi-
siinsa. Hyvinvointi koetaan omalla tavalla ja on aina yksil6llista. (Haarni ym. 2014, 36—
37.) Kasitteena hyvinvointi on laaja, eika sille ole ainoastaan yhta oikeaa maaritelmaa,
joka ilmenee sosiaali- ja terveysalan kirjallisuudessa. Yksi hyvinvoinnin maaritelma on,
kuinka hyvana ja onnistuneena ihminen pitdd omaa elamaansa tai millaiset peruselaman
edellytykset hanella ovat. (Laitinen 2008, 34.)

Sosiaalinen hyvinvointi on osa ihmisen kokonaisvaltaista terveytta, jolloin se vaikuttaa
myos yksilon koettuun hyvinvointiin. Talldin puhutaan elamanlaadusta. Elamanlaatuun
yhdistetaan yleisesti terveyden ja hyvinvoinnin lisaksi hyvat ihmissuhteet. (Fried ym.
2015, 12.)

Yhteenkuuluvuuden tunne on ihmisen keskeinen perustarve. Sosiaalinen hyvinvointi ra-
kentuu seka muovautuu koko elaman ajan yksilon vuorovaikutuksessa ryhmien, yhtei-

sojen seka yhteiskunnan kanssa. (Haarni ym. 2014, 36-37.)

Osallistuminen ja aktiivinen toiminta osoittavat sosiaalista toimintakykyisyytta. Sosiaali-
nen aktiivisuus liittyy vahvasti yksilon lisdksi ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin ja
rajoitteisiin. Arvioitaessa sosiaalista toimintakykya tulee huomioida yksildlliset valinnat.
(Tiikkainen 2013, 289.)

Laatusuositukset hyvan ikdantymisen turvaamiseksi pitavat sisallaan, etta ikdihmisia tu-
lisi kannustaa omaehtoiseen toimintaan oman terveytensa seka toimintakykynsa vahvis-
tamiseksi. Omaehtoista toimintaa tulisi eri toimijoiden tukea yhteistyéna. (Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2020, 24.) Ikaantyessa fyysinen, kognitiivinen ja psyykkinen
toimintakyky vaikuttavat monella tavalla sosiaaliseen toimintaan. Ikaantymiseen liittyvat
muutokset voivat tuoda haasteita toimia sosiaalisissa tilanteissa. (Tiikkainen 2013,
288.)

Yksin asuminen lisaa yksinaisyytta ja heikentaa etenkin 85-vuotta tayttaneiden ihmisten
elamanlaatua. Terveytta edistavia kotikaynteja ja yksinaisyytta lieventavia palveluja tulisi
kohdentaa erityisesti yksin asuville ja etenkin 85- vuotta tayttaneille. (Vaarama ym. 2014,
54.)
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Sosiaalisuuden kasite maaritellaan siten, miten paljon ihminen kaipaa muiden ihmisten
seuraa, seka kokeeko ihminen itselleen palkitsevammaksi muiden seuran kuin yksin-

olon. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 17.)

Kokemuksena yksindisyys on henkildkohtainen, se koetaan ahdistavana ja epamiellyt-
tavana olotilana. Pitkittynyt yksinaisyyden tunne voi aiheuttaa muun muassa masen-
nusta, unettomuutta, muistiongelmia tai elamanilon vahenemista. Yksinadisyyden koke-
muksen on mahdollista vaikeuttaa kotona selviytymista ja lisata laitoshoidon tarvetta.
(Elakeliitto 2023.)

Sosiaaliset taidot ovat niita taitoja, joilla selvitdan sosiaalisista tilanteista. Sosiaalisuus ja
sosiaaliset taidot tulee kuitenkin erottaa toisistaan. Ihmisen ollessa luonteeltaan sosiaa-
linen, joka kaipaa yhteyteen toisten kanssa, ei valttamatta tarkoita sita, ettd han omaisia
sosiaalisia taitoja. Sosiaalisuuden tarve on sellaista, jota ihminen omaa syntymastaan
asti tai ei. Sosiaaliset taidot taas sellaiset, joita ihmisen on mahdollista kehittaa Iapi koko

elaman. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 17.)

Keltikangas-Jarvinen (2010, 17.) maarittelee sosiaalisuuden kasitteen tarkoittavan
sitd, miten paljon ihminen kaipaa muiden ihmisten seuraa ja sita, kokeeko ihminen itsel-
leen palkitsevammaksi muiden ihmisten seuran, kuin yksinolon. Keltikangas- Jarvinen
erottaa sosiaalisuuden sosiaalisista taidoista. Sosiaalisista taidoista puhuttaessa tarkoi-
tetaan niita taitoja, joilla selvitdan sosiaalisista tilanteista. Sosiaalisuus ja sosiaaliset tai-
dot tulee erottaa toisistaan, silla vaikka ihminen olisi luonteeltaan sosiaalinen, joka kai-
paa yhteyttd muiden ihmisten kanssa, ei se tarkoita automaattisesti sita, etta hanella
olisi sosiaalisia taitoja. Sosiaalisuuden tarve on sellaista, jota ihmisella joko on tai ei ole
syntymastaan asti, mutta sosiaaliset taidot taas ovat sellaiset, joita ihminen voi
kehittaa 1api elaman. Vaikka yksilo ei itse olisi aktiivisesti sosiaalinen muita kohtaa, voi
kuitenkin muiden mydnteinen kaytds vaikuttaa merkittavasti yksilon sosiaaliseen hyvin-

vointiin. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 17.)

lakkaanakin on oltava oikeus ja mahdollisuus kokea tyytyvaisyyden tunnetta ja iloa, oli
elinymparisto sitten oma koti tai palvelutalo. Ikaihmisen hyvinvointiin, tyytyvaisyyteen ja
onnellisuuteen vaikuttavat hyvin usein samat tekijat. ikaihmiselle tarkeaa on itselleen
mielekkaan tekemisen toteuttaminen tutussa ymparistossa ja se, etta voi elad oman na-
koista elamaa. Elamaa, johon yksilo itse vaikuttaa mahdollisuuksien mukaan. Ymparis-
tolld on suuri merkitys ikdihmisen hyvinvointiin. Tuttu ymparistd saa ikaihmisen koke-

maan turvallisuutta ja luo mahdollisuuksia toimia arjessa monipuolisemmin. Hyvinvointiin
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ja arjen aktiivisuuteen vaikuttaa monet asiat. Se, mika maarittaa toiselle hyvan ja aktiivi-
sen arjen, ei valttdmatta ole sita toiselle. Kaikilla ikaantyneilla ei ole samat voimavarat
eivatka ne ratkaise ikdantyneen hyvinvointia. lkdantyneen hyvinvointiin vaikuttaa pitkalti
se mita jaljella olevilla voimavaroilla voi saada aikaan, tdman mukaan hyvinvointia voi-
daan tarkastella eri yksildiden valilla. Sujuva arki on ikdihmiselle erittain tarkea asia.
Omaisten, lahiyhteisdn ja palvelujarjestelman antama tuki tuo turvallisuuden tunnetta
ikdihmisen arkeen. Tieto siita, etta tuki ja turva ovat helposti saatavilla vaikuttaa ikaih-

misten hyvinvointiin suurissakin maarin. (Kulmala 2019, 19.)

Hyvinvoinnin portaat

Hyvinvointi

Merkityksellisyys,
itsensa toteuttaminen

Osallisuus ja sosiaaliset
suhteet

Voimavarat & vertaistuki

Kuvio 3. Hyvinvoinnin portaat.

Yksiloiden valisten erojen lisaksi myos yhteiskunnat eroavat keskimaaraisessa hyvin-
voinnissaan, eroavaisuuksia on myos eri vaestoryhmilla ja yhteiséilla yhteiskunnan si-
salla. Sosiaalista hyvinvointia pystytaan tarkastelemaan myés globaalista nakdkulmasta
esimerkiksi kansakunnan, etnisyyden ja vaeston suhteutettuna taloudellisena ja kulttuu-

risena asemana. Yleisesti ihmisella on tarve kuulua johonkin ryhmaan, kuuluvuuden
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tunne on yksi ratkaiseva tekija yksiléon hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta. Sosiaalista
hyvinvointia voidaan kasitella kokonaisuutena vain monitieteisesti tarkastellen. Onnistu-
nut psykososiaalinen kehitys mahdollistaa luottamuksen seka rakentavat ihmissuhteet,
jotka tukevat ihmisen sosiaalista hyvinvointia, tdman vuoksi usein sosiaalinen hyvinvointi
on myds pysyvaa yksilétasolla. Kriisin kohdatessa tai tarkeiden tukirakenteiden romah-
taessa, sosiaalinen hyvinvointi voi kuitenkin yhtakkia muuttua. Pandemia- ajan tiukkojen
rajoitusten seuraukset osoittavat, ettd sosiaalisen hyvinvoinnin on oltava ytimessa ter-

veys- ja sosiaalipalveluja jarjestaessa. (Fabjukoff ym. 2022, 327-335.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa, miten Varsinais-Suomalaiset kotona asuvat
ikdihmiset ovat tulleet kohdatuksi sosiaali- ja terveyspalveluissa asioidessaan. Tarkoi-
tuksena oli kartoittaa, mitka tekijat vahvistavat ja mitkd heikentavat onnistuneita kohtaa-

misen tunteita.

Opinnaytetydmme avulla haluamme tuoda sosiaali- ja terveysalalla tydskenteleville am-
mattilaisille ajatuksia siita, miten heidan kohtaamisensa vaikuttaa ikdihmiseen. Voiko
omaa kohtaamista kehittda ja mita jokaisen olisi hyva ottaa huomioon, jotta kohtaami-
sesta valittyisi aito tunne. Teemahaastatteluiden avulla hankimme aitoa tietoa siita, mil-
laiseksi ikaihmiset kokevat saamansa kohtelun ja millaisia muutoksia he kaipaavat sii-
hen. Lisaksi teemahaastatteluista saaduilla tuloksilla haluamme tuoda esille ikdihmisten
omia kokemuksia kohtaamisesta sosiaali- ja terveysalalla, seka miten heidan saamansa

kohtaaminen vaikuttaa heihin yleisella tasolla seka sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta.

Parhaimmillaan tutkimuksellinen opinnaytetyd toimii tiedonlahteena ja yhteenvetona ai-

heesta.

Kohtaaminen aiheena puhuttelee tydyhteisdissa, Opinnaytetydmme avulla pyrimme tuo-
maan vastauksia siihen, miten sita voitaisiin kehittaa niin, etta se tukisi ikdihmisten sosi-
aalista hyvinvointia. Haluamme tuoda opinnaytetydssdmme esiin tieteellisen ndkemyk-
sen siita, miten heidat tulisi kohdata niin, etta kohtaamisesta jaisi lammin ja arvostettu

tunne.

Opinnaytetyd perustuu kasiteltyyn teoriatietoon ja tutkimustuloksiin. Tutkimukseen halu-
amme tuoda myds ammatillista ndkemysta ja kokemuksia, miten luodaan hyva suhde
asiakkaaseen. Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata, seka lisata ymmarrysta siita, mil-

laista on aito kohtaaminen ja miten ikaihmiset toivovat tulevansa kohdatuksi.
Opinnaytetydn tutkimustehtavina on kuvailla:

Millaista on aito ja arvokas kohtaaminen?

Millainen merkitys kohtaamisella on ikdihmiselle?

Miten kohtaaminen vaikuttaa ikaihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tasséa luvussa kerromme, miten tdméa laadullinen tutkimus on toteutettu, mitd menetel-
mia on kaytetty aineiston keruussa ja miten aineisto on analysoitu. Tutkimusprosessi
avataan kronologisesti, jotta lukijalle kay ilmi, miten tutkimuksen teon prosessi on eden-

nyt ja mita vaiheita se on pitanyt sisallaan.

7.1 Laadullinen tutkimus ja tutkimusprosessi

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat esimerkiksi tutkia ihmisten
kokemuksia merkityksista ja koetuista. Tavoitteena ei ole totuuden I6ytaminen vaan uu-
sien havaintojen tekeminen tutkittavasta kohteesta. Tutkimuskohteen valinnan jalkeen,
alkaa aineiston kerdaminen, tdhan on mahdollista joutua palaamaan useasti opinnayte-
tyd prosessin aikana. Aineiston keruu loppuu, kun uutta tietoa ei enda saada. (Kananen
2015, 128.)

Tutkimukset ovat aikaan ja paikkaan sidottuja, niihin vaikuttaa myoés tutkijan rooli seka
asema sosiaalisessa ymparistdssa. Kvalitatiivisia tutkimustuloksia ei usein voida yleistaa
koskemaan suuria joukkoja, vaan tutkimus on kohdennettu tiettyyn kohteeseen.
Aineiston keruu tapana voidaan kayttaa esimerkiksi haastatteluja, kertomuksia, havain-
nointia tai kirjallisuuskatsausta. Laadulliseen tutkimukseen usein liitetdan ainutlaatuisuu-
den piirre eli jokainen osallistuja ajattelee ja vastaa omalla tavallaan. Laadullisessa tut-
kimuksessa ei mydskaan yleisteta lopputulosta, mutta merkittavimmat asiat ilmidéon nah-

den pyritaan ldytamaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 182.)

Tutkimustyon prosessin mallina kdytimme lineaarista mallia, jossa projektin vaiheet ete-
nevat suoraviivaisesti tavoitteen maarittelysta suunnitteluun, toteutukseen ja lopulta ar-
viointivaiheeseen. Tavoitteena tassa tutkimuksessa oli tutkia ikaihmisten kokemuksia so-
siaali- ja terveysalan palveluissa asioidessa erityisesti koetuista kohtaamisen kokemuk-
sista. Tutkimus prosessi oli tiivis ja kesti yhteensa nelja kuukautta. Tutkimuksen tekemi-
nen alkoi aiheen ideoinnista helmikuussa 2023 jota seurasi tyon suunnitteluvaihe. Tyon
menetelma vaihtui kerran, ja tyon rakentaminen uudella menetelmalla 1ahti kayntiin no-

pealla aikataululla.

Ideointivaiheessa rakensimme omaa kasitystdmme siita, mitd opinnayte- ja tutkimusty6

tarkoittaa. Onnistuneen kohtaamisen merkityksellisyys puhututti tutkijoita, tydon aihe on
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saanut myos haastateltavien ikdihmisten keskuudessa hyvan ja tarkean vastaanoton.
Siihen kuului muun muassa tutkimustyon aiheen ideointi, tutkimussuunnitelman aloitta-
minen ja tietoperusta kartoittaminen. Toimeksiantaja ja ohjaaja hyvaksyivat opinnayte-
tydn aiheen, josta seurasi tyon rajaus. Ennen tarkkaa aiheen rajausta kavimme lapi kay-
tettavissamme olevaa lahdemateriaalia huomioiden sen saatavuuden, laadun ja ajanta-
saisuuden. Aiheen valintaan vaikutti runsaasti tutkijoiden oma kiinnostus kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen merkityksesta. Kiinnostus liittyi erityisesti oman tydkokemuksen kautta

kertyneesta kokemuksesta.

Opinnaytetyon kirjoittaminen aloitettiin tekemalla opinnaytetydn suunnitelma, joka sisalsi
kokonaiskuvan opinnaytetydsta seka sen sisaltamista aiheista. Suunnitelmassa maarit-
telimme mita, miten ja miksi teemme seka rajasimme alustavat tutkimuskysymykset.

Suunnitteluvaihe piti sisallaan useampia tapaamisia ohjaavan opettajan kanssa.

Etsimme runsaasti kirjallisuutta kohtaamisesta ja sen rakentavista osatekijoista. Pereh-
dyimme laajasti kohtaamisen merkitykseen etenkin ikaihmiselle. Molemmat tutkijat
omaavat tyokokemusta ikaihmisten parissa pitkalta ajalta. Hyddynsimme omaa koke-
mustamme ja kavimme yhdessa useita keskusteluita aiheeseen liittyen, joka avasi tar-
kemmin mitka aiheet myds itse koimme tarkeaksi nostaa esiin opinnaytetydssamme. Li-
saksi tutustuimme lukuisiin muihin opinnaytetdihin ja ajankohtaisiin artikkeleihin kysei-
sesta aiheesta. Suunnitteluvaiheessa valitsimme kaytettdvan menetelman, teemahaas-
tattelun, josta teimme sisallénanalyysin seka tiivistelman. Maarittelimme suunnitelmaan
kaytettavat keinot ja aikataulun tyon toteuttamiseksi ja tdydensimme sitéa projektin ai-

kana.

Pidimme koko prosessin ajan yhteisia muistiinpanoja ja kirjoitimme mita olemme teke-
massa ja milloin. Seurasimme myos erittdin intensiivisesti tekemaamme suunnitelmaa.
Opinnaytetyon kirjoittaminen ei kuitenkaan toteutunut jarjestyksessa, vaan kirjoitimme
usein siita, mika tuntui sind hetkena luontevimmalta. Varsinaisen tyén aloitimme pohti-
malla sen jarjestysta loogiseksi ja kirjoitimme otsikot. Otsikoista aloittaminen auttoi meita
tietoperustan jasentelysta selkeaksi. Tietoperustan laatimisen jalkeen ty6 eteni loogisesti
kohti haastatteluita ja loppupohdintaa. Ohjaavan opettajan palautteiden perusteella

muokkasimme opinndytety6ta eri vaiheessa seka tadydensimme tarvittavia.
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7.2 Aineiston keruu ja analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerata usealla tavalla, tiettyja menetelmia kui-
tenkin kaytetdan useammin kuin muita. Erilaiset haastattelut, dokumentteihin perustuvat

tiedot sekd havainnointi ovat eniten kaytettyja menetelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 71.)

Tutkimusaineistoa kootessa on tutkimusongelma pidettava keskeisena asiana jatkuvasti.
Tutkimuksessa ei voida kerata mita tahansa aineistoa, vaan aineiston tulee palvella tut-
kimuksen tarkoitusta. Aineiston hankinta menetelmat valitaan tutkimustehtavan mukai-
sesti. Usein laadullisissa tutkimuksissa tiedonkeruu menetelmana suositaan ihmisia.
Tarkeaa on, etta informaation kerattavilla ihmisilla on tutkittavasta kohteesta omakoh-
taista kokemusta ja sen vuoksi valinnan tulisi olla suunniteltua, harkittua ja tarkoitukseen

sopivaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Taman tutkimuksen aineisto on keratty kirjallisuuslahteiden lisaksi teemahaastatteluilla.
Tutkimuksellista opinnaytety6ta aloittaessa tiedostettiin, ettd aihe tulisi tuottamaan mo-
nitahoisia vastauksia seka useita erilaisia mielipiteita ja kokemuksia. Saatavia tietoja voi-
tiin selventaa ja syventaa haastatteluiden avulla. Haastattelua kaytetdan paljon esimer-
kiksi ihmistieteiden tutkimuksessa. Avoin haastattelu mahdollistaa tutkijan ja tutkittavan

valille vapaan keskustelun.

Haastattelu oli parempi vaihtoehto verrattuna kyselylomakkeeseen myos siksi, etta ky-
selylomakkeen tayttdminen voi tuottaa vaikeuksia vastaajalle. Hyvin vastausvaihtoeh-
doista huolimatta on riski, etteivat ne tavoita vastaajan ajatusmaailmaa. Vastaajalla saat-
taa myos olla haasteita tuottavia esteitd, esimerkiksi toimintakyvyn alentumista. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 36-37.)

Teemahaastattelu on yksi kaytetyimmista muodoista aineistonkeruutapana laadullisessa
tutkimuksessa. Teemahaastattelua varten luodaan erikseen teemat, joihin halutaan vas-
tauksia aiheeseen liittyen. Teema valikoituvat teoreettisen viitekehyksen tukema, johon
on keratty tietoa siitd mita kyseisesta aiheesta jo tiedetaan. Naita teemoja voidaan kasi-
telld maarittelemattdmassa jarjestyksessa haastattelun edetessa. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 36—40.)

Ajatus haastatteluun oli yksinkertainen, kun halutaan tietda toisen ihmisen ajatuksista
seka siitd miksi han on kokenut jonkun asian kyseisella tavalla, on kannattavaa kysya

suoraan hanelta itseltdan. Tutkimuksessa haluttiin paasta selville haastateltavien omista
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kokemuksista seka koettujen tilanteiden herattamista tunnetiloista. Naihin teemahaas-
tattelut antoivat vastauksia hyvin.

Opinnaytetydssa haastattelu korosti tiedonkeruumenetelmana tutkittavan aiheen roolia
tutkimustilanteessa. Teema haastattelut toteutettiin maalis- ja huhtikuussa 2023 ja niita
varten onnistuttiin kerdadmaan yhteensa 12 haastateltavaa ikaihmista.

Haastateltaville haluttiin luoda mahdollisuus tuoda esille itsedan koskeviaan asioita mah-
dollisimman avoimesti ja vapaamuotoisesti. Haastatteluiden aineiston keruu sujui toivo-
tulla tavalla ja joustavasti. Kysymyksia voitiin toistaa, selventaa tarkoitettua ja pyytaa
tdsmennyksia haastateltavilta seka ennen kaikkea kdayda molemminpuolista keskustelua

haastateltavan kanssa.

Avoimeen haastatteluun verrattuna teemahaastattelu on jasennellympi, silla siind aiem-
pien tutkimusten seka aihepiirin perehtymisen pohjalta valmistellut teemat ovat kaikille
haastateltaville samoja, vaikkakin niissd edetdan joustavasti ilman maarattya etene-
mista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—48.) Kun haastateltava tuntee, voivansa keskustella

itselleen merkityksellisista asioista myos yhteistyd paranee. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)

Haastattelutilanteen aluksi haastattelijat esittaytyivat ja kavivat lapi yksityisyyden suojan.
Tutkimuksen tarkoituksesta kerrottiin seka painotettiin etta tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista, eika haastateltavien henkildtiedot kay ilmi julkistettavista tuloksista.
Haastattelut toteutettiin kasvokkain vuorovaikutuksessa, joka tuki sita etta, voitiin kysya
perusteluja seka esittda tarpeen vaatiessa lisdkysymyksia. Tutkimuksessa kaytetylla
teemahaastattelulla varmistettiin, ettda haastateltavat ymmarsivat kysymykset oikein.
Haastattelussa haastateltava pystyi kertomaan aiheesta ja itsestaan laajemmin myds
sanattomalla viestinnalla. Haastateltavat olivat tavoitettavissa myos jalkikateen, jolloin
tietoa oli mahdollista saada mydhemminkin aineiston tdydentamistad varten. (Hirsjarvi
ym. 2009, 205-206.) Osallistujille kerrottiin, ettd tutkimus on mahdollista saada luetta-
vaksi sen valmistuttua. Haastatteluiden kokonaiskesto oli 10 tuntia ja 31 minuuttia, osa

haastatteluista olivat kestoltaan pidempia ja osa taas huomattavasti lyhyempia.

Litteroinnilla aineistoa on tarkoitus muuttaa helpommin hallittavaan muotoon, eli puhe
muutetaan tekstiksi. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole tarkkoja, tdsmallisia ohjeita.
(Hirsjarvi ym. 2009, 222.)

Aloitimme kuuntelemalla alkuperaiset tallenteet ja lukemalla litteroidun materiaalin 1api

useampaan kertaan. Karsisimme haastatteluissa pois myos turhia osuuksia, jotka eivat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lund & Laura Keljonniemi



29

littyneet aihealueeseen millaan tapaa, tama auttoi hahmottamaan vastaukset viela pa-
remmin. Litteroinnin jalkeen haastattelukysymykset koottiin yhteen hyédyntamalla tau-
lukkoa, vastaukset pelkistettiin niin etta kaikkiin kysymyksiin saatiin ryhma perusvastauk-
sia. Taman jalkeen tydskentelimme siirrellen ja kirjoittaen aineistoa, joka oli kertynyt.
Nain tulokset jaoteltiin teemoittain ja niistd saatiin koottua tarvittavat johtopaatdkset,

jotka tukivat tutkimuskysymyksia.

Tallentamalla teemoittain aihealueita, voidaan luota helposti kasiteltavat teema-alueet,
joissa on tarkeaa erottaa haastateltava joko kirjoittamalla yhden haastateltavan teemaan
littyvat asiat tai erottamalla haastateltavat toisistaan muilla merkinndgilld. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 141-142.)

Taulukko 2. Esimerkki aineiston analyysista.

KOHTAAMINEN IKAIHMISELLE

Ystavallisyys "Tapaamisen taytyy jo alkaa kohteliaasti, tervehdi-

téan heti, katsotaan silmiin ja ollaan ystavallisia.”

Aitous "Aitous valittyy yrittamatta, ja yrittdessa sen huo-

maa kylla heti keté on jotain muuta mita nayttaa”

Lasnaolo "Tarkeinta ettd on lasna ja nayttda aidon kiinnos-
KOHTAAMINEN tuksensa minuun ja asiaani”
Kunnioitus "Kaikkia tulisi aina arvostaa, ei se ika, tai tyo tee

kenestakaan parempaa”

Kiireettdémyys "Olen tottunut siihen, etta jokaiseen vaivaan tulisi

varata uusi aika kaikkien ollessa niin kiireisia”

Vastavuoroisuus "Sellainen yksinpuhelu ei ainakaan tuota tulosta,

jos tuntuu ettei saa ammattilaiselta mitaan irti”

Elekieli "Pahinta on, jos elekielestd jo huomaa, ettei am-
VUOROVAIKUTUS mattihenkil6a kiinnosta lainkaan.”
Kuunteleminen "Minut pitdd myds huomioida, kuunnella ja kuulla

minun ajatukseni ja ettd toimitaan sitten sen mu-

kaisesti”

Sosiaalisuus "Tarkeaa on sosiaaliset kanssakaymiset muiden

ihmisten kanssa, ldheiset ja perhe”

Turvallisuuden tunne "Rutiinit on minulle hyvin tarkeita, kun paivd me-
HYVINVOINTI nee tuttuun tapaan, on turvallinen ja hyva olla”
Ymparisto "Koti, laheiset ja tutut paikat, en kaipaa niin jatku-

vasti uusia paikkoja tai kokemuksia arkeeni.”
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Aineistoa analysoitiin kohderyhman nakdkulmasta, talla saatiin luotettavaa seka tutki-
muskysymyksia tukeva lopputulos. Tutkimus on laadullinen ja ainestoa analysoitiin sisal-
I6nanalyysilla, kirjallisuutta kaytettiin apuna, jotta taattiin luotettava ja hyva analyysi.
Tutkimuksen eri vaiheisiin palataan usein uudelleen ja uudelleen. Etenkin analyysivai-
heessa molemmin puoleinen tarkastelu keratyn ja kirjoitetun aineiston kesken oli tar-
keaa. Keratty aineisto seka kirjoitettu teksti kulkevat rinnakkain.
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8 TULOKSET

Teemahaastatteluiden tulokset on jaoteltu teemoittain kolmeen osaan: Kohtaamiseen,

hyvinvointiin ja vuorovaikutukseen.

Teemat avaavat ikdihmisten kohtaamisessa tarkeaksi koettuja asioita ja hyvaan seka
aitoon kohtaamiseen mahdollistavia tekijoitd. Haastateltavien vastaukset kohtaamisista
olivat odotetusti hyvin erilaisia, silld jokainen haastateltava heijastaa niitd omiin koke-
muksiinsa, jotka todennakoisesti ovat tapahtuneet eri palveluissa asioidessa seka myos

eri ammattiryhmia kohdatessa.

Yhtenevaa hyville kohtaamisille oli kuitenkin aito kiinnostus toisesta ihmisesta seka las-
naolo, jonka koettiin rakentavan luottamusta asiakassuhteeseen hyvinkin nopeasti. Tu-
losten esittelyssd on hyddynnetty myds haastateltavien omia sanoja, jotta lukijan olisi

mahdollista paasta mahdollisimman syvalle aiheeseen ja koettuihin kokemuksiin.

8.4 Aito ja arvokas kohtaaminen

Haastatteluissa esille nousi etenkin kohtaamisen aitous seka lasnaolo, jonka moni koki
tarkeimpana asiana ammattihenkilod kohdatessa. Kun kohtaaminen koetaan tapahtuvan
kahden ihmisen valilla, kunnioittavana ja vilpittdmana hetkena, luottamussuhde ammat-
tilaisen ja ikaihmisen valilla alkaa rakentua nopeastikin. Kunnioitus on vahva osa myds
sita, ettd kohdatessa ammattilaisen valittyy silti vahvasti tunne, ettd asiakas on oman
elamansa ammattilainen. Ammattilaisen tulisi aina kunnioittaa asiakkaan omia sanoja,

mielipiteita ja tarpeita.

”...Hyvé kohtaaminen on sellaista, jossa se toinen on ldsné. Pidén siita
ettd, keskustellessa minua katsotaan silmiin ja tietysti ensimmaiseksi ter-

vehditéén reippaasti.”

”...Jos huomaan ettei minua aidosti kuunnella, tulee sellainen olo, ettei asi-
alle mydskéaan tule mitéén tapahtumaan. Sellaiset IGmminhenkiset ja tutta-

valliset ammattilaiset viestivét aitoutta ja vilpittémyytta, heihin luotan.”
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Aitouden seka lasndolon koettiin vaikuttavan runsaasti luottamussuhteen rakentumi-
seen. lhmistydssa tarkeinta on aitous, kun kaksi ihmista kohtaa aitona omana itsendan
muodostuu aito, ennalta suunnittelematon tapahtuma. Kuuntelulla, Idsnaololla seka kun-
nioittamisella rakentuu asiakassuhteen luottamus ja hyva kohtaaminen. Luottamuksen
avulla mahdollistetaan turvallisuuden tunne seka aito kohtaamisen kokemus. Sanatto-
man viestinnan merkitys kohtaamisen onnistumisessa seka luottamussuhteen rakentu-

misessa on valtava. Sanaton viestinta jo yksindan ilmaisee osan ihmisen aitoudesta.

”...Pidéan siité, ettéd kun keskustellaan, katsotaan silmiin, Kysytéén ja kuu-
lostellaan. Néiden myété tuntee, etté toinen on aidosti kiinnostunut minusta

Ja asioistani.”

”... Aitoutta, sellaista lasnéoloa, josta saa itselleen tunteen, etté tulee kuul-
luksi. Luottamusta ja avoimuutta. Katselen paljon ihmisten ilmeita ja eleita,
mielesténi kertovat onko toinen aidosti kiinnostunut asioista, joista jutte-

lette...”

”...Hyvid kokemuksia on useita, mutta vastaan on tullut huonojakin. Huo-
noissa huomaa kylla heti, jos toista ei kiinnosta. Hyméhtely, ilmeily, silmien
pyorittely ovat pahimpia. Siind ei tule itselle luottavainen tunne kertoa

omista asioista...”

Kiireettdmyyden merkitys nousi esiin haastatteluiden osalta kohtaamisessa. Kohtaami-
sessa sosiaali- ja terveyspalveluissa ikdihmisten osalta koettiin kohtaavan valitettavan
usein Kiireellista ilmapiiria. Riittavan ajan takaaminen palveluissa koettiin ehdottoman
tarkeaksi, myos laadun ja saadun kohtaamisen ja palvelun takaamiseksi. Kiireettomasti

ja rauhallisesti tehty tydskentely valittaa turvallisuuden tunnetta ja huolellisuutta.

”... Lopuksi hoitaja kysyi minulta viela olisiko minulla ollut vielé jotain muita
asioita, joita haluaisin samalla hoitaa. Olen tottunut siihen, ettd jokaiseen

"vaivaan” tulisi varata uusi kdynti kaikkien ollessa niin kiireisia.”

”.. Kielteinen kokemus tulee heti, jos tehdéén vaan vélttdméttémét toimet
Jja koko kohtaaminen jéé tilanteesta pois. Ymmérrén tydn hektisyyden,
multta kylla kiireen tunnusta asiakasta kohtaan poistuu kaikki arvokkuus ja

luottamus, ettd menikd edes oikein...”
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8.5 Kohtaamisen merkitys ikaihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin

Haastateltavien elamantilanteet seka arjen sisalto oli vaihtelevaa, johtuen osittain myds
vaihtelevasta toimintakyvysta. Paivittain tai lahes paivittain sosiaali- ja terveysalan am-
mattihenkildiden kanssa toimivilla korostui aidon kohtaamisen merkitys arkeen. Osittain
yksinaisyys, saattoi olla vaikuttavana tekijana, miksi ammattilaisen kohtaaminen oli mer-
kittava osa arkea. Onnistuneella kohtaamisella voidaan puhua koko paivan merkittavim-

masta osasta ja heijastaa samalla millainen merkitys vastakohtaisella toiminnalla olisi.

"Odotan kovasti, ettd hoitaja tulee péivisin kdymaén, niitd ihmisia on vie-

relléa enda niin vdhén, etta se hetki piristaa paivaéa kovasti.”

Epaonnistunut kohtaaminen saattaa aiheuttaa luottamuksen puutetta. Tama nakyi her-
kasti myods siina, etta huonon kohtaamisen jalkeen herkasti halutaan vaihtaa palvelua, ja
varmistaa etta jatkossa aidon kohtaamisen avulla saa samalla arvostetun tunteen ja luo-

ton, etta haluttavat asiat hoidetaan oikealla tavalla.

”..etenkin kielteiset kokemukset saattavat vaikuttaa ajatuksiin ja mieleen
paljon kokemuksen jélkeenkin. Turhautuminen néissé kokemuksissa on

lasné vahvasti ja saattaa hankaloittaa my6s omaa elaméaa.”

8.6 Vuorovaikutus

Vuorovaikutustaidoissa olennaiseksi koettiin ammattilaisen kyky ymmartaa myds sanat-
toman viestinnan merkitys. Pienella [ampimalla kosketuksella ja empaattisuuden eleella,
saattoi olla suuri merkitys asiakkaan kokemaan kohtaamiseen ja valittamisen tuntee-

seen.

"Vuorovaikutuksessa oli 1dsnéd myds kosketus, joka toi minulle lampimén

tunteen ja tunteen, jossa ndin ammattilaisen oikeasti vélittdvdn minusta.”
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Vuorovaikutuksessa erityisen tarkeda on huomioida ihminen ihmisena, ei vain kuulla
mutta aidosti kuunnella myds hanen asiansa. Kyky asettua toisen ihmisen asemaan vah-
vistaa toisen ihmisen luottamusta, kun han nakee ja kokee vuorovaikutuksessa lasna

olevan empatian.

”..Onnistunut kokemus on silloin kun edes asiaa ajattelematta tietda etta
tdmé henkilbé kuuntelee minua aidosti, esittdd minun asiaan kysymyksiéa ja
aidosti etsii minulle sopivinta ratkaisua. Silloin tietda, ettéd saa yksiléllista

kohtelua eiké laiteta vaan sinne, minne on helpointa.”

Sosiaali- ja terveysalalla kiire ja hektisyys ovat vahvasti [asna arjessa. Kuitenkin tarkeaa
olisi pystyd ammattilaisena toimimaan niin, ettei kiire jaisi ensimmaiseksi muistiin asiak-
kaalle. Ammattilaisena tarkeaa olisi pysahtya asiakkaan ajan verran, ja kyeta olemaan
taysin siina hetkessa kyseisen ihmisen kanssa. Ihminen ihmiselle on merkityksellisin te-

kija kaikessa kohtaamisessa ammattihenkilon ja ikaihmisen kanssa.
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9 YHTEENVETO

Talla tutkimuksella pyrimme lisdamaan ymmarrysta siita, kuinka suuri merkitys kohtaa-
misella ja sen eri osa-alueilla on ikdihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin. Lahestyimme
asiaa erityisesti kohtaamisen nakdkulmasta, millaista kohtaamista ikaihmiset kokevat

itse saaneensa ja miten he ndkevat sen vaikuttavan elamaansa yleisesti.

Teoreettisen viitekehyksen seka tulosten perusteella ikdihmisen aitoa ja arvostavaa koh-
taamista voidaan tarkastella eri nakokulmista. Tuloksista ilmenee, ettd kohtaamista pi-
detaan merkittavana asiana ja tarkeaksi nousee esiin ammattilaisen erilaiset ominaisuu-
det, jotta kohtaaminen olisi mahdollisimman hyvaa. Ammattilaisen on pystyttava toimi-
maan aidosti omana itsenaan, seka loytamaan omien kokemustensa kautta oma tapa
kohdata ikdihminen kunnioittavasti. Ammattilaiset ovat erilaisia, ja jokaisella on oma ta-
pansa kohtaamiseen, ammattilaisen tulisi kuitenkin toiminnallaan pyrkia aina mahdolli-

simman hyvaan kohtaamiseen.

Haastateltavien kokemukset kohtaamisesta olivat oletetusti hieman erilaisia, hyville koh-
taamisille tarkeaa oli aito kiinnostus toisesta ihmisesta ja lasnaolo, minka mydéta raken-
netaan luottamusta, joka taas mahdollistaa yhteisen tydskentelyn. Kaikki haastateltavat

korostivat samoja tarkeita tekijoita ja elementteja aidon kohtaamisen nakodkulmasta.

Tutkimustuloksia seka teoriaa tarkastellessa kay ilmi, ettd useimmiten ikdihmiset ovat
tyytyvaisia ammattilaisen kohtaamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Alan ammattilaisilla on
siis kykya kohdata potilaat arvostavasti, mutta osa-alueisiin, jotka tekevat kohtaamisesta

hyvan on kuitenkin syyta kiinnittdd huomiota.

Ammattilaisten ominaisuuksia tarkastellessa ikdihmiset toivat haastatteluissa esille, etta
odottavat heiltd ymmarrysta, empatiaa, ja kohteliaisuutta. Ammattilaisen tulisi olla huo-
mioiva seka kiinnostunut asiakkaastaan. Kun ammattilaisella on myodnteinen Iahestymis-
tapa ikaihmisia kohtaan, han on mukava ja avoin, luodaan positiivinen kohtaaminen. Am-
mattilaisen halutaan olevan kohtaamisessa huomaavainen, huolehtivainen seka sellai-

nen, joka toiminnallaan saa aikaiseksi asiakkaalle turvallisuuden tunteen.

Tuloksien mukaan aidon kohtaamisen tunteen tuo myds kosketus. Haastatteluissa nousi
esille, etta koskettaminen koetaan hyvin merkitykselliseksi, sen koetaan tukevan vuoro-

vaikutustilannetta seka parantavan eldman laatua. Haastateltavien mukaan toisen ihmi-
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sen koskettaminen on luontevaa ja merkityksellista silloinkin kuin sen kokee asioides-
saan sosiaali- ja terveyspalveluiden parissa. Haastatteluissa saimme kuitenkin myds
muutaman vastauksen, jossa koettiin, ettei kosketuksella ole sen suurempaa merkitysta,
eika sita jokainen pitanyt valttamattémana, maaritellessaan aitoa kohtaamista. Tutkimuk-
sen tuloksista voimmekin paatella, etta kosketus on ikaihmisille henkilékohtainen tunne-

tila ja jokaiselle erilainen kokemus.

Tutkimustulosten mukaan ikaihmisille on tarkeaa, ettd ammattilaisesta valittyy myo6ta-
tunto. Ammattilaisilta toivotaan huomioivaa, rohkaisevaa, tukevaa vuorovaikutusta, seka
tarkeaksi mainitaan myds ammattilaisen tapaa kayttaa kohtaamisessa apunaan ilmeita

ja eleita.

Tutkimuksessa ilmenee myds, etta ikaihmiset haluavat tulla kuulluksi. Sen toteutumista
perustellaan hyvinvoinnin kannalta erittain tarkeaksi. Erilaisia ammattilaisen ominaisuuk-
sia nostettiin esille ja yhtalaisyyksia I0ytyi seka teoriasta etta tuloksistakin. Tuloksista

iimenee, etta ammattilaisen on tarkeaa osata kuunnella ja olla aidosti lasna.

Kuulluksi tuleminen tarkoittaa sita, etta asiakas kokee saaneensa tilaa ja etta tyontekija
on ollut kiinnostunut hanesta. Kuuntelemisen tulisi olla aktiivista, nydkkailya ja katsekon-
taktia. Vuorovaikutuksen syntymisen lahtokohtana tutkimuksen tulosten perusteella on

kuuntelu, empaattinen suhtautuminen ja arvostava kohtaaminen.

Teoriassa aidon kohtaamisen saavuttaa, kun kuuntelee aidosti toista ihmista ja on lasna.
Lasnaolo kohtaamisessa luo luottamuksellisen ja valittavan ilmapiirin. (Mattila 2007, 12—
14.)

Tutkimuksen tulosten mukaan seuraavassa kuviossa on nostettu esiin ne asiat, joita

ikdihmisten mielesta aitoon ja hyvaan kohtaamisen sisaltyy.
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Kuuntelu

Sillmin
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Empaattisuus hyvaan Luottamus
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Ymmartavaisyys limeetjaeleet

Myotatunto Kosketus

Kiireettsmyys

Kuvio 4. Ikdihmisten mielesta hyvaan kohtaamiseen sisaltyy.

Aineistossa tuli vahvasti esiin se, etta kohtaaminen on jo itsessaan arvokasta. Tarkeinta
ei valttamatta ole selkeat tulokset vaan arvokkuuden ja ihmisyyden kokemus kohtaami-
sessa. Osallisuuden rakentuminen vuorovaikutussuhteessa tyontekijan kanssa lisda
kuulluksi tulemisen tunnetta ja tukee hyvaa vuorovaikutusta. Aitojen kohtaamisten, vas-
tavuoroisten vuorovaikutustilanteiden ja onnistuneiden hetkien kautta omat tarpeet ja

tahto korostuvat ja toteutuvat.

Kohtaamista kuitenkin on niin paljon kuin ihmisiakin. Selkedna esiin nousi, ettei aitoa
kohtaamista voi maarittaa selkeaan kaavaan. lhmisten kanssa tydskennellessa tilanteet
vaihtelevat sisalloltdan runsaasti, jotta yksildllisyys kohtaamisessa sailyy, on asiakkaan

omaa ajatusta kuultava ja kunnioitettava.

Tutkimuksemme mukaan lyhyt kohtaaminen voi kantaa pitkalle hyvassa ja pahassa.
Ikaihmiset kertovat haastattelussa, etta kun vuorovaikutussuhteita on vahan, niiden mer-
kitys korostuu entisestaa. Mikali kohtaamisesta saa kielteisid kokemuksia perakkain,
tama saattaa johtaa ajattelemaan, ettei kannattaisi luottaa kehenkaan, kun taas myon-
teisia kohtaamisia saadessaan koetaan ilon ja hyvaksynnan tunnetta pitkdan. Myds pie-

net hyvat hetket nousevat nain pintaan. Tulosten mukaan tarkeda kohtaamisessa on,
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etta ikaihminen tuntee itsensa arvostetuksi ja tarkeaksi seka, ettd ammattilaisen ja ikaih-

misen valinen kunnioitus sailyy koko kohtaamisen ajan.

Ikdihmisten vanheneminen tuo mukanaan muutoksia, kuten aistien heikentymista, joka
saattaa vaikeuttaa asioiden ymmartamista. Ikaihmisille tulisi varata aikaa vuorovaikutuk-
seen kiireesta huolimatta. (Isola ym. 2007, 56—60.) Oleellista on, ettd halu aitoon koh-
taamiseen sailyy ja ammattilaisilla on aikaa my6s toteuttaa sita. Kaikkia ikaihmisia tulee

pitdd arvokkaina ja merkityksellisina.

Tutkimukset, jotka koskevat ikaihmisia, on usein tehty ammattilaisten tai omaisten nako-
kulmasta. Opinnaytetydssdamme halusimme tuoda kuuluviin ikdihmisten oman aanen.
Teoriatietoa etsiessamme huomasimme, ettd sekad kansallisesti kuin kansaisvalisesti
ikaihmisista on tehty suhteellisen vahan tutkimuksia, joissa tulee esille heidan oma ko-
kemuksensa ja nakékulma kohtaamisesta. Saimme teemahaastattelun avulla ikaihmi-

silta arvokasta tietoa, he myds olivat aidosti otettuja siita, etta saavat aanensa kuuluviin.

Saimme opinndytetydn prosessin aikana riittavasti palautetta toimeksiantajalta ja yhteis-
tydmme toimi hyvin. Ohjaava opettaja tarjosi prosessin alusta Iahtien runsaasti arvok-
kaita nakdkulmia, vinkkeja ja ehdotuksia, joita pystyimme hyédyntdmaan tydssamme

alusta loppuun.
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10 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA LUOTETTAVUUS

10.1 Tutkimustyon arviointi, luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon eettisyytta ajatellessa lahtdkohtana on noudattaa tiedeyhteisén tunnus-
tamia toimintatapoja, kuten rehellisyytta, huolellisuutta seka tarkkuutta tutkimustyossa,
tulosten tallentamisessa ja niiden esittamisessa. (TENK 2023.) Prosessin hallitseminen
edellyttdd ammattietiikan seka tutkimuseettisten periaatteiden tarkastelua ja noudatta-

mista.

Tutkimukseen sovelletaan tieteellisten tutkimusten kriteerien mukaisia seka eettisesti
kestavia tiedonhankintamenetelmia. Opinnaytety6ssa toteutetaan tieteellisen tiedon
luonteeseen kuuluvaa avoimuutta seka vastuullista viestintaa tutkimuksen tulosten jul-
kaisussa. (TENK 2023.) Opinnaytetydssa tulee tuoda ilmi huolellisuus seka raportoinnin
rehellisyys. Laadultaan hyva opinnaytetyd kuuluu opiskelijan vastuuseen eettisyytta aja-

tellen. Lisaksi kaytettyjen lahteisen soveltuvuus huomioituna aiheeseen.

Noudatimme tutkimuksessa hyvaa tieteellistd kaytantoa tutkimuseettisten ohjeistusten
mukaisesti. Tutkimuksessa emme kasitelleet vastaajien henkilotietoja, silla ne eivat ol-
leet tutkimuksemme kannalta oleellista tietoa. Tutkimusta tehdessa noudatettiin [&pi tyon
hyvaa tutkimuskaytantoa. Keratty aineisto litteroitiin anonyymisti ja saavutettiin taysi tun-
nistamattomuus. Jatkuvasti huomioitiin, ettei haastateltavien nimet tulleet esille missaan

tutkimuksen vaiheessa. Vastauksia on mahdoton yhdistaa yksittaisiin henkiloihin.

Laadullisen tutkimuksen yleisesti kaytetyt luotettavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvis-
tettavuus, reflektiivisyys seka siirrettavyys. Tutkimuksen uskottavuuteen vaikuttaa esi-
merkiksi tutkijoiden aito kiinnostus vastaajien ajatuksia kohtaan, seka tyoskentely kohti
parempaa ymmarrysta vastaajien ajatusmaailmaan, joka luo uskottavuutta laadulliseen
tutkimukseen. (Kylma & Juvakka 2007, 127-128.) Tutkijat olivat aidosti kiinnostuneita
tutkimuksen aiheesta, aihe puhututti entuudestaan kumpaakin tutkijaa. Kiinnostus ja
omat ajatukset aiheesta heijastuivat tutkijoille aiemmasta tydelaman omakohtaisesta ko-
kemuksesta. Tutkijat halusivat aidosti kuulla haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia ai-
heesta, jonka vuoksi haastattelutilanteet pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman avoi-
mesti ja vapaasti. Vastaajien ajatukset ja omat kokemukset voimavaroistaan olivat olen-

nainen osa tutkimusaineistoamme ja tutkimuskysymykseemme vastaamista.
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Kun tutkimuksen raportointi toteutetaan niin, ettd myoés ulkopuolinen lukija pystyy seu-
raamaan johdonmukaisesti tutkimusprosessia, puhutaan vahvistettavuudesta. Vaikka
toinen tutkija ei tasta huolimatta saisi taysin samoja tuloksia, voi tutkimus silti olla luotet-
tava. Erilaiset tulokset voidaan katsoa kasvattavan aiheen ymmarrysta entisestaan.
(Kylma & Juvakka 2007, 129.) Tutkimuksessa kaytettyihin menetelmiin ja valintoihin pe-
rehdyttiin huolellisesti ja varmistettiin ettd ne soveltuvat tahan tutkimukseen. Tutkimuk-
sessa uskottavuutta ja luotettavuutta lisdavat huolellinen ja jarjestelmallinen dokumen-

tointi sekd haastatteluiden nauhoittaminen ja litterointi.

Riittavalla dokumentaatiolla viitataan siihen, etta tutkimuksen tyévaiheet on dokumen-
toitu mahdollisimman tarkasti ja ratkaisut seka valinnat on perusteltu. Tydvaiheissa vii-

tataan aineiston keruu-, analysointi- seka tulkintamenetelmiin. (Kananen 2014, 153.)

Olemme kuvanneet opinnaytetydn etenemista seka valittuja menetelmia sanallisesti. Li-
saksi olemme tuoneet ilmi haastateltavien lukumaarat. Nain ollen uskomme, etta lukija
pystyy seuraamaan tutkimusprosessin kulkua ja tuloksia selkeana kokonaisuutena,

nama tukevat opinnaytetydomme vahvistettavuutta.

Tutkijoiden muistaessa omat lIahtékohtansa koko tutkimusprosessin ajan voidaan puhua
tutkimuksen reflektiivisyydesta. Tutkijoiden tulee pohtia miten itse vaikuttaa tutkimuspro-

sessin kulkuun seka kerattyyn tutkimusaineistoon. (Kylma & Juvakka 2007, 129.)

Opinnaytetydn tutkijat ovat henkildind hyvin saman tyylisia ja ajatusmaailmat kohtaavat
aiheen kanssa erinomaisesti, tama on ehdottomasti ollut tutkimuksen aikana vahvuus.
Olemme kayneet keskusteluita tutkimuksen nakdkulmasta, tutkimuskysymyksista seka
tarkoituksesta jatkuvasti koko tutkimusprosessin ajan. Olemme tavanneet yhdessa aktii-
visesti seka tarkastelleet kriittisesti omaa tyoskentelyamme ja tutkimuksen etenemista,

jotta tarkoitus nakyisi jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa.

Siirrettavyydella tarkoitetaan sita, onko tuloksia mahdollista siirtdéd muuhun vastaavaan
ymparistoon. Siirrettavyyttd arvioidessa, lukijan tulee saada tietaa riittdvasti tutkimuk-

sesta, kuten sen kohderyhmasta ja tutkimusymparistdsta. (Kylma & Juvakka 2007, 129.)

Tutkimusaineiston teemojen rakentamisessa voi ilmeta tulkinnanvaaraa. Ratkaisut voi-
daan varmistaa silla, etta toinen tutkija paatyy samaan johtopaatdkseen. Laadullisessa
tutkimuksessa tulkinnan ristiridattomuudella tarkoitetaan sita, ettad kaksi tutkijaa paatyy
samanlaiseen lopputulokseen. Tama lisda osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. (Kana-

nen 2014, 153.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkkoja tulkintasdantgja, jonka
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vuoksi tulkinnan tekeminen aineistosta voi olla osittain haastavaa. Tassa laadullisessa
tutkimuksessa molemmat tutkijat olivat samaa mielta aineiston tulkinnasta, joten voidaan

todeta, etta tutkimuksen tulkinta on ristiriidatonta.

Haastattelukysymysten olisi mahdollista vieda my6s muuhun ymparistdon, tai kohdentaa
tarkemmin esimerkiksi tietyn organisaation asiakasuntaan. Vastaukset ovat aina vastaa-
jan omia kokemuksia ja ajatuksia, mutta uskomme, ettd samankaltaisia vastauksia 16y-
tyisi, jos kysely toistettaisiin muualla, kohdistuen samaan asiakasryhmaan. Vaihtelua on
mahdollista tapahtua, jos esimerkiksi haastattelut kohdistettaisiin yksittdiseen organisaa-
tioon tai mikali ikdjakaumaa rajattaisiin tiivimmin. Uskomme ettd samoja teemoja olisi

nahtavissa tuloksissa joka tapauksessa.

Ikdihmisten arvostava kohtaaminen on ajankohtainen ja tuore aihe, minka vuoksi koti-
maisia tutkimusartikkeleita ei juurikaan |0ytynyt. Aiheitta ei ole laajemmin tutkittu Suo-
messa. lkaihmisen kohtaamiseen liittyy nykyaan paljon erilaisia haasteita, talla hetkella
ikaihmiset elavat pidempaan kuin aiemmin ja heidan maaransa kasvaa jatkuvasti. Ikaih-
misten kohtaamisesta olisikin tdrkeaa saada lisaa ajankohtaista tutkimustietoa, koska
moni terveydenhuollon ammattilainen tulee kohtaamaan ikaihmisia tydssaan yha enene-
vissa maarin. Ikaihmisten kohtaamiseen tulee panostaa ja jokaisen terveydenhuollon
ammattilaisen on hyva pohtia toimintamallejaan entista paremmiksi. Uusien kotimaisten
nayttdon perustuvien tutkimuksien avulla pystyttaisiin parantamaan toimintatapoja ikaih-

misten kanssa tydskennellessa.
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Haastattelu kysymykset

Kysymyksia ikaihmisille hyvinvoinnista seké& kohtaamisen merkityksesta sosiaali- ja ter-

veysalan palveluissa.

Mita arkesi tulisi sisaltaa, jotta olet tyytyvainen elamaasi?
Minkalaista on mielestasi hyva kohtaaminen, miksi?
Minkalainen myodnteinen kohtaaminen sosiaali- tai terveyspalveluissa on jaanyt
mieleesi?
Milta kyseinen kohtaaminen tuntui? Miten se vaikutti sinuun?
Mika teki juuri kyseista kohtaamisesta niin hyvan?

4. Oletko kokenut kielteisia kohtaamisia sosiaali- tai terveyspalveluissa? Mika siita
teki kielteisen? Millaisia tunteita se heréatti sinussa?

5. Miten kokemasi kohtaamiset sosiaali- tai terveyspalveluissa ovat vaikuttaneet si-
nuun?

6. Sosiaali- tai terveyspalveluissa asioidessasi millaisia tekij6ita odotat vuorovaiku-
tustilanteesta?

7. Oletko saanut naita asioita?

Mikali ei, osaatko kertoa miksi ja mika siihen vaikutti?
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