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Insindorityon tavoitteena oli kehittaa tyon tilaajan Nohewa Finland Oy:n kumppaniyh-
teistyoprosessia lampopumppulaitostoimituksissa. Yhteistydprosessin kuvaamisen ja
kehittamisen tarkoituksena oli jakaa yhteistyohon liittyvaa tietotaitoa laajemmin yrityk-
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nittyi myos aidon strategisen kumppanin maaritelmaan, minka mukaan yhteiset pro-
sessit ovat osa kumppanuussuhteen syventymista ja osaltaan mahdollistavat kesta-
van kumppanuuden jatkossakin.

Tyo aloitettiin syventymalla prosessiajattelun teoriaan etenkin prosessien kuvaami-
sen ja kehittamisen nakdkulmasta. Prosessiajattelun eri teorioille on yhteista, etta
prosessin kehittaminen vaatii myos nykyisen prosessin realistien kuvauksen, jotta
sita voidaan verrata luotavaan tavoiteprosessiin. Opinnaytety0ssa prosessikuvaukset
toteutettiin kaynnissa olevaa projektia havainnoimalla seka Nohewan ja yhteistyo-
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siteltavaa kayttaa prosessista kertovia mittareita, joiden avulla muutoksia voidaan tar-
vittaessa tehda my0s prosessin aikana.

Opinnaytetyon lopputuloksena saatiin kumppaniyhteistyon prosessikuvaus, joka sel-
keyttaa tyonjakoa Nohewan ja kumppaneiden valilla. Prosessikuvaus lisaa yrityksen
kaikkien tydntekijoiden ymmarrysta yhteistyon vaatimuksista prosessin eri vaiheissa.
Esimerkiksi tarjousvaiheen yhteistyota avattiin ja selkeytettiin, koska sen vaikutus
koko prosessiin on hyva ymmartaa seka myynti- etta projektitiimin puolella. Kommu-
nikaation tarkeys nousi esiin, kuten aina yhteistyosta puhuttaessa, ja tavoiteproses-
sin kuvauksessa sita nostettiin esiin projektidokumenttien seka palaverikaytantojen
avulla.
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The objective of this thesis was to develop partner co-operation processes in the
heat pump plant deliveries for Nohewa Finland Oy. The main goal for creating and
developing the partner process models and descriptions was to share knowledge
about the co-operation practices inside Nohewa and to improve project workflow.
Writing the thesis also brought insight to the fact that joint processes are part of the
description for strategic partnership and therefore a way to strengthen partnership
between companies.

In the beginning, the subject of the thesis required studying the theory of process
thinking, especially process modeling and development. Modeling the current pro-
cess is an important part of process development because it allows comparison be-
tween the current and the desired processes. In this thesis, the methods for building
the processes were observing the on-going project and interviewing Nohewa and
partner representatives.

Even though releasing the process model to the whole organization was defined out-
side the thesis limits, possible metrics for process analyzing were discussed in the
thesis. The most common metrics consider process inputs and outputs. However, of-
ten it would be beneficial to measure the process itself so that the process can be ad-
justed already during the process.

All'in all, the process description created for the thesis clarifies the responsibilities
and tasks between Nohewa and the partners. The process description increases un-
derstanding about the requirements for maintaining functional partnership in all pro-
cess phases. For example, clarifying tender phase co-operation in the process de-
scription helps both sales and project teams to understand the effects tender phase
can have on the whole project. The importance of good communication is obvious
and it was emphasized in the process description by adding elements of project doc-
uments and meetings in the model.
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1 Johdanto

Vihrean siirtyman ja sahkoistymisen myaota lampopumput ovat nousemassa
merkittavaksi tekijaksi Suomen lammoéntuotannossa. Lampoépumpuilla pyritaan
hyodyntamaan esimerkiksi teollisuudessa syntyvaa hukkalampoa, jatevesien
hukkalampo6a seka maaperan, vesistojen ja ilmakehan luontaista lampoa. Lam-
popumpuille riittaa kysyntaa seka teollisuuden etta kaukolampoyhtididen pa-
rissa, mutta usein yrityksilta ei I0ydy omaa substanssiosaamista lampopum-
puista, silla aikaisemmat laitoshankinnat ovat olleet paaasiassa erilaisia poltto-
voimalaitoksia. Nain ollen pelkan lampdpumpputoimittajan sijaan yritykset etsi-
vat tahoja, jotka voivat toimittaa lampopumppujen lisaksi myos muut tarvittavat

laitteistot ja ohjelmistot eli kokonaisen lampopumppulaitoksen.

Asiakkaiden toivoessa kokonaisvaltaisia toimituksia yritysten kumppanuusver-
kostot nousevat tarkeaan rooliin. Kumppaniyhteistyon avulla pienemmat yrityk-
set pystyvat toteuttamaan isompia kokonaisuuksia, jotka vaativat laajempaa tie-
topadomaa seka enemman tydvoimaa ja muita resursseja. Opinnaytetyo tehtiin
toimeksiantona Nohewa Finland Oy:lle, joka on [ampdpumppulaitosten toimitta-
miseen keskittyva kasvuyritys Espoossa. Nohewa suunnittelee ja toteuttaa lam-
popumppulaitoksia, joiden lampopumput, putkistot seka muut laitteet ja raken-
teet ovat kuitenkin itsenaisten toimittajien tai kumppaneiden valmistamia. Lai-
toksiin kuuluu useita pienempia komponentteja, jotka Nohewa tilaa suoraan val-
mistajalta tai jalleenmyyjalta, mutta laitoksen isommat kokonaisuudet, kuten
putkistot, terasrakenteet, sahkadistys ja automaatio, tuotetaan yhteistyossa

kumppaniyritysten kanssa.

Kumppaniyritykset ovat toimitusprojekteissa mukana suunnittelusta lahtien.
Kumppaneiden kanssa toteutetaan skaalautuvia laitoskokonaisuuksia, joita voi-
daan hyodyntaa erilaisissa kohteissa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata
selkeasti Nohewan kumppaniyhteistyon tavoiteprosessi tarjouksen suunnitte-
lusta loppudokumentaation valmistumiseen, maarittaa prosessille aikajana seka

tunnistaa nykyisen prosessin ja tavoiteprosessin valilta kehityskohteita. Kaikissa



projekteissa hyddynnettavan prosessin kuvaaminen toteutettiin havainnoimalla
kaynnissa olevaa toimitusprojektia seka haastattelemalla avainhenkildita. Pie-
nessa yrityksessa suuri osa kumppaneihin liittyvista toimenpiteista on ollut aina
tiettyjen henkildiden vastuulla, mutta riskienhallinnan nakdkulmasta tietotaidon
levittaminen on tarkeaa. Insinoorityon tarkoitus olikin tehda prosessi lapinaky-
vammaksi yrityksen sisalla, jotta kaikki tiimin jasenet pystyvat tarvittaessa tarttu-

maan eri tehtaviin.

Luvussa 2 esitellaan lyhyesti modulaarisen lampopumppulaitoksen tausta ja lu-
vussa 3 kaydaan lapi prosessiajattelun perusteita, prosessien kehittamisen kay-
tantoja seka strategisten kumppaneiden merkitysta yrityksille. Prosessin kehitta-
miseen kuuluu todellisuudessa myds sen pilotointi ja kayttdonotto, mutta tadssa
tydssa keskityttiin luomaan tavoiteprosessin kuvaus ja nostamaan siita esiin
suurimmat muutokset nykyiseen toimintatapaan verrattuna. Varsinainen pilo-
tointi ja kayttoonotto jaivat yrityksen jatkotoimenpiteiksi. Luvussa 5 esitellaan
toimitusprosessin nykytilanne ja luvussa 6 varsinaiset tulokset eli tavoiteproses-
sin kuvaus aikajanalla. Kappaleessa annetaan myos ehdotuksia sopivista mitta-
reista prosessin seuraamiseksi, vaikka varsinainen pilotoiminen ja kayttoonotto
jaavat taman tyon ulkopuolelle. Luvun 7 johtopaatoksissa Nohewan prosessin
kehityksesta tehtyja havaintoja laajennetaan prosessien kehittdmiseen yleisesti,

arvioidaan tutkimuksen toteutusta ja kuvataan suuntaviivoja projektin jatkolle.

2 Modulaarinen lampopumppulaitos

Lampopumput ovat koko ajan yleistyva lammontuotantotekniikka. Yleisimmin
kaytetty lampopumpputeknologia perustuu kylmaaineisiin, jotka kompressorei-
den avulla mahdollistavat lampdenergian siirtdmisen kylmemmasta aineesta
lampimampaan aineeseen esimerkiksi ulkoilmasta kiinteiston lammitysvesijar-
jestelmaan. Lampopumput ovat energiatehokkaampi ratkaisu kuin esimerkiksi
sahkokattilat, silla ne tuottavat enemman lampdenergiaa kuin ne kuluttavat sah-
kdenergiaa. Kuvassa 1 on kansainvalisen energiajarjeston IEA:n esitys lampo-
pumppujen kayttdtavoista. Kuten kuvasta nahdaan, lampdpumpuilla voidaan

hyodyntaa lampoa suoraan ilmasta, vesistoista, maaperasta tai erilaisista



hukkalammonlahteista esimerkiksi teollisuudesta. (The Future of Heat Pumps —

How a heat pump works 2023.)
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Kuva 1 Lampdpumpuissa kaytetyt kylmaaineet (eng. refrigerant) mahdollistavat
eri lammonlahteiden hyodyntamisen rakennusten lammityksessa ja
teollisuudessa. (The Future of Heat Pumps — How a heat pump works 2023)

Tuotettua lampdoa voidaan puolestaan hyodyntaa kiinteistdjen lammityksessa
suoraan tai kaukolampoverkon valityksella seka teollisuudessa. Lampopumppu-

jen teho vaihtelee suuresti lammontarpeen mukaan, ja isommissa kohteissa



lampdépumppuja voidaan myos kytkea sarjaan tai rinnan halutun [ampoétehon

saavuttamiseksi.

Isoissa lampopumppuhankkeissa tarkeita erillisia kokonaisuuksia lampopump-
pujen lisaksi ovat lammonlahteeseen ja lampoverkkoon yhdistyvat putkistot, lai-
toksen sisaiset putkistot seka sahko- ja automaatiojarjestelmat. Lisaksi, mikali
lampopumppukokonaisuutta ei toteuteta olemassa olevan rakennuksen sisalle,
sen ymparille pitaa toteuttaa tarvittavat rakenteet. Modulaarisella lampdpump-
pulaitoksella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka sisaltaa edelld mainitut osa-alueet
ja koostuu pienemmista yhdisteltavista moduuleista eli osakokonaisuuksista.
Esimerkiksi Nohewan Heatzilla®-konseptin lampdpumppulaitokset koostuvat
erilaisista moduuleista lammaonlahteesta riippuen. Mikali halutaan hyddyntaa
ldampo6a suoraan ilmasta, laitokseen sisallytetaan ilma-vesilampdpumppumo-
duuli, jota taas esimerkiksi datasalin jaahdytysveden hukkalampoa hyodynnet-
taessa ei tarvita. Lampopumppumoduulien maaraa voidaan myos kasvattaa

lampdtehontarpeen mukaan.

Modulaarisuuden etu lampopumppulaitoksessa on sen skaalautuvuus ja muun-
tojoustavuus. Lampopumppulaitos skaalataan jo tilausvaiheessa kohteelle sopi-
vankokoiseksi, mutta sita voidaan muuntaa tulevaisuudessa esimerkiksi hyo-
dyntdmaan uusia lammonlahteita tai kasvattaa tehoa moduuleja lisaamalla.
Haasteeksi valmiiksi suunnitelluissa lampdpumppulaitoskonsepteissa muodos-
tuu asiakkaiden teknisten hankintaspesifikaatioiden ja olemassa olevien jarjes-
telmien asettamien vaatimusten vaihtelu. Valmiiksi suunnitellun laitoskokonai-
suuden pitaa siis sisaltaa joustoa esimerkiksi moduulien asemoinnissa ja putki-
linjojen reitityksessa. Asiakkailla saattaa olla tarkat vaatimukset myos esimer-
kiksi automaatiojarjestelman komponenteille, jolloin laitostoimituksen automaa-
tiojarjestelman taytyy olla helposti ja luotettavasti integroitavissa useiden eri val-

mistajien automaatiojarjestelmiin.



3 Prosessit ja niiden kehittaminen

Prosesseja on ollut olemassa aina, mutta organisaatioiden prosessilahtdisen
toiminnan edistyksellisyys nousi tietoisuuteen etenkin 1980-1990-luvuilla (Virta-
nen & Wennberg 2005: 63—-64; Harmon 2019). Liiketoimintaprosessien kehityk-
sen sanotaan kuitenkin edenneen kolmessa aallossa. Ensimmaisen aallon ai-
kana prosessi oli lahinna termi, jolla kuvattiin olemassa olevaa toimintatapaa ja
kehitettiin korkeitaan pienten ja toistuvien toimintojen osuuksia organisaation
toiminnassa. Toisessa aallossa tietojarjestelmat nousivat prosessien ylapuo-
lelle. Prosessien kehittdaminen oli raskaampaa ja vaati usein myos tietojarjestel-
mien uudistamista. 2000-luvun kolmannessa prosessiaallossa prosessien halu-
taan puolestaan olevan nakyvia ja tarvittaessa organisaatioiden itse muokatta-

vissa.

Nykyaan prosessit ja niiden johtaminen nahdaan merkittavana osana yritysten
laadunhallintaa. Prosessien hyodyntaminen liiketoiminnassa onkin laajentunut
entisestaan, kun esimerkiksi laadunhallinnan ISO 9000 -standardi ja laatupal-
kinnot ovat ohjanneet yrityksia prosessiajattelun maailmaan. (Ould 2005: 1-2;
Laamanen 2012: 29-32.) Laadunhallinnan ISO 9000 -standardissa (2015: 14)

prosessit maaritellaan seuraavasti:

Organisaatiolla on prosesseja, jotka voidaan maaritella ja joita voi-
daan mitata ja parantaa. Nama prosessit ovat vuorovaikutuksessa
ja tuottavat tuloksia organisaation tavoitteiden mukaisesti ja eri toi-
mintojen valisten rajojen yli. Jotkin prosessit ovat kriittisia, jotkin ei-
vat. Prosesseihin kuuluu toisiinsa liittyvia toimintoja, jotka muuttavat
panokset tuotoksiksi.

Prosessin haluttu tulos on siis tuotos, tuote tai palvelu. Standardissa todetaan
my0s, ettad prosessien panokset ovat yleensa toisten prosessien tuotoksia ja
tuotokset taas toisten prosessien panoksia. Naita sarjaan liittyneita ja toistensa
kanssa vuorovaikutuksessa olevia prosesseja voidaan myods kutsua prosessiksi.
(SFS-EN ISO 9000:2015: 20.)

Martinsuon ja Blomgqyvistin (2010: 1) taas kuvaavat prosesseja yrityksen kaytan-

non nakokulmasta:



Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja, joihin
yritys kayttaa resursseja ja joita yrityksen kannattaa johtaa ja ohjata
saavuttaakseen omat paamaaransa.

Prosessien mallintaminen on tarpeen, jotta voimavarat voidaan
keskittaa arvoa lisaavaan toimintaan ja tuloksellisuutta heikentavat
tekijat voidaan poistaa.

He nostavat prosessien kehittamisessa tarkeimpana esiin juuri paamaaratietoi-
sen tuloksellisuutta edistavan toiminnan. Paamaarat prosessien kehittamisessa
ovat etenkin strategian toteuttaminen, asiakastyytyvaisyyden parantaminen, te-

hokkuus ja rajat ylittava yhteistyo. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 3.)

Projekti puolestaan on "ainutkertainen prosessi” eli silla on maaratyt alkamis- ja
paattymisajankohdat seka tavoite, johon pyritaan paasemaan aika-, kustannus-
ja resurssirajoitusten puitteissa (SFS-EN 1SO 9000:2015: 20). Toisaalta projekti
on kuitenkin sarja prosesseja, jotka ovat toisistaan riippuvaisia ja vaikuttavat toi-
siinsa (SFS-ISO 10006:2018: 12—13). Nain ollen esimerkiksi toimitusprosessi
kuvaa toimintamallin, joka sisaltaa useita pienempia prosesseja ja jonka toteu-

tus muodostaa yksittaisen projektin (Hannus 2004: 104).

Projekteihin liittyvat prosessit voidaan jaotella monin eri tavoin. Projekteihin voi
kuulua esimerkiksi laadunhallinnallisia, strategisia seka resursseihin ja henkilos-
toon liittyvia prosesseja. Tuotteiden ja palveluiden toteuttamiseen keskittyvissa
projekteissa laadunhallinnan kannalta tarkeita prosesseja ovat muun muassa
aikaan, kustannuksiin, viestintaan, riskeihin ja hankintaan liittyvat prosessit.
(SFS-ISO 10006:2018: 33-35.)

3.1 Prosessiajattelu

Nykyaikainen prosessiajattelu perustuu asiakkaan tarpeiden kuuntelemiseen ja

ymmartamiseen. Laamanen & Tinnila (2009: 10) tiivistavat sen osuvasti:

Prosessiajattelun peruskokemus on, etta on olemassa tietty toimin-
tojen ketju, jonka avulla organisaatio luo arvoa asiakkaalle. Tata ar-
von luomista tulee johtaa organisaatiossa ja tassa prosessissa syn-
tyy organisaation operatiivinen tulos.



Toimivat prosessit mahdollistavat toimivan asiakasyhteistyon ja pitavat ylla asia-
kastyytyvaisyytta. Taloudellinen kannattavuus saadaan aikaan, kun asiakkaalle
luodaan riittdvasti arvoa suhteessa kulutettuihin kustannuksiin. Asiakkaan tarve
suunnittelun Iahtokohtana tarkoittaa myds, etta massatuotanto ei ole automaat-
tisesti kilpailuetu vaan niin sanottu massaraatalointi parantaa yrityksen mark-
kina-asemaa. Massaraataloinnissa asiakas saa tehda valintoja ennalta maaritel-
tyjen raamien puitteissa, joiden yllapitamisen prosessit mahdollistavat. (Laama-
nen & Tinnila 2009: 19; Laamanen 2012: 21-22; Virtanen & Wennberg 2005:
69-71.)

Prosessilahtoisyyden edut nousevat esiin myds, kun asiakkaat haluavat hankkia
yha enenevissa maarin kokonaisratkaisuja. Organisaation on pyrittdva luomaan
palvelu- tai tuotekokonaisuuksia, jotka voi hankkia yhden ja saman katon alta.
Parantaakseen kilpailukykyaan yksittaiset yritykset ovat alkaneet verkostoitu-
maan ja syventamaan kumppanuussuhteitaan operatiiviselta tasolta taktisiin ja
strategisiin kumppanuuksiin. Tana paivana puhutaankin verkostotaloudesta,
jossa yksittaiset yritykset keskittyvat ydinosaamiseensa ja ovat vahvasti riippu-
vaisia kumppaniyritystensa osaamisesta ja resursseista. (Virtanen & Wennberg
2005: 69-71; Toivola 2005: 10-11; Stahle & Laento 2000: 102-103.)

Organisaatioiden ajatellaan nykyaan olevan jatkuvassa muutoksessa, ja kyky
muuttua on elinehto pitkakestoiselle liiketoiminnalle. Prosessiajattelun peruspe-
riaatteet, prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen, mahdollistavat kokonaisuuk-
sien ymmartamisen organisaation eri osissa. Prosessien avulla yksittaiset hen-
kilot tietavat roolinsa ja mahdollisuutensa lisaarvon tuottamiseen itseohjautu-
vasti. Lisaksi prosessit auttavat valttamaan osaoptimointia, jolloin kehitys on or-
ganisaation kokonaistavoitteiden ja asiakkaiden tarpeiden mukaista. (Laamanen
2012: 22-23; Virtanen & Wennberg 2005: 72, Hannus 2006: 102.)

3.2 Prosessien kehittaminen

On olemassa monia konsepteja prosessien kehittamiseen. Naista usein maini-

taan esimerkiksi six sigma, BPR (business process re-engineering) tai lean,



jotka kaikki tahtaavat prosessien optimointiin ja sita kautta liikketoiminnan tuotta-
vuuden parantamiseen (Harmon 2019). Laamasen (2012: 209) mukaan kaikki
prosessien kehitysmallit voidaan jakaa kolmeen perustyyppiin, joita varioidaan
eri organisaatioissa eri tavoin. Perustyypit ovat prosessin suunnittelu ja suori-
tuskyvyn parantaminen, ongelmanratkaisu seka benchmarking eli vertailu par-
haisiin kaytantoihin. Kaikkiin prosessien parantamiseen tahtaaviin konsepteihin
kuuluu olennaisesti prosessin kuvaaminen, mittaaminen, analysointi ja ratkaisu-
jen testaaminen. Tassa tyossa kehittamiskonsepti on perustyypiltdan prosessin

suunnittelua ja suorituskyvyn parantamista.

Aloittaessa prosessin kehitystyota on tehtava selkea rajaus, mita prosessia ol-
laan kehittamassa. Taman jalkeen on kerattava ja koottava tiedot prosessin ny-
kytilanteesta mahdollisimman tarkasti ja analysoitava uudistusta vaativat alueet.
Usein prosessin uudelleenmaarittely koskee vain tiettya prosessien osa-aluetta,
mutta toisinaan koko prosessin uudistaminen on tarpeen. (Martinsuo & Blom-
qvist 2010: 6-7.)

Vasta prosessin rajauksen ja nykytilanteen kuvauksen jalkeen kannattaa alkaa
muodostamaan tavoiteprosessin kuvausta ja lopuksi uudistettua prosessia olisi
hyva pilotoida ennen laajamittaista kayttoonottoa. Pilotoinnissa prosessin toteu-
tusta voidaan tukea ja tarvittavia muutoksia tehda nopeasti. Tavoitteena pilo-
toinnissa on saada selville, ratkaiseeko uudistettu prosessi entisen prosessin
ongelmia ja tuottaako se todellista hyotya. Virheellista tai puutteellista prosessia
ei kannata ottaa kayttédn vain uudistamisen takia. (Martinsuo & Blomqvist
2010: 6-7; Rohleder & Silver 1997: 140-151.)

Prosessien kehitysty0ssa tunnistetaan ja kuvataan siis usein kaksi prosessia:
nykyinen prosessi, joka kertoo prosessin toteutumisesta todellisuudessa seka
tuloksellisuustavoitteiden vaatima tavoiteprosessi. Nykyisen prosessin kuvauk-
sessa ei ole syyta kaunistella tosiasioita vaan kuvata prosessin tamanhetkinen
tilanne realistisesti. Nain saadaan nakyviin nykyisen prosessin ja tavoiteproses-

sin eroavaisuudet, jotka ovat juuri niitd osa-alueita, joista konkreettiset



muutostarpeet 16ytyvat. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 6—7; Rohleder & Silver
1997: 143-144.)

Prosessien kuvausta, josta kaytetaan myos termia mallinnus, voidaan tehda
karkeammalla tai yksityiskohtaisemmalla tasolla tilanteen vaatimusten mukaan.
On kuitenkin muistettava, ettei prosessikuvaus ole sama asia kuin tyéohje, vaan
prosessin liilan yksityiskohtaisesta mallintamisesta voi olla enemman haittaa
kuin hyotya. Prosessien mallintamiseen olemassa olevat tyokalut ja ohjelmistot
helpottavat prosessin jasentamista, kuvaamista ja kehittamista. Yksi tunnetuim-
mista prosessin kuvaamiseen kaytetyista tyokaluista on vuokaavio, johon on
olemassa melko vakiintuneet merkintatavat. Samanlaista merkintatapaa hyo-
dynnetaan myds niin sanotuissa uimaratakaavioissa, jossa osallistuvat organi-
saatiot saadaan eroteltua omille riveilleen. Prosesseja voidaan kuitenkin kuvata
myos esimerkiksi tehtavamatriiseilla ja tekstimuotoisella ohjeistamisella puoles-
taan usein taydennetaan visuaalisia esitystapoja. (Laamanen & Tinnila 2009:
10-11; Harmon 2019; Martinsuo & Blomqvist 2010: 9-13; Meurman 2019.)

Prosessin jatkuvan kehityksen kannalta olennaista on myds prosessin mittaami-
nen. Prosessia voidaan mitata syotteiden, tuotoksien tai prosessin toimivuuden
nakokulmasta, jotka kaikki ajavat eri asioita prosessin kehittamisessa. Proses-
sien kehittamisen alkuvaiheessa tuotosten eli esimerkiksi tuotosten maaran,
laadun ja niistad saatujen tulojen mittaaminen on hyva lahtokohta, mutta se ei
anna ajantasaista tietoa projektin aikana. Syotteiden eli esimerkiksi resurssien,
raaka-aineiden maaran tai kustannusten mittaaminen ei toisaalta myoskaan
mahdollista prosessin optimointia projektin aikana, vaikka onkin usein helposti
saatavilla oleva tieto myds epavarmoissa ymparistoissa. (Laamanen 2012:
151-152; Martinsuo & Blomqvist 2010: 15-16; Brethauer 2002: 99.)

Jatkuvan parantamisen kannalta olisi tarkeaa valita mitattavaksi tunnuslukuja,

jotka kertovat myos prosessin suorituskyvysta. Naita ovat esimerkiksi

o lapimenoaika
o toimitusajan tasmallisyys

. kustannusten ja resurssien suunnitelmanmukaisuus
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o takaisinmaksuaika
o paaoman sitoutuminen prosessiin

o tuotteiden, palvelutapahtumien, asiakkaiden, tapaturmien, poik-
keamien ja muiden maarallisesti mitattavien kohteiden maara

J tuotteen, prosessin, materiaalin, koneen tai ympariston fyysiset omi-
naisuudet

o sidosryhmien nakemykset.

Mittausjarjestelman ei kuitenkaan ole tarkoitus kuluttaa prosessin voimavaroja
vaan sen pitaisi olla mahdollisimman tehokas, mutta vaivaton. Hyva seuranta-
jarjestelma pitaa sisallaan muutaman keskeisen mittarin, jotka on sidottu yrityk-
sen strategiaan ja tavoitteisiin. (Laamanen 2012: 152—-156; Martinsuo & Blom-
qvist 2010: 15-16.)

3.3 Prosessin aikajana

Koska Nohewan prosessien kuvaukseen kehittdma ja kayttama pohja sisaltaa
my0s aikajanan, siihen liittyvat termit on syyta kayda lapi, vaikka ne menevat
prosessien kehittamisesta hieman projektinhallinnan puolelle. Nohewan proses-
sien kuvaamiseen kayttama kaavio on sovellettu janakaaviosta, joka paremmin
tunnetaan kehittdjansa mukaan nimelld Gantt-kaavio. Perinteisessa Gantt-kaa-
viossa jokainen tehtava on omalla rivillaan etenemisjarjestyksen mukaisesti ja
niiden kestot ilmoitetaan oikean mittaisilla janoilla. Opinnaytetydssa kaytetyssa
kaaviossa eri organisaatioiden osuudet on eroteltu uimaratakaavion mukaisesti
omille riveilleen, mutta janoilla olevien tehtavapalkkien pituudet ovat suhteessa
tehtavan kestoon Gantt-kaavion tapaan. (Artto ym. 2006: 123-124.)

Nohewan kayttamaan prosessikaavioon on lisaksi sisallytetty virstanpylvaita
(eng. milestone) tai portteja (eng. gate). Virstanpylvaat ovat projektin aikajanalla
olevia, tavoitteisiin liittyvia pisteita eli etappeja. Virstanpylvas merkitsee, etta jo-
kin osa projektista on tehty tai aloitettu, tai ainakin pitaisi olla. Virstanpylvaat siis
ohitetaan projektin edetessa, kun taas portit ovat paatoksentekopisteita, joissa
tehdaan paatos projektin jatkamisesta, keskeyttamisesta tai uudelleen suuntaa-

misesta. Portteja kaytetaan etenkin tuotekehitysymparistdssa ja toisin kuin
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virstanpylvaat, niiden ohittaminen ei ole itsestaan selvaa ja saattaa vaatia aikaa
ja resursseja. (Artto ym. 2006: 125-127.)

Virstanpylvaiden suunnittelu aloitetaan usein projektin valmistumisajankohdasta
alkuun pain ja siina on syyta hyodyntaa kaikkia projektiin osallistuvia organisaa-
tioita. Nohewa pyrkii hyddyntamaan virstanpylvaita yksittaisen projektin suunnit-
telun sijaan jo prosessikaaviossa, silla lampopumppulaitoksen toimitusprosessin
on tarkoitus olla toistettavissa lahes samanlaisena joka kerta. Prosessin aikaja-
nalle merkityt virstanpylvaat saavat konkreettisen paivamaaran, kun projekti
aloitetaan ja sen aikataulu selviaa. Projekti on siis prosessin ainutkertainen to-
teutus, kuten aikaisemmin tassa kappaleessa maaritettiin. (Artto ym. 2006:
125-127.)

3.4 Strategiset kumppanit

Verkostoitumista pidetaan niin yksildiden kuin yritystenkin menestymisen avain-
tekijana nykypaivan markkinoilla. Esimerkiksi Stahle & Laento (2000: 25) totesi-
vat jo vuonna 2000 teoksessaan Strateginen kumppanuus — avain uudistumis-

kykyyn ja ylivoimaan, etta

Kilpailu integroituvassa maailmassa on niin kova ja kehitys niin no-
pea, ettei yksikaan yritys kykene hallitsemaan sita omin pain par-
haankaan teknisen tuotekehityksen avulla.

Tuotannollinen yhteistyo ja toimittajaverkot ovat perinteisempia verkostoiden
hyddyntamisalueita, mutta verkostoituminen nousee esiin myos esimerkiksi yri-
tysten tuotekehityksen, liiketoiminta-alueen laajentamisen ja innovaatiotoimin-
nan saralla. On muistettava, etta alihankinta tai ulkoistaminen ei sellaisenaan
edellytd kumppanuussuhdetta vaan verkostoituminen vaatii sitoutumista kump-
paneiden yhteisiin tavoiteisiin. (Hyotylainen ym. 2008: 11, 59; Vesalainen 2006:
16—19: Toivola 2006: 101-102.)

Strategisen kumppanuussuhteen maarittelemiseksi on paneuduttava verkostoi-

tumiseen eritasoisten kumppanuussuhteiden kautta. Yksittaistenkin yritysten
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sisalla toimittaja- ja kumppanuussuhteita rakennetaan yleensa useammalla ta-
solla. Hannus (2004: 192—-194) ryhmittelee kumppanuussuhteet niiden syvyy-

den mukaan neljalle tasolle:

tapahtumapohjainen suhde
sopimuksellinen suhde
yhteistydosuhde

W=

aito kumppanuussuhde.

Tasolla 1 sopimukset ovat kertaluonteisia, toimittajaa kilpailutetaan jatkuvasti,
prosesseja ei ole integroitu, laadunhallinta on toimittajan vastuulla ja kumpikin
osapuoli optimoi omaa etuaan. Korkeammalle kumppanuussuhteen tasolle
edettiessa tavoitteita aletaan yhtenaistaa, informaatiota jaetaan enemman ja
keskinainen luottamus kasvaa. Tasolla 4 sopimukset ovat pitkdjanteisia tai teh-
daan yhteista liiketoimintaa, prosesseja on nivottu yhteen, laadunhallintaa kehi-
tetdan yhdessa, yritykset investoivat suhteeseen ja tavoitteena on kokonaisuu-
den optimointi. (Hannus 2004: 194.)

Aito kumppanuussuhde on siis strateginen kumppanuus. Stahlen ja Laennon
(2000: 26—27) mukaan kumppanuuden peruselementit ovat tietopaaoma, lisa-
arvo ja luottamus. Mita pidemmalle kumppanuussuhde on kehittynyt, sita enem-
man vaaditaan tietopaaoman integrointia ja luottamusta, mutta samalla mahdol-
lisuus lisdarvon tuottamiseen ja toisaalta myos riskit suurenevat. Stahle ja

Laento kayttavat kumppanuuden tason kuvaamiseen kolmiportaista asteikkoa:

1. operatiivinen kumppanuus (istuttaminen)
2. taktinen kumppanuus (integrointi)
3. strateginen kumppanuus (innovaatio).

Ensimmaisen ja viimeisen tason maaritelmat vastaavat seka Hannuksen etta
Stahlen ja Laennon maaritelmissa hyvin pitkalti toisiaan. Hannuksen maaritel-
massa operatiivisen ja strategisen kumppanuuden valilla on kuitenkin kaksi vali-
tasoa, jotka ovat melko lahella toisiaan. Taulukon 1 aidon strategisen kumppa-
nuuden maarittely on yhdistelma naista kahdesta teoriasta. (Stahle & Laento
2000: 93—-103; Hannus 2004: 194.)
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Taulukko 1 Aidon strategisen kumppanuuden maarittely soveltaen Hannuksen
seka Stahlen & Laennon kumppanuussuhteiden tasoja (Hannus 2004: 194;
Stahle & Laento 2000: 103).

Aito strateginen kumppanuus

Tavoite Tavoitteena tuottaa merkittavaa strategista etua
organisaatioille ja optimoida kokonaisuutta oman
edun sijaan

Luottamus Suuri luottamus ja yhteinen aallonpituus,

riskien jakaminen

Sopimus Pitkajanteinen sopimus tai yhteinen liiketoiminta,
ei jatkuvaa Kilpailuttamista

Tietopadaoma Vaatii informaation, ydinosaamisen ja aineettoman
varallisuuden jakamista

Prosessit Yhteiset prosessit ja jarjestelmat

Laadun hallinta Yhteinen toiminnan ja prosessien kehittaminen,
yhteinen vastuu loppuasiakkaalle

Maaritelmasta riippumatta on selvaa, etta strateginen kumppanuus perustuu yri-
tysten valiseen syvaan luottamukseen, jonka turvin ollaan valmiita jakamaan
kriittistakin tietopadomaa. Strategisella kumppanuudella on selkea paamaara
tuottaa molemmille yrityksille lisaarvoa esimerkiksi tuote- tai liiketoimintainno-
vaatioiden myéta. Strateginen kumppanuus soveltuukin parhaiten monimutkai-
sen tietoymparistdn jarjestelmatoimituksiin, kun taas markkinaehtoinen suhde
on edelleen toimiva pelkastaan mekaanisten komponenttien vaihdantaan perus-
tuvissa suhteissa. (Stahle & Laento 2000: 103; Hyotylainen ym. 2008: 135; Ve-
salainen 2006: 22—-24.)

Kumppanuussuhteilla tuotetaan parhaimmillaan merkittavaa lisaarvoa suhteen
molemmille osapuolille. Onnistuneen kumppanisuhteen kannalta tarkeaksi nou-
see koko organisaation kyky hoitaa kumppanuuksia, silla pelkastaan johtajien
valinen yhteisymmarrys ei riitd yllapitamaan toimivaa kumppanuussuhdetta.
Vahva yrityksen sisainen yhteistyokulttuuri, sisaisten prosessien ja projektien
hallinnan tehokkuus seka organisaation tuloksellisuus mahdollistaa laadukkaan

yhteistydon myos kumppanuusyrityksen kanssa. Luottamukseen ja joustaviin
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toimintatapoihin perustuvat, usein hyvin kompleksiset, kumppanuussuhteet vaa-
tivat kuitenkin myos selkean strategian ja toimintaa ohjaavat periaatteet ollak-
seen hyvin hallinnassa. (Stahle & Laento, 2000: 104—-105; Toivola 2006: 101-
102.)

Stahle & Laento (2000: 105-110) esittavat kumppanuusstrategialle kuusi perus-

palaa, jotka ovat

o kumppanuuden hakeminen

o kumppanietiikka

o perustava ansaintaidea

o pelisaannot

o jarjestelmat, prosessit ja tyokalut

° mittarit.

Kumppanuuden hakemisella tarkoitetaan potentiaalisen kumppanuuden arvioin-
tia useasta nakdkulmasta, jotta ymmarretaan, millaisia mahdollisuuksia ja ris-
keja kumppanuuteen sisaltyy. Kumppanietiikan perustana on arvojen maarittely
ja soveltaminen kaytannon toiminnassa. Kumppaniyritykselle voidaan haluta
esimerkiksi painottaa molempien saamaa hyotya eika pelkastaan varmistaa
omien etujensa toteutumista. Perustavalla ansaintaidealla puolestaan koroste-
taan, etta strategiassa on selkeasti oltava mukana jokaisen kumppanuuden tar-
koitus lisaarvoa tuottavana elementtina. Pelisaannot seka jarjestelmat, prosessit
ja tyokalut maarittelevat ja ohjaavat kaytannon toimenpiteita kumppanuuden
ymparilla, jotta kumppanuuksien rakentaminen yrityksessa ei ole taysin sattu-
manvaraista. Viimeisena osa-alueena ovat mittarit, koska kuten muitakin pro-
sesseja, myos partneristrategian onnistumista on mitattava. Naiden kuuden pa-
lan huomioiminen partneristrategiassa luo edellytykset virtaviivaisille, tulokselli-
sesti ohjatuille ja tietopaaomaa kasvattaville kumppanuuksille. (Stahle & Laento,
2000: 105-110.)



15

4 Opinnaytetyon toteutus

Nohewa on kasvuyritys, joka on syntynyt kaytannon tarpeeseen, kun datakes-
kushankkeisiin haluttiin I0ytaa kannattava tapa toteuttaa lammaon talteenotto
lampoépumppujen avulla. Panostaminen lampopumppulaitosten kehittamiseen
on tuottanut tulosta ja siita on muodostettu Heatzilla®-konsepti, jonka kilpailu-
valtit ovat sen modulaarisuus ja skaalautuvuus seka Nohewan kokemus koko-
naistoimituksista, joissa asiakkaan ei tarvitse turvautua useamman urakoitsijan
palveluihin. Projektien maaran kasvaessa myds toimitusprosessin kehitys on
noussut prioriteeteissa korkeammalle. Yrityksessa on kaynnissa useita kehitys-
projekteja, joista opinnaytetyon laajuiseksi kokonaisuudeksi eriytettiin kumppa-

niprosessin kehittaminen.

Kumppaniyhteistyo on tarkeassa roolissa Nohewan liiketoiminnassa, minka ta-
kia sen yllapitoon ja kehittdmiseen halutaan panostaa. Opinnaytetyon kirjoitta-
jan toimiessa Nohewan projektipaallikkona ja laheisessa yhteistydssa kumppa-
neiden kanssa aiheen valinta oli jarkeva ja hyodytti yritysta, kumppaneita seka
opinnaytetyon tekijaa. Nohewan olemassa olevat kumppanuussuhteet ja onnis-
tuneet projektit kertovat luottamuksesta kumppaneiden valilla, mutta tydntekijoi-
den ja projektien maaran kasvaessa tarvitaan systemaattisempia toimintata-
poja. Yhteisty0 projektien aikana on keskittynyt tiettyjen henkildiden valille. Vas-
tuuta halutaan kuitenkin tulevaisuudessa jakaa yha enemman koko tiimin kes-
ken. Prosessin yksityiskohtien ymmartaminen laajemmin Nohewan sisalla mah-
dollistaa projektien sujuvamman lapiviennin seka vahentaa kommunikointihaas-

teita ja stressitekijoita molemmissa yrityksissa.

Opinnaytety0ssa prosessin kehittdminen perustuu kaynnissa olevan laitostoimi-
tuksen aikana tehtyihin havaintoihin seka projektitiimin esiin tuomiin yksityiskoh-
tiin. TyOssa seurataan prosessien kehittamisen yleisia toimintatapoja, joita avat-
tiin kappaleessa 3. Nykytilanteen kuvausta tehtadessa hyodynnetaan yrityksen

olemassa olevia materiaaleja aikaisemmista projekteista seka kokemusperaista

tietoa aikaisemmista laitostoimituksista ja kaynnissa olevasta projektista.



16

Opinnaytetyon edetessa havaittiin, etta tydohon liittyvat haastattelut on hyva jar-
jestaa vasta opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa, jolloin kaynnissa oleva pro-
jekti olisi edennyt pidemmalle ja kirjoittaja pystyisi kdymaan syvaluotaavampia
keskusteluja haastateltavien kanssa seka pureutumaan paremmin yksityiskoh-
tiin. Prosessin edetessa projektipalavereissa ja kahdenvalisissa keskusteluissa
esiin nousseet haasteet ja muut yksityiskohdat ovat niita, joihin olisi syyta kehi-

tystydssa paneutua ja nain ollen tarkentaa myos haastatteluiden avulla.

TyOssa haastateltiin yhta henkilda Nohewalta seka yhta kumppaniyrityksesta.
Molemmat ovat olleet merkittavassa roolissa kumppaniyhteistyon muodostumi-
sessa seka yhteisten projektien toteutuksessa. Kumppanisuhteen molempien
osapuolten nakemyksen esiin saaminen oli prosessin kehittamisen kannalta tar-
keaa. Haastattelut pidettiin teemahaastatteluina, silla ne haluttiin pitaa tavalli-
sina kollegoiden valisina keskusteluina, joiden aiheet on kuitenkin etukateen

suunniteltu (Kananen 2014: 70). Teemahaastattelun aiheet olivat

o kokemukset kumppaniyhteistyosta tarjousten tekemisessa ja siina
mahdollisesti eteen tulleet haasteet

o tarkeimmat toimenpiteet projektin aloituksessa
o yhteistydn sujuvuus suunnittelu- ja toteutusvaiheessa

o kumppanuusyhteistydn merkitys yritykselle.

Vaikka tyon loppuvaiheessa kirjoittajalla oli jo paljon omia nakemyksia proses-
sin kulusta, haastatteluissa tarkoituksena oli saada lisatietoa, mitka yksityiskoh-
dat ovat muidenkin projektiin osallistuvien henkildiden nakdkulmasta tarkeimpia
kehityskohtia.

5 Kumppaniyhteistyon nykytila

Kuten kappaleessa 3 todetaan, prosessien kehitys on aloitettava kehitettavan
prosessin rajaamisesta ja nykytilanteen kuvaamisesta. Tassa tyossa keskity-
tdan Nohewan ja sen putkisto- ja terasrakenteet valmistavan konepajakumppa-
nin valiseen prosessiin yhden laitoskokonaisuuden toteutuksen aikana. Tyossa

ei huomioida muuta projektien valissa tapahtuvaa tuotekehitysta tai muita
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yhteistyohankkeita, vaan prosessikuvauksen tarkoitus on auttaa projektitimeja
ja mahdollistaa sujuva projektin lapivienti projektipaallikdille kohteesta riippu-

matta.

Lampopumppulaitoskokonaisuudet sisaltavat huomattavan maaran putkistoa ja
terasrakenteita, minka takia kumppanuus konepajayrityksen kanssa on Nohe-
wan liiketoiminnan kannalta valttamatonta. Nohewa suunnittelee laitoksen,
minka perusteella kumppani tilaa putkisto- ja terdsmateriaalit. Lisdksi kumppani
toteuttaa esivalmistuksen, kokoonpanon, painetestauksen seka muut tarvittavat
materiaalitestaukset Nohewan suunnitelmien pohjalta. Pitkan yhteistyon myota
kumppanilta saadaan usein jo suunnitteluvaiheessa parannusehdotuksia laitos-
kokonaisuudelle ja sen kustannustehokkaalle toteutukselle, mika onkin tarkea

osa strategista kumppanuutta.

Strateginen kumppanuus edellyttaa aina tietopadoman jakamista, mika puoles-
taan vaatii molemmin puolista vahvaa luottamusta. Myos Nohewan ja konepaja-
partnerin kumppanuudessa luottamus molempiin yrityksiin seka niiden henkilds-
toon ja osaamiseen on tarkein tekija, miksi yritykset haluavat tydoskennella yh-
dessa. Lisaksi yrityksilla on yhteinen tavoite kehittaa lampopumppulaitosliiketoi-
mintaa, joka itsessaan tuottaa lisaarvoa molemmille yrityksille. Yhteisten pro-
sessien ja laadunhallinnan kehittdminen ovat puolestaan ne strategisen kump-
panuuden osa-alueet, joiden kehitystarpeeseen tassa tydssa pyritdan vastaa-

maan.

5.1 Toimitusprosessin vaiheet

5.1.1 Konseptointi ja tarjous

Lampdpumppulaitostoimituksen konseptointi alkaa jo myyntivaiheessa, silla tar-
jouksessa annettavan hinnan ja toimitusajan maarittamiseksi on tiedettava pal-
jon yksityiskohtia aina putkiston pituudesta lampopumppujen tehoon. Kumppa-
niyhteistyon sopimusasiat ovat yritysten valista luottamuksellista tietoa, mutta

yleisesti voidaan todeta, etta tuotantokustannusten vaihtelu erikokoisten
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laitosten valilla vaikuttaa myds projektin talouteen ja kumppaneiden valisiin so-
pimuksiin. Aikaisemmin toimitettujen laitosten perusteella Nohewan kumppa-
niyrityksilla on paljon tietoa eri laitostyyppien vaatimuksista, mutta tietyn ko-
koonpanon ajantasainen hinta ja toimitusaikataulu taytyy silti tarkastaa tapaus-

kohtaisesti.

Energiamurroksen myota monilla asiakkailla on kova paine saada lampopump-
puhankkeita lapi mahdollisimman nopeasti. Investointipaatoksia ei kuitenkaan
haluta tehda hataisesti varsinkaan, kun kaikki toimijat eivat tunne lampopump-
puteknologiaa yhta hyvin. Pitkien hankintaprosessien johdosta alustavien tuo-
tantosuunnitelmien tekeminen voi olla haasteellista Nohewan tuotantopartne-
reille, silla tarjouksen antamisen ja varsinaisen sopimuksen valissa voi kulua ai-
kaa kuukausista jopa vuosiin. Kaikesta epavarmuudesta huolimatta, suunnitel-
mia on kuitenkin tehtava, jotta tarjous saadaan annettua — ilman tarjousta ei tule

sopimusta.

Kun sopimus sitten allekirjoitetaan, tehdaan lopullinen ja yksityiskohtainen to-
teutussuunnittelu, jossa tarjouksessa annetut alustavat kaaviot ja kuvat paivite-
taan tuotantoa varten. Nohewan rakenne-, laite- ja putkistosuunnitelmat on siis
saatava viimeisteltya ripeasti, jotta partnerit paasevat tilaamaan materiaalit ja
aloittamaan tuotannon. Tassa vaiheessa joudutaankin todella pureutumaan asi-
akkaalle luvatun toimitusajan vaatiman aikataulun yksityiskohtiin, mista vai-
heesta aikataulua voidaan kiristaa ja mihin taas tarvitaan lisaaikaa. Tuotanto-
kumppanit ovat kuitenkin omien materiaalitoimittajiensa toimitusaikataulujen ar-
moilla, joten projektiaikataulun lukitseminen ennen tilausten tekemista ja materi-

aalitoimittajien tilausvahvistusten saapumista voi olla haastavaa.

5.1.2 Toteutus

Toteutusvaiheen kaynnistyessa laitoksen valmistus on pitkalti Nohewan kump-
paneiden kasissa. Nohewa tilaa suunnitelmien perusteella laitoksen paakom-
ponentit, kuten lampdpumput, kiertovesipumput, taajuusmuuttajat ja sahkdkes-

kuksen. Kumppanit tilaavat laitoksen rakenteisiin ja putkistoihin tarvittavat
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materiaalit seka automaatiokomponentit ja Nohewankin tilaamat komponentit 18-
hetetaan suoraan kumppanin tiloihin, joissa laitoksen kokoonpano tapahtuu.
Nain ollen, kun putkistoja ja rakenteita esivalmistetaan ja kootaan, Nohewan
vastuulla on projektinjohto seka yhteistyd asiakkaan kanssa. Kun laitos on koot-
tuna ja kytkettyna asiakkaan sijoituspaikassa, Nohewan tehtavaksi jaa varsinai-

nen testaus, kayttoonotto ja luovutus asiakkaalle.

5.1.3 Dokumentaatio

Dokumentointi ja dokumenttien toimittaminen asiakkaalle ovat tarked osa suju-

vaa projektia. Asiakkaan on nahtava jo aikaisessa vaiheessa, minkalainen laitos
on suunniteltu, jotta se vastaa asetettuja vaatimuksia ja on yhdistettavissa asi-

akkaan olemassa olevaan infrastruktuuriin. Projektin aikana toimitettavien suun-
nitteluaineistojen, projektinhallintadokumenttien ja turvallisuusasiakirjojen lisaksi
tarkeassa roolissa on loppudokumentaatio. Asiakas ei vastaanota laitosta ilman
sovittua ja tarkastettua loppudokumentaatiota. Dokumentaatiovaatimukset vaih-

televat kuitenkin asiakkaiden valilla.

Useat vaadittavat dokumentit esimerkiksi hitsaukseen ja putkistotestaukseen
seka automaatioon liittyen Nohewan on saatava kumppaneilta. Monet doku-
menttivaatimukset ovat myos kumppaneille itsestaan selvia, jolloin dokumentaa-
tio saadaan ikaan kuin automaattisesti. Koska asiakkaiden dokumenttivaatimuk-
sissa on kuitenkin eroja, niiden toteuttamisesta on hyva sopia myds kumppanei-

den kanssa jo projektin alussa.

5.2 Prosessikuvaus

Nykyista toimintamallia kumppaneiden kanssa ei ole luotu jarjestelmallisesti
prosessi edelld vaan se on muotoutunut projektien ja henkildston mukana yri-
tysten yhteiset tavoitteet huomioon ottaen. Lampdpumppulaitoksen toimituspro-
sessiin kuuluva kumppaniyhteistyon prosessi on kuitenkin kuvattavissa proses-
sikaavioksi. Liitteen 1 yksinkertaisella vuokaaviolla prosessin nykytilanne saa-

daan kuvattua riittavalla tasolla.
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Liitteen 1 prosessikaaviossa Nohewan tehtavat on kuvattu tumman sinisella ja
kumppaneiden tehtavat vihrealla. Vaalean sinisella esitetyt tehtavat suoritetaan
kumppaneiden ja Nohewan yhteistyossa. Kuten liitteesta 1 nahdaan, prosessi
etenee johdonmukaisesti tarjousvaiheesta laitoksen luovutukseen, mika on tie-
tysti edellytys sille, etta projektit on tahan mennessa saatu toimitettua asiakkai-

den toiveiden mukaisesti.

Uusista hankkeista keskustellaan asiakkaiden kanssa usein periaatetasolla jo
ennen varsinaisen tarjouspyynnon saapumista, mutta tarjouspyyntoaineiston
saapuminen kaynnistaa asiakaskohtaisen konseptoinnin, jonka pohjalta tarjous
voidaan tehda. Konseptointi on Nohewan oman projektisuunnittelun lisaksi eri-
tyisen tarkeaa, jotta kumppanit pystyvat antamaan tapauskohtaiset hinta- ja ai-
katauluarvionsa. Naiden tietojen avulla saadaan muodostettua kokonaisuus,

jonka pohjalta asiakas pystyy tekemaan hankintapaatoksen.

Mikali asiakas paatyy tilaamaan laitoksen Nohewalta, tehdaan lopullinen toteu-
tussuunnittelu, jossa kyseiseen hankkeeseen konseptoitu laitos yhteensovite-
taan asiakkaan infrastruktuurin kanssa yksityiskohtaisemmalla tasolla kuin tar-
jousvaiheessa usein on mielekasta tehda. Tama tarkoittaa esimerkiksi liitynta-
putkien ja laitoksen ohjauksen optimointia toivotulla tavalla. Jos (ja kun) projekti-
aikataulu on tiukka, toteutussuunnittelun pitaa edeta jouhevasti, jotta hankekoh-
tainen suunnitteluaineisto saadaan lukittua ja komponentit ja materiaalit tilattua
mahdollisimman pian. Viime vuosien yhteiskunnalliset kriisit vaikuttivat merkitta-
vasti lahes kaikkien komponenttien toimitusaikoihin, joten pitkiinkin toimitus-
aikoihin on pitanyt varautua. Vaikka hankekohtaisen toteutussuunnittelun yksi-
tyiskohdat on lyotava lukkoon ripeasti, tyo on tehtava tarkasti. Ylimalkaisista
suunnitelmista ei ole kumppaneille hyotya, vaan he tarvitsevat lopulliset kaaviot,

massalistat ja muut kuvat, joiden kanssa edeta heti alusta alkaen.

Kun toteutussuunnittelun yksityiskohdat on lukittu ja laitetilaukset tehty, Nohe-
wan taytyy pitaa tiiviisti yhteyttd kumppaneihin tuotannon etenemisen seuraa-
miseksi. Laitoksen varsinaisella sijoituspaikalla tehtavissa asennuksissa Nohe-

wan tyontekijoita on usein mukana kumppaneiden lisaksi. Kun asennukset on
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saatu valmiiksi, vastuu testauksesta ja kayttdonotosta on Nohewalla. Lopulta,
kun kayttoonotto on valmis, kootaan loppudokumentaatio, johon kumppaneilta
tarvitaan myds oma panoksensa. Taman jalkeen laitos saadaan luovutettua asi-

akkaalle.

Kun seka Nohewan etta kumppaneiden organisaatiot ovat olleet pienia, liitteen
1 mukainen prosessi on toiminut lahes omalla painollaan. Kuitenkin Nohewan
kasvun ja asiakkaiden yha kasvavien vaatimusten mya6ta, prosessin kehittami-
nen yksityiskohtaisemmaksi yhdessa kumppaneiden kanssa edesauttaa sujuvia

laitostoimituksia tulevaisuudessa.

6 Kumppaniyhteistyon tavoiteprosessin kuvaus

Prosessien kehityksessa tarkeimmat havainnot tehdaan vertaamalla nykytilan ja
tavoiteprosessin valisia eroavaisuuksia. Prosessin kehittamisen tulokset ovat
nahtavissa vertaamalla nykytilan prosessikaaviota liitteessa 1 seka liitteen 2
prosessikaaviota, joka puolestaan esittaa haluttua tavoiteprosessia. Tavoitepro-
sessin kuvaus on tehty yksityiskohtaisemmin kuin nykytilan kuvaus ja kayttaen
yrityksen omaa prosessikaaviomallia. Prosessikaavion palkit pyrkivat kuvaa-
maan eri vaiheiden kestoja suhteessa toisiinsa, mutta aikajana on silti suuntaa

antava ja vaatii vahvistamisen jokaisen projektin alkaessa.

Kumppaniyhteistyon tavoiteprosessin kuvausta tehtaessa on hyodynnetty yrityk-
sen olemassa olevaa toimitusprosessin kuvausta. Aikaisempi prosessikuvaus
on keskittynyt Nohewan sisaisten toimintojen kuvaamiseen, kun taas kumppa-
niyhteistyon prosessikuvauksessa keskitytaan kumppaneiden toimintaan vaikut-
taviin toimintoihin aina myyntiprosessista alkaen. Tavoiteprosessin kuvaus on
tehty projektista tehtyjen havaintojen seka haastatteluiden perustella, pyrkien
helpottamaan ja parantamaan kumppaneiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja

projektien sujuvuutta tulevaisuudessa.

Erot tavoiteprosessin ja nykytilan valilla kaydaan lapi tekstimuodossa, jotta kehi-

tyskohteita saadaan tarkemmin avattua. Prosessista esiin nostettujen
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yksityiskohtien huomioon ottaminen varsinaisessa projektitydssa tekee tulevai-
suuden projektinhallinnasta tehokkaampaa, mahdollistaa mielekkaamman
kumppaniyhteistyon ja takaa kumppanuuden jatkuvuuden myds tulevaisuu-
dessa. Kappaleen lopuksi kasitellaan sopivien mittareiden valintaa, jotta proses-

sin kayttoonotto ja seuranta olisi yritykselle mahdollisimman selkeaa.

6.1 Tarjousvaihe

Tarjousvaiheen kasittely haluttiin ottaa mukaan toimitusprosessin kuvaukseen
huolimatta siita, etta se ei ole varsinaisesti osa lampopumppulaitoksen toimi-
tusta tai sen projektitiimin vastuualuetta. Yhteistydo kumppaneiden kanssa alkaa
kuitenkin jo tarjouspyynnon saavuttua, joten kumppaniyhteistyossa tarjousvaihe
ei ole yhdentekeva. Lisaksi seka myynti- etta projektitimin on syytd ymmartaa
tarjousvaiheessa tehtyjen toimenpiteiden ja paatdsten vaikutukset koko projekti-

kokonaisuudelle.

Prosessit luodaan tyydyttamaan asiakkaan tarpeita ja tarjousvaiheessa asia-
kasta palvellaan sitoutumalla toimituslaajuuteen, aikatauluun ja hintaan viralli-
sen tarjouksen muodossa. Jos tarjous hyvaksytaan, Nohewa tulee viivastyssak-
kojen ja muiden sopimuspykalien uhalla vastuuseen toimituksesta. Onkin tar-
keaa, etta myos kumppanit ovat sitoutuneita Nohewan asiakkaalleen tekemaan
tarjoukseen. Luotettavien kumppaneiden kanssa Nohewa on noudattanut mo-
lemmin puolisen joustavuuden periaatetta eli Nohewa voi tietyissa tilanteissa
joustaa esimerkiksi aikatauluvaatimuksissa, silla kumppanit joustavat myos
omalta osaltaan tarpeen vaatiessa. Liitteen 2 prosessikaavioon on virstanpyl-
vaaksi otettu viralliset tarjoukset kumppaneilta Nohewalle hinta-arvioiden tai ai-
katauluarvioiden sijaan onnistuneen asiakassopimuksen ja toimituksen takaa-
miseksi. Tarjoukset ovat selkea tapa kommunikoida, vaikka kumppanuussuhde

perustuukin molemminpuoliseen vahvaan luottamukseen.

Haastatteluissa nousi esiin tarjouksen tekoon vaikuttava aikataulupaine. Asiak-
kaan maarittama aika tarjouslaskennalle on usein tiukka. Kumppaneiden kan-

nalta on haastavaa, mikali Nohewan konseptointia ei priorisoida tehtavaksi
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mahdollisimman nopeasti tarjouspyynndn saavuttua, ja kumppaneiden aika tar-
jouslaskennalle jaa lyhyeksi Talloin virallisen tarjouksen antaminen saattaa
muodostua lahes mahdottomaksi ja Nohewan on edettava tarjouksen kanssa
ainoastaan hinta-arvion avulla. Aikataulupaine on suurempi silloin, kun tarjous-
pyynto vaatii laitoskonseptin laajempaa raataldintia, eika voida edeta valmiiksi

suunnitellun Heatzilla®-konseptin kanssa.

Haastatteluiden perusteella etenkin Heatzilla®-konseptista poikkeavien, erik-
seen raataloityjen laitosten tarjousvaiheessa kommunikaatiota Nohewan ja
kumppaniyritysten valilla olisi syyta lisata. Nykyisessa prosessissa kumppanille
pyritaan antamaan vertailukohta jostain aikaisemmasta projektista heti tarjous-
pyynnon saavuttua. Konseptoinnin edetessa annettua arviota pitaisi kuitenkin
paivittdd kumppanin suuntaan tiiviisti, jotta kumppanin oma tarjouslaskenta voi
edeta jo ennen Nohewan konseptoinnin valmistumista. Kumppanin kanssa voisi
my0s sopia tapauskohtaisesti takarajan Nohewan aineiston lahettamiselle, jotta
heidan tarjouslaskentansa on mahdollista toteuttaa tarjouspyynnon vaatimassa

aikataulussa.

Lisaksi liitteen 2 tavoiteprosessin kuvauksessa tarjousvaiheen aikataulusuunnit-
telu on nostettu Nohewan ja kumppaneiden yhdessa tehtaviin osa-alueisiin, silla
tassakin vaiheessa tietopaaoman jakaminen edesauttaa sujuvaa prosessia.
Jossain tapauksissa Nohewan on toimittava kompromissia tavoittelevana sovit-
telijana, jos asiakkaan tavoittelema aikataulu ja kumppaneiden suunnittelema

aikataulu ovat lilan kaukana toisistaan.

Aikataulusuunnittelussa pitaa projektin aikataulun lisaksi huomioida tarjouksen
voimassaoloaika. Nohewa ei voi asiakkaan pyynndsta pidentaa tarjouksen voi-
massaoloa konsultoimatta kumppaneita, silla tuotantoajat saattavat vaihdella

suuresti esimerkiksi vuodenajan tai muiden tilausten mukaan.
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6.2 Toteutussuunnittelu

Nohewan omaan laitostoimitusprosessiin kuuluu projektin aloituspalaveri, jossa
projekti siirtyy myyntitiimilta projektitiimille ja kokonaisuus kdaydaan yhdessa lapi.
Nohewan sisaisen aloituspalaverin lisaksi liitteen 2 tavoiteprosessiin nostettu
kumppaneiden kanssa pidettava aloituspalaveri tarjoaa mahdollisuuden kayda
lapi asiakkaan kanssa sopimukseen kirjatut sakolliset aikatauluvaatimukset
seka dokumentaatio- ja tarkastusvaatimukset niiltd osin kuin ne koskevat kump-
paneiden toimituslaajuutta. Lisaksi palaverissa on hyva tehda yhteinen arviointi

projektin suurimmista riskeista ja onnistumismahdollisuuksista.

Palaverien lisaksi Nohewa hyoddyntaa jo nykyisellaan toimitusprosessin eri vai-
heissa tarkastuslistoja varmistaakseen, etta virstanpylvas tai portti on saavu-
tettu. Haastatteluissa jatkokehitettiin ajatusta projektin aloituksessa kumppanei-
den kanssa lapikaytavasta tarkastuslistasta, jonka avulla varmistetaan, etta tar-
vittava informaation on annettu kumppaneille ja toisaalta puuttuville suunnitel-
mille ja tiedoille annetaan tarkeysjarjestys ja ajallinen takaraja. Projektien vali-
sista eroista huolimatta tarkastuslistan lapikaynti varmistaa, ettei mitaan olen-

naista ole unohdettu kommunikoida kumppaneille.

Aloituspalaverin jalkeen Nohewan on pystyttava toimittamaan kumppaneille lo-
pullinen aineisto laitoksesta luvatusti, jotta se ei aiheuta viivastysta materiaalien
ja komponenttien tilaukselle. Olemassa olevan Heatzilla®-laitoskonseptin hyo-
dyntaminen mahdollistaa projekteille lyhyen lapimenoajan, kun hankekohtaiset
suunnitteluyksityiskohdat saadaan vahvistettua nopealla aikataululla. Projektin
alussa on erityisen tarkea huomioida, ettd Nohewa voi aiheuttaa pullonkaulan
toteutukselle, mikali tarvittavat osaajat eivat ole projektin vapaasti hydédynnetta-
vissa vaan joutuvat priorisoimaan tehtaviaan eri projektien valilla ja yksityiskoh-

tien vahvistaminen pitkittyy.

Vaikka suunnittelu ja konseptointi on Nohewan padosaamis- ja vastuualue, stra-
tegisten kumppaneiden hyoty piilee projektin joka vaiheessa tehtavassa yhteis-

tyossa. Konepajapartnerilla on paljon kokemusperaista tietoa, jonka



25

hyédyntaminen on kilpailuvaltti, jota ei kannata jattaa kayttamatta. Nain ollen
Nohewan sisaisten tai asiakkaiden kanssa kaytavien projektinseurantapalave-
rien lisaksi on tarkeda pitaa kumppaneiden kanssa yhteisia palavereita, joissa
voidaan pureutua projektien yksityiskohtiin ja nain |0ytaa parhaat ratkaisut yh-
teistydssa. On helpompaa korjata suunnitelmaa mallinnusohjelmassa kuin muo-

kata teraspalkkia tai -putkea asennusvaiheessa pakon edessa.

Suunnittelutiedostojen jakamiselle ei kumppaneiden valilla ole luotu yhtenaista
prosessia dokumenttienhallinnan nakokulmasta. Suunnitelmia jaetaan paaosin
sahkopostilla, mutta koska esimerkiksi 3D-mallit ovat tiedostokooltaan valtavia
niiden jakaminen taytyy yleensa tehda pilvipalveluiden kautta. Nohewan kayn-
nissa olevan dokumentaatiojarjestelman kehitysprojektin yhtena osa-alueena

tulisi miettia jarjestelma ja kaytannot myos kumppaneiden kanssa jaettaviin do

kumentteihin.

6.3 Toteutus

Toteutusvaiheessa olennaiseksi muodostuu kumppaneiden kanssa sovitut toi-
mitusrajat. Kumppaneiden valinen luottamus ja aikaisemmat yhteiset projektit
voivat johtaa tilanteisiin, joissa osapuolet olettavat oman toimituslaajuutensa ra-
jat eri tavalla. Nain ollen kohdassa 6.1 mainitut viralliset tarjoukset kumppanei-
den valilla selkeyttavat toimitusrajoja heti projektin alussa. Lisaksi on huomioi-
tava, ettd Nohewan erityisosaaminen laitostoimitusprojektien sisalla on asiakas-
rajapinnassa, suunnittelussa, projektinhallinnassa ja -johtamisessa seka kayt-
toonotossa. Nain ollen kumppaneiden toimituslaajuuteen olisi mahdollisesti jar-
kevaa sopia kaikki tuotantoon- ja asennukseen liittyvat tyot ennen kayttéonot-
toa, minka takia tavoiteprosessin kuvauksessa rahti ja asennus kohteessa on

merkitty vihreaksi eli kumppaneiden tehtavaksi.

Kuten jo aikaisemmin todettiin, hankekohtaisten yksityiskohtien lukitseminen riit-
tavan nopeasti on toimitusaikojen kannalta tarkeaa. Haastatteluissa kuitenkin
nostettiin esiin toteuttamiskelpoisten suunnitelmien tarkeys tuotannon nakokul-

masta. Mahdolliset tuotantovaiheessa esiin tulevat suunnittelulliset
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ongelmakohdat aiheuttavat tdssa vaiheessa nopeasti moninkertaiset kustan-
nukset, kun varattu tydvoima ei pysty tyoskentelemaan suunnitellusti vaan jou-
tuvat odottamaan suunnittelupuolen ratkaisuja ja paivityksia tai jopa korjaamaan

jo tehtya tyota.

Projektinhallinta on prosessikuvauksessa merkitty sinisella Nohewan ja kump-
paneiden yhteiseksi tehtavaksi. Silla vaikka varsinainen projektinjohto ja yhtey-
denpito asiakkaaseen on Nohewan vastuulla, esimerkiksi aikataulutuksessa on
tehtava laheista yhteistyota kumppaneiden kanssa. Nohewa ei mydskaan puutu
kumppaneiden sisaiseen resurssien hallintaan tai aikataulutukseen, vaan kump-
panit pitavat itse huolta, etta pysyvat yhdessa sovitussa kokonaisaikataulussa ja
kommunikoivat mahdollisista viivastyksista ja haasteista Nohewan projektipaalli-

kolle.

6.4 Dokumentaatio

Laitostoimitus vaatii huomattavan maaran dokumentointia kohteesta riippu-
matta, mutta asiakasyrityksilla on liséksi eriavia tarpeita ja vaatimuksia doku-
menttien osalta. Dokumenttivaatimukset selviavat tyypillisesti sopimuksen liit-
teista, joten niiden kayminen lapi kumppaneiden kanssa aloituspalaverissa
mahdollistaa dokumentaation tyostamisen oikealla tavalla jo projektin aikana.
Loppudokumentaatio vaatii testauspoytakirjoja ja muita kayttddnottoon liittyvia
dokumentteja, joita ei voida etukateen toimittaa, mutta muuten loppudokumen-
taation olisi hyva muodostua jo projektin aikana. Nain valtetaan laitoksen luovu-
tuksen myohastyminen dokumenttien odottamisen takia. Kommunikaatio kump-
paneiden kanssa nousee siis avainasemaan myos dokumentaation kasaami-

Sessa.

6.5 Prosessin mittaaminen

Kumppanien valista yhteistyota vaativan prosessin mittaaminen ja tulosten hyo-
dyntaminen vaatii avoimuutta kumppaneiden valilla. Jo prosessin aikana on

avoimesti keskusteltava, mikali toteutus vaikuttaa jostain syysta eroavan
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suunnitellusta esimerkiksi tydvoiman tarpeen osalta. On hyddyksi, etta proses-
sin mittaaminen mahdollistaa prosessin suunnanmuutokset jo kesken proses-
sin, mutta lopputuotosten mittaamisesta on myds hyotynsa, silla se mahdollis-
taa prosessin jatkokehityksen ja uusien projektitoteutuksien parantamisen jo en-

nen niiden aloitusta.

Nohewa on hyodyntanyt prosessin suorituskyvysta kertovista tunnusluvuista ta-
han mennessa lahinna toimitusajan tasmallisyytta ja kustannusten suunnitel-
manmukaisuutta. Nama ovat tarkeita tunnuslukuja, jotka vaikuttavat seka asiak-
kaan tyytyvaisyyteen etta projektin kannattavuuteen, joten niita seurataan var-
masti tiiviisti myos jatkossa. Kumppaniyhteistyoprosessin mittaamisessa voitai-
siin hyddyntaa seka syotteisiin, tuotoksiin etta prosessiin liittyvia tunnuslukuja.
Kaynnissa olevaa projektia seuratessa projektitiimia on mietityttanyt erityisesti
tarvittavien raaka-aineiden maara, tyovoiman tarve ja lapimenoaika, joten nai-
den analysointi kaynnissa olevan projektin lopussa seka mittaaminen myos tule-
vaisuudessa on perusteltua. Projektikokonaisuutta ja mahdollisia prosessin jat-
kokehitystarpeita on projektin valmistuttua syyta analysoida seka Nohewan si-

salla etta kumppaneiden kanssa.

Lisaksi projektin aikana mahdollisesti vastaan tulleet suunnittelu- ja tuotanto-
haasteet on syyta analysoida projektin paatteeksi seka maaran etta laadun pe-
rusteella. Tama taas vaatii kumppaniyhteisty6ta kaytannon tasolla. Nohewan ja
konepajapartnerin kumppanuussuhteen vahvuus perustuu mutkattomaan kom-
munikaatioon ja yhteistyohon. Usein tama tarkoittaa, etta suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheessa Nohewan suunnitteluvastaava ja partnerin vastuuhenkild keskus-
televat muutosideoista ja haasteista suoraan puhelimitse ilman koko projektitii-
min osallistamista joka kdanteessa. Tama saattaa kuitenkin jossain maarin han-
kaloittaa Nohewan organisaation laajempaa kehittymista, kun tieto ongelmakoh-
dista ja tehdyista muutoksista ei saavuta heti koko tiimia.

Koska molemmissa haastatteluissa todettiin, etta kommunikaatioon ei kuiten-
kaan haluta lisata valikasia, sekd Nohewan suunnitteluvastaavan etta kumppa-

nin on jatkossakin kirjattava ylos projektin aikana vastaantulevat ongelmat.
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Tallaisesta listasta kaytetaan ohjelmistokehityksen puolella termia issue log eli
vapaasti suomennettuna ongelmaloki. Tassa tapauksessa issue login on oltava
mahdollisimman yksinkertainen lista, johon huomiot on helppo kirjata jokaisen
puhelinkeskustelun jalkeen. Projektin lopussa Nohewan ja kumppanin tekemia
issue logeja voidaan verrata ja kayda lapi koko tiimin kesken, jotta tulevaisuu-

dessa samat ongelmakohdat osataan valttaa.

7 Johtopaatokset

Prosessiajattelussa keskidossa on asiakas, jonka tarpeisiin yritys pyrkii vastaa-
maan sopivalla tuotteella ja sita varten luodulla prosessilla. Prosessiin tarvitaan
syoétteita ja niille toimittajia. Yha useammin yrityksilla on toimittajien lisaksi
kumppaneita, joiden rooli on suurempi kuin yksittaisten materiaali- tai kompo-
nenttitoimittajien. Strategiset kumppanit mahdollistavat uusien innovaatioiden
kehityksen seka liikketoiminnan laajentamisen jaetun tietopadoman ja resurssien

avulla.

Vahva luottamus ja aikaisemmat kokemukset kumppaniyrityksen kanssa tyos-
kentelysta mahdollistavat projektien sujuvan toteutuksen useamman yrityksen
yhteisty0ssa. Luottamus saattaa kuitenkin antaa tilaa molemmin puolisille ole-
tuksille, mika ei yleensa johda optimaaliseen lopputulokseen. Tasta syysta luo-
tuun toimitusprosessiin sisallytetyt vaiheet pyrkivat minimoimaan tarpeen ole-
tuksille lisdamalla sovittuja ja varmennettuja elementteja projektin eri vaiheisiin.
Yksinkertaisuudessaan kyse on avoimen kommunikaation varmistamisesta, silla
ilman hyvaa ja avointa kommunikaatiota projektin kuin projektin mahdollisuus

onnistua parhaalla mahdollisella tavalla pienenee huomattavasti.

Nohewan kokeneet ammattilaiset ovat onnistuneesti toteuttaneet lukuisia pro-
jekteja yrityksen olemassaolon aikana ilman prosessin tarkkaa maarittelya tai
sen yksityiskohtaista kehittamista. Yrityksen kasvaessa hyvaksi havaitut kaytan-
not on tarkea kirjata ylos koko tiimin hyodynnettavaksi, mutta prosessin kuvaa-
minen antaa erinomaisen mahdollisuuden myds prosessin kehittamiselle. Pro-

sessin kuvauksessa on pyritty valttamaan liikaa yksityiskohtaisuutta, jotta
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yksittaiset projektit saadaan eroavaisuuksistaan huolimatta toteutettua mahdolli-
simman tehokkaasti prosessin raamien ohjaamana. Kuvaukseen ja sita tayden-
tavaan tekstikuvaukseen on kuitenkin sisallytetty prosessin ohjaamista helpotta-
via konkreettisia toimenpiteita kuten projektin aloituksen tarkastuslista, jolla var-

mennetaan kumppaneiden riittavien ja ajantasaisten lahtotietojen saaminen.

Luotu prosessikuvaus vastaa toimeksiannon tavoitteisiin kumppaniyhteistyon
kehittamisesta prosessien avulla. Uudistetun prosessin toimivuuden todistami-
nen vaatii kuitenkin pilotointia, kayttdonoton seka lisdarviointia. Nohewan ta-
pauksessa tarve prosessin kehittamiselle nousi yrityksen sisalta, joten motivaa-
tio pilotoinnille, prosessin hienosaadolle ja kayttoonotolle on olemassa. Jatkotoi-
menpiteind ennen prosessin kayttoonottamista vaaditaan edelld mainitun tar-
kastuslistan paivittdaminen ja yhteisen dokumenttienhallinta-alustan luominen
seka strategiaa tukevien mittareiden valinta. Taman jalkeen prosessin pilotointi,
tarvittava saataminen ja lopulta kayttoonottaminen voidaan suorittaa. Prosessin
kayttoonoton lisaksi yrityksen kumppanistrategian kehittaminen on ainakin teo-

reettisen kirjallisuuden perusteella suositeltava kehitysaskel tulevaisuudessa.

Insinoorityo keskittyy yksittaisen yrityksen laitostoimitusten kumppaniyhteistyon
prosessin kehittamiseen, mutta sovellettavat prosessin- ja projektinhallinnan
metodit ovat hyddynnettavasti laajasti erilaisten yritysten toiminnassa. Proses-
sien hyddyntamisen katsotaan olevan osa nykyaikaista laadunhallintajarjestel-
maa ja tapa tehostaa yrityksen toimintoja, minka vuoksi niiden kehittamisesta
on olemassa loputtomasti materiaalia. Tyossa sovellettava perusperiaatteet
ovat kuitenkin helposti yritysten omaksuttavissa, kun tarve ja motivaatio proses-

sien kehittamiselle 10ytyy yrityksen sisalta.

Tyon mahdolliset epavarmuuslahteet liittyvat siihen, kuinka avoimesti projekti-
tiimi ja haastateltavat ovat tuoneet prosessin kehityskohteita ilmi tyon tekijalle.
Vaikka haastatteluiden lisaksi tyo perustuu havainnointiin projektipalavereissa ja
muissa projektiin liittyvissa keskusteluissa, on mahdollista, etta joitain yksityis-
kohtia on myos jaanyt huomioimatta tai toisaalta pienia yksityiskohtia nostettu

lilan suureen arvoon. Pilotointivaiheessa on siis viela tilaisuus huomata



tavoiteprosessikuvauksen parhaat ja huonoimmat puolet ja paattaa, onko sen

kayttoonotto esitetyssa muodossa todella hyodyksi organisaatiolle.
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