HUMAK

OPINNAYTETYO

Etsiva nuorisotyo entisten asiakkaiden kokemana

Niina Mattola

Yhteisdpedagogi
(210 op)

Arvioitavaksi jattamisaika
(9/2023)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK)

Tekijat: Niina Mattola

Opinndytetyon nimi: Etsivad nuorisotyd entisten asiakkaiden kokemana
Sivumaira: 59 ja 7 liitesivua

Tyon ohjaaja: Marjo Kolehmainen

Tyon tilaaja: Jyvaskyldn kaupungin nuorisopalvelut

Tamd opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd, joka liittyy yhteisopedagogin
opintoihin. Opinndytetydssd haastateltiin etsivdn nuorisotyon entisid asiakkaita, jotka eivit
kuulu enédé nuorisolain piiriin, eli he ovat tilld hetkelld yli 29-vuotiaita. Asiakkuudet rajattiin
Jyviskyldn seudun asiakkuuksiin vuodesta 2008 lahtien. Opinnéytetyon tavoitteena oli tutkia
millaisia kokemuksia entiset asiakkaat ovat saaneet aikaisemmasta yhteistyOstddn sekd
arvioida, millaista merkitystd he ovat antaneet yhteistydlle omasta nikokulmasta.

Avainkysymykset joihin etsittiin vastausta haastatteluiden ja kyselylomakkeen avulla olivat:
Onko saatu tuki ollut riittdvd4d? Onko tyomuoto palvellut? Opinnédytetyon haastatteluihin
tavoitettiin neljd entistd etsivdn nuorisotyon asiakasta ja kyselylomakevastauksia kertyi
kuusi. Molemmissa aineistonkeruu menetelmissd kaytettiin laadullisia, eli kvalititatiivisia
menetelmia.

Kerityn aineiston perusteella kdvi ilmi, ettd menneelld yhteisty6ll4 on ollut kantavia voimia,
jotka ndyttiytyvét erilaisina opittuina taitoina tai oivalluksina. Kokemukset haasteista, joita
entiset asiakkaat kohtasivat asiakkuuden aikana, eivit vilttdmattd olleet tdysin hdvinneet
heidin eldméstddn, mutta he olivat oppineet selviytyméén niistd paremmin. Entiset asiakkaat
suurimmaksi osaksi kokivat saaneensa sellaista tukea, jota silloin tarvitsivat. Aineistossa kdvi
ilmi muun muassa, etti eteenpdin suuntaavaa otetta olisi lisidttdva yhteistyon aikana.

Kyseinen tieto on ammattialalle merkittdvaa, silld kyseistd tietoa ei ole aikaisemmin kerétty,
joten se tuo uutta ndkokulmaa tyon kehittimistd varten. Aineiston perusteella tehtiin
kehittdmisehdotuksia Jyvidskyldn kaupungin etsivddn nuorisotyohon. Liitteistd 10ytyy
aineistonkeruussa kaytetyt kysymykset ja kyselylomakkeen kuvallinen pohja, jota voi
hyodyntda valtakunnallisesti oman kunnan palvelun onnistumisen arvioinnissa.

Asiasanat: etsivd nuorisoty0, kvalitatiivinen tutkimus, vaikutukset, kehittiminen
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The objective of the study was to explore the experiences of former clients of outreach youth
work. The former clients were limited to cases within the Jyvéskyld region after the year
2008 and those aged over 29. The primary goal was to understand how these former clients
perceived their past interactions with outreach youth work and whether it had any
significance from their perspective.

Key questions addressed through interviews and questionnaires included the adequacy of
support received and its effectiveness. Qualitative research methods were used for data
collection in both cases.

The findings revealed that past interactions had some impact. However, challenges
experienced during the client's customer relationship were not necessarily completely
resolved, but clients learned to cope with them. Overall, most former clients felt they received
the support they needed at the time.

The data underscores the need for a more forward-looking approach during collaborations.
This new insight can inform the further development of outreach youth work in Jyviskyla.
The appendices include the interview questions and visual template of the questionnaire,
which can be useful for evaluating the success of similar nationwide services.

Keywords: outreach youth work, qualitative research, impacts, development
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1 JOHDANTO

Etsivd nuorisotyd on erityisnuorisotyOti, jonka pdimé&édrand on toimia nuoren tukena ja tarjota
mahdollisuus luottamukselliseen ja turvalliseen vuorovaikutukseen. Etsivd nuorisotyd etsii
yhdessd nuoren kanssa ratkaisuja haasteisiin ja kysymyksiin sekd tukee nuorta piddseméin

hdnen tarvitsemiinsa palveluihin. (Aluehallintovirasto 2023.)

Suoritin yhteisopedagogin opintoihini liittyvdn kehittdvan harjoittelun Jyviskyldn kaupungin
nuorisopalveluiden etsivdssd nuorisotydssd. Harjoitteluni aikana sain mahdollisuuden tutustua
etsivdin  nuorisotyon  kdytidntéihin  osallistumalla  asiakastapaamisiin  ja  etsivien

nuorisotyontekijoiden vetimadan Akku-ryhmaan.

Harjoittelujaksoni aikana sain tyon tilaajalta toiveen haastatella etsivdn nuorisotyon entisiad
asiakkaita, jotka ovat tdnd paivéna aikuisia. Aikuisella tarkoitetaan yli 29-vuotiasta, joka ei
kuulu endd nuorisolain miiritteleméén alle 29- vuoden ikdryhméédn (Nuorisolaki 1285/2016
§3). Toiveen taustalla oli ajatus, ettd kyseistd tietoa ei ole aikaisemmin kerétty, ja etsivien
nuorisotyOntekijoiden olisi tirkedd saada tietoa tyonsd vaikutuksista entisiin asiakkaisiin.
Téllainen tieto on my06s merkittdvaa tyon kehittdmisen kannalta, silld esimerkiksi Sovari-kysely

keskittyy vilittdmiin tyon tuloksiin.

Tavoitteena oli kerdta tietoa etsivdn nuorisotydn prosessista, joiden keskeisimmat kysymykset
olivat seuraavat: Onko saatu tuki ollut riittdvaa? Onko tydmuoto palvellut? Opinndytetydsséni
tavoitin kymmenen entistd etsivdn nuorisotyon asiakasta, joilta kysyin heiddn kokemuksistaan
menneestd yhteistyosti sekd siitd, miten saatu tuki on oman arvion mukaan vaikuttanut heiddan
elamddnsd. Aineistoa keréttiin yksilohaastatteluilla sekéd kyselylomakkeella. Kerdtyn aineiston

perusteella esitin uutta keréttya tietoa tyon kehittdmisti varten sekd mittasin tyon onnistumista.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, silla uusimman hallituksen my®6té, valtiovarainministerio
on esittdnyt leikkauksia etsivdstd nuorisotyOstd ja tyOpajatoiminnasta. Rahoituksen
heikkeneminen vaikuttaa palvelujen laadukkaaseen jirjestimiseen ja leikkaus merkitsisi noin
4000 nuoren saaman tuen lakkaamista. Tdma johtaa siithen, ettd nuorille on tarjolla entistd
vihemmén vaihtoehtoja ja yksildlliset vaihtoehdot kohti ty6td ja koulutusta vihenevét. Myos
henkiloston méérdstd, koulutuksesta ja tyonohjauksesta joudutaan leikkaamaan ympdri

Suomea. (Into- Etsivd nuorisoty0 ja tyOpajatoiminta ry 2023d.)
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On siis erityisen tirkedd, ettd etsivdn nuorisotyon arvo tiedostetaan ja se millaiset vaikutukset
silld voi olla syrjdytymisvaarassa olevalle nuorelle. Jos kyseiset leikkaukset toteutuvat, se
merkitsee sitd, ettd haavoittuvassa asemassa olevat nuoret ovat entisti enemmén
syrjaytymisuhan alla. Etsivdn nuorisotydon merkitystd on tuotava nyt aktiivisesti esille ja
yritettdvd saada pdittdjien tietoon, ettd kyseiset leikkaukset etsivdstd nuorisotyOstd ja

pajatoiminnasta aiheuttavat enemmén vahinkoa kuin hydtyé yhteiskunnalle.

Kiinnostuin aiheesta monista syistd. Harjoitteluni aikana ndin miten etsivd nuorisotyd auttoi
nuoria haastavien aiheiden parissa. Erityisesti minua kiinnosti etsivin nuorisotyon ikéraja ja se,
mitd tapahtuu entiselle asiakkaalle, kun hén ei endd kuulu etsivén nuorisotyén kohderyhméin
taytettyddn 29-vuotta. Haasteet eivét vilttdmattd katoa silloin, kun entinen asiakas mééritellddan

lain mukaan aikuiseksi.

Halusin my®s tietdd, ettd kantavatko ndma yhteistydssd opitut asiat entistd etsivén nuorisotyon
asiakasta vield myohemmin, eli ovatko vaikutukset véliaikaisia vai johtavatko ne pysyvimpiin
muutoksiin. Erityisesti olin kiinnostunut ihmisten kasvutarinoista. Uskoin Kkyseiselld
kohderyhmilld olevan paljon kerrottavaa kasvutarinoistaan, ja tdmi tieto voi myds auttaa

muita, jotka kamppailevat omien haasteidensa kanssa.
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2 JYVASKYLAN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUT

Seuraavissa luvuissa kisitelldén teoriapohjaa, joka on oleellista etsivin nuorisotyon ja tyon
tilaajan toiminnan hahmottamisen kannalta. Tdssd luvussa esitellddn opinnaytetyon tilaaja sekd
kerrotaan kyseisen organisaation taustoista, toiminnasta ja sen laajuudesta, toimitiloista ja

toimintaperiaatteista.

Opinndytetyon tilaaja on Jyviskyldn kaupungin nuorisopalvelut, joka on toteuttanut etsivaa
nuorisotyOtd vuodesta 2010. Jyvéskyldssé etsivdd nuorisotyotd on tehty vuodesta 2008, jolloin
ensimmaiset etsivét tulivat Sovatek-sdétioon ja tyollisyyspalveluihin. (Lapinméki 2023.) Etsivd
nuorisotyd on tarkoitettu nuorisolain (1285/2016) mukaan alle 29-vuotiaille, jotka tarvitsevat
tukea arjessa sekd tulevaisuuden suunnittelussa. Etsivdn nuorisotydntekijén tavoitteena on
16ytdd tuen tarpeessa olevia ja auttaa heitd palveluiden tai tuen piiriin. (Paananen, Piiroinen &
Uustalo 2022, 7.) Palvelu on aina maksutonta ja luottamuksellista. Etsivd nuorisotydntekija

auttaa nuorta hénen itse mairittelemin tarpeen perusteella (Polnt-Nuorten portaali 2023).

Nuorisotyd ja nuorisopolitiikka kuuluvat kunnan tehtdviin ja sen lisdksi kuntien tehtdvd on
toimia yhteistyossd nuorten kanssa toimivien viranomaisten, nuorisoalan jérjestdjen,
seurakuntien ja muiden nuorisotyOtd toteuttavien tahojen kanssa (Kuntaliitto 2022).
Nuorisopalvelut ovat asiantuntijaorganisaatio, jossa asiantuntijat kohtaavat nuorildhtdisesti ja
tukevat alle 29-vuotiaita eri toimintaympdristdissd, hyddyntden erilaisia nuorisotyon

menetelmid (Jyviskylan kaupunki 2021, 2).

Jyviaskylan kaupungin nuorisopalvelut jérjestdd nuorisotyOtd eri alueilla, joissa sijaitsee
kymmenen erilaista tilaa. Kaupungin nuorisopalveluihin kuuluu monipuolinen valikoima
erilaisia nuorten palveluita, kuten TaidetyOpajan toimintaa, Ohjaamon palveluita, etsivdi
nuorisotyotd, Nuorten kohtaamispaikka Bostarissa jérjestettivdd toimintaa, liikkuvaa
nuorisotyOtd kouluissa ja verkossa sekd Nuorisopakun tarjoamia palveluita (Jyvéskylidn

kaupunki 2023a.)

Etsivdn nuorisotyOn toimitilat sijaitsevat osittain Nuorten talossa, jonka tavoitteena on koota
alueen toimijat yhteen. Nuorten on helpompi 10ytdd tarvitsemansa palvelut, kun ne 16ytyvit
saman katon alta. Palvelut on suunnattu 13-29-vuotiaille ja niiden joukosta 10ytyy palveluita
nuorisotyon lisdksi pdihde- ja mielenterveys-, sosiaalitydn, Ohjaamon ja etsivdn nuorisotyon
palveluja. Nuorten talossa saa tietoa moniin nuorta mietityttdviin kysymyksiin, kuten

asumiseen, opiskelemiseen, hyvinvointiin tai harrastuksiin. (Jyvaskyldn kaupunki 2023b.)
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Nuorten talo sijaitsee Jyviskyldn keskustan syddmessé, mika tekee siitd helposti 16ydettavin
nuorille. Nuoren ei vélttdméttd tarvitse tietdd tarkkaa palvelua, johon ohjautua, silld paikan
péélld osataan neuvoa oikean palvelun direlle. Tdmé madaltaa kynnystd hakeutua palveluiden
pariin. Kynnyksettomyys ndkyy esimerkiksi Nuorten talolla siten, ettd tarjolla on
ajanvaraukseton walk in- palvelu, jonne voi saapua ja keskustella aulassa olevan tyontekijian
kanssa millaisissa asioissa kaipaa apua ja tdmin tiedon perusteella nuori ohjataan

asianmukaisen asiantuntijan luokse (Nuorten Jyvaskyld 2023).
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3 ETSIVA NUORISOTYO

Nuorisolaki (1285/2016) méérittelee etsivin nuoristydn seuraavanlaisesti: etsivd nuorisotyd on
kohdennettu 15-28-vuotiaille, jotka tarvitsevat tukea arjessa seki tulevaisuuden suunnittelussa.
Etsivin nuorisotyontekijdn tavoitteena on 10ytdd tuen tarpeessa olevia nuoria ja auttaa heité
pddsemdédn sellaisten palveluiden tai tuen piiriin, jotka edistidvét kasvua, itsendistymista,
osallisuutta yhteiskunnassa, eldminhallintaa sekd mahdollisuuksia koulutukseen ja
tyomarkkinoille. (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 7.) Tyonkuva on laaja, jonka vuoksi
etsivd nuorisotyontekijéd tyoskentelee eri teemojen parissa, jotka voivat vaihdella asiakkaasta
riippuen. Nuorten pulmat voivat liittyd esimerkiksi terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin,
toiminnanohjauksen haasteisiin, pdihdeongelmiin tai tiedon puutteeseen. Etsivin

nuorisotyontekijén tehtdvé on tukea asiakasta ja yhdessé pohtia ratkaisuja ndihin pulmiin.

Kynnyksettomyys  toteutuu, kun  etsivd  nuorisotyontekijd  toimii  erilaisissa
toimintaympdaristdissd, jotka ovat ominaisia eri ryhmille. Nuoren on aina mahdollista tavoittaa
etsivd lyhyelld odotusajalla, ja tapaamisaika pyritddn sopimaan nopeasti. Etsivd
nuorisotyontekijd  osallistuu  laajasti  monialaiseen  verkostoon  ja  hakeutuu
yhteistyokumppaneiden avulla paikkoihin, joissa nuoria mahdollisesti tavoittaa. (mt., 20.)
Etsivd tyOote vaatii tekijéltdén sinnikkyyttd ja aktiivista verkostoitumista eri toimijoiden
kesken. Nuoren voi olla haastavaa 16yt itse palvelujen pariin, joten etsivan nuorisotydntekijan

on oltava aktiivisesti 14snd ja tuotava tyonsid nikyvéksi kentélla.

Etsivd nuorisoty0 ldhtee liikkeelle luottamuksellisesta sekéd kunnioittavasta suhteesta. Kaiken
keskidssd on nuoren oman eldminsi asiantuntijuus, eli nuori itse méérittelee tarvitsemansa tuen
tarpeen. Etsivdn tehtdvd on sitouttaa nuorta prosessiin, jossa pyritdédn rakentamaan nuorelle
hénelle mielekidstd eldimdi. Etsivd nuorisotyontekijd on turvallinen aikuiskontakti, joka pyrkii
tukemaan nuorta kokonaisvaltaisesti. Etsivd kunnioittaa nuorta omana itsendén ja tukee hanti
yksilollisesti. (mt.,7.) Nuoret ldhtevit erilaisista l&htokohdista ja tilanteet vaihtelevat eri
teemojen valilld, minkd wvuoksi etsivdltd nuorisotyontekijdltd vaaditaan herkkyyttd ja
hienotunteisuutta  asiakkaiden tarpeiden ja haasteiden kohtaamisessa. Jokainen
asiakastapaaminen on ainutlaatuinen, ja jokainen asiakas on yksilollinen persoona. Nuoren
omaa padtantdvaltaa kunnioitetaan, joten etsivdn nuorisotyon tehtévd on kulkea rinnalla tukien,

el puolesta paittden tai asioiden hénen puolestaan hoitaen.
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3.1 Etsiva nuorisotyo Jyvaskylassa

Etsivdd nuorisotyotéd on tehty Jyvaskyléssid aktiivisesti vuoden 2008 jilkeen, jolloin Opetus- ja
kulttuuriministerid6 myonsi ensimmadiset avustuksensa (Bamming & Walldén 2019, 10).
Jyviskyld on opiskelijakaupunki, mikd johtaa siihen, etti muihin kaupunkeihin verrattuna
Jyviskyldssd on keskiméérin enemmaén nuoria, jotka kuuluvat nuorisolain piiriin. Jyvéiskyldn
etsivin nuorisotyon asiakasmddrd on yksi korkeimmista nuorisotilastojen perusteella

(Poytakangas 2022).

Suomen nuorisotyon tilastot kokoaa etsivin nuorisotyOstd tilastoja, joista selvidd
valtakunnallisesti etsivdn nuorisotydn yhteydenotot ja tapaamiset. Tilastojen mukaan vuonna
2022 Jyviskyldn kaupungin nuorisopalveluiden etsivd nuorisotyd sekd Sovatek-sdétio sai
yhteensd 918 yhteydenottopyyntdd, joista tavoitettiin 641. (Suomen nuorisotyon tilastot 2023.)
Jyviskylissi etsivdd nuorisotyOti toteutetaan myos Sovatek-sdétiossd ja he tekevit aktiivisesti

yhteisty6td Jyvéskyldn kaupungin nuorisopalveluiden etsivin nuorisotyon kanssa.

Sovatek-sdétidssd on etsivid nuorisotyontekijoitd, jotka myds tarjoavat pdihdetyohon liittyvaa
tukea. Nuori voi ottaa heihin yhteytti, jos kaipaa keskusteluapua péihteidenkdytosta tai niihin
liittyvistd palveluista. Sovatek-sddtion toimitilat sijaitsevat Matarankatu 4:ssa (Sovatek-sditio
2023). Sovatek-sddtion tarjoamat palvelut ovat samat, mutta sielld on erityisosaamista

paihdety6hon liittyen.

Jyviaskyldn kaupungin nuorisopalveluiden etsivdssd nuorisoty0ssd tydskentelee télld hetkelld
yksitoista etsivad nuorisotyontekijad sekd Sovatek-sddtion tarjoamassa etsividssd nuorisotydssa
on télld hetkelld neljd etsivdd nuorisotyontekijaa. (Jyvaskyldn kaupunki 2023c.) Etsivien
nuorisotyontekijoiden  koulutuspohja  vaihtelee  yhteisopedagogin, sosionomin ja

sairaanhoitajan koulutuksiin.

Yhteyttd etsiviin voi ottaa palvelunumeron kautta, jota tyontekija pdivystdd arkisin klo 8—16.
Vaihtoehtoisesti voi jattdd myos yhteydenottopyynnon lomakkeella, joka 10ytyy Jyviskyldn
kaupungin verkkosivuilta. Sivustolta 16ytyy my0s kaikkien etsivien yhteystiedot
puhelinnumeroista sédhkdposteihin. (Jyvdskyldn kaupunki 2023d.) Kuka tahansa voi olla
yhteydessd etsivddn nuorisotyontekijddn. Yhteydenottaja voi olla nuoren sukulainen,

oppilaitos, tydvoimatoimisto, puolustusvoimat sekd yhteydenottaja voi olla myds nuori itse.
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Yhteydenottopyynnén jédlkeen etsivd nuorisotydntekiji on nuoreen yhteydessd ja kysyy
nuorelta halukkuutta yhteistyon aloittamiseksi. Jos nuori haluaa aloittaa yhteistyon, sovitaan
tapaaminen nuorelle sopivaan paikkaan, joka voi olla kdytdnndssd mikéd vain paikka, jonne
nuoren on helppo tulla. Kotikdynnit ovat myos mahdollisia. Turvallisuuden ja tyon sujuvuuden

vuoksi ensimmadiset asiakastapaamiset toteutetaan parityona.

3.2 Etsivan nuorisotyon arvot

Valtakunnallisena ldhtokohtana toiminnalle ovat lain maédrittelevdt arvot ja normit. Laki
médrittdd etsiville nuorisotydlle yleiset 1dhtokohdat, mutta tydn soveltamiselle on my®s tilaa.
Tyoalalle ominaisia eettisid tyOtapoja madrittelee ammatillisen kéyttdytymisen arvopohja,
tyokdytdntdjen ja toimintatapojen yhdistelmi. (Pohjantammi 2013, 34.) Etsivdd nuorisotyOti
toteutetaan ympari Suomea, minkd vuoksi alueellisesti saattaa tyon toteutuksessa olla eroja
esimerkiksi suurien kaupunkien ja pienien kuntien vélilld. Tyon joustavuus tekee sen, ettd
nuoria pystytddn kohtaamaan yksildllisesti. Paikkakuntien vililld on eroja, minké vuoksi myds

haasteet saattavat ndiden pohjalta vaihdella.

Etsivin nuorisotyontekijin kanssa toteutuva yhteistyd on aina nuorelle vapaaehtoista.
Luottamuksen rakentamiseen kéytetdan aikaa, koska silloin se mahdollistaa sen, ettd nuori
kohdataan kokonaisvaltaisesti. Etsivdn nuorisoty0 on kasvatus- ja ohjaamistyotd, joka vaatii
tekijéltaan  herkkyyttd, reflektointikykyd, tilannetajua sekd kokemusta haastavien
elamintilanteiden kéisittelyssd. (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 11.) Joidenkin nuorten
kanssa yhteistyon aloittaminen ja luottamuksen rakentaminen saattaa vaatia enemmaén aikaa,
joten tapaamisia pyritdin jarjestiméédn asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd on nuorelle
vapaaehtoista, joten turvallisen ja hyvéksyvin ilmapiirin luominen etsivén ja nuoren vélille on

erityisen tarkeda.

Etsivdn nuorisotydn késikirja on koonnut arvoja ja periaatteita, jotka ohjaavat toimintaa. Néitd
arvoja ovat vapaaehtoisuus ja itsemddrddamisoikeus, nuorildhtdisyys, luottamuksellisuus,
yhdessé kulkien (ei puolesta paittien), kokonaisvaltaisuus, ithmisten vilinen vuorovaikutus,
oma persoona ja arvomaailman merkitys, kynnyksettomyys, monialainen yhteistyd ja nuoren

adnen kuuleminen. (mt.,12—13.)

Jyviaskylidn kaupungin nuorisopldéni, eli toimintasuunnitelmat vuosille 2021-2025 on listannut

tyOssd toteutettavia arvoja, joita on médritelty seuraavanlaisesti. Yhdenvertaisuus ja tasa-
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arvo, jolla tarkoitetaan sité, ettd jokainen nuori kohdataan sellaisena kuin hén on, kaikkeen
syrjivdan  kéyttdytymiseen puututaan sekd nuorille taataan tasa-arvoinen kohtelu.
Nuoriléihtdisyys, eli 1ihtokohtana tydsséd on nuoren tarpeet, nuorilla on mahdollisuus osallistua
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen sekd nuoria kuullaan eri tavoilla ja tasoilla heitd
koskevissa asioissa. Kohtaaminen ja ldsniolo nuoria kuunnellaan, ja heitd kohdataan
yksil6llisesti ja kunnioittavasti sekd pyritddn kiireettdméédn ja tasa-arvoiseen kohtaamiseen.
Kynnyksettomyys toteutuu siten, ettd toimintaa on helposti saatavilla, ilmapiiri on turvallinen

ja ohjaajat ovat helposti ldhestyttivid. (Jyviskyldan kaupunki 2021,7.)

3.3 Avustukset ja nuorisolaki

Opetus- ja kulttuuriministerio avusti etsivdd nuorisotyotd ensimmdiisen kerran vuonna 2008
valtion budjetista 2,5 miljoonalla eurolla. Rahoitus kohdennettiin etsivin nuorisotyon
ammattilaisten palkkaukseen. Vuonna 2019 méérdraha nousi noin 13 miljoonaan. (Bamming

& Walldén 2019, 10.)

Etsivin nuorisotydn merkitys on aikaisemmin huomattu, mikd ndkyy valtionavustusten
madrassd, joka on kasvanut vuosien mittaan merkittdvasti. Vuoden 2023 elokuun lopussa
laaditun valtion budjetin julkaistussa pohjaesityksessd on esitetty, ettd valtion budjetti leikkaisi
4,6 miljoonaa euroa etsivédstd nuorisotyOstd ja tydpajatoiminasta (Into-Etsivd nuorisoty0 ja
tyopajatoiminta ry 2023d). Rahoitus maéérittelee tyon toiminnan laajuuden, joten se olisi

takaisku etsiville nuorisotyolle.

Nuorisolain tuntemus on tirked osa etsivdd nuorisotyotd, silld tyd pohjautuu voimassa olevaan
nuorisolakiin, joka myds ohjaa tydn arvoja, joita toteutetaan jokapdivdisessd tyOssd.
Velvoittavasti nuorisolaki ohjaa vain Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa etsivassi
nuorisotydssd, muiden toimijoiden jarjestimddn etsivdin nuorisotyohon pitee muiden

toimialojen lait (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 76).

Nuorisolaissa nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita. Nuorisoty6lld tuetaan nuoren kasvua,
itsendistymistd ja osallisuutta yhteiskunnassa. Nuorisopolitiikalla pyritddn parantamaan
nuorten kasvu- ja elinoloja sekd pyritddn parantamaan sukupolven vilistd vuorovaikutusta.
(Nuorisolaki 1285/2016 §3.) Nuorisolaissa on maédritelty etsivdn nuorisotyon tavoitteet,
toimintatavat ja velvollisuudet. Nuorisolaki maéérittelee muun muassa etsivdn nuorisotyon

seuraavanlaisesti:
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”Etsivd nuorisotydn tehtévd on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hinta
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hénen kasvuaan,
itsendistymistdédn, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldméinhallintaansa seka
pddsyd koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivd nuorisotyd perustuu nuoren
vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtivddn yhteistyohon. Etsivd nuorisotyd
aloitetaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensd antamiin tietoihin ja hinen omaan
arvioonsa tuen tarpeesta. Etsivd nuorisotyd voidaan aloittaa myds muiden
viranomaisten luovuttamien tietojen perusteella.” (Nuorisolaki 1285/2016 §10.)

Muita lakeja nuorisolain liséksi, jotka ohjaavat toimintaa ovat:

“perustuslaki,  yhdenvertaisuuslaki,  sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki,
tietosuojalaki, hallintolaki, kuntalaki, oppivelvollisuuslaki, laki valtakunnallisesta
opinto- ja  tutkintorekisteristd, = laki  kuntouttavasta  tyGtoiminnasta,
tyottdmyysturvalaki, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, laki naisten ja
miesten vélisestd tasa-arvosta, siviilipalveluslaki, asevelvollisuuslaki” (Paananen,
Piiroinen & Uustalo 2022, 78).
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4 TUEN TARVE JA ETSIVAN NUORISOTYON HAASTEET

Etsivé nuorisotyontekijé tydskentelee nuorten kanssa erilaisissa tilanteissa, ja jokainen asiakas
voi tarvita erilaista tukea. Siksi on térkedd, ettd etsivilld nuorisotydntekijdlld on laaja tuntemus
erilaisista haasteista, joita asiakkaat voivat kohdata. Asiakkaana saattaa olla esimerkiksi
henkilo, jolla on péihteiden ongelmakiyttod, masennusta, neuropsykiatrisia vaikeuksia,

yksindisyytté tai haasteita mielekkdin tekemisen 16ytamisessd, eli kirjo voi olla laaja.

Yhteistyd lahtee kdyntiin nuoren asettamista tavoitteista. Nuoren kanssa asetetut tavoitteet
voivat kaytdnnossd olla mitd tahansa, mihin nuori kokee tarvitsevansa tukea. Tarpeen
médrittelee aina nuori itse, ja yhteistyd etsivdn nuorisotyontekijan kanssa aloitetaan ndiden
lahtokohtien pohjalta. Tyon tavoitteet voivat vaihdella aina arkisista haasteista syvempiin

ongelmiin.

Etsivin nuorisotyon vaikutukset voivat olla monenlaisia, kuten asiakas on saanut jatettya
toimeentulohakemuksen, onnistunut selvittdimédin paikallislitkenteen aikataulut tai saanut
siivottua. Ndiden perusasioiden hoidon lisdksi voi olla kuntouttavia muutoksia, kuten unirytmin
parantuminen, ahdistus- ja masennusoireiden vdheneminen, humalahakuisten juomisten
viahentyminen, huumeiden kayton katkaiseminen tai velkojen jdrjestelyn aloittaminen.

(Puuronen 2014, 56.)

Etsivélld nuorisotydntekijdlld saattaa olla haasteita 10ytdd tasapaino auttamisen halun ja sen
ammattimaisuuden kanssa, erityisesti timd saattaa ilmentyd asiakasprosessin alussa. Ndissd
tilanteissa saattaa olla taipumuksena ajatella ja toivoa, ettd tehty tyd pelastaisi nuoren, jolloin
oma ammattirooli asettuu ”’pelastajan” rooliin. Téstd kokemuksesta puhuvat vastavalmistuneet

ja he, jotka ovat tyoskennelleet pitkddn. (mt.,76.)

Etsivdssd nuorisotydssd ei ole tarkoitus ratkaista ongelmia asiakkaan puolesta, vaan on
pyrittdva tarjoamaan tarvittavia tyokaluja yhteiskunnassa selviytymiseen. Asiakkaalla on myos
oikeus kieltdytyd avusta ja tarjotuista palveluista, ja hinen itsemddrddmisoikeuttaan on
kunnioitettava. Ne, joilla on vdhemmin tyokokemusta, saattaa kokea tilanteen usein
epdonnistumisena (mt.,76). Etsivdn nuorisotyontekijin on pyrittdvd tekemiédn itsestdén
tarpeeton, jotta asiakas kykenee itse ottamaan vastuun omasta elimastdan. Téstd seuraa se, ettd
auttaminen on edennyt siithen pisteeseen, ettd nuori pérjdd itsendisesti ja hin selviytyy ilman

jatkuvaa tukea.
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4.1 NEET- asiakkaat

Etsivin nuorisotyon asiakkaina saattaa olla nuoria, jotka ovat tyo- ja opiskelupaikan
ulkopuolella. Etsivédssd nuorisoty0ssd ndistd nuorista kdytetddan termid NEET-nuoret. Erityisesti
Jyviskyldssd NEET-nuoria on suuri méérd suhteutettuna vékilukuun, ja tdmé luku on yksi maan

suurimpia (Poytdkangas 2022).

NEET-lyhenne tarkoittaa ”Not in Employment, Education or Training”. Suomennettuna tdma

2

tarkoittaa “ei tyOssd, tutkintoon johtavassa koulutuksessa eikd kurssikoulutuksessa.”
(Tilastokeskus 2023.) Etsivdn nuorisotyon tavoitteena on tukea koulutuksen, tydeldmén ja
muiden palveluiden ulkopuolella olevia. Kuitenkaan tydn péadkriteerind ei ole koulutukseen ja

tyohon ohjaaminen, joka méérittdisi tyon onnistumisen. (Vauhkonen & Hoikkala 2020a, 8.)

Joskus tilanne nuoren kanssa voi olla sellainen, ettd hdn ei pysty juuri silld hetkelld
osallistumaan ty0eldmadn, esimerkiksi sairastamisen takia. Tdméd on syy miksi tyohon ja
opiskeluun ohjaaminen ei saa olla padkriteerind, koska se ei ole kaikille nuorille realistinen
tavoite. Joskus nuoren tilanne saattaa olla sellainen, ettei hdn ole valmis koulutukseen tai
tyohon, silloin nithin ohjaaminen saattaa olla negatiivinen kokemus, joka sen sijaan lisda

syrjaytymisriskid (Vauhkonen & Hoikkala, 2020b, 96).

Julkisessa keskustelussa sekd tutkimuksissa syrjdytyneet ja syrjdytymisvaarassa oleviksi
nuoriksi madriteltyjen luvut on laskettu 15-29-ikéisistdi NEET-nuorista, joilla on enintddn
toisen asteen perusasteen tutkinto suoritettuna. Téhdn ryhmidn kuuluvat myds nuoria, jotka
ovat vaihtamassa koulutusta, tyOstd irtisanoutuneita, opiskelun aloittamista aikovia ja
vammaisia nuoria. Osa nuorista saattaa kdydad nopeasti NEET-statuksella, mutta sitten on taas
niité, jotka jadvat statukselle pidemmaksi aikaa. Syitd télle miksi nuoret saattavat jaiddd NEET-
médritelmaidn voivat olla tyomarkkinoiden niukkuus, nuoren mielenterveyden haasteet,
kognitiiviset vaikeudet, pdihdeongelmat, lasten hoitaminen kotona ja vammaisuus. (Vauhkonen

& Hoikkala 2020b, 28.)

NEET- status ei suoranaisesti tarkoita syrjdytynyttd nuorta vaan taustalla saattaa olla myds omat
ratkaisut, jotka ovat harkittuja, kuten opiskelun keskeyttdminen ja alan vaihtaminen. On siis
katsottava NEET-nuoren eldméntilannetta kokonaisvaltaisesti, jotta voidaan tutkiskella, ettd

onko nuori syrjdytymisvaarassa.
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NEET-nuoria on viime vuosikymmeneen verrattuna enemmén, mikd selittyy osittain
nuorisotyottomyyden kasvulla ja tydomarkkinoiden muutoksilla, sekd silld, ettd koulutusta ei
koeta riittdvian tyoeldmén vaatimuksiin. Olisi 16ydettavi ratkaisuja, joiden avulla kukaan ei jdisi
tyon ja koulutuksen ulkopuolelle, silld alhainen koulutus ja tydelamén ulkopuolelle jidiminen
heikentévit tydllistymismahdollisuuksia ja sen my6ta voi horjuttaa nuoren luottoa yhteiskuntaa
kohtaan. Pitkittynyt tydeldmin ja koulutuksen ulkopuolelle jddminen altistaa my0s
mielenterveyden ja talouden ongelmille. (Paananen & Surakka & Kainulainen & Ristikari &

Gissler 2019, 115.)

Nuoret tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea loytddkseen paikkansa yhteiskunnassa. Kaikki
haasteet eivit ole etsivdn nuorisotyOntekijdn ratkaistavissa, kuten esimerkiksi tydeldmin
pirstalemaisuus sekd koulutuksen riittiméttomyys tydeldmissd. Se, mitd etsiva
nuorisotyontekijd voi tehdd, on tuoda aktiivisesti esille nditd haasteita paittdjille, jotta

yhteiskunnan rakenteita voidaan muuttaa yhdenvertaisemmaksi.

4.2 Nuoret yhteiskunnan ristiaallokossa

Etsivdssd nuorisotydsséd kunnioitetaan nuoren omaa péétintivaltaa, mutta samalla yhteiskunnan
odotukset ja vaatimukset vaikuttavat tyOnkuvaan. Etsivin nuorisotyontekijgn on
tasapainoiltava nuoren oman tahdon ja yhteiskunnan vaatimusten vélilld. On tarkedd ymmartaa
mitkd yhteiskunnan odotukset ovat realistisia nuoren kannalta. Yhteiskunta asettaa
vaatimuksia, mutta resurssit palveluissa voivat olla rajalliset, mikd myos aiheuttaa ristiriitaa

tyOssa.

Yhteiskunnan odotukset saattavat olla kohtuuttoman korkealla, silli kaikki eivdt kykene niihin,
vaikka yrittdvitkin parhaansa. Yhteiskunnan keskeisind ihanteita pidetddn sosiaalista ja
taloudellista omatoimisuutta, itsendisyyttd ja itseohjautuvuutta, eli riippumattomuutta
yhteiskunnan sosiaalisesta ja taloudellisesta tuesta (Bergenheim 2020). Yhteiskunnan kovan
nidkemyksen mukaan osallisuutta mééritelldéin tekemisen ja statuksen kautta: tirkeind asioina
pidetddn opintoja, tyOpaikkaa ja ansiotasoa. Yhteiskunta on myOs muuttunut entistd
vaativammaksi sekd kiinnittyminen yhteiskuntaan on entistd vaikeampaa kuin menneind

vuosikymmenind. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 102—-103.)

Itsendistymiseen liittyvét késitykset ja ideaalit muovautuvat tietyssd yhteiskunnallisessa

ympéristossd. Késitykset eivit muutu samassa tahdissa ympéroivin yhteiskunnan vaatimusten
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kanssa, miké saattaa aiheuttaa ristiriitaisia odotuksia, joihin nuorten on vaikea vastata. Nuorille
tarjottu itsendistymisen malli on my0s ahdas. On monia erilaisia ndkemyksié siitd, miten tulisi
suhtautua asioihin, kuten itsendistymiseen, ammatinvalintaan ja tyollistymiseen, vaikka niméa
voivat poiketa yksiloiden toivomasta eldmanpolusta. (Honkatukia, Kallio, Ldhde & Mdlkdnen

2020, 15, 27.)

Nuoren omat arvot ja eldméntilannet eivét valttdmattd sovi yhteiskunnan niin sanottuihin
normeihin, mutta se ei tarkoita viistamatta sitd, ettd eldma olisi laadultaan heikkoa. Hyvén
elamdn maéadrittelee lopulta yksild itse oman kokemuksensa kautta. Joitakin edeltd lueteltuja
normeja, kuten esimerkiksi itsendisyys voi olla jollekin yksilolle mahdotonta tavoittaa, jos
kyseessd on esimerkiksi pitkdaikaisesti sairastunut, jonka on mahdotonta toimia tdysin

itsendisesti.

Pohjoismaisena hyvinvointivaltiona Suomi painottaa kaikkien pitdmistd mukana seka
palvelujirjestelmédn  syrjimitontd luonnetta. Kuitenkin keskusteluissa ja poliittisessa
paidtoksenteossa painotetaan jokaisen yksilollistd vastuuta luoda itselleen hyvdd eldmaii.
Ajatellaan, ettd kaikilla nuorilla on yhtéldiset mahdollisuudet tehdd valintoja eldamissdén.
Samaan aikaan nuorille syséitdan suuri vastuu siitd, ettd siirtymé nuoruudesta aikuisuuteen
sujuu. Epdvarmuus ja epdonnistuminen ovat raskaita kokemuksia, jonka vuoksi luottamus
yhteiskuntaan saattaa heiketd ja lisdta ulkopuolisuuden tunteita. (Honkatukia, Kallio, Lahde &
Molkinen 2020, 8.) Hyvinvointivaltion vahva sosiaaliturva takaa taloudellista turvaa, jonka
vuoksi se saattaa vaikuttaa yhteisollisyyteen siten, ettd ihmiset saattavat ldhtdkohtaisesti olettaa
muiden pérjadvin. Tdmi voi johtaa yhteisdllisyyden vdhenemiseen ja siihen, etti nuoret
pyrkivit selviytymiddn yksin. Lisdksi Suomen palvelujirjestelmissé on edelleen haasteita, eikd

se toimi tasavertaisesti jokaisen kohdalla.

Aikuisuuteen siirtyminen on nuorelle prosessi, joka voi viedd vuosia. Siirtyminen nuoruudesta
aikuisuuteen on haastava eliménvaihe, johon liittyy etsimisti, identiteetin rakentamista omine
epavarmuuksineen, kokeiluja, pohdintaa ja oman suunnan hakemista. Samaan aikaan
aikuistuvan nuoren odotetaan tekevin suuria tulevaisuuteensa liittyvié ratkaisuja ja joskus jopa
yksin. (Honkatukia, Kallio, Ldhde & Mdlkénen 2020, 7.) Haasteiden taustalla voi olla myds
yksindisyyttd, silld nuorten oletetaan olevan automaattisesti itsendisié, vaikka joidenkin nuorten
kohdalla tarvitaan tukea itsendisyyden saavuttamisessa. Nuoren saattaa olla vaikeaa sopeutua
itsendiseen eldméin ilman vierelld kulkevaa turvallista aikuista, joka ohjaa ja neuvoo kdytdnnon

asloissa.
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Nuorisobarometrin erillisndytteen/aineistonkeruun perusteella yksindisyyden kokemukset
yleistyvdt noin 20-vuoden idssd, joka voi liittyd aikaan, jolloin nuori muuttaa omilleen
lapsuudenkodistaan (Nuorisotutkimusseura ry & Nuorisotutkimusverkosto 2017, 14). Tdmai on
nuorelle haastavaa aikaa opetella pitdiméén tiysin itsendisesti huolta omasta hyvinvoinnistaan,
jonka vuoksi se saattaa herdttdd yksindisyyden tunteita. Suomalaisessa yhteiskunnassa on myos
vahva oletus siitd, ettd perhe ja ldheiset suhteet tarjoavat nuorelle tuen itsendistymiseen
(Honkatukia, Kallio, Lidhde & Molkianen 2020, 58). Kuitenkin nuoret tulevat erilaisista
taustoista, ja jotkut heistd voivat esimerkiksi olla etdisissd suhteissa vanhempiinsa eivitki

valttamattd kuulu mihinkdin sosiaaliseen verkostoon, josta he saisivat tarvitsemaansa tukea.

Etsivdn nuorisotydn asiakkaana olevien nuorten yksindisyys on yleisempéé kuin muilla saman
ikdisilld nuorilla (Nuorisotutkimusseura ry & Nuorisotutkimusverkosto 2017, 13). Etsivdn
nuorisotyon yhtend tavoitteena on liittdd nuori johonkin ryhméin, missd hin tuntee tulevansa
hyvéksytyksi sellaisena kuin on. Yksindisyyden pitkdaikainen kokemus saattaa aiheuttaa
syrjdytymistd ja jopa sairastumista. Yksindisyyden riskitekijoihin yhdistyy useita fyysisid
sairauksia, kuten esimerkiksi kohonnut verenpaine seki psyykkisid sairauksia, kuten masennus
(Kdhkonen 2021). Sosiaalista vahvistumista tapahtuu, kun nuorella on ympérillidn myonteinen
ja turvallinen sosiaalinen verkosto ja nuori kokee kuuluvansa itselleen tirkeisiin yhteisihin

(Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 8).

Suomen koulutussysteemissd on myos haasteita. Kaikille tarjottu malli ei valttamattd sovi, eikd
erityisesti heille, joilla on oppimiseen liittyvid haasteita. Esimerkiksi toisen asteen
koulupaikkoja erityistd tukea tarvitseville on rajallinen mééra, joka luo oman yhteiskunnallisen
ongelman, joka ei poistu pelkéstdin oppivelvollisuusikdd nostamalla. Oppivelvollisuuden
laajeneminen on lisdnnyt hakijoita erityisoppilaitoksiin, jonka vuoksi erityisoppilaitokset eivit
ole pystyneet tarjoamaan opiskelupaikkaa oppivelvollisille, jotka tarvitsevat vaativan erityisen

tuen opetusta (Merildinen 2022).

Maailmanlaajuisesti Suomen koulutus on korkeatasoista. Suurimmaksi osaksi kaikki koulutus
on maksutonta, jonka tavoitteena on taata jokaisella laadukas opetus perheen tulotasosta
riippumatta. Oppivelvollisuus laajeni vuonna 2021 18-vuoteen saakka, eli nuoren tiytyy hakea
toisen asteen koulutukseen, jos hdn on peruskoulun yhdeksénnelld luokalla. (InfoFinland.fi

2023.)
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Opetus on laadukasta, mutta se ei takaa, ettd jarjestelmi sopii kaikille. Sen takia koulutuksen
on oltava sopivasti joustavaa ja mukauduttava oppilaan yksilollisiin tarpeisiin.
Koulutuspolitiikan tavoitteiden ja tydeldmin vaatimusten lisdéntymisen vuoksi koulutuksen
opintovaatimuksiin on tullut yhé kasvavia vaatimuksia, minka vuoksi yhi useammat eivét pysy
mukana tdssd kehityksessd ilman opintojen aikaista henkilokohtaista ohjausta ja tukea
(Mékihonko, Hakkarainen & Holopainen 2017, Luku 4). Ongelmaksi siis muodostuu se, etti
henkilokohtaiseen tukeen ja ohjaukseen ei ole tarpeeksi resursseja. Vaatimusten kasvaessa

saattaa osa tippua koulutuksen ulkopuolelle.

4.3 Asiakkaan psykososiaaliset ja neuropsykiatriset haasteet

Etsivdssd nuorisotydssé tyoskennelldén nuorten kanssa, joilla voi olla erilaisia haasteita, kuten
mielenterveysongelmia, pidihdeongelmia tai neuropsykiatrisia haasteita. Tdmén vuoksi on
tairkedd ymmaértdd kuinka ndmid haasteet vaikuttavat yksiloon. Psykososiaalisuudella
tarkoitetaan tekijoitd, jotka vaikuttavat yksilon sosiaaliseen ja psykologiseen hyvinvointiin
(Sosiaali ja terveysministerid 2023, 3). Toimintakykyyn voi vaikuttaa monet eri tekijét ja niitad
voi listata usealla eri tavalla. Hyva fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja niitd
tukeva ympdiristd0 auttavat voimaan hyvin, jaksamaan tyOeldmaissd, selviytymiddn arjessa

itsendisesti sekd 10ytdméan paikkansa yhteiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Esimerkiksi masennus aiheuttaa monenlaisia oireita ja se voi ndyttdytyd monella eri tavalla.
Oireita voivat olla mielialan vaihtelut, riitaantuminen ldheisten kanssa tai suhteista vetdydytian.
Lisdksi masennukseen liittyy usein mielenkiinnon katoaminen. Masennus voi ilmetd myds
aikaisemmasta poikkeavana pidihteiden kdyttond tai vahingontekoina. Masennus lisdd
keskittymisvaikeuksia, jonka vuoksi oppiminen ja asioiden omaksuminen vaatii ylimééréistad
ponnistelua. Toivottomuuden ja umpikujan tunteiden vuoksi tulevaisuus nayttdd synkéltd ja

saattaa ilmetd itsetuhoisia ajatuksia. (Karlsson & Marttunen 2007, 6.)

Toimintakyvyn heikkenemisen takana voi olla myds mielenterveyden héiridita.
Mielenterveyshéiridt ovat oireyhtymid, joissa on merkittdvid psyykkisid oireita, jothin liittyy
kérsimystd ja haittaa. Vakavimmat hdiriot voivat aiheuttaa kédrsimystd, eldménlaadun ja
toimintakyvyn heikkenemistd. Naitd héiriditd voivat olla esimerkiksi mielialahéiriot,
ahdistuneisuushiiridt, psykoosit, syomishdiridt, pdihde- ja toiminnalliset riippuvuudet.

(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023.)
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Haasteiden taustalla voi olla myds pdihteiden ongelmakéyttod, jolla yritetdén selviytyd muista
eldimén haasteista, tai kyseessd voi olla my0ds itsendinen riippuvuusongelma. Piihteiden
ongelmakiyton voi tunnistaa seuraavista oireista: pdihtymiseen tarvitaan suurempia annoksia
ja vaikutuksen pééttyessd alkavat vieroitusoireet. Péihteitd kdytetdédn enemman ja pidempdin
kuin oli suunniteltu sekd paihteiden kdyttod on vaikea hallita. Arjessa suuri osa ajasta menee
pdihteiden kéytostd toipumiseen ja ihmissuhteet ja opiskelu, tyd ja vapaa-aika kérsivit

pdihteiden kdytdstd. Ongelmista huolimatta kierre jatkuu. (Mielenterveystalo.fi 2023.)

Toiminnan ohjauksen haasteiden taustalta saattaa 16ytyd myds neuropsykiatrisia haasteita.
Neuropsykiatrisessa héiriossd aivojen toiminnan rakenteet ovat poikkeavat ja se vaikuttaa
havainnointiin, toiminnanohjaukseen ja sosiaalisiin taitoithin. Neuropsykiatriset héiriot
sijoittuvat neurobiologisiin sekd psykiatristen héirididen vélimaastoon. Neuropsykiatrisia
hdirioitd ovat esimerkiksi ADHD, autismi ja tichdiriot. (Puustjarvi 2022, luku 1.)
Neuropsykiatriset haasteet saattavat olla haasteena, joka eittdméttd vaikuttaa omaan arjen

hallintaan ja sitd kautta vaikuttaa hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti.

Esimerkiksi aikuisten ADHD-diagnoosit ovat yleistyneet, silld oireet saattavat piiloutua ja niiti
on haastava havaita. Syitd myo6hdiselle diagnoosille saattavat olla, ettd aikuisena oma sietokyky
pettdd esimerkiksi eldmdnmuutoksen myo6td. Esimerkiksi omilleen muuttaminen taikka
kasvanut vastuu voivat aiheuttaa haasteita. Olosuhteiden ja arjen muutokset voivat lisdtd
kuormitusta, joka johtaa oman kantokyvyn romahtamiseen. Hoitoon hakeutumisen esteind voi
olla pérjddmisen paineet, hiped ja ADHD:hen littyvit ennakkoluulot. (Terveystalo 2023.)
[lman diagnoosia ja sithen kuuluvaa hoitoa haasteet saattavat idn myotd kasvaa, jolloin

perusasioiden hoitaminen ja yhteiskunnan odotuksien vastaaminen on melkeinp4 mahdotonta.

Kuntien tarjoamaa psykososiaalista hoitoa kdytetddn monien psyykkisten héirididen hoitoon.
Psykososiaalisten hoitojen tavoitteena on parantaa sosiaalista toimintakykyd, oppia uusia
taitoja, ylldpitdd toimivia ihmissuhteita ja parantaa eldminlaatua. (Hirschovits- Gerz 2022, 6.)
Psykososiaalisen hoidon tulisi olla helpommin saatavilla ja hoitoon hakeutumisen kynnysti
tulisi madaltaa. Etsivén nuorisotyontekijan tekemi palvelunohjaus saattaa palveluiden puutteen

ja ruuhkautumisen vuoksi vaikeutua, kun nuori ei péése tarvitsemiinsa palveluihin.

Ruuhkautuneet mielenterveyspalvelut vaikuttavat usean eldmdin. Suomalaisten fyysinen
terveys on parantunut viime vuosikymmenten aikana, kuitenkaan vastaavaa muutosta ei ole

nihtdvissd mielenterveydessd. Tdméd ndkyy yhteiskunnan kustannuksissa siten, etti
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mielenterveyden hiirididen kustannuksiksi on arvioitu olevan 11 miljardia euroa vuodessa.

(Mieli ry, 2023b.)

Asiakkaiden ldhtotilanteet voivat olla haastavat, jonka vuoksi ensisijaisesti on kiinnitettava
huomiota akuutteihin toimintakykyyn rajoittaviin haasteisiin.  Esimerkiksi vakavasti
masentuneen nuoren kohdalla mielenterveyspalveluiden saaminen on ensiarvoisen tirkedi

ennen kuin hén on kykenevé siirtymédén opiskelemaan tai tydeldmééan.

Nuorten psyykkinen oireilu on lisddntynyt, mikd ndyttdytyy siten, ettd perusterveydenhuolto
ole pystynyt vastaamaan kasvavaan mielenterveyspalvelujen tarpeeseen. Nuorisopsykiatrinen
sairaanhoito on ympédri Suomen kuormittunut ja mielenterveyspalvelut ovat pirstalemaisia,
eivitkd palvelupolut toimi. (Korpela 2022.) Haaste, johon voi tormitd, on
mielenterveyspalveluiden heikko saatavuus, silld saatavuus saattaa olla monilla paikkakunnilla
heikko ja resurssit rajalliset. Heikossa kunnossa olevien nuorten on entistd haastavampaa

hakeutua avun piiriin, kun palveluihin pddseminen on haastavaa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

5 ETSIVAN NUORISOTYON KEHITTAMINEN

Opinniytetydssini oli tavoitteena etsivdn nuorisotyon toimintatapojen kehittiminen kerdtyn
aineiston perusteella. Kehittdmistd on vidhintddn kolmenlaista: ammattipatevyydestd
huolehtiminen, toimintaympéristdjen ja rakenteiden kehittiminen sekd hyvien ty6tapojen
jalostaminen (Leppéd & Paloméki 2012, 213). Tyon kehittdminen on jatkuva prosessi, joka on
alati muutostilassa. Tyon kehittdmisestd on myds vastuussa tyontekiji itse, erityisesti silloin,
kun on kyse oman ammattipdtevyyden kehittimisestd. TyOyhteiso on my0s vastuussa siitd, ettd

tyontekijilld on tarvittavat tyovalineet toiminnan kehittimiseksi.

Kehittdmistoimintaa pidetddn yhtend keskeisend tydeldamén osaamisalueena, silld yhteiskunta
ja tydeldmain eri toimialat muuttuvat kiihtyvilla vauhdilla. Kehittdmiselld halutaan saavuttaa

uusia toimintatapoja, osaamista, rakenteita, verkostoja tai innovaatioita. (mt., 218.)

Etsivén nuorisotyon tuloksia raportoidaan sadnndllisesti vuosittain tehdyilld Sovari-kyselyilld
sekd Nuorisotutkimusseuran tutkimukset tuovat esiin mahdollisista kehityskohdista sekéd
raportoi siitd, missd mahdollisesti on onnistuttu. Raportointia on myds muun muassa
avustusselvitysten ja etsivien nuorisotydntekijoiden Parent- jirjestelmén kautta. Keritty tieto

on erityisen tarkedd tyontekijalle itselleen seké koko tyborganisaatiolle.

Jyviskyldn kaupungin nuorisopalveluiden etsivit nuorisotyontekijdt tekevit joka vuosi oman
toimintasuunnitelman, jonka tavoitteiden mittaamista pyritddn seuraamaan sdannollisesti.
Vuoden aikana pyritdén tarkastelemaan missd mennéén tavoitteiden osalta ja tarkastelemaan
toteutumista. Myds pohditaan, ettd onko tarve muuttaa toimintaa, jotta pystytdin reagoimaan
nopeasti erilaisiin tarpeisiin, mikd on nuorisotyon perusasia. Tyd koko ajan kehittyy sekd
nuorten tarpeet sanelee sen, ettd missi nuoria tavoitetaan ja minne etsivit nuorisotydntekijét

menevit. (Lapinmaki 2023.)

5.1 Sovari-mittari

Sovari-vaikutusmittari on sosiaalisen vahvistumisen mittari, joka kerdd tietoa etsivin
nuorisotyon ja tydpajatoiminnan tasosta sekd vaikutuksesta nuorten eldméntaitoihin. Tietoa
tuotetaan vuosittain laajasti valtakunnallisesti, alueellisesti sekd palveluyksikottdin. Sovari
tuottaa tietoa siitd, kuinka etsivdd nuorisotyotd sekd tydpajatoimintaa toteutetaan asiakkaan
nikokulmasta. Sovarilla saadaan my®os tietoa siitd, millaisia sosiaalisia vahvistavia vaikutuksia

toiminnalla on ollut. Sosiaalista vahvistumista tarkastellaan viidelld eri osa-alueella:
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itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen hallinta, opiskelu- ja tydeldmavalmiudet, eldménhallinta

ja tavoitteellisuus. (Into- etsivd nuorisotyd ja tyOpajatoiminta ry 2023b.)

Sosiaalinen vahvistaminen on keskeisten eldméntaitojen vahvistamista ja silld tarkoitetaan
sosiaalisen toimintakyvyn, arjen- ja eldmintaitojen parantamista. Tavoitteena on parantaa
yksilon kykyéd toimia ja selvitd sosiaalisissa tilanteissa, kehittdd suhteita muihin ihmisiin seka
edistdd vuorovaikutusta ja osallisuutta ldhipiirissé, yhteisoissd ja yhteiskunnassa. Sosiaalinen
vahvistaminen ehkéisee syrjdytymistd ja lisdd hyvinvointia. Sosiaalisen vahvistumisen tarpeet
voivat liittyd laajasti esimerkiksi tydttomyyteen, toimeentuloon, vapaa-ajantoimintaan,
arvottomuuteen, yksindisyyteen tai ulkopuolisuuteen, arjenhallinnan vaikeuksiin tai

toivottomuuden tunteeseen. (Kinnunen 2016, 6-7.)

Etsivdssd nuorisotydssd Sovari-kyselya tarjotaan nuorelle, kun etsivd on tydskennellyt nuoren
kanssa yhden tai useamman asian parissa. Nuoren ja etsivdn nuorisotyontekijin yhteistyd voi
olla pédattymaéssa tai edelleen jatkua. (Kinnunen 2016, 29.) Sovari-mittari kertoo siis etsivin
nuorisotyon valittomistd vaikutuksista, mutta ei mittaa sen pitkdaikaisvaikutuksia. Tdmén

vuoksi tekemaini tutkimus tdydentdd olemassa olevaa tutkimustietoa.

5.2 Jyvaskylan Sovari-mittarin tuloksia

Etsivin nuorisotyon vaikutuksia seurataan sdénnéllisesti Into ry:n tekemin Sovari-kyselyn
avulla. Vaikuttavuuden seuraaminen edistdd tyon kohdentamista ja kehittdmisti. Asiakkailta
saatu palaute kertoo suoraan mahdolliset kehittdmiskohteet ja missd on tydssd onnistuttu.
Vuoden 2021 valtakunnallisia Sovari-kyselyn vastauksia vertailtiin Jyvéskyldn saamiin

tuloksiin seuraavanlaisesti.

Jyviskyldn etsivd nuorisotyd saa valtakunnan tasoa korkeamman arvosanan vuoden 2021
Sovari-kyselyn tulosten perusteella. Valtakunnallinen arviointi etsivédstd nuorisotyOstd on
arvosanaltaan 4,6/5 kun taas Jyvdskyldn vastaava luku on 4,8/5. Heikoimman arvosanan
valtakunnallisesti on saanut viittdma “Etsivd on auttanut minua pddttimiin, miten padsen
eldmidsséd eteenpdin”. Kyseinen arvosana on valtakunnallisesti 4,3/5, kun taas Jyvéskyldssé
vastaava luku on 4,5/5. (Jyviskyldn kaupunki 2022.) Tastd voi tehdd padtelmén, ettd pitkin
tahtdimen suunnitelmat eivét valttimattd selvid yhteistyon aikana. Toisaalta pdétds on aina

nuorella itsellddn, siitd kuinka hin haluaa edetd asiakkuudessaan. Olisi kuitenkin syytd pohtia,
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olisiko yhteistyon aikana tarpeen nostaa nditd tulevaisuuskysymyksid aktiivisemmin esiin

asiakkaan kanssa, jotta tulevaisuuteen liittyvit paiatokset saadaan tehtyé.

Kyseisen Sovari-kyselyn perusteella voidaan myos tehdd johtopditds siitd, ettd Jyviskyldssa
tehdddn enemmin yhteisty6td nuorten kanssa, joiden eldméntilanteet ovat kriisiytyneet. Timén
johtopéétoksen voi tehdéd kyselyn kohdasta, jossa kysytddn, mihin nuori on saanut etsivalta
nuorisotyontekijaltd apua. Yksi viidestd tdrkeimmén ohjauksen kohteeksi on todettu olevan
palveluohjaaminen, johon kyselyyn vastanneet ovat saaneet apua. Kyseisiksi palveluiksi nousi
erityisesti terveys- ja mielenterveyspalvelut, joiden pariin asiakkaat ovat hakeutuneet
yhteistyon aikana (61 % jyvéskyléldisistd vastaajista, kun vastaavasti valtakunnallinen luku on
35 %). Jyviskyldn vastaava suuri luku selittyy silld, ettd mielenterveyspalveluiden pariin on
haastava piéstd, minkd vuoksi etsivd nuorisotyd kannattelee nuorta pitkdan. (Jyviskylidn

kaupunki 2022.)

Sovari-kyselyn mukaan suurimpia vaikutuksia on nihtévissd sosiaalisessa vahvistumisessa,
kun taas matalin vaikuttavuus on havaittavissa itsetuntemuksen kohdalla (Jyvaskyldn kaupunki
2023). Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan yksilon kykyé toimia ja selviytya erilaisissa
sosiaalisuutta vaativissa tilanteissa, kuten kyky#d solmia suhteita toisiin sekd rakentaa
osallisuutta 1dhipiirissd, yhteisoissa ja yhteiskunnassa (Into-etsivd nuorisotyo ja tydpajatoiminta
ry 2023c). Sosiaalinen vahvistaminen tukee osallisuutta ja toimijuutta, silld sen avulla on
helpompi  kiinnittyd  palveluthin ja  yhteis6ithin, koska —molemmat tarvitsevat
vuorovaikutustaitoja toimiakseen. Esimerkiksi sosiaalisia vuorovaikutustaitoja tarvitaan
tilanteissa, kuten yhteydenottaminen viranomaisiin tai osallistuminen harrastustoimintaa, jossa

on sosiaalista kanssakdymista.

[tsetuntemus on nimensd mukaisesti itsensd tuntemista, se on kykya havaita omia ajatuksia,
tunteita, tarpeita ja toiveita. Itsetuntemus lisdd hyvinvointia, silld sen avulla yksilo kykenee
rakentamaan omannékdisensd arjen ja sitd kautta se vaikuttaa kokonaisvaltaisesti omaan
eldméén. (Mieli ry 2023a.) Itsetuntemuksen avulla kyetién tekeméén eldmissé ratkaisuja, jotka
tukevat omaa hyvinvointia. Voisi siis pohtia kulkevatko itsetuntemus ja tulevaisuuden
suunnitelmien tekeminen kasikddessd. Voisiko tulevaisuuteen suuntautuvaa tydotetta kehittad

tukemalla nuoren itsetuntemusta?
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6 TAVOITTEET JA MENETELMAT

Opinndytetyon idea sai alkunsa etsivien nuorisotyontekijoiden henkildstopalaverissa, jossa
tiedustelin opinndytetyon aihetta, joka olisi tydorganisaatiolle hyddyllinen. Sain melko pian
ehdotuksen siiti, ettd olisi mielenkiintoista tietdd missi entiset asiakkaat menevit ja mité heidan

elamaansa kuuluu tilla hetkella.

Toiveen takana oli ajatus, ettd kyseistd tietoa ei ole aikaisemmin keridtty, sekd etsivien
nuorisotyontekijoiden olisi hyddyllistd saada tietdd tyonsd vaikutuksista entisiin asiakkaisiin.
Tamé tieto auttaisi toiminnan kehittimisessd sekd tukisi etsivien nuorisotydntekijoiden
tyohyvinvointia, silld sitd kautta saadaan uusia merkityksid tehdylle tyolle. Toiminnan
vaikutusten, merkitysten sekd onnistumisten nédkyvédksi tekeminen on olennaista
tyOssdjaksamisen kannalta sekd esihenkilon aito kiinnostus tyomuotoa ja sen kehittdmistd
kohtaan tukee tyontekijoitd arjessa ja edistdd tyOhon sitoutumista (Paananen, Piiroinen &

Uustalo 2022, 55).

Nuorisotyon merkitysten huomiointi on keskeinen tyohyvinvoinnin vahvistaja. Téhén liittyy
erityisesti hyvdn huomaaminen ja tyon myoOnteisten asioiden ndkyvdksi tekeminen.
Merkityksellisyys tydssd on yksi tydhyvinvoinnin tekijoistd. Tyon tirkeyden tunnistaminen
toimii myds vastapainona sille osalle tyotd, joka saattaa heikentd tyohyvinvointia ja aiheuttaa

tunteen riittimattomyydestd. (Rauas 2021, 27.)

Seurantatiedolla entisistd asiakkaista voidaan tukea toiminnan kehittdmistd sekd auttaa
mittaamaan missd etsivdssd nuorisotyd on onnistunut. Seurantatieto tukee etsivin
nuorisotyontekijan tyokykyé, silld hin kokee tyonsd merkitykselliseksi, kun tydntekijan tietoon
saadaan pitkdaikaisvaikutuksista, joita tyon tuloksena on syntynyt. Tdmén idean pohjalta

lahdimme tilaajan kanssa ideoimaan opinndytetyon tarkempia raameja.

Laadimme yhteistyosopimuksen, johon méérittelimme opinndytetyon tarpeen, tavoitteet ja
tulokset. Tarve oli saada seurantatietoa yli 29-vuotiasta entisistd etsivdn nuorisotyon
asiakkaista, ja siitd kuinka etsivd nuorisotyd on vaikuttanut heidin eliméénsé. Tavoitteena oli
saada tietoa etsivin nuorisotyon prosessista, joiden avainkysymykset olivat: Onko saatu tuki
riittdvad? Onko tyomuoto palvellut? Tuloksissa esitetddn uutta tietoa tyon kehittdmistd varten
sekd tehdddn havaintoja tyon onnistumisesta ja tehdddn kehittdmisehdotuksia tulosten

perusteella.
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Nuorisotutkimusseuran mukaan nuorisotyon laatua kehittimisen ndkdkulmasta on tutkittu
suhteellisen vdhin. Etsivdn nuorisotyon tyon sisdltdjen ja asiakasprosessin arviointi saattaisi
olla yksi suunta, jonka avulla toimintaa voisi kehittdd. (Puuronen 2014, 58-59.) Asiakkaiden
kuuleminen ja palveluiden kehittdminen asiakkaan l1dhtokohdista on arvokasta, koska siind on

etsivédn tyodotteen laajempi mahdollisuus yhteiskunnassa (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 104).

Opinndytetyon tavoitteena oli toteuttaa aineistonkeruumenetelmét haastattelemalla etsivin
nuorisotyOn entisid asiakkaita, jotka ovat tilli hetkelld yli 29-vuotiaita. Asiakkuuden
paattymisen jidlkeen kontakti nuoreen katkeaa ja erityisesti silloin, kun entinen asiakas ei kuulu
endd nuorisolain piiriin tdytettyddn 29 vuotta. Laadullista tutkimusta tdydensin

kyselylomakkeella, jotta sain tarkemman yleiskuva tyon vaikutuksista.

Aikaisemmin ei ole tehty vastaavanlaista tutkimusta, jossa entiset asiakkaat kertovat miten he
ovat kokeneet saamansa palvelun merkityksen asiakkuuden paéttymisen jdlkeen. Seké tieto
siitd, kantaako asiakkuudesta saatu toiminta ja merkitys sekd oivallus jossain muodossa tidnd
pdivani. Tieto, jota kerdsin, on oleellista toiminnan kehittimiseksi, silld esimerkiksi Sovari-
kyselyyn vastanneet ovat silld hetkelld asiakkaana tai asiakkuus on tulossa paitokseen, minka

vuoksi se arvioi ainoastaan valittdmia tuloksia.

Entiset asiakkaat, joita haettiin tutkimukseen, rajattiin Jyvéskylidn kaupungin entisiin etsivin
nuorisotyon asiakkaisiin, jotka ovat yli 29-vuotiata. Asiakkuuksien ensimmadiset
aloitusajankohdat rajattiin vuoteen 2008, koska silloin Opetus ja kulttuuriministerié avusti
etsivdd nuorisotyotd ensimmdisen kerran (Bamming & Walden 2019, 10). Téstd ldhtien

Jyviskyldssé on toteutettu etsivdd nuorisotyoté.

6.1 Entisten asiakkaiden tavoittaminen

Kerdsin aineistoa yksilohaastatteluilla sekd kyselylomakkeella. Yksilohaastatteluiden
haasteeksi nousi entisten asiakkaiden tavoittaminen ja sopivien tapaamisaikojen sopiminen.
Etsivdn nuorisotyon luonteeseen kuuluu tapaamisaikojen peruuntumiset ja siirtymiset, joten

tama ei tullut yllatyksend. Aineiston kerddminen vaati aikaa ja kirsivallisyytta.

Jaoin kyselylomaketta sosiaalisen median kautta eri organisaatioihin, joiden kautta
mahdollisesti voisi kyseisen kohderyhmaii tavoittaa, kuten tyodllisyyspalveluiden ja Jyviskyldan
etsivin nuorisotyon sosiaalisen median kanavissa. Pyrin otsikoimaan kyselylomakkeen

selkedsti niin, ettd se kuvastaa kyseistd kohderyhméa, jotta vastaukset rajautuisivat tarkasti
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tutkittavaan kohderyhméén. Toki ei ole varmaa takuuta siité, etteikd kohderyhman ulkopuoliset
vastanneet kyselyyn, silld julkisen linkin saa ihan kuka tahansa késiinsd. Tdmén vuoksi
laadullisia  yksilohaastatteluita pidin varmempana tapana kerdtd tietoa kyseisestd

kohderyhmasta.

Sosiaalisen median kautta yhteydenottoja tuli viisi. Tarkemman keskustelun yhteydessa selvisi,
ettd osa haastattelusta kiinnostuneet eivit sopineet aiheen rajaukseen, minké vuoksi heisté kaksi
sopi kyseiseen tutkittavaan kohderyhmiin. Osa yhteydenottajista olivat kdyneet asiakkuuden
eri paikkakunnalla tai olivat olleet Jyviskyldn kaupungin toisen yksikon asiakkaana ilman
eri organisaatiossa ja asiakkuus oli alkanut yhdeksinkymmentidluvulla. Loput kaksi
haastateltavaa tavoitettiin Jyvéskyldn etsivien nuorisotyOntekijoiden kontaktien kautta.
Tapaamiset sovittiin Nuorten kohtaamispaikka Bostariin ja haastateltaville annettiin S-ryhmén

lahjakortti kiitokseksi osallistumisesta haastatteluun.

Toteutin ensin laadullisia haastatteluita, jotta tietdisin mitkd tutkimuskysymykset vaatisivat
tarkennusta sekd mitkd teemat nousivat keskusteluissa esille. Ennen haastatteluita tein
runkokysymykset kyselylomakkeeseen, joita pdddyin myohemmin muotoilemaan enemmaén
laadulliseen suuntaan. Paiddyin tdhdn ratkaisuun, koska tiedostin, ettd kohderyhmén
tavoittaminen on haastavaa. Téstd johtuen oli selvdd, ettd suuria miérid vastauksia ei
valttdmattd kertyisi. Halusin kyselylomakkeen olevan matalan kynnyksen tapa osallistua
tutkimukseen, silld tapaaminen tuntemattoman ihmisen kanssa saattaisi olla monelle liian suuri
kynnys. Kyselylomake siis mahdollisti matalan kynnyksen osallistumisen, jotta jokaisen olisi

mahdollisuus osallistua halutessaan.

Kyselylomakkeeseen lopulta vastasi kuusi entistd asiakasta, joten kokonaisuudessaan tavoitin
kymmenen entistd etsivdn nuorisotyOn asiakasta. Kyselylomaketta on my0s mahdollista
hyodyntdd jatkossa aineistonkeruun tyOkaluna. Ammattikorkeakoulun opinndytetyd on
laajuudeltaan melko suppea, jonka vuoksi tutkimusta voi jatkaa halutessaan laajemmin sekd

kyseistd kyselylomaketta voidaan hyodyntda valtakunnallisesti eri kuntien toimesta.
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6.2 Haastattelut muistelun valineena

Haastattelukysymykset oli muotoiltu siten, ettd asiakas muistelisi aikoja, jolloin oli etsivin
nuorisotyon asiakkaana. Metodi on tehokas, koska muisteluun yleensd heijastuu nykyhetken
elaméntilanne. IThmiset usein tarkastelevat asioita omien kokemustensa kautta, mika
mahdollistaa nyt pdéttyneen asiakkuuden arvioinnin tdmén hetken ndkdkulmasta. Muistelu on
erityisen tehokas tapa tutkia menneitd tapahtumia ja niiden vaikutuksia yksiloon.
Haastattelutilanteessa tehokkainta on olla pelkdamatté hiljaisuutta ja antaa hiljaisuudelle tilaa,
silld siten haastateltava usein jatkaa puhumista, tuoden esiin muistoja seka yksityiskohtia (Circa

Legacy 2019).

Muistelu mahdollistaa eletyn eldmin analysoinnin, jonka kautta on mahdollista ymmartda
itseddn sekd elettyd eldimdd. Myonteinen muistelu voi toimia voimauttavana tekijéné. Vaikeiden
muistojen kohdalla voi pohtia selviytymiskeinoja, eli miten niistd on selvinnyt ja péadssyt
elamdssi eteenpdin. (Mieli ry 2021.) Muistelu my06s kuuluu kaiken ikéisten ihmisten eldmaén,

silld eldamé koostuu monenlaisista muistoista (Vahvike 2023).

Téytyy kuitenkin huomioida myo0s se, ettd muistot eivit vélttimaitta ole koko totuus, silld ne
saattavat muokkautua vuosien kuluessa. Muistia on tutkittu paljon, silti sen toiminnasta
tiedetddn melko véhdn. Muisti toimii monimutkaisesti, joten on melko mahdotonta selvittdd sen
toiminta molekyylitasolla. Tavalliset asiat saattavat hiipua pois mielestd, mutta kokemukset,

joihin liittyy vahvoja tunteita, jadvit mieleen. (Ekholm 2021.)

Asiakkaalla saattaa olla haasteita muistaa mennyttd yhteistyotd, mutta sekin toisaalta kertoo
siitd, ettd suurta mieleen jadvad kddnnekohtaa ei ole tapahtunut asiakkuuden aikana. Tdma ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd asiakuudella olisi ollut vaikuttavuutta henkil66n pidemmalla
aikavélilld. Joskus vaikutukset saattavat olla hienovaraisempia, kuten jokin uusi pieneltd
tuntuva toimintatapa, joka on ajan myotd tuottanut positiivisia tuloksia. Esimerkiksi

jokapdivéinen kavelylenkki, joka edistdd terveyttd pitkélld aikavalilla.

Suuret, &killiset oivallukset ja kd&nnekohdat muistetaan usein tarkasti sekd niitd muistoja
vaalitaan tirkednd osana omaa kasvutarinaa. Riippuu myds haastateltavasta itsestddn minka
asian han kokee itselle suureksi ja merkitykselliseksi. Haastateltavan muistelu ja tarina kertovat

hénen omista arvoistaan ja eldiménkatsomuksestaan.
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6.3 Tutkimusmenetelmat

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelmisuuntaus, jossa pyritddn ymmartimain
kokonaisvaltaisesti tutkimuskohteen ominaisuuksia, laatua ja merkitystd. Laadullista
tutkimusta voi toteuttaa monella eri tavalla, joissa yhteisend piirteend esiintyy kohteen
esiintymisympéristoon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, itseilmaisuun ja
kieleen liittyvdt ndkokulmat. (Koppa- Jyvdskyldn yliopisto 2021.) Tutkimusaineistossa
kuuluvat haastateltavan déni ja kokemus, jonka vuoksi laadullinen tutkimus on hyva véline
saada tietoa yksilon kokemuksista. Erityisesti asiakkaan tarinat toimivat tdssd opinndytetydssi
etsivian nuorisotyontekijan tyokyvyn tukijana, koska kokemustarinat antavat henkilokohtaisen

sekd tunteisiin vetoavan vaikutuksen, ettd tehdylla ty6lld on merkitysta.

Mairéllinen eli kvantitatiivinen tutkimus on menetelmisuuntaus, joka pohjautuu kohteen
tulkitsemiseen tilastojen sekd numeroiden avulla. Maérdllisessd tutkimuksessa luokitellaan
erilaisia syy- ja seuraussuhteita. Méadrilliseen menetelmian siséltyy erilaisia laskennallisia ja
tilastollisia analyyseja. (Koppa- Jyvéskyldn yliopisto 2015.) Tilastot ovat tyén kehittdmisen
keskeinen viline, koska sen avulla saadaan suurempi kokonaiskuva miten laajasta ilmidstad on

kyse.

Laadullista tutkimusta tuki Webropol-kyselylomake, jota jaoin verkossa. Neljd syvéllistd
teemahaastattelua antoi tutkimustuloksiin henkil6kohtaista kokemustietoa avoimilla
kysymyksilld, ja kyselylomake tdydensi laajemmin tydn vaikuttavuuden arviointia. Nelja
haastattelua olisi antanut tutkimustulosten kannalta rajallisesti tietoa, joten kéytin
kyselylomaketta tidydentdvidnd tutkimusmenetelmidnd. Molemmat menetelmét siis tukivat

toisiaan.

Laadullinen ja miéréllinen tutkimustapa tukevat toisiaan. Tilastot luovat yleiskuvan ja antaa
konkreettisia lukuja, joiden pohjalta voi tehdd pédatoksid. Tdmid pohja ei ole kuitenkaan
taydellinen ilman ihmisiltd keréttyjd tietoja, jotka antavat merkityksen numeroille. On
suositeltavaa aloittaa laadullisella tutkimuksella, kun haluaa 16ytdd uusia ongelmia ja
mahdollisuuksia, jotka auttavat syventdmédn tutkimusta myohemmin. Méadrillinen tutkimus

tarjoaa vahvistusta jo havaitulle tiedolle. (Surveymonkey 2023.)
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6.4 Haastattelun kysymykset

Haastattelukysymykset oli jaettu neljdén kategoriaan: taustakysymykset, kokemus asiakkaana,
tamanhetkinen eldméntilanne ja kehittiminen. Kysymyksilld pyrin ohjaamaan haastateltavaa
muistelemaan mennyttd ja projisoimaan muistelmiaan tdhén hetkeen. Haastateltaville annettiin
my06s mahdollisuus kertoa ndkemyksiddn etsivin nuorisotyon kehittimisesti ja kertoa terveiset
etsiville nuorisotyontekijoille. Kyseissd haastattelutavassa oli vaikutteita teema- sekid

puolistrukturoidusta haastattelusta.

Teemahaastattelussa kaytetddn valmiita teemoja kysymyspohjina. Teemahaastattelu on
keskustelunomainen tilanne, jossa kidytetddn ennalta suunniteltuja teemoja ja teemojen
puhumisjirjestys on vapaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on mietitty etukdteen, ja ne ovat kaikille haastateltaville samoja.
Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua haastattelua vapaampi, mutta silld on silti selkeét

raamit. (Napérd 2017.)

Yksilohaastattelussa sekd kyselylomakkeessa kdytin samoja teemoja. Kyselylomakkeessa oli
monivalintavastausvaihtoehtoja sekd avoimia kysymyksid, johon asiakas voi kertoa
vapaamuotoisesti omasta kokemuksestaan asiakkaana. Kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakollista
vastata, joten lomakevastaajalla oli vapaus kertoa sen verran asiakkuudestaan kuin hén itse

halusi. Haastattelut olivat myos anonyymeja, eiké tunnistettavia tietoja jaettu.
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7 AINEISTON ANALYYSI

Laadullisen haastattelun aineistot #initettiin, jonka jilkeen haastattelut litteroitiin word-
dokumenttiin. Pyrin luokittelemaan haastattelun aineistoa eri luokkiin, jotta ndkisin mitka
teemat toistuivat haastatteluissa. Kyselylomake toteutettiin  Webropol -kysely- ja
raportointitydkalulla, jossa oli moni valinta- ja avoimet kysymykset, joissa kdytettiin samoja
teemoja kuin laadullisissa yksilohaastatteluissa. Analyysissa aineiston péddpaino on

yksil6haastatteluilla ja kyselylomakevastaukset toimivat aineistoa tukevana elementtind.

Kummassakin haastattelumuodossa varmistin anonymiteetin sdilymisen. Tunnistettavia tietoja
késittelin niin, ettd niitd ei voitu yhdistdd haastateltaviin henkildihin. Yksilohaastatteluissa
kaytin luokittelua H1, H2, H3, H4, kun taas lomakevastauksissa L1, L2, L3, L4, LS, L6.
Siteerauksista on poistettu mahdolliset tiedot, joilla vastaajat olisivat voineet tulla

tunnistetuiksi.

7.1 Haastateltavien taustatiedot

Aineisto késittelee neljdd yksilohaastattelua sekd kuutta kyselylomakevastausta. Kaikki
haastateltavat olivat kdyneet asiakkuuden Jyvaskyldssa aikavalillda 2013-2019. Asiakkuuksien
kestot etsividn nuorisotyon parissa vaihtelivat 1-5 vuoteen. Asiakkuudesta oli kulunut aikaa
kyseiselld kohderyhmilld vaihdellen 3—7 vuotta, joten jokainen tutkimukseen osallistunut

henkild oli elédnyt ilman etsivdn nuorisotydn tukea muutamia vuosia.

Kyselylomakevastauksissa asiakkuudet olivat paéttyneet 1-4 vuotta sitten tai yli 5 vuotta sitten,
puolella vastanneilla oli asiakkuuden padttymisestd kulunut yli 5 vuotta. Puolella vastanneilla
oli takana alle vuoden kestényt yhteistyd etsivdn nuorisotyontekijén kanssa. Muiden vastaajien

valilla asiakkuuden kestot vaihtelivat 1-2 vuoden valilla.

Haastateltavien ikdjakauma oli 29-35 ikdvuoden vililla. Kyselylomakkeeseen vastanneiden
ikdjakauma oli 29-34 ikdvuoden vililld, joten ikdjakauma kyselylomakevastausten ja
yksilohaastattelujen vélilla oli melko samanlainen. Puolet haastatteluun osallistuneista ja

kyselylomakkeeseen vastanneista olivat tilld hetkelld opiskelemassa tai tydeldmaissa.

Yksi kyselylomakkeeseen vastannut ei kuulunut kohderyhméddn, silld hén oli kdynyt

kertomansa mukaan asiakkuuden eri paikkakunnalla. Kyseinen haastateltava halusi kertoa
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oman paikkakuntansa kokemuksesta kyselylomakkeessa. Paikkakunta missd hin oli

asiakkuuden kiynyt ei selvinnyt kyselylomakkeessa.

Vaikka tavoitteena oli saada tietoa Jyviskyldn seudun asiakkuuksista, timi tieto antoi uutta
nidkokulmaa my0s Jyvéskyldn paikalliseen etsivddn nuorisotyohon ja sen vahvuuksiin.
Kyselylomakkeen jakamisessa oli omat haasteensa, silld sen pystyi tdyttdimééan kuka tahansa.
Otsikoin kyselylomakkeen kuitenkin kohderyhmélle sopivaksi, jolloin se 10ytdisi oikean

kohderyhmén.

7.2 Ohjautuminen ja tuen tarve

Etsivit nuorisotyontekijit toimivat nuoren suostumuksella ja tydskentely on aina vapaaehtoista,
silloinkin kun yhteydenottaja on jokin muu, kuin nuori itse. Tyypillisesti yhteistyohon paatyvit
ne nuoret, jotka kokevat tarvitsevansa tukea ja haluavat ottaa sitd vastaan sekd osaavat sanoittaa

omaa tuen tarvettaan. (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 28.)

Asiakkaat kertoivat ajasta, jolloin aloittivat asiakkuuden, ja kuvasivat silloista
elaméantilannettaan. Haastateltavilla oli erilaisia eldméintilanteita, joista he kertoivat
haastatteluissa. Eniten asiakkuuksia oli alkanut julkisen terveydenhuollon kautta, kuten
depressiohoitajan ehdotuksesta. Toinen polku etsivdn nuorisotydn asiakkaaksi oli Sovatek-
sddtion kautta. He, jotka ohjautuivat depressiohoitajan kautta, kertoivat taustalla olevan
masennusta tai neuropsykiatrisia haasteita. Sovatek-sdation kautta ohjautuneella oli kokemus

yhteiskunnan ulkopuolella olemisesta sekd pdihteiden ongelmakéytosta.

Eldmaéntilanteissa nousivat esiin seuraavat teemat: péihteiden kéyttd, koulutukseen ja
tyoeldméédn padsyn haasteet, pidempi sairaslomajakso ja masennus. Jokaisella vastaajalla on
asiakkuuden alussa ollut psyykkisen toimintakyvyn haasteita. Psyykkisind voimavaroina
luetellaan taitoja, joiden avulla kyetddn selviytymiin arjesta ja kriisitilanteista. Psyykkisiin
voimavaroihin liittyy my0s eldmédnhallinta, mielenterveys ja psyykkinen hyvinvointi

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

Haastateltavilta kysyttiin mihin haasteisiin he saivat asiakkuuden aikana tukea etsivélti
nuorisotyontekijéltd. Tuen tarpeet vaihtelivat haastatteluissa yleisten asioiden hoitamisesta,
keskustelutuesta,  toimintakyvyn  ylldpidosta ja  harrastustoiminnan  tukemisesta
mielenterveyden tukemiseen. Osa haastateltavista kaipasi myos rutiineja arkeensa sekd

vahvistusta sosiaalisiin suhteisiin.
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Kyselylomakevastauksissa eniten kerrottiin saaneen keskustelutukea (4). Toisiksi eniten tukea
raha-asioissa ja mielenterveydessé (3). Jaetulla kolmannella sijalla oli tukea harrastuksissa ja
asumisessa (2). Kaksi henkilod my6s ilmoitti, ettei saanut mitddn tukea -etsivéiltd
nuorisotyontekijiltd (2). Muut tuen muodot olivat tuki tyonhaussa, yksindisyydessd ja muissa

asioissa (1).

Haastatteluissa ja kyselylomakkeessa nousi vahvasti kaksi teemaa: yleisten asioiden
hoitaminen ja keskustelutuki. Nuorisolain tavoittelema nuorten sosiaalisuuden ja
eldméntaitojen vahvistaminen liittyy voimavaraistamiseen siten, ettd etsivdssd nuorisoty0ssi
annetaan vdlineitd sosiaalisuuteen ja eldmaéntaitoihin, ndin nuorten edellytykset toimia

lisdéntyvit (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 95-96).

Verkostotapaamiset mainittiin ~ yksilohaastattelussa sekd  kyselylomakevastauksessa.
Verkostotapaamisilla tarkoitetaan monialaista yhteistyoté eri toimijoiden vililld. Verkostoissa
etsivdt nuorisotyontekijat edistdvat kohtaamiensa nuorten asioita sekd varmistavat tiedonkulun
ja toimintamallien sujuvuuden. (Paananen, Piironen & Uustalo 2022, 36.) Verkostotapaamisia
on toteutettu haastateltavien kohdalla terveydenhuollon, oppilaitosten ja kuntouttavan
tyOtoimintaa tarjoavien tahojen kanssa. Kéytdnnossd tdmd tarkoittaa sitd, ettd etsiva
nuorisotyOntekiji on vieraillut entisen asiakkaan kanssa néissa paikoissa ja ollut nuoren tukena

keskusteluissa.

7.3 Asiakkuudesta syntyneet tunteet

Haastatteluissa kysyttiin kokemuksesta yhteistyOsté ja siitd, miten se sujui vastaajien mielesta.
Kaikilla haastateltavilla oli positiiviset kokemukset etsivdstd nuorisotydstd. Osalla
haastateltavista ei ollut tarkkoja muistikuvia menneestd yhteistydstd, mutta he muistivat
yhteistydn sujuneen hyvin. Kyselylomakkeeseen vastanneilla neljdlld oli positiiviset
kokemukset etsivistd nuorisotydstd, kun taas kahdella oli negatiiviset kokemukset. Eli kaikkien

vastanneiden kesken tyytyvdisid oli 8/10 vastaajasta.

”Kiitos kun olette. Teiddn ty6 on ihan supermerkittivad. Tai ainakin mulle on ollut.
Se ettid tiyttdd yhdessd asuntohakemuksen / kelapaperin / kdy kelassa / kidy
ohjaamossa nuoren kanssa voi tuntua ehka pikku jutulta, mutta oikeasti silloin kun
on yksin ja tavallaan aikuinen mutta ei sitten ihan kuitenkaan, on tirkeéi ettd on
joku joka vaikka sitten vaan istuu vieressi henkiseni tukena.” L6
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Haastatteluissa nousi esille, ettd entisille asiakkaille on syntynyt tunne siitd, ettd etsivd
nuorisotyontekiji on ollut nuorten puolella ja kohdannut heidit yksilollisesti tarpeiden
mukaisesti. Téstd voidaan pditelld, ettd etsivén tyon arvoista yksil6llisyyden kunnioittaminen
ja arvostava kohtaaminen ovat toteutuneet ndiden haastateltavien kohdalla. Etsivdn tyon
perimmadinen merkitys ei aina ole palveluihin ohjaaminen, vaan se voi joskus olla siind, miten
asiakas on tullut kohdatuksi, kuulluksi ja ymmaérretyksi ja hidnen kokemaansa ulkopuolisuutta

on voitu vihentdd (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24).

”Oli tai et se oli tosi tirkeetd, ettd osattiin kuunnella ja silleen teki hyvéé se, ettd oli
joku, jonka kaa pysty puhumaan ja tuli kohdatuksi niinku semmosena kuin on, et
se oli tosi tirkeetd. Et niin, ei mitdéin valittamista, ettd hyvit kokemukset oli.” H3

Haastattelussa kerrottiin, ettd etsivdn nuorisotydntekijan tapaamista odotettiin, koska silloin oli
mahdollisuus keskustella henkilon kanssa, joka ymmarsi nuoren tilanteen ja osasi neuvoa
haastavissa Suomen byrokratiaan liittyvissd asioissa. Erityisesti Kelan papereiden tiyttiminen
koettiin yhdeksi haasteeksi, ja koulutukseen sekd tydeldmddn pddseminen nidhtiin myds
nuorelle haasteelliseksi. Osalla haastateltavista oli vaikeuksia muistaa yhteistyon

yksityiskohtia, etenkin jos asiakkuudesta oli kulunut pitki aika.

Kaksi kyselylomakkeen tdyttdnyttd henkilod kokivat etsivin nuorisotyon yhteistyon
negatiivisena. Toinen vastaajista kertoi, ettd hédnelle oli tarjottu etsivdn nuorisotyon palvelua,
mutta hén ei1 ottanut sitd vastaan, koska ei kokenut tarjottua apua hyodyllisend. Toinen
negatiivisen palautteen antanut vastaaja, ei halunnut avata negatiivista kokemustaan. Huono
asiakaskokemus voi olla siti, ettd odotukset palvelua kohtaan eivit ole tiyttyneet tai sovituista
tai luvatuista asioista ei ole pidetty kiinni, tai palvelu on saattanut aiheuttaa mielipahaa
(Asiakaspalvelukokemus.fi 2016). Palaute negatiivisesta kokemuksesta olisi ollut arvokasta

tietoa tyon kehittdimisen ndkokulmasta, mutta sité ei valitettavasti tdssd vastauksessa tullut ilmi.

Vastausten perusteella paittelin, ettd suurimmalle osalle yhdessa vietetty aika on ollut tarkeaa,
ja entisille asiakkaille on tullut tunne, ettd heitd kuunnellaan ja heiddn asioistaan oltiin
ajankohtaisesti perilla. Yksi haastateltavista kertoi kokeneensa tulleensa kuulluksi ja saaneensa

my0s etsivistd nuorisotyOntekijistd itselleen seuraa itselleen mieluisiin aktiviteetteihin.

Yksi haastateltavista koki tapaamiset mieluisiksi, erityisesti silloin, kun hin péési tapaamaan

etsivdn nuorisotydntekijan, etenkin viikolla, jolloin muita kohtaamisia ei ollut. Sosiaalisen
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kanssakdymisen lisdksi entinen asiakas sai apua kdytdnnon asioissa. Tdmén perusteella voidaan
paitelld, ettd yksindisyys on voinut olla l4snd entisten asiakkaiden eldméssd. Yksi
haastateltavista koki my0s saaneensa sosiaalista vahvistumista Akku-ryhmaisséd, josta hédn
mainitsi saaneensa kaverisuhteita. Haastatteluissa nousi sosiaalisen vahvistumisen elementteja,
kuten kuulluksi tuleminen, arvostuksen saaminen, yhteisollissyys, yhdessd tekeminen,

myoOnteiset kokemukset ja keskustelut (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 9).

Haastateltaville annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti terveiset Jyviskylidn etsiville
nuorisotyontekijoille. Kommenteissa kiiteltiin ja korostettiin asioita, jotka olivat entisille
asiakkaille tirkeitd. Kiitoksissa tuotiin esiin etsivin nuorisotydn, kuuntelemisen ja kohtaamisen
tarkeyttd, eldmdssd eteenpdin péddsemistd sekd kiitollisuutta saadusta tuesta. Erés
kyselylomakkeeseen vastannut kirjoitti, ettei tiedd olisiko héin téssd ilman etsivdd nuorisotyota.

Hénen kohdallaan etsivéd nuorisoty® on ollut erityisen vaikuttavaa.

“Ettd he [Etsivdt nuorisotyontekijdt] tekee tosi tirkedd hommaa ja auttaa
nimenomaa, ettd ihmiset padsevit eldméssd eteenpdin ja niilla on tosi tirkee rooli.
Jatkakaa, kuten ootte tdhinkin asti, koska tuntuu toimivalta ja hyvilta. En tiedd mita
muuta oikein, ettd hyvéa duunia.” H2

“Ison kiitoksen. @ En tiedi olisinko tissi ilman tyoti jota he tekevit.” 1.2
”Haluan kiitti4 kaikesta tuesta ja avusta, teette tarkedd tyota!” LS
”Kiitokset tuesta vaan” H1

“Teet tirkedd ja hyvéa tyota!” L4

Erdas haastateltavista halusi nostaa kehittdvad krititkkid terveisissddn, ettd etsivien

b

nuorisotyontekijoiden pitdmin Akku-ryhmén pitéisi olla “vdhemmain kiva” ja sielld tulisi
rohkeasti kannustaa asiakkaita etenemiin eldméssddn. Han kuitenkin koki paidllimmaisend
kiitollisuutta mennyttd yhteistyotd kohtaan ja erityisesti kiitteli Jyviskyldn kaupungin etsivin
nuorisotyon tyontekijoita.
”Jatkakaa samalla tavalla, ettd paitsi ne asiat, muutamat pikkujutut mitd ma sanoin.
Tehkdd Akku-ryhmaéstd vihemmaén kiva ja ehké potkikaa perseelle kovemmin, mut

tad on toisaalta se mun [kokemus], jokuhan saattaa kokee, ettd sielld potkitaan
perseelle, ettd sehén on tietysti mun oma ndkemys vaan. (--)” H4
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7.4 Asiakkuudesta saadut merkitykset- Muutokset ja voimavarat

Etsivin nuorisotyon tavoitteena on saada nuori kiinnittyméédn yhteiskuntaan, ja jotta tima
tapahtuisi, on tapahduttava mielen sisdisid muutoksia, jotka lisddvit yksilon voimavaroja.
Yksilollisen muutoksen askeleina pidetdin seuraavia asioita: kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen,
toivon herddaminen, omien voimavarojen arvioiminen ja ldytdminen, voimavaraistuminen,
itsensd ndkeminen pystyvind, toimijuuden vahvistuminen ja eteenpiin siirtyminen (Kaartinen-

Koutaniemi 2012, 95).

Haastatteluun osallistuneet ja kyselylomakkeen vastanneista kahdeksan oli sitd mieltd, ettid
etsivin nuorisotyontekijdn antamalla tuella on ollut vaikutusta eldmédn. Kaksi

kyselylomakkeeseen vastaajista eivit olleet varmoja, oliko yhteystydlla ollut vaikutusta.

Kun haastateltavilta kysyttiin, kuinka saatu tuki on vaikuttanut heihin oman arvion mukaan,
vastauksista nousi teemoina tuki asioiden hoitamiseen, yksindisyyteen helpotusta ja tunne siitd,
ettd joku vdlittdd ja tukee, oli tilanne mikd tahansa. Tulla ndhdyksi ja kuulluksi on
mielenterveydelle erityisen tarkedd, kuten esimerkiksi pienet eleet, kuten silmiin katsominen,
hymy, muutama lohduttava sana voivat tehdd paljon (Pelo 2020). Kohtaamiset koettiin
merkitykselliseksi ja niistd vilittyi tunne aidosta vélittimisestd. Jyvaskyldn nuorisoplddnin
listaamista arvoista kohtaaminen ja ldsndolo (Jyvéskyldan kaupunki 2021, 7). ovat toteutuneet

néiden entisten asiakkaiden kohdalla.

”Tuki silloin kun asioiden hoitaminen yksin oli haastavaa loi pohjaa sille ettd pystyn
hoitamaan asiat. Olin myds todella yksin tiettyjen asioiden kanssa ja se etté oli joku
joka kuunteli ja oli 14sné oli iso apu selvidmisessi silld hetkella” L2

”(--)Tuli niinku kohdatuksi ja tuli sellanen tunne, ettd joku vélittdd. Ja sai
keskustella jonku kaa, tosi pitkidkin keskusteluja. (--).” H3

”No olihan se silldi semmonen positiivinen vaikutus, ettd oltiin aina valmiita
tukemaan, meni miten tahansa.” H1

”Etsivd nuorisotyon kautta sain tukea ja apua ladkarille menemiseen ja sitd kautta
mielenterveyden kohentumiseen. Etsivd nuorisotyon kautta pddsin  my0s
kuntouttavaan ty6toimintaan, jonka avulla pdésin eteenpdin eldmissd ja nykyédén
opiskelen.” L5

Tuen kerrottiin olleen monipuolista ja vastanneen entisten asiakkaan tarpeita. Perusasioiden
hoitaminen muuttuu haasteiden myo6td haastavaksi, oli kyseessd sitten masennus tai

piihdeongelma tai neuropsykiatriset haasteet. Tdmin vuoksi osa haastateltavista tarvitsi
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kokonaisvaltaista tukea, jotta he pystyivdt selviytymdin haastavasta eldmaintilanteesta ja
etenemiin eteenpdin. Osalla haastateltavista ja kyselylomakkeeseen vastanneista oli taustalla

masennusta, joka vaikutti toimintakykyyn.

Masennus alentaa toimintakykya. Se ilmenee aktiivisuuden vihentymisend, toiminta on hidasta
ja asioiden aloittaminen vaatii ponnisteluja. [lmenee my0s motivaation ja energian puutetta.
Suhde toisiin ihmisiin on merkittivd osa eldmdd, siksi hyvdn kontaktin puute yleensi
véahintddankin ruokkii masennusta. (Mielipalvelut 2022.) Etsivd nuorisotyontekija on ollut

ainakin yksi kontakti, joka on tukenut entisen asiakkaan hyvinvointia.

Vastauksissa my0s kerrottiin, ettd osa koki olevansa yksin asioiden kanssa ja saaneensa tukea
jaksamiseen tai saaneensa rohkeutta haasteiden kohtaamiseen ja niiden selvittdmiseen.
Haasteeksi saattoi my0s nousta se, ettd asioiden kasaannuttua oli haastavaa hahmottaa mihin
asioihin olisi ensin tartuttava. Etsivdn nuorisotydn arvoista rinnalla kulkeminen ja yhdessd
tekeminen on ollut vahvasti ldsnd. Rinnalla kulkeminen on asioiden l&pikdymistd yhdessa,
tiedon etsimisté ja haasteiden kohtaamista yhdessa turvallisesti (Paananen, Piiroinen & Uustalo

2022, 32).

“Etsivd osasi hyvin pilkkoa silloin vallinneen taloudellisesti ahdistavan ja
mielessédni suuret mittasuhteet saaneen moykyn sanoilla palasiksi, jonka pariin oli
sitten helpompi kdydid, kun asiat eivét endd ndyttdneet niin suurilta. Etsivd myos
rohkaisi ottamaan yhteyttd tahoihin, joiden kanssa raha-asioita piti selvittdd ja
jérjestelld. Opin kerrasta sen, ettd vaikeat asiat kuten taloudelliset sotkut
kohtaamalla ja soittamalla moni asia selvisi, enkd tuon eldméssi vallinneen hetken
jéilkeen ole enédd koskaan joutunut tilanteeseen, jossa koen etté taloudelliset asiat tai
laskut ovat karanneet kasistd. Tiukkaakin on ollut, mutta olen etsivin nayttdmalla
asenteella osannut toimia siten, ettd olen ollut tuosta eteenpdin omien
talousasioideni herra ja se on tuonut itseluottamusta myods muihin eldméin osa-
alueisiin.” L4

“Elamintilanteen muuttuessa oli tirkeédd, ettd oli joku auttamassa lomakkeiden
tdyttdmisessd ja kertomassa mitd seuraavaksi pitdisi tehdd. Ja merkittavai oli, ettd
oli joku joka kannusti ja oli 1dsni kun itsed jannitti/pelotti uudet asiat. Muuten olisi
saattanut jaada tekeméttd. Etenkin koronan iskiessd oli tosi tirkedd saada jutella
jonkun kanssa, kun istui vain yksin kotona. Oli turvallista oppia hoitamaan omia
asioitaan, kun oli tuttu, turvallinen aikuinen jolta kysyé jos ei tiennyt jotain. Samalla
myos sai itseluottamusta siitd, ettd kylld sitd péarjdd. Etenkin, kun kannustusta ei
aina omasta lahipiiristd saanut.” L6

Kysyessdni, mitd entiset asiakkaat ovat oppineet menneesti yhteistyOsté, osa haastateltavista ei

muistanut mitdén tiettyd tarkkaa asiaa, jonka olisivat oppineet. Epédsuorana oppimisena
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korostui, ettd etsivilld tyolld oli positiiviset vaikutukset, silld oli aina joku, joka oli valmis
tukemaan, tilanteesta huolimatta. Yksilollisen muutoksen askelista tdssd on néhtavilla

kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen (Kaartinen-Koutaniemi 2012,95).

Yksi haastateltavista kertoi itsetuntemuksen kasvaneen, josta on ollut hydtyd myShemmin
opintojen parissa. Taustalla oli tydkokeilu, joka ei tuntunut omalta, joten se antoi perspektiiviad
omien jaksamisen rajojen tunnistamiseen. Entinen asiakas on siis yksilollisen muutoksen

askeleista oppinut arvioimaan omia voimavaroja ja l0ytdmaan niitd (mt., 95).

Toinen haastateltavista kertoi oppineensa l0ytdmain tarvitsemansa palvelut Jyviskylédssa sekd
oppineensa kéytinnon taitoja, kuten asioimista Kelan kanssa. Tdssd oli siis néhtévilla
yksilollisen muutoksen askelista toimijuuden vahvistuminen (mt., 95). Kolmas kertoi
l6ytédneensd sosiaalisia suhteita, jotka kantavat arjessa tdndkin pdivanad yhtend voimavarana, eli

tassd nékyy yksiollisen muutoksen askelista kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen (mt.,95.)

Yhdessd kyselylomakevastauksessa kerrottiin entisen asiakkaan saaneen apua taloudellisten
haasteiden kohtaamiseen ja niiden selvittimiseen, joka on antanut itsevarmuutta haasteiden
kohtaamiseen ja sitd kautta muihinkin eldminosa-alueisiin. Opitussa asiassa on néhtdvilld
yksil6llisen muutoksen askeleita, silld entinen asiakas on alkanut ndkemién itsenséd pystyvina
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 95). Eli vastausten perusteella voi tehdd péaatelmén, ettd opitut

asiat ovat olleet monipuolisia.

Suurin osa haastateltavista kokivat saaneensa sellaista tukea, jota silloin kaipasivatkin ja moni
kuvasi yhteistyon olleen monipuolisesti hyvinvointia tukevaa toimintaa. Kukaan
yksilohaastatteluihin osallistunut ei sanonut, ettid olisi tarvinnut erilaista tukea, vaan kaikki

kokivat saaneensa sen mité silloin tarvitsi.

7.5 Yhteistyon paattymisen jalkeen

Etsivin nuorisotyon pddmédrdnd on vahvistunut nuori, joka luottaa itseensd erilaisissa
tilanteissa. Tavoitetta ldhestyessd etsivd nuorisotyontekija tekee itsestddn hiljalleen

tarpeettoman. (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 35.)

Yhteistyot padttyivat haastateltavien kohdalla, kun asetetut tavoitteet olivat saavutettu. Yhden
haastateltavan yhteistyd loppui nuoren toiveesta, kun hin koki saaneensa yhteistyOstd
itsetuntemukseen vahvistusta. Toisen haastateltavan yhteistyd paittyi, kun hén oli valmis

palaamaan sairaslomalta takaisin opintojen pariin. Kolmannen yhteistyo pééttyi, kun aktiivisen
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tuen tarve viheni ja neljdnnen haastateltavan asiakkuus paittyi hinen taytettyddn 30-vuotta, eli

hén ei kuulunut enéi nuorisolain piiriin.

YhteistyOssa tavoitetut muutokset nékyivét haastateltavien omien arvioiden mukaan eldméssi
tandkin péivand. Yksi haastateltavista oli suorittanut hiljattain lukion ja kertoi itsetuntemusten
ja yhteistyon aikana syntyneiden oivallusten auttaneen opinnoissa. Toinen haastateltavista oli
saanut edistettyd opintoja huimasti yhteistyon paittymisen jélkeen. Kolmas kertoi eldvénsa tdna

pdivéni tasapainosta arkea.

Kyselylomakkeessa kysyttiin, ettd onko tdnd pdivénd haasteita, joihin entinen asiakas sai
etsivaltd nuorisotyontekijéltd tukea asiakkuuden aikana. Osa kyselylomakkeeseen vastanneista
jattivdt kohdan tyhjéksi, mutta kaksi vastanneista kertoivat mielenterveyteen liittyvistd

haasteistaan ja asioiden hoidon pelosta.

”Mielenterveysongelmat ovat edelleen 1dsnd, mutta eivét enddn yhtd voimakkaasti
kuin mitd aiemmin. Tuki oli verkostotapaamisia ja keskusteluapua.” L2

”Sain etsivd nuorisotyOntekijdltd apua 144kdriin menemiseen ja asioiden
hoitamiseen, joka aikanaan oli iso kynnys. Nyt kohtaan vililld samaa pelkoa.” L5

Kolme haastateltavista kertoi, ettd heiddn nykyinen tilanteensa on parempi kuin yhteistyon
aikana. Kolmella oli kuitenkin edelleen haasteita, jotka eivit tidysin ole hidvinnyt eldmésta
yhteistyon jélkeen, mutta niiden kanssa oli opittu elimédn. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd
eldmintilanne on tdlld hetkelld samankaltainen, kuin asiakkuuden aikana, eli konkreettista
muutosta ei ole tapahtunut. Muutoksia koettiin vihemman heiddn kohdallansa, joiden taustalla
oli masennusta tai neuropsykiatrisia haasteita. Suurinosa kuitenkin sai tindkin pdivind tukea
kyseisiin haasteisiin eri tahoilta ja koki parjddvénsd haasteidensa kanssa paremmin tidna

paivanai.

Kyselylomakkeeseen  vastanneet suurin  osa olivat tyytyvéisid tdminhetkiseen
elaméntilanteeseen.  Yhdessd  kyselylomakevastauksessa ei oltu varmoja omasta
tyytyviisyydestd, mutta vastauksessa kerrottiin silti eldmédssd olevan asioita, joihin vastaaja

kokee olevansa tyytyvéinen.

Osalla haastateltavista oli tidlld hetkelld vertaistuki tdrkednd osana eldmidi tai kdynnissd
yhteistyd toimintaterapeutin kanssa. Joillakin vastanneilla oli terapia yhtend tuen muotona ja

joillakin vastanneilla oli suunnitelmissa hakeutua uudestaan mielenterveyspalveluiden pariin.
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Haastatteluissa tuli esille haasteita kunnallisten mielenterveyspalveluiden resurssien puutteista.
Asiakkuuden jatkuttua pitkddn ilman toivottua edistymistd, saattoi hoitosuhde péattya.
Kuitenkin kunnallisella mielenterveyspuolella oli korostettu sité, ettd voi hakeutua uudestaan
hoitoon, jos kokee itsetuhoisuutta. Tilanne on haastava, jos entinen asiakas kokee tippuvansa

uudestaan palveluiden ulkopuolelle ja saavansa apua vasta, kun oma tilanne menee huonoksi.

Jyvaskyldssd  ohjataan  etsivdn  nuorisotyon  asiakkaita  erityisesti  terveys- ja
mielenterveyspalveluiden pariin. Syy tdhdn on se, ettd Jyviskyldssid mielenterveyspalvelut ovat
ylikuormittuneet, jonka vuoksi etsivd nuorisoty0 kannattelee nuorta pitkdan. (Jyvaskyldn
kaupunki 2022.) Etsivdn nuorisotyon yhteistydon paittymisen jdlkeen haaste on selvd, kun
etsivdin nuorisotyon palvelut eivdt ole entisen asiakkaan tavoitettavissa seki

mielenterveyspalveluiden resurssit ovat puutteelliset.

Kyselylomakkeeseen vastanneet kertoivat kéyttdvdnsd eniten sosiaalipalveluja (3), toisiksi
eniten psykologinen tuki ja terapia (2), jaetulla kolmannella sijalla koulutus ja urapalvelut seka
fyysinen terveys ja kuntoutus (1). Muut vastanneista ei ole minkdén tukea tarjoavaan tahon

piirissd (3).

Haasteita koettiin eniten ty0- ja opiskelueliméén kiinnittymisessd. Yksi haastateltavista kertoi
korona-ajan vaikuttaneen negatiivisesti opintoihin, mik on osaltaan vaikuttanut siithen, etti hin
el valmistunut opinnoista. Yksi haastateltavista kertoi, etti opiskelemaan péddseminen on
erittdin haastavaa yrityksistd huolimatta ja sitd kautta tydeldmién pddseminen, kun ei ole
tarvittavaa koulutusta. Ajatuksissa oli, ettd parantuminen masennuksesta vaatisi koulutukseen
padsemista.

”Mulla on noidankehd, ettd md parantuisin masennuksesta mun pitds padstéd

opiskelemaan tai toihin, mutta mi en voi parantua masennuksesta, kun mé en pédse
opiskelemaan enké téihin.” 4H

Kyselylomakkeeseen vastanneista neljd kertoi tdlla hetkelld olevansa joko opiskelijoita tai
tyossd. Yksi vastanneista ilmoitti olevansa ilman tyo- tai opiskelupaikkaa, kun taas toinen
vastaajista kertoi osallistuvansa johonkin muuhun toimintaan. Yksilohaastatteluun
osallistuneista kolme oli tilld hetkelld ilman opiskelu- tai tyopaikkaa, ja yksi oli sekd
opiskelemassa sekd toissd. Kokonaisuudessaan puolet tutkimukseen osallistuneista oli télla

hetkelld mukana ty6- tai opiskelueldmassa.
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Osa tyo- ja opiskelueldmdn ulkopuolella olevista haastateltavista kertoi juuri pééttdneensd
opinnot. Yksi haastateltavista oli hiljattain kirjoittanut ylioppilaaksi. Toinen haastateltava
mainitsi, opintojensa jddneen muutamasta opintopisteesti vaille kesken. Kuitenkin asiakkuuden
jilkeen hdn oli onnistunut edistimiin opintojaa huomattavasti. Yksi haastateltavista koki
opintoihin ja tydeldman pddsemisen haastavaksi yrityksistd huolimatta. Kaikilla oli kuitenkin

tavoitteena ldhted opiskelemaan tai saattaa keskeytyneet opinnot loppuun.

Osa saattaa kdydéd nopeasti NEET-statuksella, mutta taas on niité, jotka jadavét pidemmaéksi
aikaa. Syitd miksi jotkut voivat jidda pidempédian NEET-statukselle voivat olla yhteiskunnallisia
ongelmia, kuten esimerkiksi tydmarkkinoiden niukkuus (Vauhkonen & Hoikkala 2020b, 28).
Suurimmalla osalla vastanneilla NEET-status oli véliaikainen. He, jotka kokivat haasteita tyo-

tai opiskeluelimadn padsemisen, mainitsi koulutukseen ja toihin padsyn vaikeudesta.

Yksi haastateltavista ja yksi kyselyyn vastanneista, jotka olivat télld hetkelld tydelaméssi,
kertoivat olevansa yliopistossa viitoskirjaa tekevid ja yksi mainitsi tyoskentelevinsé etsivin
nuorisotyén toimessa. Muiden vastanneiden kohdalla en saanut tarkempia tietoja tyo- ja

opiskelueldmaén liittyen.

Tyytyvidisyyttd koettiin eniten ihmissuhteissa, kuten kaveri- ja seurustelusuhteissa, jotka
toimivat arjessa voimavarana. Kukaan haastateltavista ei suoranaisesti maininnut olevansa
yksindinen tai olevansa yksin haasteidensa kanssa, vaan jokaisella oli joko ldheiset tai jokin

muu taho tukena.

Hyvinvoinnin kannalta on tirkedd, ettd sosiaalinen verkosto vastaa tarpeita ja ettd saa tukea
silloin, kun sité tarvitsee. Yksindisyys on tunnetta siité, ettei ole ldheisid ihmisid tai kokemus
ettei tule nahdyksi ja kuulluksi. (Lindberg, Siltanen, Kohta, Tuuttila, Kaulioméki & Savolainen
2018. 98-99.) My®6s etsivdn nuorisotydn kohteena olevien nuorten yksindisyys on hyvin paljon
yleisempdd kuin samanikdisten nuorten parissa keskiméirin (Nuorisotutkimusseura ry &
Nuorisotutkimusverkosto 2017, 13). Entisilld asiakkailla tdméd haaste ei ndkynyt yhteistyon

padttymisen jilkeen.

Haastateltavilta kysyttiin millaisia unelmia, tai tulevaisuuden suunnitelmia heilld on ja
jokaisella oli unelmissa opiskeluun tydeldméién tai parisuhteeseen liittyvid haaveita. Kaikkien
haaveet kuulostivat realistisilta ja mahdollisilta tavoittaa. Mitd tarkemmin pystyy
médrittelemain unelmansa, sitd helpompi on menné niitd kohti (Unelma onnellisuudesta 2023).

Eldmin mielekkyys edellyttdd luottamusta siithen, ettd vaikeudet voivat kédéntyd parempaan
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suuntaan ja usko parempaan huomiseen suojaa merkityksettomyyden tunteilta

(Nuorisotutkimusseura ry & Nuorisotutkimusverkosto 2017, 17).

7.6 Toiveina lisaa nakyvyytta ja tulevaisuuteen katsovaa otetta

Esihenkilon tehtidvdnd on tukea tiedon tuotantoa ja sithen perustuvaa etsivdn nuorisotyon
arviointia. Kyselyitd tekemilld saadaan nuorten ddnet kuuluviin. (Paananen, Piiroinen &

Uustalo 2022, 45.)

Téssd opinndytetyOssd keskeisintd on kuulla heiddn mielipiteensd, jotka ovat asiakkuuden
paittineet, silld heiddn ndkemyksidédn ei olla vield kuultu. Sovari-kyselyé tarjotaan nuorelle,
kun etsivd nuorisotydntekijd on jonkin aikaa tydskennellyt nuoren kanssa, heididn yhteistyonsa
voi edelleen jatkua tai olla paittymissa (Kinnunen 2016, 29). Sovari-kysely siis mittaa siis
valittdmid tuloksia, jonka vuoksi on tirkedd kysya heiltd, joiden asiakkuudesta on kulunut

aikaa.

Haastateltavilta kysyttiin ndkemyksid etsivin nuorisotyon kehittimisestd. Suurin osa sanoi
nykyisen/silloisen mallin toimivan. Kuitenkin yksi haastateltavista korosti ndkyvyyden
tairkeyttd ja sitd, ettd yhteyttd pitdisi pystyd ottamaan usean eri kanavan kautta. Yksi
kyselylomakkeeseen vastannut toivoi, ettd olisi 10ytinyt etsivdn nuorisotyon piiriin aiemmin,

ja tdiménkin voi tulkita, ettd nikyvyyden avulla hin ehka olisi padssyt asiakkaaksi nopeammin.

Etsivdi tyoti voidaan tehdé internetissd, aivan niin kuin muissakin toimintaympéristdissd ja se
mahdollistaa kontaktin verkkovilitteisesti. Verkkosijainteja, joissa etsivdt nuorisotyontekijét
ndyttdytyvdat voivat olla esimerkiksi nuorten suosimat sosiaaliset mediat. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 87-88.) On siis syytd pohtia, voisiko Jyviskylédn etsivdd nuorisotyoti
toteuttaa enemman myds internetissd, joka mahdollistaisi monipuolisemman yhteydenoton ja

matalamman kynnyksen tuen pyytidmiselle.

Suurin osa haastateltavista sanoi etsivien tehneen hyvii tyoté ja kehottivat jatkamaan samaan
malliin. Yksi haastateltava mainitsi, ettd hdnen asiakkuudesta on kulunut niin paljon aikaa, ettei
hin osaa antaa nykytilanteesta ja etsivistd ty0std mitdan kehittdmiseen liittyvid ehdotuksia. Han
kuitenkin korosti, ettd hidnen kohdallaan saatu tuki oli oikein onnistunutta. Positiivista
palautetta sain yhdeltd haastateltavalta tapaamisaikojen selkeydesti ja siitd, ettd asiakkuuden
aikana oli aina selvédd, milloin on seuraava tapaamisaika. Lisdksi haastateltava kertoi, etti

etsivdin sai tarvittaessa nopeasti yhteytta.
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”Niin, kylld md koen, etti aina sain semmosta tukea mitd pyysin, tai mitd ma
tarvitsin ja oli mahdollista tarjota, (--) en oikeesti osaa sanoa miten muulla tavalla
olis voinut tukea. Ne tyontekijdt, joiden kanssa olin tekemisissd oikein hyvin
onnistu siind.” H1

Haastatteluissa tuli esiin my0s rakentavaa kritiikkid. Toiveena oli muun muassa jamakampi
tydote niiden nuorten kohdalla, jotka ndyttdvét sitoutuvan palveluun pitkédksi aikaa. Erityisesti
tulevaisuuteen suuntaavaa tydotetta nuorten parissa voisi lisitd ja kannustaa nuoria miettimaan
tulevaisuuden tavoitteitaan seka siten innostaa heitd eteneméén kohti niit.
”No jos on nyt pakko keksid semmosia [kehitysideoita], niin Akku[-ryhmad] ei sais
olla niin kiva. Niitten pitds tehi siitd epdmukavampi. T44 on osittain vitsi, mutta
joo.. Ehki niitten pitds potkia perseelle enemmain. Ettd se just, jos sielld kdy
vuosikausia niinku md, niin.. No okei, jos mua olis potkittu perseelle, enhdn ma olis
tehny mitédn, jos mua pakotetaan johonki, niin en tee mitdén. Se on just se, ettd
pitdd ldhted itestd, mutta kylldhén sitd on sellasta niinku jonkin asteista, ettd ootko

miettinyt millonka hakisit [kouluihin] ja timmostd, mutta se saattaa ehka olla liian
semmosta pientd.” H4

Toiseksi kritiikin aiheeksi nousi etsivdn nuorisotyon ikdraja. Erds haastateltavista huomautti,
ettd tiytettyddn kolmekymmentd, entinen asiakas saattaa pudota tyhjdn péélle, silld korvaavaa
palvelua aikuisille ei ole saatavilla. Erds haastateltava olisi toivonut voivansa jatkaa asiakkuutta
vield tdytettyddn kolmekymmentd ja koki, ettd ikérajan saavutettuaan asiakkuus pééttyi
dkillisesti. Nuorisolaki tarkoittaa nuorella alle 29-vuotiasta (Nuorisolaki 1285/2016 §3), joten
sithen suoranaisesti etsivin nuorisotyOn organisaatio ei pysty vaikuttamaan. Kuitenkin voisi
olla syytd pohtia, kuinka tidmé siirtyméd nuorisopalveluiden ulkopuolelle voisi tapahtua

sujuvammin.

”Se on semmonen kritiikki, ettd sitd ei saada muutettua, mutta 29- tai se, kun téytit
kolmekymmenta, se loppuu [asiakkuus] ku seindén. Niin se on mun mielestd vihén
huono. Tai itelld jéi fiilis, ettd mitdkohdn ma nyt tekisin, kun se oli keskiviikko ja
torstai, eihd se oo ku kaks pdivéda viikossa, mutta kuitenki, mé olisin mielelléni
jatkanut sielld [Akku-ryhmissd] kdymistd.” H4

Asiakkuuden paittdiminen ja kontaktin vdhentiminen pitdisi tehdd asiakkaan ehdoilla,

varovaisesti lopettamalla, eikd veitselld leikaten. Nuorten ja muiden sellaisten kohderyhmien
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osalta, joita ty0ssd pyritddn vilittdmiin eteenpdin muihin palveluihin, asiakkuus pdittyy

asteittain heidin kiinnittyessa seuraavaan palveluun. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 85-86.)

Negatiivisesti kyselylomakkeeseen vastanneet eivit antaneet kehittimisehdotuksia. Vastausten
perusteella ndyttia siltd, ettd heidén asiakkuutensa ovat olleet lyhyitd. Voi olla siis mahdollista,
ettd nima entiset asiakkaat eivit ole kiinnittyneet palveluun. Téhéin kuitenkaan emme voi saada
tayttd varmuutta. Muut positiivisesti kyselylomakkeeseen vastanneet neljd henkilod eivét

myoOskddn antaneet kehitysehdotuksia.

Osa haastateltavista nosti oman vastuun yhteistydssd, ettd moni asia oli myds itsestd kiinni.
Ajatuksia oli my0s siitd, ettd Akku-ryhmén toiminta oli liian mielekéstd toimintaa, jonka vuoksi
sinne meneminen oli ehké liiankin mieluisaa, jonka vuoksi sinne saatettiin kiinnittyé turhankin
pitkdksi aikaa, vaikka nuorta voisi hyOdyttdd jokin muu toiminta pitkdlld aikavalilla.
Vastauksista voi tehdd paddtelmén, ettd nuorta pitdisi aktiivisemmin kannustaa ja inspiroida

tekemidn eldmdénsa liittyvid padtoksid, erityisesti, jos asiakkuus on jatkunut pidemman aikaa.

”No emma kylld osaa mitddn muuta aatella, ettd ois voinut sieltd vaatia tai, koska
se oli paljon semmosta itsestd myos kiinni. Et mé en itekkdan ollut sillon, ei ollut
jaksamista tarpeeks, sitten esimerkiksi jatkaa sitd tyojuttua.” H3

Motivointi on erityisen keskeisessd asemassa nuorisolain mukaisessa etsivissd nuorisotydssa.
Tyon tavoitteena on tukea nuoren kasvua, itsendistymistd ja auttaa nuorta kiinnittymééin
kouluun, ty6hon tai muuhun nuorelle mielekkdiseen asiaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 79.)
Etsivdn nuorisotyon yhtend arvona on, ettd nuori nihdédédn toimijana, jolla on tahtoa ja kykya
rakentaa itselleen mielekéstd elamdi. Etsivdn nuorisotydntekijén tulee innostaa ja tukea nuorta
tekemddn valintoja sekd vahvistaa nuoren kykyd ja valmiuksia saavuttaa tavoitteitaan.

(Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 12.)

Vuoden 2021 Sovari-vastausten perusteella Jyvéskyldn etsivd nuorisotyé sai heikoimman
tuloksen viittimastd “etsivd on auttanut minua pédattiméadn, miten péddsen eldméssini
eteenpdin”, jonka arviointi kyseiselle kohdalle oli 4,5/5 (Jyvéskyldn kaupunki 2022). Vuoden
2022 valtakunnallisten Sovari vastausten perusteella kyselyn kohta etsivd on tuonut esille
vaihtoehtoja, miten voin edetd eldmissdni”, on saanut myods arvion 4,5/5. (Into- etsivd
nuorisoty0 ja tyOpajatoiminta ry 2023a). Arvio ei ole heikko, mutta tyytyvidisyyskyselyssi

sijoitus se on Sovarin sosiaalisen vahvistamisen mittarin heikoimpia tuloksia.
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Yksi haastateltavista koki, ettd olisi kaivannut enemmén kahdenkeskistd keskustelua
ryhmétoiminnan ohella, mutta koki ettei silti olisi vélttdmatta omalla kohdallaan hy6tynyt siita.
Vastauksissa korostui selkeisti ilmaisu, ettd etsivd nuorisotyontekija teki sen mihin hén pystyi,
eli haastateltavat ovat tiedostaneet sen, ettd etsivén nuorisotyontekijin resurssit ovat rajalliset.

Toinen toistuva ilmaisu oli se, etti entinen asiakas sai juuri sellaista tukea, kuin hédn pyysi.

Yksi lomakevastauksista kdsitteli asiakkaan negatiivista kokemusta eri paikkakunnalla saadusta
asiakkuudesta. Han koki, ettd tarjottu tuki rajoittui sithen, ettd hin sai tarvittaessa apua, mutta

ei hakenut tukea tarjouksesta huolimatta.

“”En ole itse jkl asiakas ollu, vastaan nyt kuitenkin. Omalla paikkakunnalla
etsivityon tuki oli hiukan turhaa, enkd kokenut saavani siitd mitddn, tosin en
varsinaisesti sitd yrittdnyt saadakkaan, joten ldhinni tuki oli sitd, ettd olisi voinut
saada tarvittaessa apua” L1

Eli tistd voi tehdé paidtelmén, ettd eri paikkakunnan asiakas ei yrittdnyt saada apua, eli palvelun
kynnyksettomyys ei ole tdssd tapauksessa toteutunut. Aina ei ole siis itsestddnselvid, ettd
asiakas osaa pyytdd tarvitsemaansa tukea, ellei tyGté ja sen tarkoitusta sanoiteta huolellisesti
nuorelle. Jyviskyldn etsivd nuorisotyd on saanut valtakunnan tasoa paremman arvosanan

(Jyviskylan kaupunki 2022).

Voi siis olla, ettd kyseisen paikkakunnan etsivin tyon kynnyksettomyys ei ole toteutunut.
Jyviaskylan kaupungin nuorisoplddni, (nuorisotyon toimintasuunnitelma) on listannut
kynnyksettomyyden yhdeksi arvoksi. Kynnyksettomyydelld tarkoitetaan, ettd toimintaa on
helposti saatavilla, ilmapiiri on turvallinen ja ohjaaja on helposti ldhestyttava. (Jyvaskylan
kaupunki 2021,7.) Etsivéa tyota tekevan on pidettdva huolta siitd, ettd asiakkaan on helppo ottaa
yhteyttd, tyontekijd ei saa kuitenkaan painostaa tai pakottaa, mutta pitdd itseddn tarjolla.

(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 74.)

Kaksi kyselylomakkeeseen vastannutta kokivat, etteivdt saaneet minkdanlaista tukea etsivaltd
nuorisotyontekijéltid. Yksi vastanneista ei vastausten perusteella aloittanut yhteistyota ja toinen

vastaajista ei halunnut kertoa kyselylomakkeessa tarkemmin negatiivisesta kokemuksestaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli saada tietoa etsivén nuorisotyon prosessista, joiden keskeisimmat
kysymykset olivat: Onko saatu tuki ollut riittdvdd? Entd onko tyomuoto palvellut? Etsivdn
nuorisotyon prosessiksi tunnistin aineiston perusteella asiakkaaksi ohjautumisen, yhteistyon
aloittamisen ja luottamuksen rakentamisen, yhdessd tekemisen ja  asiakkaan

voimavaraistamisen seké yhteistyon paittamisen.

Asiakkaaksi etsivdn nuorisotyon pariin ohjauduttiin erilaisten haasteiden vuoksi, kuten
pidemmén sairaslomajakson, masennuksen, pédihdeongelman, koulutuksen ja tydeldmin
ulkopuolelle jaamisen vuoksi. Joissakin haastatteluissa kerrottiin, ettd heidét ohjattiin etsivin
nuorisotyon asiakkaaksi mielenterveyspalveluiden tai Sovatekin kautta. Téstd voi tehdd
johtopditoksen, ettd mielenterveyspalveluiden ja Jyvéskylén etsivdn nuorisotydn yhteistyd on
tarkedd. Vuonna 2021 tehdyn Sovari-kyselyn perusteella Jyvéskyldssd tehdddn yhteistyota
nuorten kanssa, joiden eldmaéntilanteet ovat kriisiytyneet, timi nikyy palvelun ohjauksessa,
minkd mukaan 61 % on hakeutunut mielenterveyspalveluihin yhteistyon aikana (Jyvéskyldn

kaupunki 2022).

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista entisistd asiakkaista olivat tyytyvidisid saamaansa
palveluun. Lukuunottamatta kahta kyselylomakevastaajaa, jotka kokivat etsivin nuorisotyon
negatiivisesti. Toinen vastaajista ei halunnut avata negatiivista kokemustaan ja kun taas toinen
ei kokenut tarjottua yhteistyotd hyodyllisend. Lomakevastaaja, joka ei pitdnyt palvelua
hyddyllisend, oli kdynyt asiakkuuden eri paikkakunnalla. Tastd voi paatelld, ettd ilmeisesti
luottamuksen rakentaminen ei ole onnistunut ndiden vastaajien kohdalla, silld kummankin
vastaajan asiakkuudet olivat lyhytkestoisia. Negatiivinen asiakaskokemus voi johtua monesta
asiasta, kuten odotukset eivét ole tdyttyneet, luvatuista asioista ei ole pidetty kiinni tai jokin

asia on aiheuttanut mielipahaa (Asiakaspalvelukokemus.fi 2016).

Muiden vastanneiden kohdalla luottamuksen rakentamisessa on onnistuttu. Etsivdn nuorisotyon
merkitys on noussut esille positiivisina kohtaamisina ja tunteina siité, etté entiset asiakkaat ovat
voineet tuntea olevansa hyviksyttyjd omana itsendén ja he ovat saaneet tukea tilanteesta
riippumatta. Merkittdviaksi koettiin tuki asioiden hoitamisessa, erityisesti silloin kun kokemus
epavarmuudesta ja haasteista oli 1asnd. Pienet teot, kuten kuunteleminen ja yhteiset keskustelut,

ovat antaneet yksindisyyteen lievitystd. Kiitospalautteissa heijastui kaunis ja kiitollinen sévy.
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Entiset asiakkaat ovat kokeneet yhteistyon hyddyllisend ja monipuolisena. Keskustelutuki ja
yhdessd perusasioiden hoitaminen nousivat kahdeksi suurimmaksi teemaksi. Enemmistd
entisistd asiakkaista oli sitd mieltd, ettd saivat juuri sellaista tukea, jota tarvitsivat.
Keskusteluissa toistuivat lauseet, kuten “etsivd nuorisotyontekija teki mitd pystyi” ja “en keksi
muuta mité olisin voinut vaatia.” Tuen koettiin olevan kokonaisvaltaista ja vastanneen entisen
asiakkaan tarpeita. Kaksi kyselylomakkeeseen vastaajaa koki, etteivét saaneet etsivaltd tukea
minkdin asian osalta. Toinen vastaajista kertoi kidyneen asiakkuuden eri paikkakunnalla, jossa
hinelle oli tarjottu etsivin nuorisotyon palveluja, mutta ei ottanut tarjottua tukea vastaan.

Toinen ei halunnut avata vastaustaan.

Asiakkaan voimavaraistuminen on nikynyt monipuolisesti opituilla taidoilla. Opittuja asioita
olivat Jyvaskyldn palvelujdrjestelmin tunteminen. Itsetuntemuksen lisddntyminen ja omien
voimavarojen tunnistaminen ja niiden kunnioitus. Liséksi he oppivat taitoa ottaa tukea vastaan
ja luottaa siithen, ettd apua on saatavilla ehdoitta. He my0s kertoivat saaneensa rohkeutta
kohdata vaikeuksia. Entiset asiakkaat kertoivat ndiden opittujen asioiden kantaneen eteenpéin
elimdssd. Yksilollisen muutoksen askelista nékyivit erityisesti: voimavaraistuminen,
kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen, omien voimavarojen arvioiminen ja l0ytdminen sekd
toimijuuden vahvistuminen (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 95). Kaikista vastaajista 8/10 oli sitid
mieltd, ettd etsivilld nuorisotydlld on ollut vaikutusta heiddn eliméénsd. Haastatteluissa myos
ilmeni, ettd asiakkaita voisi aktiivisemmin ja jamdkdmmin kannustaa tekemiédn eldméédnsa

liittyvid ratkaisuja, sillé tilanteet eivat valttiméttd etene ja ratkea asiakkuuden aikana.

Puolet haastateltavista ja kyselylomakkeeseen vastanneista olivat tdlld hetkelld opiskelemassa
tai tyoeldméssd. Melkein kaikki vastanneet olivat tyytyvéisid tdmdn hetken
eldmantilanteeseensa ja suhtautuivat tulevaisuuteen toiveikkaasti. Haasteita koettiin opiskelu-
ja tyoeldméidn kiinnittymisessd. Eniten tyytyvéisyyttd koettiin ihmissuhteissa. Etsivéin
nuorisotyon palvelun parissa olevilla nuorilla yksindisyys yleisempdd kuin saman ikdisten
nuorten parissa keskimdarin (Nuorisotutkimusseura ry & Nuorisotutkimusverkosto 2017, 13).

Tama viittima ei ndkynyt tdnd pdivina entisten asiakkaiden eldmassa.

Asiakkuudet koettiin paéttyneen silloin, kun aktiivisen tuen tarvetta ei endé ollut. Asiakkuuden
paattdmisessd ilmenee kuitenkin myds kehittdmisen kohtia. Yhdeksi huolenaiheeksi nousi, ettd
asiakas ei vilttdmattd itse osaa pyytdd tarvitsemaansa tukea asiakkuuden aikana, joten tukea
olisi ehkd syyti tarjottava aktiivisemmin. Pitkd-aikaisasiakkaat eivit saisi jadda tyhjan paille

yhteistyon paétyttyd. Palveluihin ohjaaminen ja eteenpdin suuntaavaa tydote tdytyisi ottaa
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erityisesti ryhmitoiminnassa huomioon ja heiddn kohdallaan, jotka ovat tdyttimassi
kolmekymmentd. Ylipddtdén aktiivista eteenpdin ohjaavaa otetta nuorten kohdalla tulisi

toteuttaa koko yhteistyon ajan, oli kyseessd minka pituinen asiakkuus hyvénsa.

Entisten asiakkaiden rakentavat palautteet kehittdimistd varten korosti nédkyvyyden lisddmisti,
eteenpdin ohjaavaa otetta niille asiakkaille, jotka ovat kiinnittyvit palveluun pidempéén.
Yhdeksi toiveeksi nousi, ettd Akku-ryhmédssd voisi olla enemmén kahdenkeskisid
keskustelutuokioita etsivin nuorisotyontekijan kanssa. Entiset Asiakkaat ymmaérsivit myds
oman vastuun tirkeyden, ettd muutokset edellyttivdt myos aktiivisuutta itseltd, ei pelkastidén

etsivin nuorisotyontekijin panosta.

Vastausten perusteella voidaan tehda johtopéétds, ettd saatu tuki on ollut suurimmaksi osaksi
riittdvdd heiddn kohdallaan, jotka ovat kiinnittyneet palveluun ja sitoutuneet yhteistyohon.
Tukea kaivattiin lisdd asiakkuuden aikana erityisesti tulevaisuuden suunnittelussa. Tydmuoto
on myos palvellut entisid asiakkaita monipuolisesti, erityisesti kdytdnnon asioiden hoitamisessa
tuen koettiin olleen hyodyllistd. Yhteistyon jélkeen koettiin, ettd itsendinen asioiden hoitaminen
oli myo0s helpompaa. Kehittdmisen kohtiakin on havaittavissa erityisesti luottamuksen
rakentamisessa, jotta yhteistyohon sitoudutaan. Sekd asiakkaan voimavaraistumisessa, jotta
asiakas kykenee itse tekemidin eldméadnsa liittyvid padtoksid. Yhteistyon paittdmisessa siten,

ettd asiakkuus ei paittyisi yhtékkisesti nuoren tdytettyd kaksikymmentéyhdeksén.

8.1 Kehitysehdotukset

Tassd luvussa kidydddn ldpi kehitysehdotukset Jyvdskyldn kaupungin nuorisopalveluiden
etsivddn nuorisotyohon, jotka on tehty kerdtyn aineiston perusteella. Kehittimisehdotukset on
jaettu neljddn eri kategoriaan, jotka on mdiiritelty asiakasprosessin vaiheiden mukaisesti:
asiakkaaksi ohjautuminen ja verkostoyhteistyd, yhteistyd ja luottamuksen rakentaminen,
yhdesséd tekeminen ja asiakkaan voimavaraistuminen seké yhteistyon pédéttimiseen. Viidentend

on listattu hankeideat, joita etsivén nuorisotydn organisaatio voisi hyddyntéa.

1) OHJAUTUMINEN ASIAKKAAKSI JA VERKOSTOYHTEISTYO
Haastattelumateriaalin perusteella yhdeksi suurimmaksi asiakkaiden ohjautumisen viylédksi
nousi mielenterveyspalvelut. Koska mielenterveyspalvelut ovat ruuhkautuneet Jyvéskyldssé,
suosittelisin kolmannen sektorin palveluiden mainostamista asiakkaille. Esimerkkeina

mainittakoon NyytiChat, Sekasin-chat ja Solmussa-chat, jotka tarjoavat verkkovilitteisesti
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keskustelutukea. Kolmannella sektorilla on myds vertaisryhméatoimintaa, josta nuori voisi
hyotyd ja saada keskustelutukea matalalla kynnykselld. Etsivdt nuorisotyontekijat voisivat
kayttdd myds Zekki-digipalvelua tydkaluna ja tarjota sitd asiakkaalle kdyttoon, koska sen avulla

asiakkaat 10ytévit tarvitsemansa palvelut myos itsendisesti.

Lisédksi Etsivin nuorisoty0n organisaatio voisivat ottaa aktiivisesti kantaa valtakunnallisesti
sithen, ettd mielenterveyspalveluiden saatavuus on haasteellista ja nuoret tarvitsevat
lisdresursseja. Télld tavoin paattdjat saattaisivat herdtd huomaamaan tilanteen vakavuuden ja
ryhtyd toimiin. Suomen mielenterveysjérjestdjen, kuten Mieli ry:n kanssa tehty yhteistyo
auttaisi tiedon levittdmisessd. Jdrjestdjen kanssa verkostoituminen lisédisi tiedonkulkua

paattdjille.

Etsivdlld nuorisoty6lld voisi olla aktiivisempaa toimintaa netissé, koska se saattaisi madaltaa
kynnystd palvelun pariin hakeutumiselle. Esimerkiksi aktiivinen Discord-kanava, jonka
vilitykselld nuori voisi olla yhteydessd madaltaisi kynnystd. Toisena vaihtoehtona olisi

rakentaa Jyviskyldn kaupungin etsivdn nuorisotydn sivuille oma chat.

2) YHTEISTYON ALOITTAMINEN JA LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN
Nuoren kanssa yhteistyon aloittamisessa ja luottamuksen rakentamisessa Jyviskyldn etsivin
tyOn organisaatio on onnistunut hyvin. Suurin osa vastauksista oli positiivisia ja niistd valittyi

tunne, ettd etsivin nuorisotyontekijan kanssa vietetty aika on ollut merkityksellista.

Ainoastaan kaksi negatiivista vastausta tulivat henkil6iltd, joiden asiakkuudet olivat lyhyita,
joten téstd voi tehdd padtelmén, ettd he eivit ole valttamattd kiinnittyneet palveluun. Tdma voi
liittyd luottamuksen rakentamiseen ja siithen, ettd asiakas ei vilttimattd osaa ilmaista tuen
tarvettaan. Vaikka palvelu on vapaaehtoista, tulisi sitd sinnikkdisti tarjota ja etsivdn
nuorisotyOntekijdn tulisi sanoittaa asiakkaalle huolellisesti etsivin nuorisotyon tavoitteet ja
tarkoitukset. Joskus etsivd nuorisotyd voi olla asiakkaalle melko tuntematon tydmuoto, joten

sen tarkoituksen selittdmisté ja esille tuomiomista tulisi korostaa.

Nékyvyyden lisddminen toisi etsiville nuorisotydlle ldpindkyvyyttd ja sen vuoksi nikyvyytta
voisi tehostaa. Esimerkiksi tiiviimpi oppilaitosyhteistyé ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
kanssa voisi lisdtd ndkyvyyttd. Vaikka suoranaisesti kyseinen kohderyhmi ei ole NEET-
statuksella, silti opinnoista voi pudota opiskelijoita, jotka eivit valttdmattd tiedd etsivasti

nuorisotydstd. Talld tavoin nuorilla olisi valmiina tukiverkosto sitd tarvittaessa.
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3) YHDESSA TEKEMINEN JA ASIAKKAAN VOIMAVARAISTAMINEN
Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd jamakampéd tydotetta tarvittaisiin heiddn kohdallansa, jotka
kiinnittyvét palveluun pidemmaéksi aikaa, erityisesti timé palaute koski nimenomaan etsivien
pitimdd ryhmitoimintaa. Ryhmétoiminnassa voisi  harkita lisdd kahdenkeskisid
keskusteluaikoja, jotta kynnys avun pyytdmiselle madaltuisi. Toisinaan voi olla tilanteita, joissa

nuori ei vilttdmattd uskalla pyytda tukea tai apua niihin asioihin, joissa hén sitd tarvitsisi.

Yhteistyon aikana voisi olla enemmin tulevaisuuteen suuntautuvaa ja eteenpdin ohjaavaa
otetta. Olisi hyodyllistd keskittyd asiakkaan unelmiin ja tavoitteisiin sekd pilkkoa tavoitteita
realistisiksi, omia voimavaroja kunnioittavaksi pieniksi askeliksi. Tdméd auttaisi asiakasta
saavuttamaan unelmansa véihitellen etenevdn polun avulla. Unelmointia ja tulevaisuutta
voidaan visualisoida yhdessd asiakkaan kanssa, esimerkiksi luomalla unelmakartat. Tadmén

harjoituksen voisi toteuttaa ryhmétoiminnassa jollain kokoontumiskerralla.

4) ASIAKKUUDEN PAATTAMINEN
Asiakkaille voitaisiin luoda toimintasuunnitelma, joka ohjaa heidit eteenpdin asiakkuuden
paittymisen jilkeen, jotta entinen asiakas ei koe putoavansa uudestaan palveluiden
ulkopuolelle. Nuorisopalvelut voisivat lisdtd aikuisten palveluiden nékyvyytté sivuillaan, koska
moni nuori saattaa olla ldhestyméssd kolmekymmenen vuoden ikdd. Téamia auttaisi
varmistamaan, ettd palvelut olisivat tiedossa ennen ikdrajan tdyttymistd. Vahvistettua tukea ja

tulevaisuuden suunnittelua tarvitaan heille, jotka ovat pian tdyttdmiassi kolmekymmenti.

5) HANKKEET
Aloitettu tutkimus voisi ehdottomasti olla pohjana jatkotutkimukselle ja sitd voisi laajentaa sekd
toteuttaa pidemmaén ajan. Luomaani kyselya voi kdyttda jatkossa, ja sitd voi kiyttdd soveltaen
muissakin kunnissa palvelun arviointiin. Téarkedd olisi kuulla heit4, jotka ovat sitd mieltd, ettd
etsivd nuorisotyd ei palveluna vastaa heidén tarpeitansa. Olisi tirkedd pohtia, kuinka heihin
saisi yhteyttd, ettd he eivit putoisi yhteiskunnan ulkopuolelle. Kyselyyn vastanneet eivit
kertoneet tarkemmin siitd, miksi eivit olleet menneeseen yhteistyohon tyytyvéisid. TAma tieto

olisi toiminnan kehittimisen kannalta erityisen arvokasta.

Entisid asiakkaita varten voisi suunnitella hankkeen esimerkiksi aikuissosiaalipuolen kanssa,
jossa heitd tavataan tietyn ajan jélkeen, erityisesti silloin, jos kiinnittyminen muihin palveluihin

ei ole tapahtunut etsivdn nuorisotyon yhteistyon aikana. Tama auttaisi varmistamaan, ettd he
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eivit jdd ilman tarvitsemaansa tukea ja, ettd heiddn tilanteensa tulee huomioiduksi myds

jatkossa.

8.2 Pohdintaa opinndytetyon prosessista

Opinndytetyon aikana péddsin konkreettisesti tutustumaan etsivddn tydotteeseen ja opin siind
tarvittavaa sinnikkyyttd. Aineiston keruu oli haastavaa, silld sovitut haastatteluajat peruuntuivat
ja kyselylomakevastauksia kertyi melko vdhdn. On kuitenkin tirked muistaa, ettd jokaisella
haastateltavalla on oikeus muuttaa mielensa ja kieltaytya haastattelusta, ja eettisen ohjeistuksen
mukaan, en saa ketddn haastatteluun painostaa. Kyseinen aihe voi herdttdd voimakkaita tunteita,
ja menneisyyden muisteleminen voi olla henkisesti kuormittavaa, joten oli tarkeda kisitelld

aihetta varovaisesti.

Aloitin my0s opinndytetyon aineistonkeruun haastavan aikaan, eli heindkuussa, jolloin etsivdn
nuorisotyOn organisaation tyontekijit sekd opinndytetyon ohjaaja olivat lomalla. Myos
haastateltavia oli tdhdn vuoden aikaan haastava tavoittaa. Opinndytetyon aloitus olisi ollut
helpompi toteuttaa alkuvuodesta tai syksylld, mutta omat aikataulut eivét kyseisiin ajankohtiin

sopineet.

Kohderyhmén tavoittaminen oli erityisen haastavaa, joten suosittelisin tekemédn kyseisen
tutkimuksen uudelleen laajemmassa mittakaavassa, eli mairéllisend aineistonkeruuna. Jotta
madrillinen tutkimus onnistuisi, suosittelen sithen kéytettdvan rahaa mainostusta varten, silla
yksityisten ja eri organisaatioiden some-kanavat eivét riittdneet haastateltavien laajaan
tavoittamiseen. My6s yhden  henkilon = ammattikorkeakouluopintoithin  liittyvéksi
opinndytetyoksi kyseinen ty0 olisi erittdin laaja, eli suosittelisin kyseistd tutkimusta tekemééan

tyoryhmén kanssa.

Huomasin opinndytetyotd tehdessd, ettd laadulliset yksilohaastattelut antoivat tarkempia
vastauksia, silld pystyin esittimdidn lisdkysymyksid. Kyselylomakevastaukset jaivit
yksilohaastatteluun verrattuna melko suppeaksi. Olisi siis syytd pohtia jatkotutkimuksen
kannalta, miten sen toteuttaa. Suosittelen yhdistimdan laadullisia menetelmié aineistonkeruuta

tehdessd, vaikka olisikin kyseessd mééréllinen tutkimus.

Tavoitteena oli 10ytdd viisi henkilod yksilohaastatteluun, mutta aikataulujen wvuoksi
yksilohaastattelut rajautuivat neljadn henkiloon. Kyselylomakkeeseen lopulta vastasi kuusi

henkilod, tdhin ei ollut tavoitteita, silldi opinndytetyon aineiston paddpaino oli laadullisissa
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yksilohaastatteluissa. Kyselylomakkeen kéyttdminen osana aineistonkeruun prosessia oli
tarpeellista, koska se varmisti tdyden anonymiteetin sekd madalsi kynnyksen vastata
kysymyksiin. Kyselylomake varmisti sen, ettd jokainen halukas pédsi kertomaan ajatuksistaan

etsivistd tydstd matalalla kynnyksell4.

Kyselylomake oli jétetty kuuden vastaajan toimesta kesken, joten pohdintaan jii, ettd olisiko
kyselylomaketta pitdnyt yksinkertaistaa ja lyhentdd. Halusin kuitenkin kyselylomakkeen
toteuttaa osittain laadullisena, johon asiakkaat voivat omin sanoin kertoa kokemuksistaan.
Kyselylomakkeessa oli mahdollisuus jéttdd vastaamatta kysymyksiin. Kesken jatetyt kyselyt on

mahdollisesti tallennettu ja unohdettu jatkaa my6hemmin.

Kokonaisuudessaan opinndytetyon aihe oli mielenkiintoinen ja erittdin opettava prosessi. Koen,
ettd tekeméni opinndytety6 on vain alku kyseisen aiheen parissa ja siitd todennédkoisesti tullaan
tekemddn vield jatkotutkimuksia. Tekeméni opinndytetyd voi toimia pohjana

jatkotutkimukselle, joko Jyviskyldssa tai muissa kunnissa.

Etsivd nuorisoty0 toimii samalla tavalla valtakunnallisesti arvoiltaan ja periaatteiltaan. Laki
médrittdd etsiville nuorisotydlle yleiset 1dhtokohdat, kuitenkin tyon soveltamiselle on tilaa
(Pohjantammi 2013, 34). Tekeméni kyselylomakkeen kysymykset sopivat valtakunnalliseen
kayttoon tiedon kerdémisessd, silld toiminnalla on valtakunnallisesti samat lain médritteleméat
lahtokohdat. Kuitenkin tydtavoissa voi olla jonkin verran eroja paikkakunnasta riippuen, jonka
vuoksi tdmin opinndytetyon tulokset, eivit valttimattd tdsmidd muiden kuntien jérjestdmén
etsivin nuorisotyon kanssa. Kehittimisehdotuksia tosin voi soveltaa muidenkin kuntien
jarjestdméssd tyOssd, silld ne tukevat etsivin nuorisotyon yleisid tyon prosesseja kuten

yhteistyon aloittamisesta ja yhteistyon paittamiseen.

Kuten aikaisemmin, opinndytetyon alussa mainitsin etsivdn nuorisotyon tdmédn hetken
tilanteesta ja huolesta siitd, ettd kyseisestd toiminnasta on tehty ehdotettuja leikkauksia
valtiovarainministerin  toimesta. Suuri toive on, ettid etsivdstd nuorisotyOstd ja
tyOpajatoiminnasta ei leikata valtion budjetista, silld timd opinndytetyd on yhtend todisteena
siind, ettd tehdylld tyolld on suuri merkitys nuoreen ja silldi on kauaskantoiset positiiviset
vaikutukset. Kyse on kuitenkin tutkitusti vaikuttavasta toiminnasta, jota ilman tyollistyminen
vaikeutuu ja syrjdytymisvaara kasvaa, jonka vuoksi nuorisoalan rahoitusta tulisi tarkastella

vaikuttavuuden perusteella (Kontio & Laine 2023).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



54

Taméan opinndytetydn perusteella 8/10 entisistd asiakkaista kokee, ettd etsivdlld nuorisotydlld
on ollut vaikutusta heiddn eldmiinsd. Tama osoittaa, ettd tyolld on positiivisia vaikutuksia ja

ndma vaikutukset ndyttaytyvit jatkuvan vield my6hemminkin eldmassa.
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LIITTEET

Liite 1: Yksilohaastattelun kysymykset
TAUSTAKYSYMYKSET:

1) Milloin olit asiakkaana?

2) Minka ikdinen olit?

3) Asiakkuuden kesto?

4) Miti kautta paddyit etsivin nuorisotyOntekijin asiakkaaksi?
5) Minkd ikdinen olet tdlla hetkelld?

KOKEMUS ASIAKKAANA:

6) Kun muistelet aikaa, jolloin olit asiakkaana: Miten sinulla meni ja millaista oli
eldmasi?

7) Kun muistelet asiakkuutta: miten yhteisty6 etsivin nuorisotyontekijin kanssa sujui?
8) Tarkentavia kysymyksid: Missi tapasitte? Millaista yhteistyo oli?

9) Mihin asioihin tarvitsit tukea etsiviltd nuorisotyontekijalta?

10) Mihin péaadyit etsivén nuorisotydntekijan ohjauksen seurauksena?

11) Nyt kun katsot taaksepdin: Miten koet etsividn nuorisotydntekijén tuen vaikuttaneen
eldmadsi?

12) Opettiko tai opitko etsivén nuorisotydn yhteistyOsté jotain, mitd?

13) Olisitko silloin kaivannut jotain toisenlaista tukea etsiviltd? Enté ajatteletko nyt
vuosien jilkeen, ettd sinun tilanteessasi olisi voinut tukea jollain tapaa eri lailla?

TAMANHETKINEN ELAMANTILANNE

14) Miké on ty6llisyys/opiskelutilanteesi tdlla hetkella?
15) Tarkentava kysymys, jos ei ole opiskelu- tai tyépaikkaa: Saatko tukea jostain
palvelusta talld hetkelld?

16) Miten sinulla menee télld hetkelld? (Oma kokemus tyytyvdisyydestq)
17) Tarkentava kysymys: Miten kuvailisit arkeasi tilla hetkella?
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18) Onko sinulla tulevaisuuden suunnitelmia ja millaisia ne ovat?
KEHITTAMINEN

19) Miten kehittdisit etsivdd nuorisotyotd?

20) Millaiset terveiset haluat ldhettda etsiville nuorisotydntekijoille?
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Liite 2: Kyselylomake

HUMAK

KYSELY JYVASKYLAN ENTISILLE ETSIVAN
NUORISOTYON ASIAKKAILLE, JOTKA OVAT TALLA
HETKELLA YLI 29-VUOTIAITA

Teiti pyydetiifin osallistumaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan etsiviin nuorisotyén pitkéaikaista
vaikuttavuutta entisiin asiakkaisiin. Sovellutte tutkimukseen. jos olette olleet etsiviin nuorisotyn
asiakkaana Jyviskylissi ja olette tilld hetkelld yli 29-vuotias. Kyselyyn vastaaminen kestii noin
viisitoista minuuttia. Antammanne tietoja kisitelldén lnottamuksellisesti. Kysely on anonyymi,
eiki vastauksia pystytd yksildimiin.

Aineiston tarkoituksena on selvittii etsiviin nuorisotydn vaikuttavuutta yksiloon pitkilla
atkavililli seké saada tietoa millamen mielikuva menneesti yhteistytisti on jééinyt entiselle
asiakkaalle. Aineiston perusteella tehdién kehittimisehdotuksia Jyviiskylin kaupungin etsiville
nuorisotyélle ja vilitetdsin uutta tietoa tyon tilaajalle etsiviin nuorisotydn vaikuttavuudesta.

Tutkimuksen toteuttaa ammattikorkeakouluopiskelija Niina Mattola. Kyseinen tutkimus on
Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogin opintoihin liittyvi
opinniytetyd. Opinnéytetyd julkaistaan Thesus-tietokannassa vuoden 2023 aikana.

Lisidkysymyksii koskien opinnéytetydti voi esittid sihkopostitse osoitteeseen:
niina.mattola@humalk.fi

Kiitos osallistumisestasi!

Taustakysymykset

1. Asiakkuuteni paittyi
O 1-2 vuotta sitten
o 2-3 vuotta sitten
O 3-4 vuotta sitten
o 4-5 vuotta sitten

O Yli 5- vuotta sitten
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2. Asiakkuuteni kesti

O Alle 1 vuoden

O 1-2 vuotta
O 2-3 vuotta
O Y1i 3 vuotta

3. Asiakkuuden alkaessa olin idltini vuoftta
4. Tialld hetkellii olen ifltéini vuotta

Kokemus asiakkaana

5. Etsivi nuorisotydntekiji auttoi seuraavissa asioissa:
D Keskustelutukea

D Tukea raha-asioissa

D Tukea harrastuksissa

D Tukea kaverisuhteissa, perheessi tai muissa ithmissuhteissa
D Tukea asumisessa

D Tukea tydnhaussa

D Tukea mielenterveydessi

D Tukea yksindisyyteen

D Tukea joissain muissa asioissa

D En ole saanut tukea tai ohjausta missiin asiassa

6. Kokemuksesi yhteistydsti etsiviin nuorisotydntekijin kanssa oli

O Positiivinen

O Negatiivinen
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() Neutraali

7. Nyt kun katsot ajassa taaksepiiin, koetko etsiviin nuorisotyon tuen

O En osaa sanoa

8. Voisitko ystaviillisesti kertoa, milld tavalla tuki on vaikuttanut eldmiisi ja
millaisia konkreettisia muutoksia tai hyityji olet kokenut sen ansiosta?

Timén hetken eldmintilanne

9. Koetko olevasi tyytyviinen nykyiseen eliimiintilanteeseesi?

O En osaa sanoa

10. Voit myos halutessasi antaa lisikommentteja tai perustella edellisti
vastaustasi

65

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11. Tillé hetkellé opiskelen tai olen tydeldmissi

12. Saatko tilli hetkelli tukea jostain palvelusta tai palveluista? Voit valita alla
olevasta vaihtoehdosta tai kirjoittaa vapaasti tekstikenttiiin, jos haluat mainita
tarkemmin

D Psykologinen tuki tai terapia

D Sosiaalipalvelut

D Koulutus- ja urapalvelut

D Vertaistuki

D Piihde- ja riippuvuusterapia
D Fyysinen terveys ja kuntoutus

D En saa tukea mistéén palvelusta

D Muu

13. Vapaaehtoinen tekstikenttii edelliselle kysymykselle

14. Onko sinulla tiné piivini elimissisi haasteita, joihin sait tukea etsivilti
nuorisotyontekijilti? Jos niiin on, voisitko kuvailla, millaisia haasteita ne ovat ja
millaista tukea sait?
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15. Onko sinulla tulevaisuuden suunnitelmia tai unelmia? Jos on millaisia ne
ovat?

Kehittiminen

16. Miten Kkehittéisit etsiviii nuorisotydti?

17. Millaisia terveisii haluat Lihettiii etsiville nuorisotyontekijoille?
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