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Abstrakt

Barn med utmanande beteenden blir allt vanligare. Men vad ar ett utmanande beteende? Det kan
vara ett utatagerande beteende, men ocksa ett tillbakadraget beteende. | detta examensarbete har
jag fokuserat pa det utatagerande beteendet. Syftet med arbetet &r att ta reda pd hur man som
professionell hanterar utatagerande beteenden for att pa basta satt stddja barnet och barnets
utveckling. Mina fragestallningar ar vad som kdnnetecknar ett utmanande, utatagerande, beteende
och vad det kan bero pa, hur personal inom smabarnspedagogiken stodjer och hanterar de
utatagerande barnen och huruvida deras arbetsmetoder stammer Gverens med litteraturens
teorier om pedagogiska metoder, samt hur personal inom smabarnspedagogik sjalva upplever
utatagerande beteenden.

Detta ar en kvalitativ studie. Jag har i teoridelen beskrivit fenomenet utmanande beteenden, och
forsokt rikta fokus mot det utatagerande beteendet. | teoridelen framgar é&ven
smabarnspedagogikens roll i att stodja barn med utmanande beteenden och hur man som personal
hanterar och bemoéter dessa barn med pedagogiska arbetsmetoder. Jag har dven intervjuat fyra
personer, som alla arbetar inom smabarnspedagogiken i Osterbotten, fér att skapa en bild av deras
egna upplevelser och hur man i praktiken hanterar de utatagerande barnen.

Resultatet i denna undersokning visar tydligt pa att man inom smabarnspedagogiken har bade
teoretisk och praktisk kunskap om utmanande barn och hur man med pedagogiska metoder stodjer
dem, samt hur man bemoter deras utatagerande beteenden. Alla respondenter har erfarenhet av
utatagerande barn och jag anser att deras svar, tankar och erfarenheter kan aterspeglas i
litteraturen, som bland annat beskriver lagaffektivt bemotande som en viktig metod. Bade litteratur
och respondenter beskriver daven vikten av att se det enskilda barnets behov under de utmanande
stunderna, att ge barnet utrymme att visa och uttrycka sina kdnslor, samt att barnet inte utesluts
ur gruppgemenskapen.

Sprak: Svenska
Nyckelord: Utmanande beteende, utatagerande, smabarnspedagogik
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Abstract

Children with challenging behaviours are becoming more common. But what is a challenging
behaviour? It can be an aggressive behaviour, but also a withdrawn behavior. In my thesis, | have
focused on the aggressive behaviour. The purpose of the work is to find out how to deal with
aggressive behaviour as a professional in order to support the child and the child's development.
My research questions are what characterizes a challenging, aggressive, behaviour and what it may
be due to, how staff in early childhood education support and manage the aggressive children and
whether their working methods is consistent with the literature’s theories about pedagogical
methods, as well as how staff in early childhood education themselves experience aggressive
behaviour.

This is a qualitative study. In the theory part, | have described the phenomenon of challenging
behaviours, with focus on aggressive behaviours. The theory part also shows the role of early
childhood education in supporting children with challenging behaviours and how staff can handle
and respond to these children in a pedagogical way. | have also interviewed four people who all
work in early childhood education in Ostrobothnia, to get a picture of their own experiences and
how to deal with the challenging children in practice.

The results of this thesis clearly show that in early childhood education, you have both theoretical
and practical knowledge of challenging children and how to pedagogically support them, as well as
how to deal with their aggressive behaviours. All respondents have experience with challenging
children, and | believe that their answers, thoughts and experiences can be reflected in the
literature, which describes, among other things, low-affective treatment as an important method.
Both literature and respondents also describe the importance of seeing the needs of the individual
child during challenging moments, of giving the child space to show and express feelings, and that
the child is not excluded from the group community.

Language: Swedish
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1 Inledning

"Nir jag tdnker pd utmanande barn och utdtagerande kinner jag stress, men jag tycker
samtidigt om denna typ av beteende eftersom jag ar van att jobba med dessa barn. Man
kan sdga att jag kanner hatkarlek till dessa barn. De tar enormt mycket krafter, men det &r
samtidigt dessa barn man kommer allra ndrmast. Jag tycker om utmaningen med dem”

(Respondent)

Aldrig tidigare hade jag reflekterat 6ver att en del barn, eller de flesta barn, i nagot skede av
sina liv har ett utmanande beteende, fore jag fick mitt forsta barn. D3 har jag anda en
grundutbildning inom barn- och familjearbete, och jag har ocksa vikarierat pa ett flertal olika

daghem.

De verktyg och kunskaper jag sjalv har haft har inte varit tillrdckliga for att alltid kunna
forsta och hantera mitt barns utatagerande och kansloutbrott - och de har varit manga. Darfor
borjade jag intressera mig for amnet utmanande beteenden, och specifikt utatagerande
beteenden, under utbildningen till socionom. Jag valde att skriva om detta fenomen i mitt
examensarbete, och om hur personal inom smabarnspedagogik upplever och bemoter detta

beteende, samt hur man inom smabarnspedagogiken stodjer de utmanande barnen.

Men vad ar da ett utmanande beteende? Man kan séga att ett utmanande beteende &r en
reaktion pa en situation som upplevs jobbig. Det handlar alltsd inte automatiskt om ett
tillstand eller en diagnos. (Socialstyrelsen, 2015, s. 11) Enligt Emilie Kinge (2016) ar det
inte barnet i sig som &r utmanande, utan det handlar mera om hur beteendet upplevs av den
som utsatts for det. Ett beteende kan upplevas utmanande for en person, medan ett annat
beteende kan upplevas utmanande for en annan person. Som vuxen behéver man fundera pa
vilka kanslor man kanner da man bemats av ett visst beteende, och vad som sker i samspelet

mellan en sjélv och barnet i den aktuella situationen. (Kinge, 2016, s. 15)

Det hander sig att barn med utmanande beteenden ofta blir fasthallna, kontrollerade, skramda
eller till och med slagna. Enligt Finlands grundlag har alla medborgare rétt till personlig
integritet, samt ratt till jamlikhet, trygghet och personlig frihet. Ocksa barn har ratt till
integritet, och att inte bli krankta. Det ar darfor viktigt att de personer som arbetar med barn
inte asidosatter denna integritet. (Finlands grundlag 11.6.1999/731, 2023; Kerola & Sipila,
2017, s. 10; Svedberg, 2019, s. 23)
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Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter ska barnets basta alltid beaktas i alla
situationer, och varje barn ska skyddas fran alla former av fysiskt och psykiskt vald,
fornedrande bestraffning och vanvard. Skyddsatgarder ska bland annat innefatta
forebyggande verksamhet, rapportering och behandling. Vidare ska varje barn ha rétt till
utbildning, och utbildningen ska bland annat syfta till att utveckla barnets personlighet och
att forbereda barnet for ett ansvarsfullt liv i ett samhalle dar man vardesatter forstaelse, fred
och jamstélldhet. (FN:s konvention om barnets rattigheter, u.d.)

| detta arbete kommer jag med begreppet utmanande beteenden i forsta hand syfta pa

utatagerande beteenden.

2 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur man som professionell hanterar barns
utatagerande beteenden for att stodja barnet och barnets utveckling, sa att hen pa sikt kan

kontrollera sina kanslor, samt forsta sitt beteende och sina handlingar.
De centrala fragestallningarna i arbetet ar:
1. Vad kénnetecknar ett utmanande, utatagerande, beteende och vad kan det bero pa?

2. Hur stodjer och bemdter man som personal inom smabarnspedagogik barn vars

beteenden &r utatagerande?
3. Hur upplever personal inom smabarnspedagogik utatagerande beteenden?

4. Stammer smabarnspedagogikens arbetsmetoder 6verens med litteraturens teorier om

pedagogiska arbetsmetoder?

Jag vill i mitt examensarbete ta reda pa hur man med pedagogiska metoder stédjer och
arbetar med de barn som anses ha ett utatagerande beteende, samt vad som anses vara ett
utmanande beteende. Jag vill ocksa veta mer om fenomenet utatagerande beteende och vad
det kan bero pa, samt hur personal inom smabarnspedagogik upplever utatagerande

beteenden och om teori och praktik stammer Overens.



3 Avgransningar

Jag avgransar mig till att kort beskriva fenomenet utmanande beteenden, eftersom
utmanande beteenden kan bero pa flera olika faktorer. Utmanande beteenden kan ocksa vara
ett indtvant och tillbakadraget beteende, eller bero pa att barnet har en diagnos eller

funktionsnedsattning. Jag gar inte narmare in pa dessa aspekter i detta arbete.

Jag vill beskriva fenomenet utmanande beteenden som helhet, for att fa en forstaelse for vad
det &r, men jag kommer att rikta fokus pa utatagerande beteenden. Vidare vill jag ocksa veta
hur man med pedagogiska arbetsmetoder hanterar detta inom smabarnspedagogiken och hur
val dessa arbetsmetoder stammer 6verens med litteraturens teorier. For att fa en bild av detta,
kommer jag att intervjua fyra personer med olika befattningar inom smabarnspedagogiken.

4 Teoretisk del

| de foljande kapitlen kommer jag att beskriva fenomenet utmanande och utatagerande
beteenden, vad de kannetecknas av och vad de kan bero pa. Jag kommer dven att beskriva
hur barnet sjalv och andra personer runtomkring barnet kan paverkas av beteendet, samt hur

man kan bemota och hantera barnet under de utmanande situationerna.

| kapitel sju och atta kommer jag att beskriva smabarnspedagogikens och personalens roll i
bemdtandet av de utatagerande barnen, samt vikten av att barnen far ratt stod och bemotande
for att bland annat kunna utveckla goda sociala fardigheter, som de har nytta av livet igenom.

5 Utmanande beteenden hos barn

Trots, utatagerande, passivitet och angslighet ar olika beskrivningar pa utmanande beteenden
(Pihlaja et al., 2015, ss. 418-419). Utmanande beteenden kan forklaras som beteenden som
kan sétta personens egen, eller andra personers, fysiska sakerhet i fara - ett beteende som
k&nns utmanande for personer i omgivningen. (Cheung Chung & Nolan, 1998, s. 251, Kerola
& Sipila, 2017, s. 18; Socialstyrelsen, 2010, s. 9, 15, 43; Socialstyrelsen, 2015, s. 11)
Utmanande beteende kan ocksa beskrivas som ett problembeteende som kan definieras som
ett repetitivt beteendemoénster som stor inlarningsprocessen och deltagandet i sociala
sammanhang (Beteendestorningar (barn och unga), 2021; Pihlaja, Sarlin, & Ristkari, 2015,
s. 418). Andra bendamningar pa utmanande beteenden kan bland annat vara socio-emotionella
svarigheter, explosivt beteende, svarigheter med kansloreglering, hyperaktivitet och
normbrytande beteende. (Rundell, u.d.; Socialstyrelsen, 2010, s. 15)
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Utmanande beteenden kan vacka valdigt starka kanslor bade for personen med det
utmanande beteendet och for de som utsétts for det, och det kan krévas véldigt mycket energi
och resurser for att orka hantera det. Man bor dock komma ihag att det utmanande beteendet
alltid ar ett satt att forsoka formedla nagot, och problemet ligger inte enbart hos personen
som forsoker formedla sina kanslor, utan dven hos den som inte forstar personen i fraga.
(Ahonen, 2015, s. 56; Folkman, 1998, s. 173; Kerola & Sipilg, 2017, ss. 21, 85;
Socialstyrelsen, 2010, s. 9). Emilie Kinge (2016) beskriver detta fenomen som att det &r den
som utsétts for det utmanande beteendet som avgér om det ar utmanande eller inte. Allt beror
pa vilka kanslor som triggas i mottagaren och hur hen klarar av att hantera situationen.
(Kinge, 2016, s. 15)

Awven om det finns fakta som beskriver fenomenet utmanande beteenden, s ar det alltsa svart
att definiera vad det egentligen innebéar eftersom definitionen kan variera beroende pa vilka
mottagarens egna erfarenheter ar. Det handlar dock ofta om en blandning av flera olika
negativa beteenden. (Pihlaja et al., 2015, ss. 418, 420-421) FOrr stamplade man barn med
utmanande beteenden som ouppfostrade, brakstakar och missanpassade. Men beteendet kan
i sjalva verket bero pa daliga vanor, nagot genetiskt eller nagot som ar inlart exempelvis
hemifran. (Kerola & Sipild, 2017, ss. 14, 18). En viktig sak att komma ihag ar att barns
protester och utmanande beteenden ocksa kan vara en del av deras naturliga utveckling. Det
ar forst nar barnet upprepade ganger bryter mot regler och normer som man kan kalla

beteendet for utmanande. (Rundell, u.d.; Socialstyrelsen, 2010, s. 13)

Aven om gransen for vad som kan anses som normalt beteende och utmanande beteende kan
vara suddig, ar det utmanande beteendet anda tydligt i stunden. (Kerola & Sipild, 2017, s.
18) Eftersom alla barn har sina egna unika personligheter upplever de olika situationer pa
olika satt. Manga av de situationer som upplevs vara problematiska for en del barn har mer
att géra med omgivningen, an det har med barnet i fraga att géra. Det ar vanligt att man som
vuxen lagger ansvaret pa barnet, da det egentligen &r situationen, omgivningen och
samspelet med andra som skapar problemet. (Kinge, 2016, s. 16; Olsson & Olsson, 2021, s.
16)

Det utmanande beteendet &r dock inte ett problem bara for utomstaende, utan ocksa for
barnet sjalvt. Barnet ar beroende av att omgivningen visar forstaelse for hen och ger hen stod
for att kunna hantera sina kanslor. Barn har inte de rétta verktygen for att hitta ett positivt
beteende, eller att ens se sambandet mellan egna handlingar och problem som uppstar pa

grund av handlingarna. Detta gor att personalen inom smabarnspedagogiken har en viktig
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roll i att vagleda barnet sa att hen lar sig att hantera sina kanslor och pa sa vis kan utveckla
konstruktiva beteenden. (Folkman, 1998, s. 110; Olsson & Olsson, 2021, s. 11;
Socialstyrelsen, 2010, s. 13; Storbacka-Jarvinen, 2021, s. 14) Man kan sdga att det ar den
vuxnes uppgift att forsoka tolka in vad barnet menar med sitt beteende, eftersom barnet inte
har samma talférmaga och ordférrad som en vuxen har, och darfor inte med ord alltid kan
forklara vad hen menar. (Kerola & Sipilg, 2017, s. 18)

Risken med utmanande beteenden &r att personerna runt omkring barnet slutar se barnets
positiva sidor, och endast noterar barnets negativa sidor. Detta kan leda till att relationen
mellan barnet och de omgivande personerna kan bli lidande. P& grund av detta ar det viktigt
att komma ihag de ganger man har lyckats 16sa en utmanande situation, eftersom detta kan
kannas som att man har vunnit en utmaning. (Kerola & Sipild, 2017, s. 18)

5.1 Vad kan utmanande beteenden bero pa

Utmanande beteenden kan bero pa att barnet lider av inlarningssvarigheter (Cheung Chung
& Nolan, 1998, s. 257; Socialstyrelsen, 2010, s. 15), eller att barnet har en diagnos, som till
exempel ADHD eller olika autismspektrumstérningar (Kinge, 2016, s. 77; Kerola & Sipila,
2017, s. 14; Rundell, u.d; Socialstyrelsen, 2010, s. 16). Trotssyndrom, oppositional defiant
disorder (ODD), ar ett begrepp pa beteenden som ar verbalt, fysiskt och fientligt
utatagerande. Trots &r inte ovanligt i samband med ADHD, men for att diagnostiseras med
ODD ska problemen vara svéra och paga under en langre tid. (Beteendestorningar (barn och
unga), 2021; Olsson & Olsson, 2021, s. 108; Socialstyrelsen, 2010, ss. 16-17)

Utmanande beteenden orsakas vanligtvis dven av inlarda handlingsmodeller, svarigheter att
forsta sociala situationer, brist pa meningsfulla aktiviteter, sensoriska avvikelser, svarigheter
att identifiera egna kanslor och att hantera dem, samt frekventa forandringar i miljé och
omgivning. Utmanande beteende kan betraktas som en odnskad egenskap, som inte enbart
relaterar till personlighet utan &ven till sammanhang och omgivning. Enligt den belgiske
autismutbildaren Theo Peeters, ar utmanande beteenden bara toppen av ett isberg. Det vill
sdga, under isbergets topp kan manga olika faktorer gmma sig. Dessa faktorer kan vara
bland annat smérta, utvecklingsfas, trotthet, frustration, osékerhet, svag sjélvkénsla eller
kommunikationsproblem. Man bor alltid utesluta om det utmanande beteendet beror pa
nagot somatiskt eller pa nagot kognitivt, och man bor utesluta somatiken forst. Det
utmanande beteendet kan till exempel bero pa att barnet har ont i magen eller att hen ar trott.
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(Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, s. 168; Kerola & Sipild, 2017, ss. 38, 42; Pihlaja et al.,
2015, s. 420; Socialstyrelsen, 2010, s. 15)

Om det utmanande beteendet beror pa att barnet hor daligt, kan det paverka
kommunikationen med resultatet att konflikter lattare uppstar. Horselproblematik kan i sin
tur ge sprakforseningar, som kan resultera i att barnet har svart att uttrycka sig och av den
orsaken lattare hamnar i konflikter. (Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, s. 168) Det utmanande
beteendet kan dven handla om nagot som pagar inom smabarnspedagogiken. Detta kan till
exempel vara mobbning eller att barnet inte kanner sig delaktig i gruppen - ensamhet eller
bristande upplevelse av forstaelse och stod fran personalen. Aven de personer som uppfostrar
barnet kan vara orsak till det utmanande beteendet. (Beteendestorningar (barn och unga),
2021; Kinge, 2016, s. 78-79; Pihlaja et al., 2015, s. 419)

Det utmanande beteendet ar dock alltid en direkt reaktion pa stress, radsla, obehag,
kommunikationsbrister, for svara utmaningar, forandringar, kanslor av hjalploshet eller
bristande fardigheter i forhallande till de krav som stalls. Darfor ar det av stérsta vikt att man
har framforhallning i de situationer som kan trigga beteendet, och att man forbereder och
kommunicerar tydligt och klart. (Folkman, 1998, s. 128; Kerola & Sipild, 2017, s. 84;
Socialstyrelsen, 2015, s. 11)

Om det utmanande beteendet plotsligt ckar eller forandras brukar det bero pa att barnet
upplever en Okad stress. | sadana fall bor man underséka om det finns faktorer i barnets liv
som stressar barnet. Detta kan till exempel handla om dadsfall i familjen, att barnet har fatt
ett syskon, en fordlders missbruksproblem eller till och med att barnet blivit utsatt for
overgrepp av olika slag. Finns det inga stora forandringar i barnets liv, sa bér man som
foljande atgard undersdka om barnet lider av somatiska problem, som exempelvis magont.
(Beteendestorningar (barn och unga), 2021; Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, ss. 168-169;
Kinge, 2016, ss. 77-78)

Man behover dock komma ihdg att alla barn &r olika och har unika personligheter. Barn kan
reagera olika beroende pa personlighetstyp och hur den omgivande miljon ser ut. Vardagliga
situationer kraver mycket for manga barn och ansvaret for problematiska situationer som
uppstar kan inte sattas pa barnet. Det behovs kunskap och forstaelse for hur man kan anpassa
miljo och vardagliga rutiner efter barnets behov. Det &r viktigt for barn att veta vilka regler
och rutiner som géller. Barn som utsatts for flera olika variationer i regler och rutiner kan

upplevas som utmanande eller brakiga, da det egentligen kan vara sa att barnet ar osakert pa
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vilka regler som géller i den aktuella situationen. (Folkman, 1998, s. 128; Olsson & Olsson,
2021, s. 16; Storbacka-Jarvinen, 2021, s. 13)

5.1.1 Olika typer av utmanande beteenden

Ett utmanande beteende kan vara utatagerande eller inatvant, det vill siga ett tillbakadraget
beteende. Gemensamt med dessa tva typer av beteenden &r att barnet kan fastna i ett visst
reaktionsmonster, som forsdmrar hens livsvillkor. (Folkman, 1998, s. 11) Beteenden som
forhindrar inlarning kan uttrycka sig som koncentrationssvarigheter och att barnet har latt
for att bli stressat. Dessa barn kan ha svart att sitta stilla och koncentrera sig pa en uppgift
lange, de &r rastlosa eller motoriskt oroliga. (Beteendestorningar (barn och unga), 2021;
Olsson & Olsson, 2021, s. 17)

Nagra typiska drag av utmanande beteenden kan bland annat vara vald eller destruktivt
beteende, spottande, skrikande, olampligt sprak och att man kastar féremal i avsikt att skada
eller forstora (Beteendestorningar (barn och unga), 2021; Cheung Chung & Nolan, 1998, s.
251; Socialstyrelsen, 2010, s. 15; Socialstyrelsen, 2015, s. 11). Att anvanda vald mot sig
sjélv, eller mot andra, &r dock en allvarlig form av utmanande beteende som bryter mot det

grundlaggande vardet av en individs integritet (Kerola & Sipila, 2017, s. 21).

Fysiskt eller verbalt utatagerande innebér att barnet latt blir argt och aggressivt. Barnet kan
till exempel vagra att lyda, skrika eller svara och kan latt hamna i slagsmal. Barnet kan ocksa
medvetet eller omedvetet bryta mot normer och regler. Detta beteende kan bero pa flera olika
faktorer. Dessa kan till exempel vara barnets darftliga forutsattningar eller barnets
familjeforhallanden, eller andra faktorer i barnets sociala omgivning som tar fram ett
destruktivt beteende hos barnet. Det kan &ven handla om att barnet vaxer upp i
dysfunktionella familjer, eller att barnet lider av funktionsnedsattningar som kan gdra hen
extra sarbar eller utsatt. (Beteendestorningar (barn och unga), 2021; Olsson & Olsson, 2021,
s. 18; Socialstyrelsen, 2010, s. 16)

Att ett barn slass, brakar eller grater kan vara ett satt for barnet att ge utlopp for oro, ilska
eller besvikelse. Det kan ocksa handla om att barnet inte kanner sig uppmarksammat av
andra, och da kan dessa beteenden inga i en viktig process i barnets utveckling, som de vuxna
maste bekrafta och bemdta pa ratt satt for att barnet ska kunna komma vidare i sin
utvecklingsprocess. Barn testar dven att paverka sin omgivning genom att anvanda ilska eller

grat for att fa sin vilja igenom. | sadana situationer ar det viktigt att de vuxna i barnets narhet
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visar forstaelse och en vilja att kompromissa. Pa sa vis kan barnet bade utveckla en god

sjalvkansla och en god sjalvtillit. (Olsson & Olsson, 2021, s. 15)

6 Hur paverkas barnet av det utmanande beteendet

Utmanande beteenden som uttrycks i vald, kan leda till att osakerhet, radsla, angest, ilska
eller skam blir en del av barnets identitet. Barnet kan ocksa drabbas av psykiska besvar, som
bland annat huvudvéark och illamaende. (Kerola & Sipild, 2017, s. 33) Det ar dven bevisat
att barn med utmanande beteenden ofta far svarigheter med sociala och emotionella
fardigheter, samt svarigheter i utbildning, om de inte under smabarnsaren far lara sig att
hantera sina kanslor. Dessa barn 16per dven storre risk att utveckla psykiska problem som
vuxna. (Green, o.a., 2021, s. 350; Hemmeter, Fox, Jack, & Broyles, 2007, s. 337;
Socialstyrelsen, 2010, s. 14; Storbacka-Jéarvinen, 2021, s. 6)

Davidsson & Juslin (2021) skriver att upp till 30 procent av barn inom smabarnspedagogiken
uppvisar aggressivt beteende och svag sjalvkontroll. Detta leder ofta till att dessa barn har
farre vanner och kan upplevas som storande i barngruppen. (Davidsson & Juslin, 2021, s.
14) Att redan under smabarnsaldern ldra sig goda modeller for sambandet mellan kansla och
handling hjalper barnet att utveckla goda sociala och emotionella fardigheter. Den sociala
och emotionella utvecklingen paverkas av flera olika faktorer, som bland annat daghem och
familj, och barnet har livslang nytta av ratt sorts stod i utvecklingen av de sociala och
emotionella fardigheterna. (Abrahamsen, 2006, ss. 144-145; Storbacka-Jarvinen, 2021, s. 6)

6.1 Att uttrycka kanslor

Att leva innebar att man upplever bade gladje och sorg. Detta ar nagot alla behdver léra sig
att hantera och acceptera. For att lara sig detta maste man tillatas att ge uttryck for kanslor,
sa som sorg, gladje, fortvivlan och besvikelse. Sma barn uttrycker ofta obehag och jobbiga
kanslor genom att skrika, eftersom svara kanslor kan vara svara att kommunicera med ord.
Barn som lar sig att bendmna sina kénslor har dven ofta lattare att reglera dem. Om det finns
en trygg vuxen som kan ta emot barnets kanslor genom att ge trost och férstaelse kan barnet
lara sig att aven svara kanslor far existera. Genom att uttrycka kanslor lar man sig successivt
aven att battre hantera motgangar och svarigheter i livet. Dessutom hjélper det barnet att
utveckla empati bade for sig sjalv och for andra. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 14; Folkman,
1998, s. 176; Kinge, 2016, s. 20, 28; Olsson & Olsson, 2021, s. 198; Rundell, u.d.; Storbacka-
Jarvinen, 2021, s. 12)
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Kanslor ar alltsd grundlaggande for hur en personlighet utvecklas, och de paverkar
manniskans satt att se pa omvarlden och hens sétt att tanka. Tidiga minnen som ar kopplade
till starka ké&nslor som man upplevt lagras i hjarnan och kan aktiveras i kénsloladdade
situationer. (Olsson & Olsson, 2021, ss. 171-172; Storbacka-Jarvinen, 2021, s. 6) Enligt
psykologin finns det tva typer av kansloreaktioner. Dessa ar affekter och emotioner. Affekter
ar genetiskt grundade kéansloreaktioner, och emotioner &r k&nslor som utvecklas under
barndomen. Affekter ar en instinktiv reaktion pa hot och fara, och dessa kan inte paverkas
pa samma satt som man kan paverka sina emotioner, vilka istallet paverkas med fornuftet.
(Olsson & Olsson, 2021, ss. 171-172)

6.2 Stress och utmanande beteende

En spand situation paverkar stressfaktorerna i kroppen. Reaktionen under en stressande
situation kan paverka barnets energi och flexibilitet. Detta kan leda till att barnet kanner
besvikelse och maktloshet dver den egna sjalvkontrollen, vilket i sin tur kan gdra att barnet
blir utdtagerande. (Kerola & Sipila, 2017, s. 30)

Stress paverkar kroppen genom bland annat pulsékning och muskelspanningar. Kanslolivet
kan paverkas pa sa vis att man blir irriterad, frustrerad, far minnessvarigheter, man blir
rastlos, kanner oro, aggression och far angest. Stress kan dven ge fysiska besvar, som bland
annat huvudvark, magbesvar och depression. Forutom att stress paverkar barnets beteende,
paverkas ocksa stressnivan hos manniskorna runtomkring barnet. Detta bidrar till att
stressnivan hos barnet ytterligare okar, vilket gor att det blir en ond cirkel av stress med
resultatet att situationen slutligen blir okontrollerbar, och de personer som vill lugna ner
situationen bidrar istéllet till att stressen 6kar &nnu mer och situationen blir &n mer spand.
De reaktioner som utmanande beteenden ger, 6kar den skadliga stressen for alla inblandade,
vilket i sin tur kan leda till att beteendet upprepas. (Kerola & Sipild, 2017, s. 30-33; Kinge,
2016, s. 25)

6.3 Skyddsfaktorer, friskfaktorer och riskfaktorer

Skyddsfaktorer, som vuxna behdver hjélpa barn att utveckla, ar bland annat god social
formaga. Detta hjalper barnet att forstd andra manniskor, att visa acceptans samt kanna tillit
och empati till andra manniskor. Aven goda relationer till vuxna och trygga hemférhallanden
ar viktiga skyddsfaktorer. Det ar ocksa viktigt att barnet far uppméarksamhet av andra och att

hen upplever att hen har goda utvecklingsmojligheter. Att soka efter barnets mojligheter, och
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inte uppméarksamma barnets fel och brister, ger barnet goda mojligheter till god utveckling.
(Davidsson & Juslin, 2021, s. 21; Olsson & Olsson, 2021, ss. 22-23; Socialstyrelsen, 2010,
s. 33)

Det finns dock faktorer som bidrar till att utdtagerande beteenden uppstar och med tiden
forstarks. Dessa riskfaktorer kan vara en allman uppfattning om att barnet i fraga inte
motsvarar normer eller framgangskriterier. Da barnet mots av upprepade negativa
forvantningar kan barnets utvecklingsmojligheter begransas, vilket i sin tur kan leda till att
barnet far svarigheter senare i livet. (Olsson & Olsson, 2021, s. 23; Socialstyrelsen, 2010, s.
33)

Olika individuella riskfaktorer kan bland annat vara inlarningssvarigheter, bristande spraklig
formaga, bristande sjalvkontroll, bristande social kompetens, svarigheter med forandringar,
daligt sjalvfortroende, anknytningsstorningar, sjukdom, daliga sovvanor, stressfyllda
erfarenheter, mobbing och ensamhet (Davidsson & Juslin, 2021, s. 14, 16; Socialstyrelsen,
2010, s. 37). Riskfaktorer kan ocksa vara fordomar mot barnet och stigmatisering, vilket kan
begransa barnets sociala utveckling (Olsson & Olsson, 2021, s. 23).

Vidare finns det aven risker i barnets narmiljé kopplade till familjen. Detta kan till exempel
handla om omsorgssvikt - att vardnadshavarna skadar barnet eller forsummar hen. Detta kan
leda till att barnets fysiska och/eller psykiska halsa och utveckling skadas. Aven
samhallskriser och familjens ekonomi kan vara en riskfaktor for barn, sarskilt om barnet
vaxer upp i en laginkomstfamilj, eftersom familjen d& har samre majligheter till bland annat
hobbyer. Andra risker som kan kopplas till barnets narmiljo ar bland annat familjevald,
missbruk, brist pa rutiner i vardagen, ohdlsosamma levnadsvanor och bristande stimulans

och larandemojligheter. (Davidsson & Juslin, 2021, ss. 13, 16)

En viktig friskfaktor daremot, ar samspelet mellan personalen och barnet inom
smabarnspedagogiken. Denna friskfaktor skapar mojlighet for att tillsammans ingd i ett
fungerande socialt sammanhang. Nar personalen méter barn med utmanande beteenden &r
det viktigt att personalen kan reflektera Gver sitt eget agerande och samspel med barnet. Pa

sa vis blir motet utvecklande for barnet. (Olsson & Olsson, 2021, s. 77)

7 Insatserna inom smabarnspedagogiken

Enligt Institutet for halsa och vélfard deltog 77 procent av de finlandska barnen i aldern ett
till sex ar i kommunal smabarnspedagogik ar 2020 (Smabarnspedagogik 2020, 2022). Nar
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ett barn borjar i smabarnspedagogik, sétts aven grunden for det livslanga larandet vad galler
utbildning. Smabarnspedagogiken ska vara rolig, trygg och framfor allt larorik for alla barn
som deltar, och den ska utga fran en helhetssyn pa barnens behov. Larandet ska ske genom
lek och det ska bygga en god grund infor skolstarten. Smabarnspedagogiken ska stodja
barnet att utveckla social, emotionell och kommunikativ kompetens, samt tillit till den egna
formagan att lara sig och att utveckla sitt sjalvfortroende. Barnen ska ocksa bland annat lara
sig att forstd, kommunicera och samspela med varandra. (Beteendestorningar (barn och
unga), 2021; Bjorck-Akesson, 2021, ss. 27-28; Svedberg, 2019, ss. 31-32, 73)

Nar ett barn borjar smabarnspedagogiken &r det ofta hens forsta kontakt med att vara i en
grupp med manga andra barn. (Socialstyrelsen, 2010, s. 40) Smabarnspedagogiken &r saledes
en av de viktigaste arenorna dar barnet har mojlighet att trana pa sina fardigheter. (Davidsson
& Juslin, 2021, s. 26) Om verksamheten i smabarnspedagogiken ar vélplanerad kan den
hjalpa barn med beteendeproblematik att utvecklas positivt. Faktorer som bland annat
dagsprogram, personalens bemétande och gruppdynamiken kan paverka barns beteenden,
bade positivt och negativt. Nagra riskfaktorer kan till exempel vara bristande struktur i
dagsprogram, aterkommande negativa tillsagelser till barnet fran personalen, brist pa
personalens medverkan i den fria leken och otrygghet i gruppen. (Socialstyrelsen, 2010, s.
40)

Det &r inte ovanligt att ett barn med ett utmanande beteende ses som ett problem i
barngruppen, och man forvantar sig att barnet ska anpassa sig enligt omgivningen och de
andra barnen i gruppen. Av denna anledning ar det viktigt att personalen kan planera
aktiviteterna i gruppen utgaende fran det enskilda barnet, sa att barnet kan kénna sig som en
i gemenskapen. Bland annat inom utbildningen ar det vanligt att man ser pa utmanande
beteenden som ett individuellt problem, och normalt har man 16st detta genom att skilja dessa
barn fran de Gvriga barnen i gruppen. (Pihlaja et al., 2015, ss. 418, 420; Socialstyrelsen,
2010, s. 46).

Personalen inom smabarnspedagogiken har det storsta ansvaret for att I6sa problem. Barn
gor det som de anser vara mest begripligt i varje situation, och de &r naturligt valdigt duktiga
pa att I6sa sina problem. Dock anvander de inte alltid de basta problemldsningsmetoderna,
vilket kan innebéra att problemen istallet blir varre. (Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, ss. 14,
118) Pihjala mfl. (2015) skriver att personal inom smabarnspedagogik i allménhet kanner att

de inte har tillrackliga kunskaper for att beméta barn med utmanande beteenden pa ritt sétt.
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Daremot &r det viktigt att man inom smabarnspedagogiken fangar upp dessa barn, eftersom

de forsta aren i barns liv ar avgorande for deras uthildning. (Pihlaja et al., 2015, ss. 417, 420)

Det &r viktigt att man tydligt kan identifiera och beskriva vad ett utmanande beteendet hos
ett barn ar, eftersom begreppet i sig sjalv kan variera beroende pa miljo och omgivning. Det
ar ocksa viktigt att man kan fanga upp tidiga tecken pa utmanande beteenden och vad de
beror pa. Vidare finns det studier som visar pa att risken for permanenta socioemotionella
svarigheter ar stor om det utmanande beteendet inte uppméarksammas i tid. Enligt Pihlaja
mfl. (2015) sager personal inom smabarnspedagogik i Finland att socioemotionella problem
hos barn kan delas in i tre olika grupper. Dessa grupper ar angestproblem, problem med
kamratrelationer dér storande och aggressivt beteende férekommer samt stérande eller
aggressivt beteende i kombination med inlarningssvarigheter. (Pihlaja et al., 2015, s. 419-
420; Socialstyrelsen, 2010, s. 43)

7.1 Lag om smabarnspedagogik

Med smabarnspedagogik avses pedagogisk, systematisk och malinriktad fostran,
undervisning och vard av barn. Till de smabarnspedagogiska verksamhetsformerna hor
daghemsverksamhet, familjedagvard och 6ppen smabarnspedagogisk verksamhet. Alla barn
som ar under skoldldern har ratt till en plats inom smabarnspedagogiken. (Lag om
smabarnspedagogik 540/2018, 2018)

Syftet med smabarnspedagogiken ar att frimja varje barns uppvaxt, utveckling, halsa och
valbefinnande i enlighet med barnets egen utveckling och alder. Man ska stodja barnets
individuella forutsattningar for larande samt framja det livslanga larandet och uppfyllandet
av jamlikhet for utbildning. Man ska dven i ordnandet av den pedagogiska verksamheten
utga fran barnets lek, rorelse, konst och kultur, samt ge barnet positiva upplevelser av
larande. Den pedagogiska miljon ska bland annat vara utvecklande, hdlsosam och trygg for
barnet. Barnet ska ges goda mojligheter till vaxelverkan med personalen, och man ska
erbjuda varje barn lika mgjligheter till smabarnspedagogik, dar likabehandling och
jamstalldhet ar av hog prioritet. Barnen ska utveckla fardigheter att forsta och respektera
olika kulturer, traditioner, religioner och livsaskadningsmassiga bakgrunder. (Lag om
smabarnspedagogik 540/2018, 2018)

Vidare ska man inom smabarnspedagogiken identifiera varje barns individuella behov av
stod, och aven ordna med andamalsenligt stod om sadant behov finns. Barnets férmaga till

att samverka och delta i barngruppen ska utvecklas och frdmjas, och personalen ska handleda
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barnet i att pa ett ansvarsfullt och hallbart sétt respektera samhéllet och andra méanniskor.
Barnet ska dven ges mojlighet att fa delta och paverka i fragor som ror barnet sjalvt, och
tillsammans med barnet och hens vardnadshavare ska man framja en harmonisk utveckling
hos barnet samt aven stodja vardnadshavarna i fostringsarbetet. (Lag om smabarnspedagogik
540/2018, 2018)

7.1.1 Grunderna for planen for smabarnspedagogik

Enligt Grunderna for planen for smabarnspedagogik (2022) har varje barn ratt till ett sddant
stdd som framjar och stédjer det individuella barnets utveckling och behov. Genom att rétt
stdd ges i ratt tid, och genom olika pedagogiska arrangemang och arbetssatt, kan man
forebygga att problemen utvecklas och blir svarare. Samtidigt férebygger man att barnet
riskerar att marginaliseras. Barnets stodbehov och de atgarder som vidtas antecknas av
personalen i barnets plan for smabarnspedagogik. En flexibel gruppindelning och anpassade
larmiljéer samt tydliga rutiner och strukturer i verksamheten stddjer varje barn i
barngruppen. (Utbildningsstyrelsen, 2022, ss. 58, 61-62)

Det hor till anordnaren av smabarnspedagogikens skyldighet att se till att ge barnet det stod
hen behover, utan dréjsmal. Stodet kan ordnas som allmant, intensifierat eller som sarskilt
stod, beroende pa barnets behov. Vidare ska stodet dven ordnas och arrangeras pa sa vis att
barnet kan ta del av det i den egna barngruppen, eller vid behov i en mindre barngrupp eller

specialgrupp. (Utbildningsstyrelsen, 2022, s. 58)

Man &r skyldig att ordna stodet utgdende fran barnets egna styrkor, behov och resurser, och
stodet ska knyta an till barnets utvecklingsniva och alder. Dessutom &r det personalens
skyldighet att se till att varje barn far kanna sig accepterat for den hen ar, bade individuellt
och som gruppmedlem. Barnets utveckling ska stédjas genom uppmuntran och genom att
barnet ges mojligheter att lyckas med uppgifter. Pa s vis starks dven barnets sjalvbild.
(Utbildningsstyrelsen, 2022, s. 58)

7.1.2 Barnets plan

Varje barn inom smabarnspedagogiken har rétt till en individuell plan. Utgangspunkten i
barnets plan &r det enskilda barnets individuella behov och resurser. Utformningen av planen
ska darmed utga fran barnets basta. De som bygger upp barnets plan ar personalen som
ansvarar for fostran, undervisning och vard inom smabarnspedagogiken, barnets

vardnadshavare och barnet sjalv. | planen ska det framga hur man stodjer barnets uppvéxt,



14
utveckling, larande och vélbefinnande, och planen ska utgdra grunden fér hur man planerar
verksamheten i hela barngruppen. Planen ska uppdateras arligen eller vid behov. (Davidsson
& Juslin, 2021, s. 9; Pihlaja & Viitala, Varhaiserityiskasvatus, 2018, ss. 110-113)

8 Personalens roll inom smabarnspedagogiken

Inom smabarnspedagogiken har barnet ratt till malinriktad och systematisk fostran, vard och
undervisning. Smabarnspedagogiken ska arbeta for jamlikhet mellan barnen och framja
barnens ratt till en trygg uppvaxt och barndom, samt forebygga marginalisering. Man utgar
fran barnets individuella utvecklingsniva, styrkor, intressen och behov i planeringen av
verksamheten. Personalen ska handleda barnet sa att hen kan hitta och forma sin egen
identitet, samt lara sig att samspela med andra i sin omgivning. Undervisningen ska utga
fran barnets intressen, och barnet ska ges positiva upplevelser och lampligt stod for att lara
sig nya saker och utvecklas. Det hor aven till smabarnspedagogiken att stodja barnets
vardnadshavare, och tillsammans med dem framja barnets uppvéxt, larande och utveckling.
(Davidsson & Juslin, 2021, ss. 8-9)

En del av det professionella forhallningssattet till utmanande situationer bestar i att
personalen arbetar tillsammans pa ett strukturerat sétt och gor upp strategier och planer for
hur man hanterar utmanande situationer nasta gang de uppstar, samt att man stottar varandra
kanslomassigt. Grunden for strategierna och planerna bor ligga i de erfarenheter man har
fran tidigare situationer. (Folkman, 1998, ss. 178-179; Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, ss.
85-86; Kerola & Sipild, 2017, s. 120)

Eftersom det utmanande beteendets karaktar ar valdigt pafrestande for den som bemots av
det, &r det viktigt att inte endast en person behdver ta ansvar for att bemdta de utmanande
situationerna. Ur barnets synvinkel ar det ocksa viktigt att flera vuxna kan beméta hen nar
hen genomgar en svar situation. Pa detta satt blir barnet tryggt med fler &n bara en vuxen.
(Kerola & Sipila, 2017, s. 120)

Personalen behdver halla i atanke att den pedagogiska verksamheten syftar till att barnet ska
utvecklas till en sjalvstandig individ, och da kravs noggrann handledning av personalen i de
utmanande situationerna. Ett barn som har svarigheter att hantera sina kanslor har dven ett
storre behov av att fa stod av personalen. Personalens emotionella tillganglighet eller
emotionella franvaro kan darfor ha stor betydelse for hur barnet lar sig att uttrycka och
reglera sina kanslor. Barnet bor bli sakligt bemott av personalen, och respekterat for den hen
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ar. Vidare behover personalen fa stod for att orka handleda de utmanande situationerna, och
bor darfor aldrig 1&mnas ensamma i arbetet. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 15, 31-32;
Folkman, 1998, ss. 87-88; Kerola & Sipild, 2017, s. 120; Svedberg, 2019, s. 70)

Olsson & Olsson (2021) skriver att det forekommer att personalen kanner sig maktlos i en
del utmanande situationer, och att detta kan leda till att fordldrarna skuldbeldggs for barnets
beteende. Man kanske anser att barnet beter sig utmanande till exempel pa grund av att hen
far for lite uppmarksamhet av sina foraldrar. Om man som personal har sadana farhagor ar
det viktigt att man tar upp dessa med foraldrarna, men det &r ocksa av stor betydelse att
personalen grundligt analyserar den egna verksamhetens roll och huruvida det férekommer
brister som bor atgardas i den. Att ogrundat skuldbelagga andra for barnets beteende kommer
inte att leda till nagon I6sning pa problemet. (Olsson & Olsson, 2021, ss. 82-83)

For att orka ta sig an de utmanande situationerna som kan uppsta, ar det viktigt att man som
personal kommer ihag att ingen ar perfekt, och att man bara kan gora sitt bésta. | utmanande
situationer kravs det emellertid att man ar stark, bade psykiskt och fysiskt, samt kvicktankt
och kanslomassigt alert. Ibland kan man angra hur man har agerat i den utmanande
situationen, och da ar det viktigt med reflektion, stod fran andra och att man kan forlata sig
sjalv. (Folkman, 1998, s. 179; Kerola & Sipil4, 2017, s. 121)

8.1 Samspelet mellan personal och barn

Samspel med andra innebér att man forsoker tolka och forstd vad den andra personens
agerande egentligen betyder. Hur man uppfattar ett barns agerande beror pa hur man sjélv
tolkar agerandet och vilken forutfattad bild man har av barnet. Barn vill uppleva att de blir
sedda, bekraftade och accepterade, dven de ganger da de uttrycker ilska och frustration. Da
barn blir sedda framjas deras utveckling av en positiv sjalvbild. (Kinge, 2016, ss. 15-16;
Olsson & Olsson, 2021, ss. 77-78, 197)

Samspelet mellan personal och barn sker pa flera olika satt under dagen. Samspel kan till
exempel ske i grupp, eller da personalen och barnet interagerar enskilt med varandra. Alla
typer av samspel ar viktiga for barnets utveckling, och personalens stod &r viktigt dven i
situationer da barnet samspelar med andra barn i gruppen. (Ahonen, 2015, s. 49) Personalen
bor ha mojlighet att lyssna pa barnets berattelser och funderingar, samt hens asikter och
kanslor. Om barnet ges mojlighet att dela erfarenheter och asikter med personalen far hen
ocksa mojlighet att va sig pa att satta ord pa kanslor och tankar. (Davidsson & Juslin, 2021,
s. 31)
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Ett gott samspel mellan vuxna och barn inom smabarnspedagogiken &r alltsa viktigt. Dock
kan samspelet paverkas av sambandet mellan de forvantningar man har och hur man agerar.
Ett pedagogiskt samspel mellan personal och barn kan hjélpa barnet att bli medvetet om
vilka malsattningar hen har, och for att na dessa mal ar det viktigt att samspelet utvecklas till
en process dar personalen och barnet arbetar tillsammans. Om den vuxne har forutfattade
meningar eller férdomar som hen inte har reflekterat 6ver, kan dessa paverka hur hen
samspelar och kommunicerar med andra. Den vuxnes engagemang och bemétande gentemot
det enskilda barnet kan paverka hur barnet kommer att borja se bade pa sig sjalv och pa
andra, nu och senare i livet. (Abrahamsen, 2006, ss. 144-145; Olsson & Olsson, 2021, ss.
77, 185)

Man utgar ofta fran att den egna uppfattningen om en situation ar korrekt. Detta kan leda till
att man felaktigt upplever ett barns beteende som utmanande. Barn har alltid en orsak till att
bete sig pa ett visst vis, och de ser séllan sitt beteende som ett problem. Som vuxen behdver
man kunna reflektera dver varfor barnet beter sig som hen gor. Det som den vuxne uppfattar
som utmanande kan i sjélva verket vara barnets sétt att 16sa ett problem. (Hejlskov Elvén &
Edfelt, 2017, ss. 12-14; Kinge, 2016, ss. 15-16) | arbetet med barn &r det &ven viktigt att man
kommer ihag att alla barn ar unika och att de utvecklas i egen takt. Detta betyder att olika
barn inte kan behandlas pa samma sitt, eftersom de har olika formagor. Det ar helt enkelt
inte rattvist att behandla alla barn lika. Man behéver alltid utga fran barnets egen kapacitet
for att kunna stélla rattvisa krav pa hen. (Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, ss. 130-131)

Hejlskov Elvén & Edfelt (2017) skriver att for att kunna éndra ett barns beteende, kravs det
att barnet har ratt motivation for att géra en forandring. Detta betyder att man behdver
fundera pa hur man kan gdéra for att undvika det upplevda utmanande beteendet, pa ett satt
som kénns bra, motiverande och begripligt for barnet. Det kan till exempel handla om att
man behdver kompromissa om nagot, eller gora forandringar i miljon runt barnet. (Hejlskov
Elvén & Edfelt, 2017, s. 12) Kinge (2016) a andra sidan, skriver att man inte kan férandra
nagon annan &n sig sjalv. Om man vill uppna en forandring hos barnet sa behéver man forst
skapa en forandring hos sig sjalv och den egna instéllningen, samspelet och relationen till
barnet. Man behover forsoka forsta barnet, istallet for att forsoka korrigera barnet. (Kinge,
2016, s. 16) Barnet kan dock motiveras till samarbete genom att fa uppmarksamhet och
narhet, genom att bli forstadd och accepterad, genom att fa bekraftelse, genom att fa kanna
att hen blir respekterad for sina granser och uppfattningar samt genom att hen far kanna
ovillkorlig kérlek. (Olsson & Olsson, 2021, s. 197)
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Slutligen &r det viktigt att barnet som betett sig utmanande snabbt kan komma tillbaka i
balans, och att ingen skuldbeldggs for situationen och hur den utvecklades. Genom att
forsoka hjélpa barnet att anvénda sig av positiva handlingssatt, kan beteendet korrigeras.
Med en grundlig utvérdering av situationen kan man uppna forandring. D& har man aven en
béttre handlingsberedskap nasta gang en svar situation uppstar. Malet ska alltid vara att
verksamheten ska kunna fortga som vanligt dven efter en utmanande situation. (Folkhalsan,
2023, s. 25; Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, s. 85; Kerola & Sipild, 2017, s. 37; Olsson &
Olsson, 2021, s. 197)

9 Att bemoOta ett utmanande beteende

Enligt den humanistiska psykologin & moten mellan ménniskor viktiga for hur
personligheten utvecklas. En manniskas personlighet bekraftas genom aterspeglingen i andra
manniskor. Detta betyder att barns personligheter kan utvecklas och forandras beroende pa
hur de blir bemoétta av andra manniskor. Som personal inom smabarnspedagogik méter man
ofta barn med olika beteendevariationer. Bade barn med diagnoser och barn utan diagnoser,
som anda upplevs som utmanande. Som personal ar det darfor viktigt att man kan satta sig
in i barnets situation och forsoka forsta varfor barnet reagerar och beter sig pa ett visst vis i
en viss situation. (Abrahamsen, 2006, ss. 143-145; Kinge, 2016, ss. 15-16, 20, 25; Olsson &
Olsson, 2021, ss. 12, 17)

Om beteendet till exempel ofta uppstar ute i sandladan, behdéver personalen utveckla
strategier for att forutse och hantera beteendet. Dessa strategier kan bland annat handla om
att vara mer uppmarksam, att se till att det inte &r for manga barn samtidigt i sandladan eller
att se till att det finns tillrackligt med leksaker och aktiviteter for alla barn. (Hemmeter et al.,
2007, s. 344; Socialstyrelsen, 2010, s. 45)

For att kunna hantera och bemdta ett utmanande beteende krdvs det att man hittar en
konstruktiv 16sning pa problemet. Det finns inga fardiga svar pa hur man l6ser utmanande
situationer. FOr att hitta ratt I6sningar behdver personalen prova olika strategier, utvardera
och vid behov igen prova nya strategier for att hitta de lésningar som fungerar bast. Pa detta
sétt kan man ge bast individuellt stod till barnet som utmanar. For att kunna hitta den réatta
I6sningen behover bland annat varningstecken uppmarksammas i tid, sa att den utmanande
situationen kan avvarjas innan den uppstar. Man behover aven hjélpa barnet att hitta andra
satt att uttrycka sig pa. Varningstecken kan till exempel vara férandringar i talet, som bland

annat skrik, svordomar, hojd rost eller tystnad. Det kan ocksa handla om forandringar i
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kanslolaget, som exempelvis irritation, upphetsning och angest, eller férandringar i
kroppsspraket, sa som rastloshet, spand kropp, sméllande i dorrar och tillbakadragenhet.
(Folkman, 1998, s. 110; Kerola & Sipild, 2017, ss. 19-20,22, 24; Rundell, u.d,;
Socialstyrelsen, 2010, s. 45; Socialstyrelsen, 2015, s. 14)

Alla i barngruppen paverkas och stressas av ett barns utmanande beteende - det vill siga
andra barn, personal, och dven barnets foréldrar. FoOr att i langden orka hantera utmanande
situationer ar det viktigt att man kan acceptera de kéanslor som uppstar under och efter ett
utbrott eller en utmanande situation. Detta leder ofta till att det med tiden blir lattare att
hantera det svara beteendet eller den svara situationen. Som personal ar det ocksa viktigt att
man kan se bortom det utmanande beteendet, och istallet fundera pd hur man med
pedagogiska metoder kommer at beteendet, sa att man kan vanda beteendet och situationen
mot en positiv utveckling. Detta ar ytterst viktigt da det handlar om sma barn som fortfarande

utvecklas, eftersom det kan paverka barnets framtid. (Kerola & Sipila, 2017, ss. 22-23, 33)

9.1 Attavbryta ett utmanande beteende

Det ségs ofta att ett oonskat beteende bor ignoreras, men utmanande beteenden kan vara av
sadan natur att de inte alltid gar att ignorera och maste darfor avbrytas. Det ar dock viktigt
att man ar medveten om hur man pa basta mojliga pedagogiska vis gor for att ingripa och
avbryta dessa beteenden, eftersom ett ingripande alltid paverkar barnet. Dessutom &r det
fysiskt kravande for de vuxna som forsoker hantera beteendesituationerna. (Kerola & Sipild,
2017, s. 28)

De situationer dar utmanande beteenden forekommer &r ofta mycket k&nsloladdade for alla
inblandade. Det forsta steget man bor ta ar att vara medveten om och acceptera de negativa
kanslorna och tankarna. Kénslor som kan férekomma under och efter ett utbrott &r bland
annat ilska, besvikelse, en kansla av misslyckande, sarade kanslor, angest och andra psykiska
pafrestningar. Aven fysiska besvir, som huvudvark eller illaméende kan férekomma efter
ett utatagerande beteende. (Kerola & Sipild, 2017, ss. 29, 33)

Ett ingripande da ett beteende blir utmanande kan ses som en férsta hjalp, medan att
foérebygga och hitta I6sningar &r det primadra arbetet. Att observera varningstecken ar viktigt
for att kunna forebygga att en utmanande situation uppstar. Da man ingriper i en utmanande
situation dr det viktigt att man har en plan for vem som ska ingripa och att man samarbetar.
Detta kraver att man funderar pa hur var och en av de vuxna paverkar barnet - vem kan lugna

barnet och vem blir barnet irriterat av? | en del fall kan man dock inte ta detta i beaktande,
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och da finns inga andra alternativ &n att den som just da rakar befinna sig i situationen
ingriper. (Kerola & Sipil4, 2017, ss. 28-29, 33; Rundell, u.d.)

Darefter bor man fundera pa hur man ska ingripa. Kanske racker det med att man talar lugnt
med barnet, eller anvéander sig av andra metoder som till exempel gester eller tecken? Hur
nara barnet ska man befinna sig dd man forsoker ingripa? Néara eller en bit ifran? Kan
narmandet upplevas provocerande for barnet, eller &r det lugnande? Behdver man forflytta
sig till ett lugnare rum, eller gér det att forsoka fokusera pa nagot annat? Ar det nodvandigt
att man haller fast barnet i ett tryggt grepp, for att barnet ska kunna lugna sig? Hur den vuxne
bemoter beteendet ar av stor vikt for hur beteendet fortléper. Om beteendet mots med till
exempel irritation eller ilska, sa ar det troligt att situationen blir &nnu mer utmanande (Kerola
& Sipilg, 2017, ss. 28-29)

9.2 Pedagogiska metoder for att undvika och hantera utmanande
situationer

Som personal inom smabarnspedagogik &r det viktigt att man vagar utsétta sig for, och ta itu
med, barns utmanande beteenden. Barnet behdver lara sig skillnaden mellan kansla och
handling, och att hitta andra satt att uttrycka sig pa, sa att hen inte behéver anvéanda sig av
exempelvis vald. Varje situation behdver analyseras ur alla inblandades perspektiv. Man kan
bland annat stélla sig fragor som hur man agerat i situationen, hur det kandes for barnet med
det utmanande beteendet i denna situation, vad som fick barnet att reagera pa detta vis och
hur det kéndes for den vuxne att agera som man gjorde. (Folkman, 1998, s. 112; Kerola &
Sipild, 2017, s. 24) Viktigt ar att olika eventuella hélsoproblem hos barnet utesluts
(Socialstyrelsen, 2015, s. 22).

Utmanande situationer kan vara valdigt stressande dven for personalen, och stress och
uppgivenhet kan ibland gora det svart att bete sig professionellt. Situationer kan urarta pa
grund av den vuxnes kanslor och beteende, eftersom man inte alltid kan tanka klart da man
ar stressad och uppvarvad. | sadana situationer ar det viktigt att man kommer ihag att
utvérdera situationen i efterhand. Pa detta satt kan man vara mer férberedd nésta gang och
darmed agera annorlunda. (Folkman, 1998, s. 179; Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, s. 84)

Genom att gora en bedomning av problemens allvarsgrad kan man fa reda pa om det &r
nodvandigt att satta in andra atgarder for att hjalpa barnet. Man kan da stélla sig fragor som
bland annat hurdant beteende det ar fraga om, vad barnets avsikt &r, vilka ar konsekvenserna
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av beteendet och hur reagerar barnet pa personalens ingripande? (Socialstyrelsen, 2010, s.
43)

Om man lar sig samarbeta med barnet uppstar farre konflikter, och for att uppna utsatta mal
behover personalen stélla rimliga krav pa barnet. For att 6ka chansen till samarbete kréavs det
darfor att man Okar begripligheten till kravet som stalls pa barnet. Barnet behdver forsta
varfor man vill att hen ska gora pa ett visst vis, och erbjudas begripliga regler och strukturer,
samt forutsagbarhet. Inlarningen av positivt beteende stods ocksa av varma och trygga
manniskorelationer och positiva modeller i barnets omgivning. (Beteendestorningar (barn
och unga), 2021; Folkhélsan, 2023, s. 22; Folkman, 1998, s. 132; Hejlskov Elven & Edfelt,
2017, ss. 116, 118-119, 125-126; Socialstyrelsen, 2010, s. 46; Storbacka-Jarvinen, 2021, s.
13)

Om personalen vet vilka situationer och aktiviteter som ofta leder till konflikter och
utmanande beteenden, kan en l6sning vara att personalen aktivt deltar i aktiviteterna och
fungerar som den reglerande och styrande. Pa detta sétt hinner personalen folja med i
situationen och kan darmed styra den sa att den inte trappas upp ahnu mera. Samtidigt kan
man undvika att konflikter uppstar. Om personalen deltar i den fria leken behéver man éanda
komma ihag att inte hamma barnens fantasi och initiativtagande i leken. Personalens roll kan
istallet vara den som stddjer leken genom att hjélpa till att 16sa problem och se till att leken
kan vidareutvecklas. (Olsson & Olsson, 2021, ss. 82-83; Socialstyrelsen, 2010, s. 45)

9.3 Lagaffektivt bemotande

Med lagaffektivt bemotande kan man forebygga och hantera utmanande beteenden, sarskilt
i situationer da barnet har en bristande férmaga att reglera sina egna kanslor. Grundprincipen
med lagaffektivt bemotande har fokus pa att personalen bemdter barnet i den utmanande
situationen, och inte beteendet. (Socialstyrelsen, 2015, ss. 46-47) Den amerikanske
psykologen Silvan Tomkins myntade begreppet affekt smittar” pa 1960-talet, och den
italienske neurofysiologen Giacomo Rizzolatti upptackte pa 1990-talet att det
aktivitetsmonster en person har i sin hjarna da hen utfor en viss uppgift aterspeglas i andra
personers hjarnor. Det vill sdga, da en person till exempel ler mot en annan, far den andra
personen samma aktivitetsmonster i sin hjarna som om hen sjalv hade lett. Detta kan leda
till att den andra personen ocksa ler i verkligheten. (Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, s. 78;
Rundell, u.d.; Socialstyrelsen, 2015, s. 46)
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Enligt Tomkins finns det nio medfodda kanslouttryck, eller grundaffekter, som gar att lasa i
en manniskas ansiktsuttryck. Av dessa affekter ar tva positiva, en neutral och sex negativa.
De positiva affekterna ar intresse och gladje, den neutrala affekten ar forvaning, och de
negativa affekterna ar ledsnad och fortvivlan, skam, rédsla, avsky, ilska samt avsmak.
(Folkhdlsan, 2023, s. 5-11; Olsson & Olsson, 2021, ss. 172-173)

Manniskors affekter smittar alltsa av sig till varandra, och speciellt smabarn paverkas mycket
av andra manniskors kanslor och humor. Fran ett och ett halvt ars alder har de flesta barn
borjat utveckla formagan att avskarma sig fran andras kanslor, men det géller dock inte alla.
En del manniskor har under hela livet svart att skilja pa egna kanslor och andras. (Hejlskov
Elvén & Edfelt, 2017, ss. 78-79)

Det lagaffektiva bemotandet satter alltsa fokus pa hur personalen bemoter barnet i
utmanande situationer. Om personalen kan reglera sina egna affekter kan man effektivt
minska stressen som barnet kanner, vilket kan leda till att situationen lugnas.
(Socialstyrelsen, 2015, s. 47) Lugnande leenden och godkannande blickar lugnar barnet
(Kerola & Sipild, 2017, s. 29), medan utskéllningar och ilska mot barnet kan smitta av sig
pa barnet. Detta kan vidare leda till att barnet tappar sin sjalvkontroll och bérjar grata eller
blir argt, och en konflikt kan uppsta. Detta galler bade i samspelet med vuxna och med andra
barn. (Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, s. 79)

En avslappnad och lugn stdmning skapar positiva beteenden (Kerola & Sipilg, 2017, s. 30),
och detta kan anvandas som ett verktyg for att trosta och skapa trygghet. Som personal ar
det viktigt att man tanker pa det egna kroppsspraket och tonlaget, eftersom en spand kropp
eller ett strangt tonlage kan trigga igang en situation mer, vilket leder till att en konflikt kan
uppsta mellan personalen och barnet. Det kan vara svart om det finns barn som oftare &n
andra hamnar i konflikter och situationer som gar dverstyr, men det &r dock desto viktigare
i sadana situationer. (Folkhalsan, 2023, s. 23; Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, ss. 80-81;
Socialstyrelsen, 2015, s. 47)

Lagaffektiva strategier man kan anvénda sig av i utmanande situationer &r att inte krava
ogonkontakt. Ogonkontakten kan oka affektsmittan till barnet och kan dirmed leda till att
konflikten blir annu svarare. Om man anda tar 6gonkontakt sa bér man se till att den inte
varar langre &an tre sekunder, eftersom dven detta 6kar affektsmittan vilket vidare leder till
att det blir svart att vanda situationen till nagot positivt. (Folkhalsan, 2023, s. 24; Hejlskov
Elvén & Edfelt, 2017, ss. 81-82)
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Man kan aven se till att man kommer ner i barnets héjd, men att man behaller ett avstand till
barnet sa att hen inte blir stressad. Lugn andning och en lugn och avspand kropp smittar
ocksa av sig till barnet. Mjuka och foljsamma tag i barnet kan vara lugnande, medan
fasthallning kan leda till en 6kad spanning. Man kan aven med fordel undvika att befinna sig
rakt framfor barnet, eftersom muskelspanningen smittar av sig mindre om man star med
sidan mot varandra. Detta gor att barnet har lattare for att slappna av och behalla sin
sjalvkontroll. (Folkhélsan, 2023, s. 24; Hejlskov Elvén & Edfelt, 2017, ss. 82-83; Rundell,
u.d.; Socialstyrelsen, 2015, s. 47)

| upptrappningsfasen av situationen kan det vara effektivt att forsoka fa barnet att fokusera
pa nagot annat. En bra metod ar att bekrafta barnets kénsla och darefter erbjuda nagot annat,
eller forsoka kompromissa med barnet om en bra l6sning pa problemet. (Hejlskov Elvén &
Edfelt, 2017, s. 82; Rundell, u.d.)

9.4 Samtala med barn

Ett barn som har beteendesvarigheter har ofta ett stort behov av att bli sedd och fa positiv
uppmarksamhet, eftersom hen vanligtvis ar valdigt ensam och latt blir kritiserad och
tillrattavisad av andra. Ett barn med utmanande beteende behdver dven hjalp att bli medvetet
om sina egna resurser, men dven om sina svagheter, och detta kan vuxna hjalpa med genom
att visa forstaelse och genom att visa att barnet dr accepterat som hen ar. Pa detta satt kan
barnet lara sig olika satt att hantera svara situationer, sa att samspelet med andra underlattas.
(Heiskanen, Alasuutari, & Vehkakoski, 2018, s. 831; Kinge, 2016, ss. 87-92; Olsson &
Olsson, 2021, s. 193)

For att kunna visa forstaelse till en annan person kravs det att man har ett empatiskt
forhallningssatt till denne. Att inom smabarnspedagogiken samtala med barn kan hjélpa att
stodja barnets individuella utveckling och att forsta barnets kanslor pa ett emotionellt plan.
Det kan aven framja barnets sprakutveckling, och barnet kan bli mer medvetet om sina egna
resurser och om alternativa sétt att uttrycka sig pa i svara situationer. (Kinge, 2016, ss. 87-
92; Olsson & Olsson, 2021, s. 195)

For att framja goda utvecklingsmojligheter och goda sociala samspel behdver barnet lara sig
att forsta sina egna kanslor och att kunna forklara hur hen kanner. For att mojliggora detta
kravs det att barnet ges moéjlighet att beratta om sina kanslor och radslor. Detta gérs genom
att man skapar goda dialoger med barnet, och regelbundet samtalar med barnet under en
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langre tidsperiod sa att hen kanner trygghet i samtalet med den vuxne. (Kinge, 2016, s. 30,
87-92; Olsson & Olsson, 2021, s. 196)

Ett barns beteende kan visa pa bland annat oro, radsla och otrygghet. Till exempel kan ett
barn som tillrattavisas borja skratta provokativt. Detta skratt kan vara ett uttryck fér barnets
frustration dver att hen inte klarar av att leva upp till de krav som hen stalls infér. Som vuxen
behéver man kunna se bortom barnets yttre uttryck, och inte dra forhastade slutsatser
eftersom detta endast leder till att barnets majligheter till sjalvforstaelse och sjélvinsikt
forsamras. (Olsson & Olsson, 2021, s. 196)

Nar ett barn beter sig utmanande kan det bero pa att hen ar 6vervéldigad av kanslor. | sadana
fall ar dialog och végledning det basta sattet att forsoka na barnet. Detta gors bast genom att
forsoka na barnet pa det emotionella planet, och inte genom att forstka na barnet pa ett
intellektuellt plan. Barnet kan helt enkelt inte pa ett intellektuellt plan forsta att hen beter sig
olampligt. (Olsson & Olsson, 2021, s. 196)

9.5 Hur skapa positiv férandring

For att barnet ska kunna forandra sitt beteende behdver man vidta malmedvetna atgarder och
tro pa att en forandring ar majlig. Personalen behdver ocksa lara ut positiva satt for hur
barnet kan agera (Kerola & Sipild, 2017, s. 53) Det ar viktigt att barnet kdnner att personalen
ar forutsagbar och att personalen vagar finnas till hands for barnet, samt att man kan skapa
tillit till barnet. Samtidigt &r det ocksa viktigt att personalen kan hjalpa barnet att vaga ta

egna beslut och att man stéttar barnets utveckling. (Folkman, 1998, s. 87)

Barnet behover lara sig att var och en behdver ta ansvar for sina handlingar, och att allt barnet
sager och gor paverkar andra runtomkring. Alla barn, speciellt barn med utmanande
beteenden, behover tidigt lara sig forhallandet mellan orsak och verkan, &ven om det ar
lattare sagt an gjort. De som fostrar barnet har i uppgift att stodja och inspirera barnet till
inlérning. For att lara ut orsak och verkan kan man ge positiv feedback, eller beléning, for
beteenden som ar onskvérda. P& detta satt kan barnet med tiden lara sig att ersétta det
utmanande beteendet med ett annat, positivt, beteende. Beloningen bor dock vara tydlig och
ha ett konkret syfte for barnet. (Ahonen, 2015, ss. 174-175; Kerola & Sipild, 2017, ss. 53-
54)

For det andra behdver man vara medveten om att all inlarning sker i samspel med andra

manniskor. Speciellt barn speglar sig sjalva och sina egna handlingar i andras reaktioner. Foér
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en stark inlarningsformaga behover barnet en stark sjalvkansla. Om barnet bestraffas for
beteenden som &r oOnskade resulterar det troligtvis i att barnet utvecklar en negativ
sjalvkansla och darmed ocksa en negativ inlarning, samt en radsla for sociala interaktioner.
(Kerola & Sipila, 2017, s. 53)

| fraga om utmanande beteenden &r blickar och uppméarksamhet bra pedagogiska metoder
for att ge berém, men dven for att bestraffa. Det kan ofta bli missforstand i det talade spraket,
speciellt i samband med utmanande beteenden. Da kan en bra metod vara att istéllet anvanda
sig av blicken, eller att ge uppmarksamhet, for att formedla ett budskap. En varm blick kan
till exempel beldna ett 6nskat beteende, och det finns orsak for den vuxne att medvetet
utveckla anvandningen av sin blick for att forstarka eller motverka vissa beteenden hos
barnet. FOr att belona 6nskat beteende kan man till exempel ta dgonkontakt med barnet, och
for att undvika att ge uppmarksamhet till ett oonskat beteende undviker man dgonkontakt
med barnet. (Folkman, 1998, s. 80; Kerola & Sipild, 2017, ss. 55-57)

Slutligen behdver den vuxne lara sig att anvanda ordet nej mer séllan, eftersom barn med
utmanande beteenden troligtvis far héra detta ord valdigt mycket och kan darfér kanna sig
Overbelastad med forbud och tillsagelser. Det kan till och med handa att barnet inte langre
reagerar pa ordet, eller att hen blir arg da annu ett forbud kommer. Den vuxne behéver
fundera pa hur hen kan satta granser pa ett positivt satt och hur hen kan undvika att anvanda
ordet nej. Samtidigt &r det forstas viktigt att det finns regler och 6verenskommelser. (Kerola
& Sipila, 2017, s. 58)

9.5.1 Attarbeta I6sningsorienterat

Den lésningsorienterade pedagogiken vill att barnets positiva lsningar pa problem ska
fungera som milstolpar som barnet kan kanna stolthet 6ver. For att framgangsrikt uppna
I6sningar behovs det att man som personal kan ha ett 16sningsorienterat forhallningssatt till
problem. Det ar vanligt att man fokuserar for mycket pa problemet istéllet for att fokusera
pa mojliga I6sningar. (Olsson & Olsson, 2021, ss. 183-184, 186)

Losningsfokusering innefattar bland annat en malsattning, en medvetenhet om tidigare
framsteg, analysering av framgangar och en forklaring till varfor man lyckats, att man
uppmarksammar styrkor och resurser samt visar uppskattning till de som bidragit till
framgangar. Att fokusera pa problemet bidrar ofta till att man fastnar i problematiken och
darfor inte kan se vilka mojligheter som finns till forandring. Att arbeta I6sningsorienterat

har visat sig ha positiva effekter som kan stddja utvecklingsprocessen hos barnet. Med en
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I6sningsorienterad pedagogik kan man utveckla en fungerande dialog och ett respektfullt

bemotande mellan personal och barn. (Olsson & Olsson, 2021, ss. 184-185)

Det ar lattare att samtala med barnet om man fokuserar pa hens férmagor istallet for att
fokusera pa hens brister. Detta innebar i sin tur att personalen tillsammans med barnet
behdver fundera pa hur man skapar l6sningar utgaende fran barnets egna resurser och
malsattningar. For att vidare utveckla barnets formaga att sjalv losa problem kan man
forsoka fokusera pa och reflektera 6ver de ganger da hen lyckats I6sa svara situationer pa ett
positivt satt. Detta skapar gladje och tillfredsstéllelse for barnet, och kan bidra till att hens
sjalvbild forbéattras och fortsatta utvecklingsmojligheter ékar. (Olsson & Olsson, 2021, ss.
185-186)

For att vidare stodja barnet i att hantera svara situationer och l6sa problem behovs
processfragor. Dessa kan till exempel vara, vilka tillfallen har fungerat bra? Vad bidrog till
att det fungerade bra just i den situationen? Hur har man gjort tidigare? Vem kan hjéalpa oss
just nu? De grundlaggande orden som utgor grunden till fragorna ar alltsa - vad, nér, hur,
vem, vilka, pa vilket satt och om. (Olsson & Olsson, 2021, s. 186)

10 Sammanfattning av teoridelen

Smabarnspedagogiken ar ofta den forsta arenan dar barn far vara tillsammans i en grupp med
andra barn. Smabarnspedagogiken har bland annat i uppgift att bereda grunden for barnets
kommande utbildning, och den ska dven stddja barnet i att utveckla social, emotionell och
kommunikativ kompetens, samt ldra sig att samspela med andra. Det ar viktigt att den
dagliga verksamheten inom smabarnspedagogiken planeras enligt varje barns individuella

behov, sa att alla barn kan delta pa sina egna villkor.

Varje barn inom smabarnspedagogiken har ratt till stédformer som framjar barnets
individuella utveckling och behov. Om ratt stod ges i réatt tid kan man undvika att barnets
problem forvarras och blir svarare att hantera, och man undviker dven att barnet riskerar att
marginaliseras. | barnets plan ska det framga hur man stodjer barnets uppvéxt, utveckling,

larande och valbefinnande. Planen ska uppdateras vid behov, eller minst en gang per ar.

Utmanande beteenden kan besta av en blandning av flera olika negativa beteenden. Bland
annat kan utmanande beteenden handla om explosivt beteende, trots, hyperaktivitet och

svarigheter med kansloreglering. Det ar ofta dskadaren som avgor vad som &r ett utmanande
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beteende och vad som inte ar det, beroende pa hur askadaren sjélv reagerar pa beteendet och

vilka erfarenheter hen har sedan tidigare.

Barn med utmanande beteenden ar séllan bara brakstakar, utan de vill alltid férmedla nagot
med sitt beteende. Det kan vara sa att barnets reaktion har att géra med omgivande faktorer,
och det ar den vuxnes uppgift att forsoka tolka vad barnet menar med sitt beteende. Barn har
séallan de ratta verktygen for att kunna hantera sina kénslor, speciellt i situationer som de
upplever som svara. Pa grund av detta har personalen inom smabarnspedagogiken en viktig
uppgift i att forsoka handleda barnet till att hitta andra sétt att uttrycka sig pa, men det ar

ocksa viktigt att personalen stodjer varandra under och efter de utmanande situationerna.

Att barn har ett utmanande beteende kan ocksa bero pa att barnet har en diagnos eller en
funktionsnedsattning, eller sa kan det bero pa nagot somatiskt eller kognitivt. Somatiska
bekymmer kan till exempel handla om att barnet &r trétt eller har ont i magen, medan
kognitiva bekymmer kan vara att barnet hor daligt. Det utmanande beteendet kan ocksa bero
pa stora forandringar i barnets liv, som till exempel att nagon nérstaende har dott, att barnets
foraldrar ska skiljas, eller att barnet blir mobbat i smabarnspedagogiken. For att veta vad det
utmanande beteendet beror pa bor man ta reda pa hur barnets livssituation ser ut, och hur

barnet mar.

Ett utdtagerande beteende kan &ven ha att géra med arftliga faktorer, eller missférhallanden
i barnets uppvaxtmiljo. Dock ar utatagerande, som bland annat att barnet slar, skriker eller
brakar, alltid ett satt for barnet att ge utlopp for, och férmedla, kéanslor hen inte kan sétta ord
pa. Detta kan leda till att barnet utvecklar psykisk ohalsa som vuxen, om hen som liten inte

far det stod hen behdver och lar sig att satta ord pa sina kanslor.

Barn som har ett aggressivt beteende kan ha farre vanner an andra barn, eftersom de upplevs
som storande. Darfor ar det viktigt att man inom smabarnspedagogiken inte utesluter de
utmanande barnen ur barngruppen, och att man stodjer dem sa att de kan utveckla goda
sociala och emotionella fardigheter. God social formaga ar en viktig skyddsfaktor for barn.
Med en god social formaga kan barnet forstd andra ménniskor och kanna empati. Aven
trygga hemforhallanden och att barnets goda sidor uppmarksammas éar viktiga
skyddsfaktorer. Om barnet ofta far hora negativa pastaenden om hen sjalv kommer hens
utvecklingsmojligheter att kraftigt begransas. Detta kan leda till att barnet far svarigheter

senare i livet.
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Inom smabarnspedagogiken samspelar barn och personal pa olika satt under dagens gang.
Ett gott samspel mellan personal och barn ar en viktig friskfaktor, och det ar darfér personal
inom smabarnspedagogiken behdver lara sig strategier for att forebygga och beméta barns
utmanande beteenden. For att kunna ge ratt stod till barnet som utmanar kravs det att
personalen utvarderar de utmanande situationerna, och vid behov provar olika strategier tills
man hittar den strategi som fungerar béast for barnet i fraga. For att forebygga att utmanande
situationer uppstar behdver man lra sig att se varningstecken, som bland annat kan vara att

barnets tal férandras, att barnet hojer rosten eller att barnet blir irriterat.

Personer som arbetar med barn bor alltid komma ihag att varje barn ar unikt, och att barn
utvecklas i egen takt. Detta betyder att man maste utga fran barnets individuella
utvecklingsniva och kapacitet under samspelet och i den dagliga verksamheten. Det ar ocksa
viktigt att personer som arbetar med barn reflekterar 6éver, och bearbetar, sina egna férdomar

och forutfattade meningar, eftersom dessa kan paverka hur man samspelar med barnet.

Lagaffektivt bemotande &r en effektiv metod att anvanda sig av i utmanande situationer. Da
barnet & uppvarvat och argt ar det viktigt att personerna runtomkring haller sig lugna,
eftersom detta lugnar barnet. Beroende pa hur man anvander sitt kroppssprak och sitt tonlage
kan man paverka en situation pa sa vis att den antingen lugnas eller blir oroligare.
Pedagogiska metoder for att hantera utmanande beteenden kan ocksa till exempel vara att
man lar sig att samarbeta med barnet. Detta kan man goéra genom att se till att kraven som
stalls pa barnet inte ar for svara. Personalen kan ocksa aktivt delta i bland annat den fria
leken. Da kan man lattare notera varningstecken, och hinna avvarja en utmanande situation

innan den uppstar.

For att kunna hjalpa barnet att l&ra sig nya beteenden och strategier, &r det viktigt att man
fokuserar pa mojliga I6sningar till de problem som finns, istillet for att fokusera pa
problemet i sig. Att enbart fokusera pd problemet kan gora att man fastnar i negativa

tankemonster, och da har man inga forutsattningar for att kunna hjalpa barnet.

11 Empirisk del

I denna del av arbetet kommer jag att beskriva val av undersékningsmetod, urval, etik och
sa vidare. Jag har valt att intervjua fyra olika personer som arbetar pa olika svensksprakiga

daghem i Osterbotten. Personerna har alla olika befattningar inom smabarnspedagogiken.
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Intervjuerna har hallits som djupintervjuer med Oppna fragor, och respondenterna &r

anonyma. Sa aven deras arbetsplatser.

| foljande underkapitel kommer jag att ndrmare beskriva varje enskild metod ur det teoretiska

perspektivet, samt hur jag har anvant mig av metoderna i fraga.

11.1 Metodval

| valet av metod behdver man fundera pa det teoretiska perspektivet i undersékningen, och
vilken fragestallningen &r. Kvalitativa undersokningar bygger pa att fa en storre forstaelse
for hur respondenterna tanker och tycker, medan kvantitativa undersokningar vill undersoka
siffror och mera matbara resultat. (Tidstrom & Nyberg, 2012, ss. 122-123, 125; Trost, 1997,
ss. 10, 16-17; Wallén, 1996, s. 73)

De tva vanligaste kvalitativa metoderna ar observationer och intervjuer. Den kvalitativa
metodiken karakteriseras ofta som bland annat djupintervjuer. En djupintervju vill ta reda pa
hur ménniskan upplever olika fenomen. Djupintervjun kan vara rorlig, och behover inte folja
nagon bestamd struktur. For att svaren pa fragorna man staller ska bli sa tydliga som mojligt,
ar det viktigt att man kan anpassa fragorna efter varje respondent, och vid behov stélla
foljdfragor. Intervjuaren behover dven kunna ge och ta under intervjuns gang, samtidigt som
man behdver vara medveten om att de egna kanslorna och erfarenheterna kan paverka bade
intervjufragorna och hur man tolkar svaren. (Eliasson, 2013, s. 22, 26; Wallén, 1996, s. 76)

En tydlig nackdel med kvalitativa undersokningar ar att de tar mycket tid av forskaren. Pa
grund av detta blir antalet respondenter ofta fa, vilket i sin tur leder till att svaren ofta blir

svara att generalisera. (Tidstrom & Nyberg, 2012, s. 126)

Jag har valt att gdra en kvalitativ undersokning med djupintervjuer, eftersom mina
fragestallningar bland annat syftar till att ta reda pa hur respondenteran upplever fenomenet
utatagerande beteenden och utmanande barn. Jag vill med hjalp av deras tankar och
erfarenheter fa en forstaelse for hur smabarnspedagogiken tanker kring fenomenet, och
hanterar det. Antalet respondenter har jag valt att halla till fyra, for att undersokningen inte

ska bli for stor och tidskravande.
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11.2 Urval

Da man gor ett urval behdver man fundera pa vilken forskningsfraga man har, eftersom det
ar denna som avgor vilken grupp av manniskor som man ar intresserad av att intervjua. Da
man gor kvalitativa intervjuer finns inga direkta regler for hur man ska géra urval, men det
finns anda en del urvalsproblem som man behover vara medveten om. Vid
resultatrapporteringen maste man kunna redogora for hur man gatt tillvaga for att fa tag i
respondenterna. Detta for att 0ka trovérdigheten i undersokningens resultat, och for att
bevisa att resultatet inte endast beror pa att man har intervjuat vissa utvalda personer. (Ahrne
& Svensson, 2015, ss. 39-40) Om man har intervjuat fel typ av personer kan det leda till att
hela undersokningen blir vardelds (Magne Holme & Krohn Solvang, 1991, s. 114).

Syftet med kvalitativa intervjuer &r ju att lara sig mer om fenomenet man undersoker, darfor
ar det viktigt att man bland annat intervjuar personer som kan antas ha mycket kunskap om

amnet i fraga. (Magne Holme & Krohn Solvang, 1991, s. 114)

Jag sokte respondenter fran flera kommuner runt om i Osterbotten, men hade svart att fa svar
av de jag forsokte kontakta. Jag sokte i forsta hand personer som arbetar som larare inom
smabarnspedagogik, men tidpunkten for intervjuerna inféll samtidigt som utvecklingssamtal

och planering. Darmed var intresset att stalla upp pa intervju mycket svalt.

Pa grund av svarigheterna att hitta respondenter blev jag darfor tvungen att tdnka om, och
darfor valde jag att d&ven fraga andra an enbart larare inom smabarnspedagogik. Jag tog sjalv
kontakt med tva av respondenterna. En av respondenterna blev utvald och tillfragad av
daghemmets forestandare, och en respondent fick jag kontakt med via andra kanaler. Alla

respondenter har erfarenhet av att arbeta inom smabarnspedagogiken.

11.3 Intervjuguide

En intervju bor vara valplanerad och den som intervjuar bor vaga stalla bade personliga och
obehagliga fragor. Den som intervjuar ska kunna satta sig in i respondentens sétt att tanka,
dven om man inte delar samma uppfattningar. Intervjuaren ska pa ett nyfiket, aktivt och
empatiskt satt lyssna pa vad respondenten sager, och hen ska kunna stalla fragor utan att vara
ifrdgasattande. (Eliasson, 2013, ss. 24-25; Trost, 1997, ss. 33-36)

Miljon dar intervjun halls ska vara en trygg plats for respondenten - en plats som &r lugn och
utan ahorare. Fragorna som stélls under intervjun bor vara formulerade i forvag, och

intervjuaren kan med fordel lara sig fragorna utantill. Pa sa vis kan man ge respondenten
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mojlighet till att pa ett naturligt sétt styra samtalets flode. Viktigt &r dock att fragorna inte ar
for manga, pa detta satt undviker man att fa ett for stort material, samtidigt som man inte
tréttar ut respondenten. Fére man planerar fragorna ar det viktigt att man har last in sig pa
amnet i fraga, och att man har ett tydligt syfte. (Trost, 1997, ss. 42, 47-48)

Anvindning av réstinspelning har bade for och nackdelar. Férdelarna med rostinspelning &r
att man kan lyssna pa inspelningen om och om igen efter intervjun. Pa detta séatt kan man
tyda bland annat tonldgen och pauser hos respondenten. Dessutom kan intervjuaren
koncentrera sig pa svaren, istallet for att vara tvungen att bade lyssna pa respondenten och
anteckna svaren samtidigt. Till nackdelarna hor bland annat att det tar tid att lyssna pa
inspelningarna och att inspelningen plotsligt kan avbrytas av en eller annan orsak. Viktigt &r
dock att alltid fraga respondenten om man far spela in det som ségs. Ett nej fran respondenten
bor alltid respekteras. (Eliasson, 2013, ss. 24-25; Tidstrom & Nyberg, 2012, s. 132; Trost,
1997, ss. 50-51)

Vidare &r det viktigt att den som intervjuar har en kladsel som inte sticker ut, och som
anpassats efter forhallandet till respondenten och miljon. Intervjuaren bor aven vara
medveten om sitt eget uppforande, eftersom hen kan ha ovanor som stor respondenten, vilket
i sin tur stor intervjun. Sadant som kan anses stérande &r bland annat att intervjuaren inte tar

6gonkontakt, att hen svar eller kliar sig i ansiktet upprepade ganger. (Trost, 1997, s. 54)

Fore man paborjar intervjuerna kan man med férdel gora en eller flera pilotintervjuer. Detta
gors for att testa fragorna, intervjuteknik, inspelningsapparat och sa vidare. Pa detta satt far
man till exempel en uppfattning om huruvida fragorna uppfattas pa det sétt som man avsett,
och man kan gora justeringar innan de riktiga intervjuerna borjar. (Tidstrom & Nyberg,
2012, ss. 130-131)

Jag borjade planera for intervjuerna redan under tiden jag skrev teoridelen. Jag anser att jag
pé sa vis kunde skapa relevanta fragor till min undersokning. Langt fore jag gjorde den forsta
intervjun gjorde jag en pilotintervju med en person som har lang arbetserfarenhet inom
smabarnspedagogiken. Darmed kunde jag effektivt testa mina fragor, och personen i fraga
kunde ocksa komma med synpunkter pa fragorna och ifragasatta vad fragan syftade till. Efter
pilotintervjun kunde jag skala bort fragor som inte langre verkade relevanta for
undersokningen och jag fick en uppfattning om hur lang tid jag behdvde avvara for varje
intervju. Slutligen hade jag sju huvudfragor, med foljdfragor, som jag stallde

respondenterna.
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Under intervjuerna stallde jag bland annat fragor om respondenternas egna upplevelser och
erfarenheter av utmanande och utatagerande beteenden, och hur de sjélva reagerar under
utmanande situationer. Jag fragade ocksa hur man pa arbetsplatsen ingriper i utmanande
situationer, om det finns en specifik handlingsplan och huruvida personalen far utbildning i
amnet i fraga. Slutligen ville jag ocksa ta reda pa hur man stodjer de utmanande barnen, och

aven hur respondenterna upplever stodet fran kollegor och férman.

Jag testade &ven att banda in pilotintervjun, men valde att inte anvanda mig av den metoden
under intervjuerna, eftersom jag ansag att det gick at onddig tid att fa igang
inspelningsfunktionen pa min mobil, och det blev ett onddigt och stérande moment i

situationen.

11.3.1 Genomférande av intervjuer

Foére jag gjorde mina intervjuer ansokte jag om forskningslov av cheferna for
smabarnspedagogik i varje aktuell kommun. Jag beskrev undersékningens damne och mina

fragestallningar, bade till cheferna och till respondenterna.

Tva av intervjuerna skedde via digitala kanaler, pa grund av att det passade bade mig och
respondenterna bast sd. De tva Ovriga intervjuerna skedde via personliga méten, pa

respondenternas arbetsplats.

Under intervjuernas gang forde jag anteckningar 6ver vad respondenten svarade och
beréttade. Dessa anteckningar renskrev jag sedan genast efter avklarad intervju. Detta var ett

medvetet val, eftersom jag ville ha motet i farskt minne under renskrivningen.

Jag forsokte tanka pa att vara sa neutral som majligt under intervjuerna, och att inte sjalv
bidra med fér manga synpunkter och tankar. Anda kravdes det att jag till viss del holl
samtalet, sa att saga, flytande, for att respondenterna lattare skulle komma underfund med

sina egna asikter och tankar.

11.4 Kvalitativ analys

Att analysera den kvalitativa intervjun ar tidskrdvande och omsténdligt, eftersom det ar en
kravande process att fa ner intervjuerna i text. Det kan dessutom vara sa att den som
intervjuat inte noterar eller forstar tonlagen eller uttryck hos respondenten. Da kan det vara
svart att pa ett tydligt satt formulera det som sagts under intervjun. En metod man kan
anvanda for att forebygga detta ar att sanda utskrifterna och den inspelade intervjun till
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respondenten, sa att hen kan beddma om intervjuaren har uppfattat informationen ratt.
(Magne Holme & Krohn Solvang, 1991, ss. 117-118)

Jag har inte ifragasatt respondenternas svar, utan helt och hallet forlitat mig pa att det de
berattat stammer och att de har talat utifrdn egna erfarenheter och kanslor. Jag har aktivt

lyssnat och forsokt tolka och forsta respondenternas svar.

11.5 Validitet och reliabilitet

Med reliabilitet menas tillforlitligheten av undersékningen. Sjalva idén med reliabilitet &r att
man undersoker nagot matbart. Detta &r dock inget man stravar efter under kvalitativa
intervjuer, och av den anledningen blir det svart att tala om reliabilitet vid kvalitativa
intervjuer. (Trost, 1997, ss. 99-100)

Med validitet menas giltighet eller trovardighet, att fragan man stéller mater det som den ar
avsedd att mata. Vid kvalitativa intervjuer vill man fa reda pa vad respondenten menar, och
att forsoka forsta detta. Tanken med validitet och reliabilitet kommer ursprungligen fran
kvantitativa metoder, och darfor blir dessa begrepp annorlunda, och svarare, vid kvalitativa
metoder. (Trost, 1997, ss. 101-102)

Vid kvalitativa undersokningar ar trovardigheten ett problem, eftersom man maste kunna
bevisa att data och analyser av undersokningen &r trovérdiga och insamlade pa ett relevant
satt (Trost, 1997, s. 102).

Jag har som sagt forlitat mig pa att respondenterna svarat pa mina fragor utifran deras egna
perspektiv och erfarenheter. Eftersom jag enbart talat med personer som har erfarenhet av
barn, smabarnspedagogik och utmanande beteenden anser jag att svaren jag fatt ar
tillforlitliga och trovérdiga. Det hade dven gatt att géra undersokningen med enkater, men
da hade man inte kunnat diskutera fragorna mera ingdende, och respondenterna hade inte
kunnat ge samma, djupa svar som de gjort under intervjuerna. Detta hade knappast paverkat
trovardigheten i undersokningen, men eftersom en av mina fragestallningar handlade om
personalens upplevelser av utmanande beteenden hade enkater inte fungerat lika bra som

metod.
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11.6 Etiskt forhallande

Etik handlar om ldran om det goda och hur man bor agera (Wallén, 1996, s. 129). Under en
intervju har respondenten ratt till integritet och vérdighet. Detta galler fran den forsta
kontakten tills det att undersékningen ar klar och materialet forvaras. Respondenten behéver
ocksa ge sitt samtycke till att bli intervjuad. (Trost, 1997, ss. 92-93)

Tystnadsplikt ska alltid galla da man intervjuar, och respondenten har rétt att inte svara pa
fragor, och att ocksa avbryta intervjun om hen vill. Dock behdver respondenten vara
medveten om att det under en intervju kommer att stallas fragor, som hen forvantas svara
pa. (Trost, 1997, ss. 92-93)

Alla respondenter har frivilligt stallt upp, och jag har bade vid forfragan och fére intervjun

borjat fortydligat att de, bortsett fran tydliggérande av befattning, ar helt och hallet anonyma.

12 Resultat av intervjuer

Som féljande kommer jag att sammanfatta svaren jag fick av respondenterna under
intervjuerna, och tolka resultatet av dessa. Sammanfattningen sker pa sa vis att
respondenternas identiteter och arbetsplatser ar anonyma. Respondenterna har olika
utbildningar och befattningar inom smabarnspedagogiken. De har ocksd olika lang
arbetserfarenhet och arbetar inom tva olika kommuner i Osterbotten. Jag anser att detta ger

ett visst djup i intervjuerna och resultatet.

Respondent 1 &r utbildad socionom, och anstalld som larare inom smabarnspedagogik.
Respondent 2 &r gruppassistent. Respondent 3 &r utbildad larare inom smabarnspedagogik.

Respondent 4 &r utbildad socionom och arbetar som pedagogisk ledare.

Jag ville med mina intervjuer bland annat ta reda pa hur personal inom smabarnspedagogik
upplever utmanande och utatagerande beteenden, vilka erfarenheter de har och hur man pa

arbetsplatsen stodjer barn som utmanar, samt hur man hanterar utmanande situationer.

Intervjufragorna finns som bilaga i slutet av detta arbete.

12.1 Sammanfattning av intervjuer

Tva av respondenterna sager att det forsta de tanker pa, da de tanker pa utmanande beteenden

hos barn, &r att barnet inte far tillrackligt med stod och hjélp, och att en situation eller ett
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krav ar for svart for barnet att hantera. Tva av respondenterna sager att det forsta de tanker
pa, och det de paverkas mest av, ar hoga ljud och skrik. Ljud som egentligen inte betyder
nagot. Detta &r det jobbigaste utatagerande beteendet. En av respondenterna séger att hen

kan kanna att det ar svart att behalla lugnet i sddana situationer.

"I sddana situationer dr det svdrast att hdlla sig lugn. Overlag vid utmanande situationer

dr det att behalla lugnet och talamodet som dr svdrast.”

Den andra respondenten sager aven att hyperaktivitet ar jobbigt - da barnet springer runt och
det ar svart att fa kontakt med hen. Alla respondenter namner utatagerande mot andra barn,

som bland annat slag, skrik och spottande, som problematiskt och svart.

De vanligaste situationerna da utmanande beteenden uppstar har respondenterna lite olika
asikter om. En respondent upplever att den vanligaste situationen &ar under den fria leken, da
konflikter mellan barnen latt kan uppsta, och da barnet stéter pa motgangar. En annan
respondent haller med, och upplever dven att det ar i situationer da barnet inte far som hen
vill, eller da hen behdver gora nagot som hen inte vill gora, eller da nagot gar fel eller inte
blir som barnet tankt sig, som beteendet blir utmanande. En tredje respondent sager att
utatagerande kan bero pa att barnet har Iag impulskontroll, eller att barnet inte kan satta ord
pa sina kanslor. Hen sager ocksa att utatagerande kan bero pa att barnet inte forstar
information, eller att barnet ar pa fel plats i barngruppen. Till exempel att barnet sitter
bredvid ett barn hen inte kommer 6verens med. En fjarde respondent séger att 6vergangar ar
situationer d& utmanande beteenden ofta uppstar. Overgangar kan bland annat vara att

avsluta en aktivitet, att ga ut eller att stada undan efter leken.

Alla respondenter namner dock spraksvarigheter, som sen sprakutveckling och att barnet
inte kan gora sig forstadd, som en orsak till att ett beteende kan bli utatagerande.

”Om barnet har svdrigheter att gora sig forstadd dr det viktigt att hen tidigt far hjdilp av
specialbarntradgardslararen. Pa sa vis kan man effektivt forebygga stora problem. Det ar
béattre att borja for tidigt med férebyggande insatser, an att man vantar till exempel tills
barnet gar i skola. Kriterierna for att fa hjéalp av specialbarntradgardslarare ar inte hoga,

troskeln till hjdlp ska vara ldg.”

“"Man behover ldra kinna barnet och hens behov och unika beteende for att veta vad hen

menar med sina handlingar”
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En av respondenterna sager att hen under sin utbildning har gatt kurs i hur man bemoter
utmanande barn. Dock handlade denna kurs om barn med diagnoser. En annan av
respondenterna har under studietiden gatt en kurs som drogs av en psykolog. Den kursen
handlade om olika typer av beteenden. En tredje respondent har gatt kurser i lagaffektivt
bemotande, och tycker att detta &r en valdigt effektiv metod att anvénda sig av i utmanande
situationer. En av respondenterna sager att hen inte kan komma ihag att det funnits kurser

om utmanande beteenden under sin studietid.

Alla respondenter séger att de har mojlighet att gd ”Se barnet”-kurser tva ganger per ar, men
dessa kurser handlar om olika saker varje gang. Tva av respondenterna namner lagaffektivt
bemotande som nagot viktigt att 1ara sig, och som dven ”’Se barnet”-kurserna brukar ta upp.
Problemet med kurserna &r att alla inte har mojlighet att delta, och darfor kan det vara svart

att implementera det man lart sig i verkligheten.

”...de som inte varit med pd kursen kanske inte riktigt forstar varfér man ska gora vissa

fordndringar.”

Alla respondenter &r 6verens om att man lar sig bast genom erfarenhet och av att se hur andra

gor och vad som fungerar bast med barnet i fraga.

”...man behéver nog dndd lira sig av erfarenhet, eftersom alla barn och situationer dr sd

olika.”

” Man behover komma ihag att alla barn &r olika, och man maste lara sig vartefter vad
som fungerar med vilket barn, och vad som inte fungerar. Det kan kravas att man

’

anvdnder sig av olika metoder med olika barn.’

Tre av respondenterna séger att de upplever att utmanande beteenden och utatagerande
beteenden blir allt vanligare. En av respondenterna sager att det skulle vara bra om
utbildningen utvecklades i samma takt som samhallet. Detta kunde kanske goras till exempel
genom att man efter en tid i arbetslivet skulle ha mojlighet att ge feedback till skolan om vad

man saknat under utbildningen.

De tre respondenterna har inga direkta svar pa varfor barns beteenden blivit mera utmanande,
men de har alla en idé om att det har med samhaéllet att gora. Samhallet i sig ar mera stressat
nu &n det var for cirka 15 ar sedan, och det méarks pa barnen. Till exempel verkar det finnas

lite tid for barnen att bara fa ta det lugnt och slappna av. De ar pa daghemmet under dagarna,
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dar man har manga program och aktiviteter, och pa kvéllarna har de ofta olika

fritidsaktiviteter och hobbyer som de deltar i.

... ddrfor hinner barnen aldrig komma ner i varv, vilket ocksda kan mdrkas pd vilan dd det

’

till och med kan vara svart for en del barn att slappna av bara en halv timme.’

Alla respondenter sager att det inte finns nagon fysisk handlingsplan pa arbetsplatsen Gver
hur man hanterar utmanande situationer. De flesta sdger dock att det skulle vara en bra idé
att ha en handlingsplan att ta till vid behov. Alla sdger att personalens samarbete &r bra, att
man stddjer varandra och att alla vet vad som krévs i utmanande situationer. Det ar viktigt
att personalen haller samma linje. Utvarderingar av utmanande situationer gérs vid behov,
sager tre av respondenterna. Da kan man diskutera vad som fungerat bra, vad som fungerat
daligt, och vad man ska testa eller géra annorlunda nasta gang. Detta gors bade personalen
sinsemellan, och vid behov &ven med till exempel pedagogisk ledare eller
specialbarntradgardslarare. De flesta respondenter namner stodet fran och samarbetet med
specialbarntradgardslarare, pedagogisk ledare och terapeuter som viktigt, och ocksa som
nagot som fungerar bra. En respondent sager att man inte gor utvarderingar pa daghemmet,
men att svara situationer gott kunde utvarderas i efterhand. Daremot gor man kartlaggningar
vid utmanande situationer. Tva av respondenterna sager att tiden for att gora utvarderingar

tyvarr ar en bristvara.

”...det finns en pedagogisk handledare som man ocksd kan bolla tankar och idéer med.
Det kiinns bra att man kan bolla med ndgon som kommer utifran” och som ser varje
situation med andra 6gon och ur andra perspektiv. D& kan man ocksa fa olika tips pa

problemldsning. ”

Respondenterna har ungefar samma tankar om hur man hanterar och férebygger utmanande

situationer och utatagerande.

"Vid brak eller vald barn emellan sa gar vi mellan dem och sedan diskuterar vi situationen
- hur det blev sadéar och hur man kunde géra annorlunda, ndgon ber om forlatelse om det
gar. Vid behov tar vi barnen skilt och diskuterar med var och en. Om barnet ofta ar
utatagerande eller utmanande sa diskuterar man ofta med foraldern hur man kan ga
tillvaga sa att alla foljer samma linje. Vi tar &ven rad av specialbarntradgardslararen om
vi behover. Ifall situationen &r extra utmanande, om barnet slar vilt omkring sig och
utsatter andra barn for risk, sa behdver man kanske fysiskt lugna ner, fora undan och lata

barnet lugna ner sig lite avskilt. ”



37
”Om barnet har ett utbrott s backar man och vantar ut det tills att hen har lugnat sig
sjalv sa pass att man kan prata med barnet. Da forsoker man reda ut vad som utléste
utbrottet och eventuellt hitta en 16sning pa problemet. Ifall barnet har ett utbrott nara
andra barn kan man ta barnet till en annan plats eller de andra barnen utom synhall. Om
barnet med utbrott slar andra barn sa stoppar man det och eventuellt bar man bort barnet.
Det galler att vara lugn sjalv och tala med lugn rost, alltsa 1agaffektivt bemétande. Detta
kan vara svart i vissa situationer, om man till exempel inte ar néra barnet och man ser att
barnet forsoker sla ett annat barn kan man ju behéva ropa ‘stopp’ och att barnet ska sluta.
Det viktiga ar att inte forsoka halla fast barnet vid ett utbrott utan att vanta ut det pa

avstand.”

7 For att hantera utmanande situationer brukar de vuxna i gruppen till exempel sditta sig
emellan de barn som inte kommer 6verens, eller sa lugnar man ett barn genom att till
exempel lugnt sétta handen pa barnets hand. Man forsoker att inte gora sa stor sak av hur
barnet beter sig, och det gér man genom att inte benamna beteendet eller sdga nagot
negativt om barnet eller beteendet. Vid till exempel ett utbrott kan man ta bort barnet fran
situationen, och sen da barnet har lugnat sig sa kan man forsoka prata med barnet om vad
hen kénde, varfor hen gjorde som hen gjorde och vad hen kunde ha gjort annorlunda. Det

ar viktigt att lata barnet sjalv fa komma fram till 16sningen. ”

” For att undvika utmanande situationer har man bland annat delat upp samlingarna i tva
eller tre grupper. Detta har man borjat med pa grund av att det totala antalet barn i
gruppen ar s stort, och ett antal barn inte alls kommer 6verens. Det ar helt enkelt lugnare
for alla om man har uppdelade samlingar. Tidigare fick de barn som ofta var utatagerande
inte vara med, men det har man slutat med. Alla far vara med nu, men man forsoker
istallet dela upp barngruppen i mindre grupper sa att de barn som man vet inte kommer

’

overens inte behover se varandra sd mycket under dagen.’

Tre av respondenterna namner &ven att en del barn far ha egna regler, till exempel att de kan
fa sitta i en vuxens famn under maltider, om det behovs. De sager att de barn som har
utmanande beteenden behover fa ha en del egna regler for att verksamheten ska fungera. Det
ar trots allt barnen som verksamheten ska byggas och planeras runt, inte barnen som ska

anpassa sig till verksamheten.

“"Man arbetar enligt inkluderande principer i daghemmen, vilket betyder att alla far vara
med pa sina egna villkor. Det ar ju trots allt inte barnet som ska éndra sig da hen ar pa

dagis, utan daghemsverksamheten som ska anpassas enligt barnet.”
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For att stodja de barn vars beteende ar utmanande pa grund av spraksvarigheter, séger en
respondent att man ofta paminner barnen om att anvanda ord istallet for att till exempel sla
eller skrika. En annan respondent séger att en metod for att undvika utbrott kan vara att man

forsoker distrahera barnet med till exempel en aktivitet som barnet tycker om.

For att forebygga att ett barn blir ’svartmalat”, eller far en negativ stimpel 1 gruppen, ir det
bra att forsoka dela upp barngruppen i smagrupper, och att man pratar positivt om barnet i
fraga sa att andra barn och barnet sjalv hor. Det ar dven viktigt att barnets foraldrar far hora
positiva saker om sitt barn. En annan sak man kan gora for att forebygga att ett barn far en
negativ stampel, &r att arbeta med olika teman. Detta kan till exempel vara kompistema eller
kénslotema. Detta ar nagot som passar alla barn, oavsett alder. Att undvika att ta bort barnet
ur sammanhanget &r ocksa en bra metod for att barnet inte ska fa en negativ stampel av
personal eller dvriga barn. Istéllet kan man forsoka fokusera pa barnets positiva sidor, och

forsoka starka barnets sjalvkansla.

”Med barn som utmanar ar det viktigt att man kommer ihdg att ansvaret aldrig ligger hos
barnet, utan att det &r de vuxna pa avdelningen som har ansvar 6ver att forsta vad barnet

menar och vill, och att hjalpa barnet.”

Alla respondenter upplever att de far stdd av sina kollegor vid utmanande situationer, och
att personalen byter av varandra sa att de utmanande situationerna inte alltid faller pa en och
samma person. Det kan ibland ocksa vara bra for barnet att personalen byter av varandra,

eftersom man pa sa vis kan bryta av stamningen och barnet kan lugna sig.

“Alla kan ha dagar da man, av en eller annan orsak, inte orkar ta de svdra situationerna.
Da &r det viktigt att man har kollegor som stéttar. Det &r ocksa en del av att vara
professionell - att man kan turas om och dela pa ansvaret under de utmanande

stunderna.”

Nagra respondenter namner gruppstorlekarna som problematiska, och anser att det &r mycket
battre att dela upp barngruppen i mindre grupper. Sarskilt for barn som har utmanande
beteenden &r smagrupper optimalt. En respondent sager aven att vikarier ar ett problem for

barn med utmanande beteenden.

”Om det behovs vikarier borde man forsoka pussla sd att barnet med det utmanande
beteendet far en personal som hen kanner sedan tidigare, och vikarien hoppar in pa en

annan avdelning eller grupp istdllet.”
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En respondent sager att till och med sma saker kan gora att ett beteende blir utmanande. Till
exempel att barnet k&nner sig utanfor i gruppen. Det behdver inte alltid handla om att barnet
har en diagnos eller ett stort och mérkbart problem. Utmaningen for den vuxne &r att kunna
forsta vad som gor att barnet gér som hen gor - orsaken bakom beteendet. Barnet ska

dessutom alltid kanna att hen ar valkommen tillbaka i leken aven efter ett utbrott.

Flera av respondenterna sdger att diagnoserna och de utmanande beteendena har blivit
vanligare. En av respondenterna anser att man nufortiden ofta soker efter en diagnos som
svar pa problemet. Detta gor dven foraldrar, och de kan dven sjalva satta stamplar pa sina
barn innan en ordentlig utredning blivit gjord. En annan respondent funderar varfor det har

blivit sa? Kan det ha med alla sociala medier, eller samhallet, att géra?

”...barn ska fd vara barn, utan stamplar och diagnoser, och varje barn ska fa en chans.
Aven om barnet har haft ett viildigt utmanande beteende som liten, sd kan beteendet viixa
bort” da barnet blir dldre. Det dr ocksa viktigt att komma ihdg att alla barn testar sina

grdnser i nagot skede av livet, och utmanade beteenden hor till barnets utveckling.”

13 Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att undersoka hur man som professionell hanterar barns
utatagerande beteenden for att stodja barnen i deras utveckling, samt att beskriva fenomenet
utmanande beteenden och vad de kan bero pa. Mina fragestéallningar var vad som
kannetecknar ett utmanande beteende och vad det kan bero pa, hur personal inom
smabarnspedagogik stodjer barn med utatagerande beteenden, om personalens
arbetsmetoder stammer 6verens med det man kan ta del av i litteraturen samt hur personalen

upplever utmanande, och framfor allt utatagerande, beteenden.

Jag har under arbetets gang utgatt fran utatagerande beteenden hos barn. Under intervjuerna
markte jag att respondenterna har mycket kunskap om barn som utmanar, saval teoretisk
som praktisk. Svaren respondenterna gav mig under intervjuerna stammer véal 6verens med
det som jag har tagit del av i litteraturen. Utmanande beteenden ar dock inget okant eller nytt

fenomen, dédrmed finns det gott om information om &mnet.

Respondenternas egna svar pa hur de upplever utatagerande och utmanande barn varierade
ganska mycket. HOoga ljud och fysiskt vald var beteenden som respondenterna tydligt
poangterade som svara beteenden att hantera. Detta svar aterspeglas i litteraturen, som séger
att det typiska beteendet vid utatagerande ar olika former av fysiskt vald - bade sadant vald
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som direkt skadar barnet sjdlv, men ocksa vald som ar menat att skada andra runtomkring

barnet. Utatagerande kan enligt litteraturen ocksa kannetecknas av skrik och hoga ljud.

Aven om det finns vissa skillnader i respondenternas svar pa hur de bemdéter och stodjer barn
med utatagerande beteenden, s kan man anda saga att de alla hade samma grund i sina svar.
Alla fyra svarade att man i utmanande situationer forsoker kontrollera situationen pa sa vis
att man antingen forsoker lugna det utmanande barnet pa plats, eller forflytta hen till en

lugnare plats bort fran andra.

Nagot som alla svarade var dock vikten av det stod barnet i fraga ar i behov av. Eftersom
barns formaga att uttrycka kanslor inte &r lika utvecklat som hos en vuxen, ar det darfor
viktigt att barnet lar sig att uttrycka sig pa ett satt som till exempel inte skadar andra, och pa
ett satt som andra personer latt kan tolka och forsta. Med en trygg vuxen kan barnet léra sig
detta, men det kraver att den vuxna kan och vagar visa alternativa satt att uttrycka sig pa. |
litteraturen kan man ta del av metoden lagaffektivt bemotande, som ar en effektiv metod att
anvanda sig av for att lugna ner en utmanande situation. Denna metod ger ocksa det
utmanande barnet en trygg modell som hen kan ldra sig att anvanda sig av i jobbiga
situationer. For att kontrollera och lugna ner en utmanande situation, samt undvika att nagon
skadas, r det ocksa bra om det utmanande barnet har mojlighet att tillsammans med en trygg

vuxen dra sig tillbaka till en lugnare plats.

Alla respondenter séger att dagens gruppstorlekar &r ett bekymmer, speciellt for de barn som
ofta ar utmanande. Darfor delar man ibland pa gruppen och arbetar istéllet i smagrupper.
Respondenterna séger att man inte utesluter de utmanande barnen ur gruppen eller
aktiviteterna, utan alla barn far delta pa sina egna villkor och man anpassar program och
aktiviteter enligt barnen. Enligt Lagen om smabarspedagogik och Grunderna for planen for
smabarnspedagogik har alla barn ratt till likabehandling, och rétt att delta i en verksamhet
som utgar fran barnens enskilda behov och utvecklingsniva. Vidare kan man lasa i
litteraturen att det ar viktigt att det utmanande barnet inte blir oréttvist behandlat, eller
uteslutet ur gruppen, och att hen alltid & vdlkommet tillbaka i leken &ven efter en utmanande

situation. Detta ansag dven respondenterna vara viktigt for det utmanande barnet.

Gav intervjuerna mig svar pa mina fragestallningar? Det vill jag pasta att de gjorde. Det jag
ville undersoka var personalens upplevelser, hur man i praktiken stddjer och hanterar barn
som utmanar med utdtagerande beteenden samt om man inom smabarnspedagogiken
anvander sig av de pedagogiska metoder som beskrivs i litteraturen. Jag kan utgaende fran

intervjuerna konstatera att personerna jag intervjuat har tydliga och goda kunskaper om
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utmanande och utatagerande beteenden, trots att ingen av dem ansag att de har fatt nagon
egentlig utbildning i &mnet. Deras svar och erfarenheter kan l&tt kopplas till det som jag har
tagit del av i litteraturen.

Alla var 6verens om att utmanande och utatagerande beteenden blir vanligare och vanligare,
vilket kan vara en orsak till att alla respondenter har praktisk erfarenhet av barn med detta

beteende, trots att nagra av dem inte har hunnit arbeta sarskilt Iange inom branschen annu.

14 Kritisk granskning

Hade jag kunnat goéra denna undersékning annorlunda? Jag hade till en bdrjan enbart tankt
intervjua socionomer och larare inom smabarnspedagogik. Jag ville ocksa forsoka hitta fler
an fyra personer att intervjua. Men det var svart att hitta tillrackligt manga personer med de
specifika befattningarna, som ville stélla upp. Déarav valde jag att intervjua personer med
olika befattningar och olika roller i barngrupperna. Aven om detta gav en viss nyans av vad
personal inom smabarnspedagogik upplever och vilka kunskaper var och en har, sa skulle
resultatet troligtvis ha blivit lite annorlunda om alla respondenter hade haft samma typ av
utbildning och befattning. Om det i slutandan hade spelat nagon roll for undersékningen tror

jag inte.

Dock anser jag att denna understkning inte skulle ha kunnat géras med hjalp av enkaéter,
eftersom den &r sa beroende av att respondenterna fritt far formulera sina tankar och svar.
Déremot hade den kunnat géras som en litteraturstudie, men eftersom det redan finns
atminstone ett sddant examensarbete om amnet, ansag jag att det var desto viktigare att jag
fick traffa personer som har arbetserfarenhet, och som med egna ord kan berétta om deras
upplevelser och kunskaper om utmanande beteenden. Vad jag ytterligare hade kunnat fraga
under intervjuerna var huruvida respondenterna upplever att man inom personalen upplever
och reagerar pa utatagerande beteenden olika, samt mera ingaende utreda och analysera vilka

kanslor respondenterna upplever da de utsatts for utatagerande beteenden.

Under arbetet med teoridelen hade jag svart att halla mig inom ramarna for avgransningarna
och fragestéllningarna. Det finns litteratur i méngd och massor om detta &mne, och det finns
flera olika faktorer som paverkar det utmanande beteendet. Jag hade svart att salla bort det
jag ansag vara mindre viktigt, och svart att behalla det som jag ansag vara viktigt eftersom
sa manga faktorer direkt paverkar varandra. Jag borde ha satt mig djupare in i &mnet fore jag
borjade skriva. Pa sa vis hade jag haft lattare att halla mig inom ramarna och arbetet hade
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fatt en tydligare struktur. Det hade ocksa varit bra att pa forhand ta reda pa vad andra, som
behandlat samma amne, skrivit om i sina examensarbetet. Pa sa vis hade jag lattare kunnat

vinkla mitt arbete i en helt ny riktning.

15 Slutdiskussion

Syftet med denna undersokning har varit att belysa personalens upplevelser av utatagerande
beteenden hos barn inom smabarnspedagogiken, och hur man arbetar for att pa basta vis
stodja dessa barn i deras utveckling. Jag har velat ta reda pa vilka kunskaper personalen har
om fenomenet utmanande och utatagerande beteenden, och vilka kénslor och tankar som
personalen kanner angaende detta fenomen. Undersokningen utfordes som en kvalitativ
studie och mina fragestallningar som jag ville besvara var vad som kannetecknar ett
utmanande, utdtagerande, beteende och vad det kan bero pa, hur personalen inom
smabarnspedagogik stodjer och bemaéter barn vars beteenden ar utatagerande, huruvida deras
arbetsmetoder stammer dverens med de pedagogiska metoder som beskrivs i litteraturen,

samt hur personalen inom smabarnspedagogik upplever utatagerande beteenden.

| teoridelen har jag forsokt forkovra mig i det utmanande beteendet som fenomen, for att ha
ett bra underlag till mina fragestallningar och till mina intervjuer. Det har inte varit svart att
hitta relevant litteratur om amnet i frdga. Daremot har det varit svart att avgransa till vad
som ar relevant for just denna undersokning, pa grund av att utmanande beteenden paverkas

av sa manga olika faktorer i barns liv, miljo och utveckling.

Respondenternas svar under intervjuerna har jag forsokt aterspegla i litteraturen som jag tagit
del av, och jag anser att deras svar, tankar och erfarenheter stimmer vél éverens med
litteraturen. Utmanande beteenden som fenomen blir enligt respondenterna allt vanligare -
kan det ha att gora med att samhéllet utvecklas i en sadan takt att det direkt paverkar
manniskors stressnivaer? Aven diagnoser hos barn anser respondenterna blir allt vanligare.
Enligt litteraturen och respondenterna kan man starkt koppla ihop diagnoser med
utatagerande beteenden. Detta ar dock nagot som jag inte tittat narmare pa i denna
undersokning, eftersom jag anser att detta fenomen hor till en egen kategori inom samma

amne.

Jag ar medveten om att mina respondenter anda till viss del har haft barn med diagnoser i
atanke da de beskrivit sina erfarenheter av utmanande och utatagerande barn. Detta kunde
jag forvisso ha forsokt undvika genom tydligare fragor och mera strukturerade ramar under
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intervjuerna. Men jag anser att detta troligtvis skulle ha lett till svarigheter for
respondenterna att ge fria svar utgdende fran sina egna erfarenheter, kanslor och tankar,

eftersom de utatagerande beteendena sa ofta kopplas ihop med barn med diagnoser.

Auvslutningsvis kan jag konstatera att mina fragestallningar ar besvarade och att betydelsen
av relevant stod till de utatagerande barnen framkommer i undersokningen, samt att personal
inom smabarnspedagogik verkar ha relevant kunskap om hur man pa béasta vis stodjer de
utmanande barnen for att de ska kunna utveckla konstruktiva beteenden och lara sig uttrycka
kanslor i ord. I denna undersékning framkommer dven vikten av att inga barn utesluts ur

barngruppen, och att alla barn ar valkomna tillbaka i leken &ven efter en utmanande situation.

16 Vidare forskning

Utmanande beteenden hos barn ar ett valdigt brett amne, som kan studeras fran flera olika
vinklar och synsétt. Under detta arbetes gang har jag haft svart att halla mig inom ramarna

for det jag haft for avsikt att undersoka, eftersom fenomenet ar sa komplext.

Utmanande beteende handlar inte enbart om utatagerande, utan kan ocksd handla om
inatvant beteende - barn som &r blyga, tystlatna och introverta. Det ar inte ofta man tanker
pa dessa barn, och darfor kunde det vara en bra idé att mera ingaende studera skillnaderna
mellan det inatgdende beteendet och det utatagerande beteendet. Det skulle ocksa vara
intressant att undersoka specifika beteenden, som till exempel varfor barn provocerar, retas
eller slar, och hur man bemater dessa specifika beteenden med pedagogiska metoder.

Annu en aspekt av det hela, som kunde vara intressant att undersoka, dr vad man gor om de
goda raden och de pedagogiska metoderna inte fungerar. Fungerar det alltid att anvanda sig
av pedagogiska metoder, och vad gér man om de inte fungerar? Hur tanker personal inom

smabarnspedagogik om den saken?
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Bilaga 1

Anhadllan om forskningstillstand

Sokandes uppgifter:

Pia Maria Blom 2001514

pia.blom@edu.novia.fi

+358449846775

Socionom (YH), Vasa

Syftet med examensarbetet ar att lara mig mer om fenomenet utmanande beteenden
hos barn, och mera specifikt utatagerande beteenden. Jag vill ta reda pa hur man som
professionell hanterar detta for att pa basta satt stodja barnet och barnets utveckling,
sa att hen pa sikt ska kunna kontrollera och forsta sitt beteende och sina handlingar.

De centrala fragestdllningarna ar:

1. Vad kdnnetecknar ett utmanande beteende och vad kan det bero pa?
2. Hur stodjer och bemdter man som personal inom smabarnspedagogik barn vars
beteenden ar utatagerande?

Jag vill i mitt examensarbete ta reda pa hur man pa ett pedagogiskt satt stoder och
arbetar med de barn som anses ha ett utmanande, utatagerande, beteende samt vad
som anses vara ett utmanande beteende. Jag vill ocksd veta mer om fenomenet
utatagerande beteende och vad det kan bero pa.

For att genomfora undersékningen anvander jag mig av en kvalitativ forskningsmetod
i form av djupintervjuer med larare och/eller socionomer inom smabarnspedagogik.
Jag har valt ut fem slumpmaissiga svensksprékiga daghem i Osterbotten. Daghemmen,
kommunerna och respondenterna forblir anonyma i resultatredovisningen.

Jag forbinder mig till tystnadsplikt enligt Novias avtal, samt att utveckla, genomfora,
granska, rapportera och framféra undersokningen pa ett objektivt, etiskt och
fullstandigt vis. Samtliga resultat och svar fran respondenterna kommer att forstoras
efter presentationen av examensarbetet.

Sokandes underskrift:
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Carita Blomstrom
Tfn: +358505277224

E-post: carita.blomstrom@novia.fi
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Bilaga 2

Fragor till intervjuer

1. Befattning och arbetserfarenhet (hur lange pa dagis?)

2. Vad tanker du pa nar du hor orden "utmanande beteenden hos barn”? Vad ar

for dig ett utmanande beteende? Vilka kdnslor satts igang i dig?

3. [lvilka situationer tycker du att utatagerande beteenden ar vanliga?

4. Ar det ndgot du har fatt utbildning i? Anser du att man kan studera sig till att

kunna hantera utmanande beteenden, eller lar man sig genom erfarenhet?

5. Hur ingriper man pa din arbetsplats i en utmanande situation och hur avbryter
ni ett utdtagerande beteende? Finns det en handlingsplan eller

overenskommelser pa arbetsplatsen som ni f6ljer?

6. Brukar ni gora utvarderingar efter en utmanande situation?

7. Hur jobbar ni for att stddja dom barn som har ett utdtagerande beteende? Hur

gor ni for att undvika att barnet i fraga far en negativ stampel?

8. Far du stod av kollegor och forman i sddana situationer som for dig upplevs

svara?

9. Har du nagot du vill tillagga?



