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toon vaikuttavan my0s tyOyhteison ja tyoparien asennoitumisen ja tyoskentelytavat. Haastatelta-
vien kokemuksen mukaan menetelmat vaativat perehtyneisyytta ja osaamista soveltaa menetelmia
kaytantoon. Lisaksi menetelmien kayttoon ja niiden valintaan vaikuttavat lapsen sijoituksen kesto
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The aim of this thesis was to map and describe the private partners child welfare foster care units’
personal key workers experience and knowledge of methods supporting the personal key workers’
work. The private partner of this thesis can use the results of this thesis in the development of its
personal key workers’ work. The theoretical framework contains information on institutional foster
care, the orientations of foster care, personal key work, and methods to support personal key work.

This thesis has been carried out as qualitative research. The material was collected as individual
interviews using the theme interview methods. The aim of the interviews was to collect the practical
experience of personal key workers in the use of methods from a professional perspective. The
material was analysed using thematic analysis.

The main results of this research were divided into four main themes, which were trust, the reason
for the foster care placement and the importance of child’s history using methods, the influence of
the working community in the use of the methods and the use of methods in the daily life in foster
care.

Based on the experience of professionals working as personal key workers in institutional foster
care, the results of the research can be concluded to the importance of the relationship of trust
between the personal key worker and the child and the impact of the child’s history creating the
relationship of trust. Professionals working as personal key workers also saw the attitude and work-
ing methods of the working community and the work partners affect their work and the usage of
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petence to apply the methods to practice. In addition, the use of methods and the choice of methods
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1 JOHDANTO

Kevéaalla 2019 toteutetun kouluterveyskyselyn pohjalta tehdyssa tydpaperissa lkonen, Eriksson ja
Heino Kiinnittivat huomiota sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvointiin. Kyselyn tulokset kertoivat,
ettd kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvointi eroaa monella tapaa muulla tavalla
asuvien lasten ja nuorten hyvinvointiin verrattuna. Sijoitetut nuoret ovat yleisesti vahemman tyyty-
vaisia elamaansa, he kokevat terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi ja heilld on enemman
mielen hyvinvointiin liittyvia haasteita kuin ikatovereillaan ja heilla on yleisemmin haasteita koulun-
kaynnissa ja opiskelussa. Tulokset osoittavat sen, etta sijoitettujen lasten hyvinvoinnin tukemisessa
on paljon tehtdvaa ja tdma vaatii sijaishuoltopaikoilta kehittymista ja sijaishuollon tydntekijoilta

osaamista vaativassa tehtavassaan. (lkonen, Eriksson & Heino 2020, 17-18, 38-39.)

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut lastensuojelun laatusuosituksen, joka pitaa sisallaan kak-
sitoista laatukriteerid, joiden keskidssa on lapsen etu ja hanen huomioimisensa yksilona. Yhdeksi
lapsen sijaishuoltopaikan arjen toimijaksi on mainittu omaohjaaja. Sijaishuollon kriteeriksi on kir-
jattu, etta sijoitettu lapsi saa sijaishuoltopaikassa tukea kasvuunsa ja kehitykseensa ja sijaishuol-
topaikassa on lasta arvostava ja kannustava ilmapiiri. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd omaoh-
jaajan tehtdvana ja vastuuna on suhteen luominen sijoitettuun lapseen siten, ettd han oppii tunte-
maan lapsen. Lisaksi omaohjaajan tehtavana on lapsen positiivisen minakuvan rakentamisen tu-
keminen. Omaohjaajan tehtdvana on lapsen kuntoutumisen seké identiteetin rakentumisen tuke-
minen ja lapsen elamantarinan tyostaminen yhdessa lapsen kanssa. Lasta tulee kohdella siten,
etta lapsi saa osakseen turvaa, ymmarrysta ja hellyytta ja etta hanen osallisuuttaan ja mielipiteen
ilmaisuaan tuetaan. Lisaksi laatukriteereihin on kirjattu, ettda omaohjaajan tulee huolehtia ja vastata
oman ammatillisen osaamisen yllapidosta ja kehittdmisesta. (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius
& Eriksson 2019, 65-67.)

Omaohjaajuutta kuvataan ihmissuhdeperustaisena menetelména, joka ottaa vaikutteita psykolo-
gian, psykiatrian ja psykoterapian viitekehyksista ja kasitteistoista. Omaohjaajatyén merkitysta tar-
kastellaan persoonallisuus- ja kehityspsykologian ja kiintymyssuhdeteorian kautta. Omaohjaaja to-
teuttaa yhdessa muiden lastensuojelulaitoksen ammattilaisten kanssa suunnitelmallista ja jarjes-

telmallisté lapsen kasvatusta ja hoitoa. (Tiili 2020, 96.)



Kirsi Kaikko ja Leila Friis ovat todenneet kirjassa Lastensuojelun ytimissa, kappaleessa Menetel-
mat lastensuojelun tukena "Menetelmat ja niiden taustateoriat ohjaavat tydntekijoiden tapoja olla
vuorovaikutuksessa” (2012, 108). Erilaiset tydmenetelmét tyovalineina siis luovat sosiaalialan asia-

kastyon pohjan.

Tama tutkimustyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja sen tavoitteena on kartoittaa ja ku-
vailla omaohjaajien kayttamia menetelmia ja kokemuksia menetelmien kaytostd omaohjaajatyon
tukena. Tutkimuksesta saatua tietoa opinnaytetyon yhteistyokumppani voi jatkossa hyodyntaa esi-

merkiksi omaohjaajatyon kehittdmisessa ja lisakoulutuksen hankkimisessa tyontekijoille.

Yhteistydkumppanina on valtakunnallisesti ja kattavasti sosiaalipalveluja jarjestava yritys. Palveluja
tarjotaan lapsille, nuorille, aikuisille, perheille, vammaisille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
seka ikaantyneille. Lisaksi tarjolla on tydllistamispalveluja haasteellisessa tydmarkkina-asemassa
oleville ja osatyokykyisille. Yrityksen tavoitteena on tuottaa vaikuttavia palveluja, jotka vahvistavat
tukea tarvitsevan ihmisen toimintakykya ja hanen osallisuuttaan omassa elaméssaan. Yhteistyo-
kumppani tarjoaa laitosmuotoisen sijaishuollon palveluja. Laitosmuotoisen sijaishuollon tarkoituk-
sena on tarjota laadukasta hoitoa ja kasvua ymparivuorokautisesti, hyvaa ja turvallista arkea lapsen
yksildllinen elamantilanne ja tarpeet huomioon ottaen. Taman toteuttamiseksi tarvitaan kasvatuk-

sellista tietoa ja menetelmallista osaamista. (Timonen-Kallio ym. 2017, 13-14.)

Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat laitosmuotoinen sijaishuolto, omaohjaajuus seka menetelmat.
Koska tutkimustyon aiheena ovat menetelmat omaohjaajuuden tukena laitosmuotoisessa sijais-
huollossa, on tutkimuksen tietoperustaa varten taytynyt hankkia tietoa laitosmuotoisesta sijaishuol-
losta, omaohjaajuudesta ja menetelmista. Tietoa on hankittu tutustumalla kirjallisuuteen ja aiheista
tehtyihin tutkimuksiin ja niiden raportteihin. Lastensuojelun sijaishuoltoa on tarkasteltu terapeutti-

sen seka sosiaalipedagogisen, eli kuntouttavan ja kasvattavan sijaishuollon nakokulmien kautta.



2 LAITOSMUOTOINEN SIJAISHUOLTO

Lastensuojelun sijaishuollolla tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa lapsen hoidon jarjesta-
mista ja lapsen kasvattamista. Lastensuojelun sijaishuollon jarjestaminen voi tapahtua avohuollon
tarjoamana tukitoimena. Avohuollon tukitoimena jarjestettavassa sijoituksessa lapselle tarjotaan
perhehoitoa, joka voi olla tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa perhehoitoa. Sijoitus voi olla my6s
laitoshuoltoa, johon osallistuu lapsen vanhemmat, huoltajat tai muut henkil6t, jotka ovat vastuussa
lasten hoidosta ja kasvatuksesta. Lapsi voidaan myds sijoittaa lyhytaikaisesti yksin avohuollon tu-
kitoimena, mikali lapsen etu sita vaatii. Lapsen sijoittaminen lyhytaikaisesti yksin edellyttaa, etta se
on tarpeen lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi tai jos lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaava henkild on estynyt valiaikaisesti sairauden tai muun vastaavan syyn takia.
(Raty 2019, 328-330.)

Sijaishuolto jarjestetaan ja lapsi otetaan hyvinvointialueen huostaan, jos lapsen kasvuolosuhteet
tai huolenpito aiheuttaa uhkaa lapsen terveydelle tai vaarantaa lapsen kehitysta vakavasti. Lapsi
voi myo0s itse vaarantaa terveytensa ja kehityksensa kayttamalla paihteité tai tekemalla rikoksen,
jota ei voida pitda vahaisena. Sijaishuoltoa voidaan jarjestaa lapselle vain sellaisissa tapauksissa,
missa avohuollon toimenpiteet ovat riittdméattémia ja sijaishuollon on arvioitu olevan lapsen edun
mukaisia. (Raty 2019, 365-376.) Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valitsee parhaiten
lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan ja valmistelee lapsen sijoittamisen sijaishuoltopaik-
kaan. Sijaishuoltopaikkoja voivat olla muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti, lastensuo-
jelulaitos tai muu lapsen tarpeen mukainen hoito, esimerkiksi sijoitus sukulaisen tai muun [aheisen

luo. (Saastamoinen 2010, 7.)

Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, koulukodit, vastaanottokodit ja nuorisokodit. Lapsen oirei-
lun ollessa erityisen haastavaa ja tilanteen edellyttaessa erityista ammatillista osaamista, lasten-
suojelulaitos on usein paras ratkaisu. Lastensuojelulaitoksen henkilokunnan tulee kyeta tyosken-
nelld vaativissa tilanteissa seka henkilokunnalta vaaditaan laaja-alaista ammattitaitoa. Lastensuo-
jelulaitoksia yllapitavat lahinna valtio, kunnat tai yksityiset tahot. Lastensuojelulaitoksen yllapitami-
nen edellyttaa toimilupaa, mutta laitoshuollolle asetetut edellytykset on valjasti sdadeltyja. (Saas-
tamoinen 2010, 10-11, 90.)



Lastensuojelulaitoksista kaytettavat nimitykset ovat monenkirjavia ja nimesta on usein vaikea paa-
tella, millaisesta lastensuojelulaitoksesta on kyse. Puhutaan nuorisokodeista, pienryhmakodeista,
perheryhmakodeista, lastenkodeista, perhetukiyksikdista ja yhteisokodeista. Nimien perusteella on
vaikea paatella, millaisia puitteita laitoksissa on, mita toimintaperiaatteita ja toimintakaytantéja

siella toteutetaan, tai millaisiin lastensuojelullisiin tarpeisiin sielld vastataan. (Laakso 2012, 131.)

Sijoitetut lapset ja nuoret oireilevat monin eri tavoin ja he tarvitsevat apua ja tukea esimerkiksi
paihde-, kaytoshairio- ja mielenterveysongelmiin. Mitd voimakkaampaa oireilu on, sitd intensiivi-
sempaa hoitoa sijoitettu lapsi tarvitsee, siksi laitokseen tulee varata riittdvat ja hoidon tarpeeseen
vastaavat resurssit ja henkilokuntaa. Taman vuoksi pienet yksikot eivat voi tuottaa kaikkein vaati-
vimpia laitoshoidon palveluita. Lastensuojelulaitoksissa on tavoiteltu kodinomaisuutta ja sijoitettu-
jen lasten enimmaismaaralla pyritdan turvaamaan lapsen mahdollisuudet riittdvaan vuorovaikutuk-
seen hoito- ja kasvatushenkildkunnan kanssa. Lisaksi sopeutumisen ja kuntoutumisen mahdolli-
suudet heikkenevat ryhmakoon kasvaessa. (Saastamoinen 2010, 93-94; Timonen-Kallio ym.
2017,14.)

Sijaishuollon tehtavana nahdaan lasten arjen mahdollistaminen. Taman lisaksi sijaishuollossa py-
ritdéén tukemaan lapselle tarkeiden suhteiden rakentumista ja yllapitoa. Sijaishuollon tehtdvana on
my0s hoitaa, kuntouttaa ja kasvattaa sijoitettua lasta. Lasten tulee saada kokemus, etta laitosmuo-
toinen sijaishuolto antaa heille jotain sellaista myonteista, mita kotona asumalla ei ole ollut mah-
dollista saada. Lasten tulisi oppia valineellisia taitoja elamassa selviytymiseen ja heidan tarpei-
siinsa tulee vastata. Se miten maaritellaan "tavallinen arki” asettaa ehtoja sijaishuollon tyontekijoi-
den patevyysvaatimuksille. (P6s6 2004, 206-207, 210-211.)

21 Sijaishuollon laatu

Lastensuojelua ja sijaishuoltoa tarkastellaan usein laatuluokituksen ja laatukriteerien kautta. Las-
tensuojelun sijaishuollon ja sen laadun kehittaminen on jatkuva prosessi, lastensuojelun sijaishuol-
lon on pysyttava mukautumaan lasten, nuorten ja yhteiskunnan muuttuviin tilanteisiin. Laatukritee-
rien tarkoituksena on varmistaa lapsen edun toteutuminen ja laatukriteerit toimivat myos tyoyhtei-

sOjen ja tyontekijoiden eduksi. Sijaishuollon tulee olla laadultaan sellaista, etta se saavuttaa sijais-



huollolle annetut tavoitteet ja, etta se vastaa sijoitetun lapsen tarpeisiin ja tdma vaatii sijaishuolto-
|laitoksien arviointia kokonaisuutena. (Laaksonen 2004, 256-258; Malja, Puustinen-Korhonen, Pet-
relius & Eriksson 2019, 38, 48-59.)

Laadukkaan sijaishuollon kriteereina voidaan pitaa asiakaslahtoisyytta, kirjattua toiminta-ajatusta,
kuvattuja prosesseja, prosesseja tukevia rakenteita ja jatkuvaa arviointia. Koska sijaishuollon lah-
tokohtana on asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, tulee toiminnan olla asiakaslahtoista, lapinakyvaa
ja avointa. Toiminnalle on maaritelty arvot ja tavoitteet, jotka maarittavat tyontekijdiden perustehta-
vat. Perustehtavaa toteutetaan yhdessa sovituilla toimintatavoilla ja tydmenetelmilla ja perustehta-
van toteutumiseksi on jarjestettava resursseja, kuten riittdva maara tyontekijoita ja koulutusta seka
tyonohjausta. Sijaishuollon toimintaa tarkasteltaessa tulee voida vastata kysymyksiin: miksi teh-
daan, mité tehdaan ja miten tehdaan? Kaikkea taté tulee arvioida jatkuvasti, jotta nahdaan toteu-
tuvatko asetetut tavoitteet ja syntyykd laadukasta sijaishuoltoa. Arvioitaessa tulee vastata kysy-
myksiin: teemmeko oikeita asioita, teemmekd oikeat asiat oikein ja saammeko aikaan sita, mita
haluamme? (Laaksonen 2004, 256-258; Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019,
38, 48-59.)

Laitosmuotoisen sijaishuollon patevyysvaatimuksien aste vaihtelee laitoksien valilla ja henkildston
erilaiset koulutustaustat voivat vaikuttaa ja johtaa tydntekijdiden valisiin osaamiseroihin. Laitos-
hoidon laadun kehittamisessa kriittisia tekijoita ovat henkiloston monet koulutustaustat ja henkils-
ton vaihtuvuus. Lastensuojelun sijaishuoltoon tahtadvat koulutukset eivat ole riittavan yhtenaisia ja
koulutusten opetussisallot ovat lian vahaisia. Taméa vaikuttaa tydntekijdiden osaamiseen. (Timo-
nen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 15.)

2.2 Lastensuojelun sijaishuollon orientaatiot

Erilaisia tyomenetelmia on kehitetty erityisesti vaikeahoitoisten lasten ja nuorten kuntoutukseen ja
lastensuojelulaitosten tehtavaa onkin kuvailtu kasitteilla korvaava ja korjaava tyo. Laitosten tehta-
vana on huolehtia kasvatuksesta ja huolenpidosta, korvata se tyo, mika perinteisesti on vanhem-
pien harteilla. Laitosten tehtavana on myos korjata lapselle aiheutuneet seuraukset kasvuymparis-
ton ongelmista. Laitosmuotoinen sijaishuolto on monisisaltdinen ja se vaatii laajaa tarkastelua.
(Laakso 2012, 132-133; Polkki 2004, 298.)
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Lastensuojelulaitoksissa kaytossa olevia menetelmia on tutkittu kansainvalisesti ja tuloksista on
koostettu yhteenveto laitostyon orientaatioista. Sijaishuoltoa tutkiessa korostuvat kuntouttavat ja
kasvatukselliset orientaatiot. (Eronen & Laakso 2016, 3—4.) Lastensuojelun laitostyon orientaati-
oista, toimintamalleista ja niiden vaikuttavuudesta on olemassa kuitenkin vain vahaista tutkimus-

tietoa ja niista puuttuu pitkaaikaisseuranta (Timonen-Kallio ym. 2017, 14).

Kuntouttavat, eli terapeuttiset orientaatiot pyrkivat kehittamaan laitoshoitoa siihen suuntaan, etta
entista paremmin tunnistetaan erilaisissa tilanteissa olevien lasten erityisyydet. Sijoitetuilla lapsilla
on tapahtunut eldmassaan traumaattisia tapahtumia ja naihin kokemuksiin pitéisi laitostyon vas-
tata. Naita kokemuksia pitaisi kasitella niin, ettd lapsi ei tapahtumien takia vaurioituisi pysyvasti.
Terapeulttisiin orientaatioihin liittyy oleellisesti yhteisty0 lapsen ja perheen kanssa seka traumana-
kdkulma. (Eronen & Laakso 2016, 18.)

Kasvatuksellisissa orientaatioissa korostuu arki ja elaminen lastensuojelulaitokseen sijoitettujen
lasten kanssa ja ndkemys jatkuvasta kehityksestd ja kasvusta. Kasvatuksellisessa orientaatiossa

korostuu yhteisdllisyys ja kulttuurillisuus ja pedagoginen suhde. (Eronen & Laakso 2016, 22.)

2.3 Terapeuttinen orientaatio

Laitostyossa kaytettavaa terapeuttista orientaatiota voidaan luonnehtia suunnitelmalliseksi, kasva-
tukselliseksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi. Orientaatioon liittyy ajatus turvallisesta elinympéristosta,
joka tarjoaa tukea ja suojelua lapselle seka mahdollistaa koulunkaynnin, sosiaalisten taitojen oppi-
misen ja kiinnittymisen eri yhteisoihin, palveluihin ja instituutioihin. Lastensuojelulaitoksen tyonte-
kijdiden vastuulla on arkinen huolenpito. Ohjaajien tydskentelyssa vanhemmuuden kasvatustaidot
ovat keskidssa. (Eronen & Laakso 2016, 18—19; Timonen-Kallio ym. 2017, 16-17.)

Terapeuttisessa orientaatiossa on viisi keskeista periaatetta. Ensimmainen periaate on lasten ja
nuorten turvallisuus. "Primum non nocere”, eli ensinnakin, ala aiheuta harmia. Lahtdkohtana on,
etta lastensuojelulaitoksen tulee olla lapsille ja nuorille turvallinen kasvuymparisto, jossa lapsen tai
nuoren tulee kokea turvaa suhteessa ohjaajiin, muihin lapsiin ja ymparistoon. Turvallisuus perustuu
huolella suunniteltuun ja toteutettuun, kasvuun ja kehitykseen uskovaan tydskentelymalliin. Toi-
sena periaatteena korostetaan yhteisty6ta lasten vanhempien kanssa. Sijoitetun lapsen ja hanen
vanhempiensa ja lahipiirinsa valista yhteydenpitoa tulee tukea ja vahvistaa ja perheenjasenten

11



osallisuutta ja osallistumista laitoksen arkeen tulee mahdollistaa ja tukea. Kolmantena periaatteena
korostetaan palveluiden ankkuroimista lapsen normaaleihin, lahiymparistoon sijoittuviin yhteisoihin.
Neljas periaate korostaa, ettei kyseessa ole yksittainen ohjelma vaan laajempi terapeuttinen orien-
taatio, jossa korostuu elaminen, arjen jakaminen, oppiminen ja henkilokohtaiset ihmissuhteet. Vii-
des periaate korostaa tutkimustietoon perustuvaa laitoshoidon kehittamista ja tutkimista, jotta tun-
nistetaan sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeisiin vastaavia kaytantoja. (Eronen & Laakso 2016, 19;
Timonen-Kallio ym. 2017, 16-17; Whittaker ym. 2016, 96-98.) Koska terapeuttiseen orientaatioon
liittyy vahvasti traumanakokulma, terapeuttinen orientaatio tarkoittaa yksinkertaistetusti lapsen tu-
kemista hanen kokemustensa vastaanottamisessa, niiden ymmartamisessa ja tyostamisessa.
Lasta tuetaan rakentamaan elaméastaan jondonmukainen, yhtenevainen tarina ja hanta tuetaan

tiedostamaan, ettei han itse ole syyllinen kokemaansa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 17.)

24 Sosiaalipedagoginen orientaatio

Sosiaalipedagogisessa orientaatiossa ihmisen kasvua tarkastellaan sosiaalisena ilmiéna, mutta
siitd huolimatta sosiaalipedagoginen orientaatio ei ole vain yksildorientoitunut tydote, vaan sen kay-
tossa tulisi huomioida koko laitosyhteisdn kasvatuspotentiaalin kayttd lasten kasvun tukemisessa,
toimijuuden vahvistamisessa ja osallisuudessa. Tavoitteena on tukea lapsia ja nuoria kiinnittymaan
yhteiskuntaan lahtdkohdistaan riippumatta. Sosiaalipedagogista orientaatiota voidaan luonnehtia
arkikeskeiseksi, yhteisen arjen jakamiseksi ja elamiseksi sijoitettujen lasten kanssa. Sosiaalipeda-
gogisen orientaation luonteenpiirteita ovat nakemys elinikaisesta kasvusta ja kehittymisesta, voi-
mauttavan ja osallistavaan ajatteluun ja muutokseen suuntautuminen, suhteen keskeinen merkitys
kasvatustydssa ja kulttuurisuuden ja yhteisollisyyden korostaminen. (Eronen & Laakso 2016, 22;
Timonen-Kallio ym. 2017, 18.)

Sosiaalipedagogiseen orientaatioon perustuvassa tydssa sijaishuollossa korostuvat lapsen omien
vahvuuksien tukeminen, elamassa vastaan tulevien tilanteiden kasittely, tavallisten elamantaitojen
opettelu seka toimijuuden vahvistaminen. Kasvatuksen tarkoituksena on vahvistaa sijoitettujen las-
ten toimijuutta sijoituksen jalkeista itsenaista elamaa ajatellen ja antaa tarvittavia taitoja tarttua yh-
teiskunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin. Yhteisollisyys sosiaalipedagogisessa kasvatuksessa tar-
koittaa, etta lapsen itsetuntemusta ja vuorovaikutustaitoja kehitetaan, jotta lapsi oppisi toimimaan

ryhmassa ja ymmartamaan oman henkilokohtaisen vastuunsa vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
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Sosiaalipedagogisen kasvatuksen edellytyksenad on pedagoginen suhde ja sen rakentaminen. So-
siaalipedagoginen kasvatus on huolenpitoa ja hoivaa seka sitoutumista ja solidaarisuutta. (Eronen
& Laakso 2016, 23; Timonen-Kallio ym. 2017, 17-18.)
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3 OMAOHJAAJUUS LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLOSSA

Omahoitaja tai omaohjaaja on yleisesti lahes kaikissa Suomen lastensuojeluyksikdissa kaytossa
oleva tydmenetelma. Sijaishuollossa asiakkaana olevalle nimetaan sijoituksen alussa omahoitaja,
omatyontekija, oma aikuinen tai omaohjaaja. Tassa tutkimuksessa siita kaytetdan kasitettd oma-
ohjaaja. Lisaksi tassa tutkimuksessa sijoitetusta lapsesta ja nuoresta kéytetaan yhteista nimitysta

lapsi.

Omaohjaajuudella tarkoitetaan yleisesti ottaen suunnitelmallista ja jarjestelmallista lapsen kasva-
tusta ja hoitoa. Omaohjaajan ensisijaisena tehtdva on huolehtia sijoitetun lapsen asioista ja ajaa
lapsen etuja, koska omaohjaaja tuntee lapsen ja lapsen asiat parhaiten. Omaohjaaja ei kuitenkaan
tydskentele yksin vaan koko kasvattajayhteison ja muiden lapsen hoitoon tarvittaessa osallistuvien
asiantuntijoiden kanssa. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 101.) Omaohjaajien tydnkuva voi vaih-
della eri yksikoissa, eikd omaohjaajuudelle siis ole olemassa yhta tarkkaa maaritelmaa. Omaoh-
jaajamenetelmaa pidetaan kuitenkin yksilokohtaisena kasvatus- ja hoitomenetelméana. Omaohjaa-
jalta odotetaan sitoutumista pitkéjanteiseen ja suunnitelmalliseen hoitamiseen, kasvattamiseen ja
kuntouttamiseen. Omaohjaajan tyd alkaa lapsen saapuessa yksikkdon. Omaohjaaja laatii alkuar-
vioinnin ja hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja hoitaa niiden paivittdmisen. Omaohjaajan tyd paattyy
lopulta sijoituksen paattyessa loppuarvioinnin tekemiseen. (Kyrénseppéa, Rautiainen & Airio 1990,
7; Karppinen 2000, 14, 17-18.)

Omaohjaajan tehtaviin kuuluu lapsen arjen jasentaminen, arjen asioiden hoitaminen seka toimimi-
nen yhteistyossa sijoituspaikan ja lapsen kodin ja huoltajien valilla, jotta lapsen ja vanhempien va-
lista vuorovaikutusta tuetaan. Omaohjaajalla on suuri vaikutus kaytanndn asioiden, kuten tervey-
denhuollon, terapian ja koulun sujumiseen. Sen liséksi omaohjaajan huolehtiessa lapsen asioista
lapselle tulee omaohjaajaan luottamussuhde, jolla on suuri psykologinen merkitys. Lapsella on siis
joku, joka vastaa hanen asioistaan ja pitaa koko ajan lasta mielessaan. Taman takia myos omaoh-
jaajan vaihtumisella on lapselle suuri merkitys ja mahdollisista muutoksista tulisi puhua mahdolli-
simman perusteellisesti ja riittdvan monta kertaa. (Sinkkonen 2015, 241.) Asioiden hoitamisen ja
lapsen etujen ajamisen lisaksi omaohjaajan tarkein ja ensisijaisin tehtava on muodostaa turvallinen
ja korjaava kiintymyssuhde, koska pysyvat myonteiset muutokset tarvitsevat turvallista vuorovai-

kutusta ja aitoa kohtaamista. Kiintymyssuhteen muodostuminen ja aidon ja kunnioittavan kohtaa-
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misen toteutuminen vaatii omaohjaajalta hyvia vuorovaikutustaitoja seka kykya asettua toisen ih-
misen asemaan. Kiintymyssuhteen luominen edellyttaa vuorovaikutusta lapsen ja omaohjaajan va-
lilla. Kiintymyssuhteen luominen tapahtuu arkipivan tilanteissa, mutta se vaatii myos kahdenkes-
kista aikaa sijoitetun lapsen ja omaohjaajan valilla. Laitoshuollon arjessa omaohjaajan rooli ihmis-
suhteen tarjoajana ja sijoitetun nuoren kasvun, toipumisen ja kuntoutumisen tukena voi olla hyvin-
kin merkittava. Lapsi tai nuori ei valitse itse omaohjaajaansa, vaan tehtdvaan nimetaan ohjaaja jo
ennen sijoituksen alkamista ja tama voi muodostua haasteeksi luottamussuhdetta luotaessa. (Tiili
2020, 109; Timonen-Kallio ym. 2017, 26; Sinkkonen 2015, 241, 247.)

Sijaishuoltoon tulleet lapset kokevat usein toivottomuutta ja heidén uskonsa tulevaisuuteen on
heikko, heidan kokemuksensa on luonut heille kasityksen omasta huonoudesta. Sijoitetun lapsen
kanssa toimivan aikuisen tulisi nahda hyva lapsessa seké hanen kykynsa ja mahdollisuutensa, jotta
lapselle voisi syntya toivoa tulevaisuudesta. Toivon syntyminen edellyttaa luottamussuhteen syn-
tymista, silléa sen varaan sijoitettu lapsi voi rakentaa toivoa ja uskoa itseensa. Lapsen tulee saada
osakseen ehdotonta hyvaksymisté ja myotatuntoa, jotta han itse voisi nahda itsensa myonteisem-
méassa valossa. Omaohjaajan tehtdva onkin olla luomassa ja vahvistamassa nuoren kokemusta
omasta ihmisarvostaan ja myonteisestd mindkuvasta perushoidon ja turvallisuuden tarjoamisen
rinnalla. (Partanen 2005, 13, 22.)

Omaohjaajan tulee tydskentelyssaan huomioida lapsi yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti ja omaoh-
jaajan tulee tunnistaa lapsi oman elamansa parhaaksi asiantuntijaksi, jolla on oma persoonansa ja
historiansa. Omaohjaajan tulee tutustua sijoitettuun lapseen ollakseen perilla lapsen aiemmista
vaiheista, elamantapahtumista, esimerkiksi muutoista, seka kaikista lapselle tehdyista tutkimuk-
sista. Omaohjaajalla tulee olla riittdvaa osaamista lapsen kaytoksen havainnointiin ja hanella tulee
olla kykya tunnistaa lapsen kaytoksessa varhaisen vuorovaikutuksen puuttumisesta ja traumako-
kemuksista johtuvaa hairiokayttaytymista. Omaohjaajalla tulee olla osaamista Idytaa ja vahvistaa
sijoitetun lapsen positiivista kasitystda minuudesta seka tukea hanen voimavarojaan ja toimijuut-
taan. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27; Sinkkonen 2015, 241.)

Sijaishuollossa tapahtuva kasvatustyd voidaan jakaa tietoiseen, ammatilliseen ja julkiseen omaoh-
jaajasuhteen kautta. Tietoisessa kasvatustyossa omaohjaajatyd muodostuu tunnesiteeksi, mutta
suhdetta saatelee asiakassuunnitelman, hoito- ja kasvatussuunnitelman ja yhteisten sopimusten

perusteella tehdyt paatokset. Ammatillisessa kasvatustydssa omaohjaaja voi joutua erilaisten tun-
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teiden ja odotusten kohteeksi, jolloin omaohjaajan on kyettdva ammatillisesti tarkastelemaan ha-
nen ja sijoitetun lapsen valistd vuorovaikutusta, jotta han voi auttaa ja tukea lasta. Tunnettujen ja
tutkittujen kasvua, kehitysta ja hairi6ita kuvaavien teorioiden kautta tarkasteltaessa ymmarrys lap-
sen kaytokseen lisdantyy ja ymmarryksen lisaantyessa lapsen yksilollisiin tarpeisiin on mahdollista
vastata. Julkisessa kasvatusty6ssa omaohjaaja on tydyhteisonsa jasen ja han on velvollinen pita-
maan muut tydryhman jasenet tietoisena lapsen asioissa hoidon jatkuvuuden ja johdonmukaisuu-

den jatkumiseksi. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)

Omaohjaajan tydéhdn voi kohdistua monenlaista painetta ja sijoitettu nuori voikin osoittaa omaoh-
jaajaansa kohtaan erilaisia negatiivisia tunteita. Han voi tuottaa puhetta pettymyksesté ja toivoa
omaohjaajansa vaihtoa ja ilmaista tunteitaan hallitsemattomasti ja jopa raivoisasti. Usein negatiivi-
siksi koetut tunteet kohdistetaan juuri omaohjaajaan ja lapsi olettaa, etta hanet hylatdéén. Omaoh-
jaajan tehtavana onkin sietaa ja ottaa vastaan lapsen tunteita ja auttaa lasta tydstdmaan ja ymmar-
tamaan niita. Lapsen koeteltua riittavasti omaohjaajansa kestavyytta ja saatuaan kokemuksen,
ettei omaohjaaja luovuta ja hylkaa, lapsi uskaltaa vahitellen muodostaa suhdetta omaohjaajaansa.
(Sinkkonen 2015, 241-242.)

Kirjallisuutta ja teoksia, joissa kasitelldan vain omaohjaajan tyéta tai omaohjaajuutta, on vahan ja
useat teokset ovat tehty 1990-luvulla. Omaohjaajuutta on kuitenkin alettu kasitella erilaisissa las-
tensuojelun laitoskasvatuksen mallinnuksissa, mutta omaohjaajatydlle ei ole olemassa maarityksia
tai esimerkiksi lainsaadannon ohjaamia ohjeistuksia eika omaohjaajatyossa kaytettavia menetel-
mi& ja menetelméosaamista ole juurikaan koostettu yhtenevaiseksi tiedoksi. Omaohjaajatyon ja
lahikasvatuksen eli laitoshuollon arjen kaytantojen tarkastelu on tutkimusten valossa olematonta.
(Timonen-Kallio 2007, 53.)

3.1 Omaohjaaja osana lastensuojelulaitoksen tyoyhteisoa

Koska omaohjaaja tyoskentelee koko kasvattajayhteison kanssa, vaikuttaa koko tyoyhteisd oma-
ohjaajan tyohon. Jotta tyoyhteiso voisi toimia, pitaa tydyhteisossa olla selvilla siita, mita varten tyota
tehdaan. Jos perustehtava on abstrakti tai vaikeasti maariteltavissa, voi tydyhteison tehtavista ja

tavoitteista syntya erimielisyytta. Kun tyon sisalto on kasitteellista ja sen tarkka rajaaminen on vai-
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keaa, on vaarana, etta tyon perustehtava ymmarretaan eri tavalla eri henkildiden toimesta ja yhtei-
nen tyon tavoite hamartyy. TyOyhteisossa tulisikin kayda jatkuvaa keskustelua, tarkentaa yhteista

tehtdvaa ja tavoitetta, jonka vuoksi t6ita tehdaan. (Jarvinen, 2008, 49-54.)

Omaohjaajaty6ssa kaytettdvien menetelmien koulutus tulisi kohdistaa organisaation toimintaan
systeemisesti, eli koko tyoyhteison tulisi olla kouluttautunutta hallitsemaan kyseisten menetelmien
kayttoa. Koska lasten traumaattiset kokemukset voivat johtaa kasittaméattomilta vaikuttaviin kayt-
taytymismalleihin, keskeiseksi asiaksi hoidon onnistumisessa nousee koko tydyhteison osaami-
nen. On olennaista, etta ei keskityta vain yksittaisiin menetelmiin, vaan sen sijaan keskitytdan koko
toimintakulttuurin muutokseen, jota menetelmat edistavat. Uusien ty6tapojen juurtumisen seuran-
taa ja yhteisty6ta tulisi toteuttaa koko tydyhteison laajuudella. Kun tyontekijéilla on yhteinen mene-
telmékoulutus, se vaikuttaa tydyhteison asenteisiin ja tyétapoihin. Tydyhteison jasenten kielteiset
asenteet uuvuttavat ja pahentavat hankalia tilanteita lasten kanssa. (Heino 2020, 89, 194,197; Laa-
jasalo & Manninen 2020, 118-119, 124—125; Tiili 2020, 106.)

3.2 Menetelmat, niiden monimuotoisuus ja kayton tarkoitus

Interventiolla tai menetelmalla tarkoitetaan vertaisarvioituun tutkimusnayttédn perustuvaa toimin-
taa, jonka on osoitettu vaikuttavan ja tuovan muutosta sijoitetun lapsen elamaan ja hyvinvointiin.
Tyo- ja toimintakaytannailla tarkoitetaan arvioituja ja dokumentoituja vaikuttavia kaytantoja sijais-
huoltopaikoissa. (Heino 2020, 88.)

Lastensuojelun sijaishuollossa kaytettavat menetelmat ovat tapoja olla vuorovaikutuksessa asiak-
kaan kanssa. Menetelmien takana on filosofisia perusteita, sosiaalitydssa hyddynnettavia teorioita,
ihmiskéasityksia ja kasityksia yhteiskunnasta. (Kaikko, Friis 2012, 76; Nakki & Sayed 2015, 4.) Me-
netelma on valine, jonka avulla pyritaan paasemaan johonkin tavoitteeseen, kuten yhteistyosuh-
teen rakentumiseen, asiakkaan kuulluksi tulemiseen ja kohtaamisen tukemiseen. Menetelman teh-
tavana on selkeyttaa tilannetta ja toimia apuvalineena keskustelussa tai muutoksessa. Menetelmia
on sekéa kotimaisia etta ulkomaisia ja menetelmat pohjaavat aikakauteensa ja kulttuuriinsa. Sosi-
aalialan tyossa kaytettavat menetelmat ovat siis tilanne- ja kontekstisidonnaisia. Menetelmat ovat
kuitenkin tarkea osa tavoitteellista tydskentelya ja ne ovat joustavia ja henkilokohtaisesti sovellet-
tavissa. Menetelmia tulee soveltaa tietoisesti, eettisesti ja suunnitelmallisesti. (Kaikko & Friis 2012,
79-80; Tiili 2020, 93; Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 79.)
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Menetelmia voidaan jakaa toiminnallisiin, arviointiin tahtaaviin ja terapeuttisiin menetelmiin, joita
voidaan toteuttaa yhteiséllisella tai yksildllisella tasolla. Yhteisdllisella tasolla kaytettavia menetel-
mia voidaan kayttaa sijoitetun lapsen perheen kanssa tai useamman sijoitetun lapsen ryhmatoi-
minnassa. Menetelmien taustafilosofiaa voidaan tarkastella persoonallisuus- ja kehityspsykologian
seka kiintymyssuhdeteorian kautta. (Miikki & Heino 2020, 93; Tiili 2020 94-95.)

Menetelmien tarkoituksena voi olla itseilmaisun ja vuorovaikutuksen vahvistaminen, tunteiden tun-
nistamisen ja ilmaisun harjoittelua, seka sosiaalisten taitojen harjoittelua. Menetelmét voivat perus-
tua minuuden rakentamiseen, eli eldmantarinan jasentdmiseen, jossa keskitytadn menneisyyden
kohtaamiseen ja kasittelyyn, voimavarojen I6ytamiseen, itseymmarryksen lisdédmiseen ja tulevai-
suuden hahmottamiseen. Menetelmien tarkoituksena voi olla 16ytaa keinoja purkaa aktiivisuutta tai
tarjota elamyksia lapselle, joka hakee elamaansa jannitysta ja stimulaatiota esimerkiksi paihteista
ja rikoksista. Menetelmilld voidaan 16ytaa keinoja vireystilan ja tunteiden saatelyyn seka uhkaavan,
aggressiivisen, vakivaltaisen tai muun haitallisen kaytoksen hallintaan. Menetelmia voidaan kayttaa
puheeksi ottamisen, kartoittamisen ja seurannan valineina. Menetelmien tavoitteena voi olla muu-
tosmotivaation herattaminen, ongelmien tunnistaminen ja motivaation voimistaminen. Menetelmilla
voidaan kiinnittdd huomiota kayttaytymisen muuttamiseen, selviytymiskeinojen ja uusien nakokul-
mien l6ytamiseen ja toipumiseen tahtaaviin Iahestymistapoihin. Menetelmat voivat olla myds uhka-
ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan soveltuvia. Menetelmat voivat olla myos ver-
taistuellisia. (Tiili 2020, 100-106; Raitasalo 2020, 127-129.)

Menetelmat mahdollistavat yksilollisen ja kokonaisvaltaisen tyoskentelyn, mutta ne toimivat myos
tilanteen hahmottamiseen, asioiden selittamiseen, ymmartamiseen, jasentamiseen ja raportoimi-
seen. Menetelmat toimivat myos vaikeiden asioiden esille ottamisessa ja muistilistoina. (Kaikko &
Friis 2012, 86.) Olennaista menetelmien kaytdssa on sensitiivisyys, turvallisuus, tieto, kiinnostus ja
myotaelaminen, toivo, ongelmien maarittely ja tunnetyoskentely. Inmissuhdeperustaisuus korostuu

useiden menetelmien kulmakivena. (Tiili 2020, 103, 109.)

Konstikas sosiaality0 -raportissa kerrotaan syksylla 2003 tehdysta tutkimuksesta ja kyselysta. Ky-
selyssa on haluttu selvittaa ja saada tietoa sosiaalityon ammattikaytannoista ja sosiaalityon asian-
tuntijuuden kehittdmisen nakymista ja rakenteista seka tyontekijoiden kayttamien tydomenetelmien
kirjosta. Tutkimuksen kyselylomakkeessa tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin kolmea tarkeinta
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heidan kayttamaansa sosiaalityon tydomenetelmaa. Kyselyyn vastasi 716 henkilda, joista 560 ku-
vasi kayttamiaan tydbmenetelmia ja vastauksissa menetelmia nimettiin melkein 400 eri tavalla. (Kar-
vinen-Niinikoski ym. 2005, 78-80.) Konstikas sosiaalityd —raportti kuvaa kuinka menetelmien kirjo
lastensuojelun sosiaalitydssa on monimuotoinen ja polarisoitunut. Menetelmina voidaan kasittaa
esimerkiksi erilaiset palvelut, kuten kotipalvelu, kasvatus- ja perheneuvonta, terapia, jne., mutta
my0ds aiemmin kuvaillut erilaiset toimintatavat ja erilaiset toiminnalliset ja terapeuttiset menetelmat
tai arviointiin tahtadvat menetelmat. (Kaikko & Friis 2012, 79-80; Tiili 2020, 93.)

3.3 Menetelmat omaohjaajatyon tukena

Omaohjaajan tulee miettid menetelman kehitystyon takana olleita inmiskéasityksia, maailmankatso-
muksia ja arvoja. Menetelmien kayton haasteena voi néhda sen, ettei menetelmien taustaoletuksia
ole kirjoitettu menetelmien kayttohjeisiin. Menetelmiin liittyva kayttokokemus ja seurantatutkimuk-
set ohjaavat hyvien menetelmien ja kaytantdjen omaksumiseen. Menetelmat palvelevat parhaiten
silloin, kun niita sovelletaan oikeassa paikassa oikealla tavalla ja tdma vaatii menetelmiin perehty-
mista. Menetelman kayttajan tulee huomioida menetelmén taustateoria, sen vahvuudet ja mahdol-
liset heikkoudet ja menetelman kayttajan tulee arvioida menetelmén kayton tai kayttamattdmyyden
seurauksia. Kayttajan tulee arvioida menetelman sovellettavuutta, jotta menetelmaa ei kayteta vas-

toin menetelmén laatijan alkuperaista ajatusta. (Kaikko & Friis 2012, 80-81.)

Menetelmia ei aina kuitenkaan mielleta osaksi arjen tyota, vaan ne nayttaytyvat tyoskentelyn ta-
poina. Tamé voi tehda uusien menetelmien kayttdonotosta haastavaa. Osa menetelmista voidaan
nahda liilan haastavina otettavaksi kayttoon sijaishuollon arkipaivan elamassa, koska menetelman
kaytto voi vaatia erityisosaamista tai harrastuneisuutta. Toisaalta sosiaalialalla ja lastensuojelun
sijaishuollossa on ollut nahtavilla kiinnostusta ja halua opiskella menetelmia, jotka luovat lisaosaa-
mista lasten ja nuorten kohtaamiseen ja tyoskentelyyn heidan kanssaan. (Timonen-Kallio 2007,
54.)

Menetelman takana olevan filosofian ja alkuperaisen ajatuksen tunnistamattomuuden liséksi ris-
kina on, etta menetelmaa kaytetaan liian tarkasti ja yksityiskohtaisesti. Menetelmia voidaan kayttaa
kaavamaisesti, persoonattomasti ja mekaanisesti, jolloin ne eivat myoskaan palvele alkuperaista
tarkoitustaan eivatka ota huomioon sijoitettua lasta yksilona ja menetelmien lapsilahtdisyys unoh-
tuu. Menetelmien kaytto voi edellyttaa raatalointia, jotta sijoitetun lapsen erityiset tarpeet tulevat
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huomioiduksi ja hanelle syntyy kokemus siita, etta han on kiinnostava, arvokas ja ainutlaatuinen
persoona. (Timonen-Kallio 2007, 64; Kankanen 2020, 143.)

Omaohjaajan ty6tehtaviin kuuluu suunnitelmallinen tydskentely ja vuorovaikutussuhteen luominen
sijoitettuun lapseen, mutta hanen tulee myds varmistaa, etté erilaiset interventiot ja menetelmien
kaytto toteutuu tarkoitetulla tavalla. Jotkut menetelmat toimivat tilanteissa paremmin kuin jotkut toi-
set ja menetelmien teho ja vaikutusaika voivat vaihdella. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27-28; Heino
2020, 240.)

Monet menetelmat edellyttavat sijoitetulta lapselta verbaalista kyvykkyytta, eiké keskusteleminen
ole aina sijoitetulle lapselle luontevin tapa kommunikoida ja kasitella asioita. Omaohjaajan tulisikin
hallita erilaisia toimintatapoja menetelmia kayttaessa, jotta sijoitetulle lapselle 16ytyisi erilaisia ilmai-
sukanavia. Toisaalta mita pitkakestoisempi sijoitus on ollut, sitd moninaisempia menetelmia sijoi-
tetun lapsen kanssa tydskennellessa on ehditty kéayttaa. Sijoitetun lapsen aiemmat kokemukset
menetelmien kaytosta voivat vaikuttaa hanen halukkuuteensa kokeilla menetelmid myéhemmin.
Menetelmia valittaessa on huomioitava nuoren yksilolliset ja erityiset tarpeet seka sijoituksen syy
ja sijoitukselle asetetut tavoitteet. (Kaikko & Friis 2012, 81; Kankénen 2020, 143, 147.)

Monen menetelmén taustalla on ihmissuhdeperustaisuus ja kaytannén kokemus lastensuojelun
sosiaalityossa on osoittanut, etta ihminen kuntoutuu ihmissuhteissa, jolloin omaohjaaja on keskei-
sessa roolissa laitosarjessa merkityksellisen ihmissuhteen tarjoajana. Menetelmat toimivat ihmis-
suhteissa ja niiden valityksella. Menetelmat tarjoavat mahdollisuuksia heittaytya kohtaamiseen ja
ne voivat mahdollistaa hetkessa lasna olemisen. Menetelmat tarjoavat mahdollisuuden tietoiselle
tyootteelle, mutta ne vaativat toimivaa vuorovaikutusta ja vuorovaikutussuhteen kehittyminen tar-
vitsee aikaa ja kokemusta pysyvyydesta. (Tiili 2020, 109; Heino 2020, 194-195.)

Lastensuojelun sijaishuollossa kaytettavia tydomenetelmia koskevaa tutkimustietoa on todettu ole-
van varsin vahan ja se on sattumanvaraista. Mydskaan lastensuojelussa kaytetyista, muutosta ai-
kaansaavista mekanismeista ja menetelmista tai hyvan hoidon ja kasvatuksen keinoista ei ole kat-
tavasti tietoa saatavilla, tai niista saatu tieto on pirstaloitunutta. Siksi olisikin tarkeaa, etta etenkin
laitosmuotoisen lastensuojelun kasvatus- ja ohjausmenetelmia tutkittaisiin. Menetelmallinen osaa-
minen varmistaa laadukkaan hoidon ja huolenpidon toteutumista. (Tiili 2020 109; Timonen-Kallio
2007, 53.)
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4 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Omaohjaajuudesta ja sosiaalialalla kaytettavistda menetelmistd on tehty paljon opinnaytetdita,
joissa on kasitelty omaohjaajuutta eri nakokulmista. Usein ne koskevat eri yritysten ja toimijoiden

sisaisia toimintatapoja ja kehittamistdiden lopputuotteina on tehty oppaita omaohjaajatydhon.

Eeva Timonen-Kallio on tehnyt tutkimusta lastenkodin omahoitajien sosiaalipedagogisesta osaa-
misesta, ja tarkastelussa on ollut Turun ammattikorkeakoulussa sosionomiksi opiskelleiden, las-
tenkodissa tydskentelevien tyontekijoiden kehittama tyokirja tydmenetelmana. Tyokirjan painopiste
on lapsen ja nuoren henkilohistorian, kasvun ja oppimisen tarpeissa. Tutkimuksessa tyokirja on
saanut kehuja sen luomasta struktuurista ja tyokirjaa voi kayttda apumuistina ja luomassa runkoa
omaohjaajaty6hdn, mutta kritiikki kohdistuu siihen, ettei omaohjattavaa sijoitettua nuorta ole saatu
kiinnostumaan tyokirjatydskentelysta ja sen kéyttd on voitu kokea pakkopullana. (Timonen-Kallio
2007.)

Niina Santalahti on tehnyt kaksivuotisen tutkimuksellisen kehittdmishankkeen omaohjaajatyosta.
Tutkimus on toteutettu lapsilahtoisesti ja tutkimuksen tuloksia on tarkasteltu neljan eri teeman
kautta. Teemat tarkastelevat omaohjaajuutta sijoituksen eri vaiheissa ja liséksi tarkastelussa on
ollut omaohjaajan ja sijoitetun nuoren valinen luottamussuhde seka hyvan omaohjaajan ominai-
suudet. Johtopaatoksiin tutkimustuloksiksi on kirjattu omaohjaajatyon aloittamisen tarkeys heti si-
joituksen alussa, jotta luottamussuhde voi syntya ja omaohjaajan tulee alusta asti [asnaololla tukea
lasta asettumaan sijaishuoltopaikkaansa. Omaohjaaijilta toivottiin "pelkkaa yhdessaoloa” aktiviteet-
tien lisaksi seka aitoa kiinnostusta lapseen ja taman asioihin. Kehittamishankkeen lopputuotteena
on kehitetty konkreettinen opas omaohjaajatydhdn. Omaohjaajakirjaa ei ole julkaistu yrityksen toi-
veesta. (Santalahti 2020.)

Tutkimalla omaohjaajuutta ja omaohjaajatydssa kaytettavia menetelmia voidaan lisatd ymmarrysta
ammatillisesta osaamisesta seka omaohjaajatyon ammattikytannoista. Sijaishuollossa menetel-
mallinen osaaminen tukee laadukkaan hoidon ja huolenpidon toteutumista. (Timonen-Kallio 2007,
58; Tiili 2020, 109.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimusty6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja sen tavoitteena oli kartoittaa ja ku-
vailla omaohjaajien kokemuksia omaohjaajatydn tukena kaytettavistd menetelmista yhteistyo-
kumppanin eri toimintayksikoissa. Tutkimusaineisto on hankittu teemahaastatteluilla, jotka on litte-

roitu ja teemoitettu.

5.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tehtava

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa omaohjaajien kayttamistd menetelmisté seka kokemuksia
menetelmien kaytosta ja tuoda niitd nakyvaksi. Saadulla tiedolla tavoitellaan ymmarryksen liséa-
mista menetelmaosaamisesta. Tutkimuksesta saadun tiedon perusteella yhteistydkumppani voi ke-
hittéd omaohjaajien osaamista ja varmistaa laadukkaan palvelun tuottamisen lastensuojelussa

asuville lapsille ja nuorille.

Tutkimuksen tavoitteena on ollut kehittdd myés omaa osaamista niin tutkimuksen tekijana, kuin
tulevana tyontekijana seké vastata sosionomin ammattiosaamisen kompetensseihin. Kompetens-
seihin kuuluvat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujar-
jestelmaosaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Kompetensseihin kuuluu
myos tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen. Tahan sisaltyy olennaisesti lahteiden
kriittinen tarkastelu ja teorioiden sisallyttaminen kaytannon sovelluksiin seka aiempien tutkimusten
tunteminen. Asiakastyon osaamisella tarkoitetaan muun muassa sita, etta sosionomi osaa soveltaa
ja arvioida asiakastyon teoreettisia tydorientaatioita ja menetelmia. Sosionomilta siis odotetaan ja
edellytetaan eri tilanteissa erilaisten menetelmien ja tyoorientaatioiden tunnistamista ja hallintaa,
joten lastensuojelun sijaishuollossa kaytettaviin menetelmiin tutustuminen on siis hyodyllista sosio-
nomin ammattiosaamiselle. Eettinen osaaminen pitaa sisallaan kyvyn asettua yhteiskunnalliselta
asemaltaan haavoittuvammassa asemassa olevien yksildiden ja ryhmien puolelle seka kyvyn ym-
martaa oman ihmiskasityksen ja arvomaailmansa merkityksen asiakastyossa. Kasvatus- ja kun-
touttamistyon tukemiseksi on kehitetty eri menetelmia ja menetelmia kayttaessa tulee tuntea niiden
taustateoriat, jotta menetelmia voidaan kayttaa eettisesti kestavasti ja yksilon lahtokohdat huomi-
oiden. (Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto 2023.) Opinnaytetyo-
prosessissa paastiin kehittymaan asiakastyon osaamisen, eettiseen osaamisen seka kehittamis-
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ja innovaatio-osaamisen alueilla. Tietoa saatiin kirjallisuudesta, muista tutkimuksista seka omaoh-
jaajien kokemuksista ja tama lisasi asiantuntijuutta lastensuojelulaitoksen tydymparistosta ja siella

toimimisesta ja erityisesti menetelmien kdyton moninaisuudesta.

Tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen pohjalta opinndytetydlle asetettin seuraavanlainen

tutkimustehtava:

1. Millaisia kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon omaohjaajilla on menetelmien kaytosta

omaohjaajatyon tukena?

5.2 Teemahaastattelu tutkimusaineiston keruumenetelmana

Kartoittavan ja kuvailevan tutkimuksen ideana on katsoa mité tapahtuu, etsia uusia nakdkulmia ja
|6ytaa uusia ilmidita, selvittda vahan tunnettuja iimioita ja kehittdad hypoteeseja. Tutkimuskysymyk-
sen tavoitteena on selvittda esimerkiksi mitd tapahtuu, ja mitk@ ovat keskeiset teemat ja mallit.
(Hirsjarvi ym. 2014, 138.) Tassa tutkimuksessa teemahaastattelulomake on luotu tietoperustan
pohjalta. Haastattelun teemoina ovat olleet erityisesti omaohjaajuus ja omaohjaajaty6ssa kaytetta-
vat menetelmét. Haastattelussa on haettu omaohjaajien henkildkohtaisia kokemuksia menetelmien

kaytosta tyonsa tukena.

Koska tutkimuksen kohteena ovat ihmisten omat, yksilolliset kokemukset, on kvalitatiivinen tutki-
misote perusteltu. Kokemus muodostuu ihmisten omasta tilasta, jonka taustalla vaikuttaa hanelle
merkityksellisena koetut asiat. Kokemus voi pitaa sisallaan arvoja, tunteita, tuntoja, elamyksia ja
aistimuksia. Kokemus voi olla subjektiivinen ja ainutkertainen, tai tunnistettava ja yhdistettava ilmio.
Kokemuksen kuvaaminen antaa arvoa yksilollisyydelle ja luvan ilmaista yksildllista kokemusta,
mutta se voi myds mahdollistaa sen, etta mielipide korottuu tiedon kaltaiseen asemaan. (Toikkanen
& Virtanen 2018, 9.)

Tutkimukseen osallistuvat on valittu harkinnanvaraisesti niin, etta osallistuvat tydskentelevat yh-
teistyotahon sijaishuollon yksikdissa omaohjaajina ja heilla toivottiin olevan yli vuoden kokemus
omaohjaajan tydstd. Omaohjaajina tyoskentelevat muodostivat tutkimuksen otoksen. Yhteistyo-

kumppanin sijaishuoltoyksikoiden palveluvastaavia lahestyttiin sahkopostilla ja heita pyydettiin va-
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littdmaan haastattelukutsun omaohjaajina tyoskenteleville tyontekijoille. Haastattelukutsussa ker-
rottiin tutkimustyon aihe ja tarkoitus ja se sisalsi tutkimustyon teemat. Haastattelun teemojen ker-
tominen ennalta vaikuttaa tutkimusmateriaalin maaraan lisaavasti, silla haastateltavat voivat pohtia
aihetta jo ennalta ja antaa syvallisempia vastauksia kysymyksiin. Tama tukee tutkimuksen onnis-
tumista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73, 86.)

Haastateltavaksi pyrittin saamaan neljasta viiteen omaohjaajaa ja haastatteluun osallistui nelja
omaohjaajaa. Koska kvalitatiivinen tutkimuksen laatu ei maardydy aineiston maaran perusteella,
voi haastateltavien otanta olla pieni. (Hirsjarvi ym. 2014, 181-182.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ei pyrita yleistdméaan ja saamaan tilastollisesti ja maarallisesti merkittavia tuloksia, vaan silla pyri-
taan kuvaamaan jotakin ilmiéta tai tapahtumaa, tai ymmartdmaan jotakin toimintaa tai antamaan
teoreettinen tulkinta jollekin edella mainituista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan huomioi-

maan moninaisuus iimiéiden ymparilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72-73.)

Tutkimusaineisto loi tutkimuksen perustan. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelun menetel-
min. Teemahaastattelua varten laadittiin valmis haastattelurunko tutkimuksen teemoista (LITE 1).
Taman tutkimuksen ylateemoja ovat olleet lastensuojelun sijaishuolto, omaohjaajuus ja menetel-
mat. Lastensuojelun sijaishuollon teemalla tarkastellaan omaohjaajien kokemuksia sijaishuollon ta-
voitteesta. Omaohjaajuuden teemaa tarkastellaan suunnitelmallisuuden, arjen jasentamisen ja
luottamus- ja kiintymyssuhteen luomisen ja lapsen tarpeisiin vastaamisen nakokulmista. Menetel-
mia tarkastellaan eri menetelmateorioiden nakokulmista seka menetelmien tavoitteellisuuden, so-

veltamisen ja menetelmaosaamisen kautta.

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto, jossa haastattelun
teema-alueet eli aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta
(Hirsjarvi ym. 2014, 208). Teemahaastattelun tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon tietoa
ja aineistoa tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemahaastattelu tekee haastattelutilanteesta
joustavan, keskustelunomaisen tilanteen, jossa voidaan tarkentaa kysymyksia haastattelun aikana
ja haastattelussa haastateltavan aani tulee paremmin kuuluville. Teemahaastattelun etuna on
myos se, etta se huomioi sen, ettd ihmisten omat tulkinnat asioista ja merkitykset, jotka he asioille
antavat, ovat keskeisia. Teemahaastattelussa haastattelija voi esittaa haastateltavalle tarkentavia
kysymyksia, jolloin haastateltavan omat tunnetilat, arviot, nakokulmat ja kokemukset voivat tulla
vapaammin esille. Teemoittelulla voidaan taata haastattelun laatua ja sita, etta keskustelu pysyy
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haastateltavassa aiheessa. Teemahaastattelussa kysymysten tarkoitus on pyrkia saamaan haas-
tateltavalta tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan kannalta relevantteja vastauksia. Valitut
teemat perustuvat tutkimuksen aiheesta jo aiemmin tiedettyihin asioihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
89.) Teemahaastattelu vaatii sen, ettd haastattelija perehtyy ennakolta teemoihin, jotka esiintyvat
haastattelussa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48).

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haastateltavien anonymiteetin suojelemiseksi.
Yksilohaastattelut mahdollistivat myds avointen ja rehellisten vastausten antamisen, silla haasta-
teltavien ei tarvinnut miettia sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia. Haastattelut toteutettiin yhteis-
tydtahon ehdotuksesta etayhteydella Teamsin valityksella. Etdhaastattelu on haastattelumuotona
vahemman rajoittunut ajan ja paikan suhteen ja usein etahaastattelussa haastateltavat ovat ren-
nompia ja keskustelu sulavampaa. Etdhaastattelun keskusteluissa kdydaan enemman dialogia,
koska aikataulurajoitteet ovat muualla kuin esimerkiksi tietyn tilan asettamissa rajoitteissa. Eta-
haastattelussa haastattelija ja haastateltava voivat hakeutua paikkaan, missa ulkopuoliset eivéat
paase kuulemaan tai sekaantumaan haastattelun kulkuun. Nain haastateltavien ei tarvitse puhua
varautuneesti. (Howlett 2021, 393.) Lastensuojelun sijaishuollon yksikdn arjessa sopivan haastat-
telupaikan I6ytaminen voi olla haastavaa, joten etahaastattelut helpottavat haastateltavien osallis-
tumista tutkimukseen. Etahaastattelut turvaavat myds sijoitettuna olevien lasten yksityisyyden suo-

jaa, sillé ulkopuoliset eivat voi vahingossa tai tarkoituksella kuulla haastateltavan vastauksia.

Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukselle tallentuivat haastattelutilanteessa esiintyvat tauot, aa-
nenkaytto ja johdattelut. Litteroinnissa kaytettiin hyodyksi Teamsin sisaista litterointia. Tarkempi
litterointi tehtiin tallenteiden pohjalta, eli haastattelu kokonaisuudessaan tallennettiin tietokoneelle
tekstina sana sanalta. Haastatteluista saatiin litteroitua aineistoa 41 sivua. Myos haastattelijan esit-
tamat kysymykset litteroitiin, jotta voitiin tarkastella vastauksien ja kysymyksien keskinaisia suhteita
ja sita, miten haastattelijan tekemat kysymysten muotoilut vaikuttivat. Nain haastattelujen sisalto

pysyy muuttumattomana ja kaikki haastattelussa esiin tuodut asiat analysoidaan. (Kallio 2021.)

Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2023. Haastatteluihin oli varattu aikaa yksi tunti ja ennen var-
sinaista haastattelua haastateltavien kanssa kaytiin arkista keskustelua ja nain luotiin avointa, luot-
tamuksellista ja rentoa ilmapiiria. Haastattelut kestivat 25-45 minuuttia. Haastateltavat olivat saa-
neet haastattelukysymykset etukateen, jotta he olivat voineet valmistautua haastatteluun ja valmis-
tella valmiita vastauksia. Tama tuki teemoissa pysymista ja haastattelun sujuvaa etenemista. En-
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simmaisen haastattelun jalkeen haastattelurunkoon lisattiin kysymys koskien sijoitetun lapsen per-
heen kanssa tehtdvaa yhteistyota, koska ensimmainen haastateltava toi esille menetelmien kayton

my0s tassa yhteydessa.

5.3  Tutkimuksen aineiston analysointi

Tutkimusongelmat ohjaavat haastattelumenetelmien ja analyysien valintaa, koska tutkimuksen
ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatoksen teko. Analyysin toteuttamisessa
tulee pitdd mielessa se, ettd erityisesti laadullisissa tutkimuksissa aineistosta dytyy aina useita
kiinnostavia asioita, mita tuntuisi mielenkiintoiselta tutkia ja mista tuntuisi tarkealté raportoida. On
siis valittava joku aihe tai ilmio ja ehdottomasti pitaydyttava pelkastaan sen tutkimisessa ja rapor-
toimisessa, mutta siité tulee kertoa kattavasti ja yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi ym. 2014, 221; Tuomi
& Sarajarvi 2018, 104-105.)

Haastattelun avulla saatu aineisto on teemoitettu, eli aineistosta on paikannettu tutkimusongelman
kannalta olennaisia aiheita, eli teemoja. Aineistosta nostettiin esiin tutkimustehtadvan kannalta kes-
keisia asiakokonaisuuksia. Haastattelun teemat eivét ole olleet samoja, kuin haastattelun avulla

saadun aineiston analysoimisen yhteydessa syntyva teemoittelu.

Tassa tutkimuksessa litteroitu aineisto jarjesteltiin haastattelu haastattelulta eri teemoihin. Aineistot
jaettiin ensin pienempiin alateemoihin, joista koostettiin ylateemoja (LIITE 4). Naméa teemat eivat
ole noudattaneet taysin haastattelun teemoja, mutta ne mukailevat niita. Litteroidusta aineistosta
on etsitty usein toistuvia piirteita ja tutkimusongelman kannalta olennaisia aiheita, joista on muo-
dostunut aineiston teemat. Tutkimustuloksiin kirjattiin eri teemojen alle suoria lainauksia, eli sitaat-

teja.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus koskee tutkimusaineiston keraamista, eli tutkimuksen luo-
tettavuus perustuu haastatteluun. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tarkka selostus tutkimuk-
sen toteuttamisesta. Luotettavuutta saattaa heikentaa ihmisten taipumus antaa sosiaalisesti hy-
vaksyttavia vastauksia ja haastatteluaineistoon voi vaikuttaa sen konteksti- ja tilannesidonnaisuus.
(Hirsjarvi ym. 2014, 206, 232.) Haastateltavilla henkildilla voi olla tietty kokemus tai tulkinta, mutta
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ei voida ajatella naiden tulkintojen olevan vaaria tai oikeita, koska haastateltavat nékevat ja kokevat
tilanteita omista nakdkannoistaan. Kahdella haastateltavalla voi olla samasta tilanteesta toisistaan
poikkeava tulkinta, mutta ei voida maarittaa, kumpi tulkinta tai kokemus on totuus, vaan kummatkin
ovat totuuksia haastateltavien omasta nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160-161.) Kvalita-
tiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi kriteereilla uskottavuus, vahvistet-

tavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162-163).

Tutkimuksen uskottavuutta arvioitaessa tulee pohtia sita, vastaavatko tutkimuksen tekijan omat k&-
sitykset ja tulkinnat teemahaastatteluun osallistuneiden kasityksia ja tulkintoja (Kylma & Juvakka
2007, 128). Taman tutkimuksen aineistoa analysoidessa alkuperéisia ilmaisuja on tulkittu mahdol-
lisimman neutraalisti ja pohdittu, onko tulkinta selke&a, vai siind maarin tulkinnanvarainen, etta tut-
kijan oma nakemys voisi sitd varittad. Tutkimuksen uskottavuutta pyritaan vahvistamaan keskus-

telemalla tutkimuksesta ja sen tuloksista yhteistyotahon kanssa.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimusprosessi kirjataan riittavéan tarkasti, etta toinen
tutkija voi seurata prosessin kulkua ja siihen liittyvia valintoja. Laadullisen tutkimuksen vahvistetta-
vuutta on kdytanndsséa kuitenkin vaikea toteuttaa, koska tutkijoilla on erilaisia l&htékohtia ja osaa-
misia. Tdma voi johtaa siihen, ettd aineiston pohjalta voidaan saada erilaisia tuloksia ja johtopaa-
toksia. Erilaiset tulkinnat eivat kuitenkaan tarkoita, etté tutkimuksessa olisi luotettavuusongelmia,
silla erilaiset tulkinnat samalla lisaavat ymmarrysta tutkittavista ilmidista. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
162-163; Kylméa & Juvakka 2007, 129.)

Refleksiivisyydella puolestaan tarkoitetaan sitd, etté tutkija tunnistaa ja tiedostaa omat nékemykset,
ajatukset ja kokemukset tutkittavasta iimidsta ja ne eivat saa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 162-163; Kylmé & Juvakka 2007, 129).

Refleksiivisyytta tdman tutkimuksen tiimoilta tulee kasitella niin, ettd tutkimuksen tekija kiinnittaa
erityisesti huomiota siihen, etta tutkii iimiota ulkoa pain. Taman tutkimuksen osalta tutkijan omat
kasitykset aiheesta ja aiheen tuttuus vaikuttavat vaistamatta tutkimukseen ja tama tulee ottaa huo-
mioon. Haastattelutilanteissa tutkija asettuu neutraaliin asemaan, ei esita johdattelevia kysymyksia,
eika johda keskustelua suuntaan, joka vahvistaa tutkijan omia kasityksia aiheesta. Koska tutkijan
asemassa oleva opiskelee samalla alalla, samojen asioiden parissa, voi haastateltavalla olla tarve
antaa itselleen suotuisia vastauksia ja tama voi mahdollisesti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuu-

teen.
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Hyva tutkimuskaytanto edellyttaa ihmisarvon, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioitta-
mista. Ihmisella tulee itselld@n olla mahdollisuus paattaa osallistuvatko he tutkimukseen ja heidan
tulee saada tietoa siita, millaisia riskeja heidan haastatteluunsa osallistumiseen liittyy. Tutkimuk-
seen osallistuvien tulee antaa suostumuksensa perehtyneesti, mika tarkoittaa sita, etta haastatel-
tava on tietoinen siitd mitd tutkimuksen kuluessa tulee ja voi tulla tapahtumaan ja, ettd haastatel-
tava ymmartaa taman informaation. Suostumuksella tarkoitetaan sita, etta haastateltava kykenee
itse tekemaan rationaalisia arviointeja hanen saamiensa tietojen perusteella ja ettd haastateltava

osallistuu tutkimukseen vapaaehtoisesti. (Hirsjarvi ym. 2014, 24-25.)

Tutkimusta tehdessa on otettava huomioon, ettd tutkimukseen osallistuvien kautta saatetaan valil-
lisesti tunnistaa muita henkildita. Taman takia on erityisen tarkeaa, etta haastatteluun osallistuvista
puhutaan muuten, kuin tunnistettavilla nimilla. (Kettunen ym. 2020, 13, 19.) Myds henkildtietojen
keradminen haastateltavista on taman tutkimuksen kannalta tarpeetonta. Henkilotiedoiksi laske-
taan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkildon liittyvia tietoja. Henkilotiedot ovat
tietoja, joista henkil6t voidaan tunnistaa suoraan, mutta myos sellaisia tietoja, joiden avulla henkild
voidaan tunnistaa epasuorasti kohtuullisen todennékoisesti kaytettavien keinojen avulla. (Kettunen
ym. 2020, 18.) Tutkimuksen tekija huolehtii siit4, ettei arvioitavaan tai julkaistavaan tutkimukseen
sisally salassa pidettavia tietoja, kuten henkil6tietoja tai liike- ja ammattisalaisuuksia (Kettunen ym.
2020, 24).

Tutkimuksen tekemiseen on saatava tutkimuslupa yhteistyotaholta. Taman tutkimuksen toteutta-
miseksi on haettu yhteistyokumppanilta tutkimuslupa tyontekijoiden haastattelemiseen ja tutkimus-
luvalla on haettu lupaa lahestya yhteistyokumppanin organisaatiota ja sen henkilokuntaa tutkimuk-

seen liittyen.

Kohderyhmalle lahettiin haastattelukutsu (LIITE2), jonka ohessa oli saatekirje, joka sisalsi tiedot
tasta tutkimuksesta. Haastatteluun osallistuvia omaohjaajia informoitiin tutkimuksen tarkoituksesta
ja tavoitteista, haastatteluiden kaytannon toteutuksista, haastatteluiden tallentamisesta ja haastat-
teluilla keratyn aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta, seka@ haastateltavien anonymiteetista.
Haastateltaville selvitettiin heidan mahdollisuutensa keskeyttaa haastattelu ja kieltaytya haastatte-
lusta missa vaiheessa prosessia tahansa. Haastatteluista saatava aineisto sailytettiin salasanalla
suojatulla tietokoneella ja aineiston kasittelyn ja tutkimuksen valmistumisen jalkeen haastatteluai-
neistot tuhottiin. Taman tutkimuksen raportointi toteutettiin siten, ettei haastateltavia henkil6ita ja
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mahdollisia muita henkildita voida tunnistaa. Haastateltavilta ei ole keratty suoria tunnistetietoja,
kuten esimerkiksi nimed, syntymaaikaa, puhelinnumeroa, sahkopostiosoitetta tai muita yksiloivia
osoitetietoja. Tutkimusta tehdesséa pidettiin erityisesti huolta siitd, ettd haastateltaville, yhteistyo-

kumppanille, tai yhteistybkumppanin asiakkaille ei koidu tutkimuksen tekemisesta haittaa.

Litteroidut haastattelut tutkittiin ja niiden pohjalta tahan tutkimukseen paatyneet suorat lainaukset
muutettiin yleiskielelle, koska se vahentaa mahdollista haastateltavien tunnistamista puhetavan pe-
rusteella ja suorien lainauksien yleiskielelle muuttaminen lisda haastateltavien anonymiteettia.
Haastateltavien anonymiteetin turvaamisella taman tutkimuksen osalta on annettu edellytykset
sille, etta haastateltavien on ollut mahdollista vastata kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti ja
totuudenmukaisesti ja valttden sosiaalisesti hyvaksyttyjen vastausten antamista. Haastateltavien
vahaisen maaran vuoksi sitaateista on jatetty pois haastateltavat erittelevat tunnisteet. Tata tutki-
musta tehdessa on myds pidetty huolta lahteiden oikeanmukaisen kayton ja mahdollisimman tar-

kan merkitsemisen suhteen.

29



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli kuvailla sita, millaisia kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon
omaohjaajilla on menetelmien kaytosta omaohjaajatyon tukena. Tutkimuksen haastattelut toteutet-
tiin laaditun teemarungon pohjalta (LIITE 1). Kuten Kirsi Juhila (2021) kertoo teoksessaan Laadul-
lisen tutkimuksen verkkokasikirja, haastattelun teemat eivat ole sama asia, kuin haastattelumateri-
aalin analysoimisen yhteydessa syntyva aineiston teemoittelu. Haastatteluaineistoon perehtyessa
aineistosta l6ydettiin nelja selkeda paateemaa, luottamus, lapsen sijoituksen syy ja historian mer-
kitys menetelmien kaytossa, tydyhteison vaikutus menetelmien kaytdssa, seka menetelmien kaytto
sijaishuollon arjessa. Haastattelun teemoittelusta 16ytyy havainnollistava taulukko liitteena (LIITE
4). Tutkimuksen tulokset raportoidaan haastatteluaineiston analysoinnin yhteydessa havaittujen
teemojen kautta. Raportoinnissa hyddynnetaan suoria lainauksia kuvaamaan haastateltavien suo-
ria nakemyksia teemoihin liittyen. Aineistosta poimituilla suorilla lainauksilla osoitetaan myds yh-
teys tutkimuksen tulosten ja tutkimusaineiston valilla. (Kylma & Juvakka 2007, 167). Koska haas-
tatteluaineisto oli sanallista, suoria lainauksia on toimitettu luettavampaan muotoon ja kieliasua on

muutettu yleiskielisemmaksi, merkityksia kuitenkaan muuttamatta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 194).

6.1 Luottamus

Haastatteluaineistosta nousi yhdeksi paateemaksi luottamus. Koko omaohjaajatyo ja menetelmien
kaytto mahdollistuu vain, mikali omaohjaajan ja lapsen valilla vallitsee hyva luottamussuhde. Tama
teema toistui lahes jokaisessa haastattelussa. Hyvan luottamussuhteen vallitessa omaohjaajaty6s-
kentely on sujuvampaa ja lapsi antaa omaohjaajan auttaa ongelmissaan ja hoitaa hanen asioitaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Luottamussuhde mahdollistaa menetelmatydskentelyn. Jos luotta-

mussuhdetta ei ole, menetelmien kaytto on hankalaa tai jopa mahdotonta.

“Koen luottamussuhteen syntymisen ensisijaisena. Kun se omaohjattava tulee, niin en Kii-
rehdi, min& annan aikaa sille, etta se lapsikin hyvédksyy oman omaohjaajan. Siihen ei voi
pakottaa. Luodaan oikeasti hyvé yhteys, sitten lahdetaén niité keskusteluja rakentamaan ja
tutustutaan siihen lapseen ja sitten niité tavoitteita kohti.”

“Olen opiskellut dialogista ohjausta, sielld korostetaan yhteyden saamista lapseen. Se luot-
tamussuhde on mielesténi kaiken a ja 0.”
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Haastatteluissa kavi ilmi, etta tavoitteellista omaohjaajatyota ei voi aloittaa heti, vaan on aloitettava
yhteyden luomisesta lapseen. Lapset eivat lahde omaohjaajaty6hon mukaan, mikali taustalla ei ole
hyvaa luottamussuhdetta ja yhteyttd omaohjaajaan. Lapselle on annettava aikaa, etta han voi muo-
dostaa suhteen omaohjaajaansa. Omaohjaaja voi olla monelle lapselle se ainoa turvallinen aikui-
nen heidan eldamassaan ja ainoa, joka tietaa lapsen tilanteen ja osaa hoitaa lapselle kuuluvia asi-
oita. Erittain tarkeéksi koettiin myds se, ettd omaohjaajat ovat oikeasti sanansa mittaisia, eli pitavat
kiinni lupaamistaan asioista, eivatka peru tapaamisia ilman perusteluja. Mikali omaohjaajat eivat
kykene pitamaan luvatuista asioista ja sanoistaan kiinni, lapsen kanssa saavutettu luottamussuhde

saattaa romuttua siihen.

“_ —se ajan antaminen on kaikista térkeinté niissé arkisissa kohtaamisissa, kuten siind, etta
pidetaén huolta, ettd se omaohjaus oikeasti toteutuu aina kun se on kalenteroitu. Nuori
o0saa odottaa sitéd omaohjausaikaa, sellaista, ettéd hdnelle on kerran viikossa véhintéén se
kalenteriin merkattu aika, milloin omaohjaaja on vain hénté varten.”

“Se on tosi haurasta, etté sen kylla &kkia sitten menettédé myds, jos ei elé niiden sanojensa
mukaan. Pystytké lupaamaan, etté tdnéén tehdéén sité, sitten saattaakin yksikdn tilanne

muuttua. Onkin auton menoa, tulee joku akuuttitilanne ja sitten pitéékin perua silté lapselta
(luvattu asia), etté "anteeksi, me ei voidakaan nyt mennd sinne”, se on todella haastavaa.”

Omaohjaajat korostivat sita, etta jos lapsen ja omaohjaajan valilla ei vallitse hyvéa luottamussuhde,
se vaikeuttaa lapsen kanssa tydskentelya valtavasti. Se myds aiheuttaa haittaa lapsen omien etu-
jen toteutumisen suhteen. Syita luottamussuhteen puuttumiselle on monia. Lapsi on saattanut ko-
kea historiassaan useita hylatyksi tulemisen kokemuksia joko vanhempien, lahipiirinsa tai hanen
kanssaan tyoskennelleen ihmisen toimesta. Omaohjaajan vaihtuessa lapselle voi tulla kokemus
hylatyksi tulemisesta. Lapsella voi olla myos aikaisempia huonoja kokemuksia, jotka vaikeuttavat
huomattavasti luottamussuhteen syntymista. Huonot kokemukset voivat olla yksittaista tyontekijaa
kohtaan, tai laajimmillaan koko jarjestelmaa kohtaan. Vaihtuvat ammattilaiset myos osaltaan vai-
keuttavat luottamussuhteen syntymista. Voidaan nahda hyvin turhauttavana sitoutua mihinkaan,
koska kohta tamakin tyontekija vaihtuu ja lapsi kokee, ettd han joutuu aloittamaan aina alusta kai-
ken jokaisen tyontekijan kohdalla. Luottamussuhteen puuttuessa omaohjaaja on lapselle 1ahinna
hanen asioitaan hoitava yksi aikuinen, jonka merkitys on lahinna arjen asioiden pyorittajana ja ra-

hakirstun vartijana.

“Siihenkin, kuten kaikkeen muuhunkin, nuoren léht6kohdat vaikuttavat ihan hirveésti. Jos
siellé on hirvedn rikkonaista taustaa, tai luottamus petetty useaan otteeseen, uuden luotta-
mussSuhteen rakentaminen jérjestelméssé on hyvin haastavaa.”
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6.2 Lapsen sijoituksen syy ja historian merkitys menetelmien kaytdssa

Toiseksi paateemaksi aineistosta nousi lapsen sijoitukseen liittyvat asiat. Sijoituksen syyt, sijoituk-
sen kesto ja sijoituksen vaihe vaikuttavat lapsen kanssa tyoskentelyyn olennaisesti. Haastatteluai-
neiston perusteella sijoituksen oikea-aikaisuudella on suuri merkitys tyoskentelyn merkityksellisyy-

delle.

Omaohjaajat kertoivat tietdvansa lapsen sijoituksen syyn. Sijoituksen tarkoitus on turvata lapselle
turvallinen, vakaa ja kehittymista ja hyvinvointia tukeva ymparisto silloin, kun vanhemmat tai muu
lahiverkosto ei siihen kykene. Sijaishuollon tehtavana on myos tukea lapsen ja hénen perheensa
valista suhdetta ja perhesiteita. Lyhyetkin kiireelliset sijoitukset voivat saada merkittavia muutoksia
aikaiseksi, toisaalta taas liian mydhaan tai liian vanhoille lapsille sijaishuollon mahdollisuus vaikut-

taa lapsen eldmaan nahdaan vaikeana ja jopa mahdottomana.

“‘Jos vanhempien, tai ldheisten, tai keta siind on siiné lapsen perheessé, eivét enaa riité sii-
hen (lapsesta) huolehtimiseen, tai sitten ei riité resurssit tai osaaminen, niin me huolehd-
faan.”

Haastatteluista kavi ilmi, etté lapsen omaohjaajan taytyy tuntea lapsen historiaa voidakseen hoitaa
lapsen asioita ja varmistaa lapselle oikeanlaisten tukiverkostojen saatavuus. Lapsen historian sel-
vittdmisessa menetelmilla on suuri rooli. Omaohjaajat kokivat, ettd menetelmien avulla paasee pin-
taa syvemmalle ja kasiksi sellaisiinkin asioihin, mista lapset eivat olisi halukkaita puhumaan. Toi-
saalta lasten oma kokemus menetelmista voi myos tuottaa haasteita menetelmien kaytolle omaoh-
jaajatyossa, jos lapsi on esimerkiksi kokenut kyseisen menetelman kayttoa historiassaan paljon.
Voi tulla kokemus, etta taas ollaan naiden samojen asioiden parissa ja kerrataan samat asiat jalleen
kerran. MyOs lapsen psyykkinen vointi voi vaikuttaa sijoitukseen ja tyoskentelyyn, ja lapsella voi
olla esimerkiksi taustallaan neuropsykiatrisia haasteita ja ne on diagnoosien puuttuessa menneet
ehka vain huonon kasvatuksen tai huonon kayttaytymisen piikkiin. Talloin lapsi tarvitsee osaavaa
tukea. Haastateltujen omaohjaajien mukaan sijoitetuilla lapsilla on nykyaan enenevissa maarin
neuropsykiatrisia haasteita. My0s sijoitettujen lasten asenne voi vaikeuttaa omaohjaajatyon toteu-
tumista, lapsi voi esimerkiksi asettua taysin poikkiteloin koko tyoskentelya kohtaan, jolloin yhteistyod

on lahes mahdotonta.
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‘= — nuoria, jotka ovat saattaneet olla jérjestelmén piirissé jo pitkdén, on myés niité, jotka
ajattelevat, etté ei taas tuota samaa, olen ympyréinyt sieltd ne samat voimavarat 170 kertaa
tédssé muutaman vuoden aikana.”

“Menetelmét ovat niin sanotusti kéttéd pidempéaa, keskustelu ei ole vain pelkastaén face to
face -keskustelua.”

My®0s sijoitettujen lasten nakdkulmaa ajatellen menetelmista koettiin olevan hyotya. Menetelmien
avulla voi saada lapsen ymmartamaan, miksi he ovat sijoitettuna ja menetelmien avulla voi saada
sijoitetut lapset nakemaan tulevaisuudessa hyviakin asioita ja ymmartamaan omia mahdollisuuksi-
aan. Omaohjaajat kertoivat, ettd esimerkiksi Lapset puheeksi -menetelma on kaytossa joissakin
yksikOissa jokaisen nuoren kohdalla. Heidén kokemustensa mukaan myds dialoginen ohjaus on
usein kaytetty menetelma ja sen avulla voidaankin lapsen kanssa yhdessa tutkia lapsen haasteita

esimerkiksi vuorovaikutuksen suhteen.

‘~ — he ovat itsekin pédésseet nédkeméaan, etta hei totta, télle on paljon syita, miksi olen nyt
t4ssé pisteessd — -”

“Dialogisen ohjauksen menetelmié voi kdyttdé siten, etta voi tutkailla lapsen kanssa yh-
dessd, mitd haasteita vuorovaikutuksessa voi olla.”

Haastatellut omaohjaajat toivat ilmi, etta lasten kognitiiviset taidot ja kyky kommunikoida saattavat
olla heikkoja ja ne vaikuttavat vaistamatta lasten parjaamiseen. Myos menetelmien kayton suhteen
ne aiheuttavat haasteita ja omaohjaajatyoskentelyssa tormataankin esimerkiksi siihen, ettei lapsen
kognitiiviset taidot valttamatta riita joidenkin menetelmien kayttoon suunnitellusti. Haastatteluissa
nousi esille, etta lapsi ei valttamatta kykene ymmartamaan tarpeeksi tai osaa kommunikoida tai
hahmottaa puheena olevaa asiaa. Ongelmat kommunikaatiossa voivat johtua monista syista, lapsi
voi olla esimerkiksi valikoivasti puhumaton, tai yksinkertaisesti lapsella ja omaohjaajalla ei ole yh-

teista kielta. Myods ryhmadynamiikka voi vaikuttaa tyoskentelyyn sijoitettujen lasten kanssa.

“— —aikuisellakin voi olla tosi hankalaa puhua, vaikka tunteista, saati lapsella, jonka aivot
eivét ole vélttamétta téysin kehittyneet. Ala sitten puhumaan hyvin abstrakteista asioista tai
ala selittda auki jotakin kasitettd, mita se tarkoittaa. Onhan se tosi haastavaa. Jos ne ovat
aikuisten tasolla oleville ihmisille hankalia tyGstéd, saati sitten lapsille, joilla on kehitysvii-
vastymaa, ymmérryksen ja hahmottamisen ongelmaa, se on tosi hankalaa.”
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6.3 Tyoyhteison vaikutus menetelmien kaytossa

Kolmanneksi paateemaksi aineistosta nousi tyoparitydskentely ja tyoyhteison tydskentelytavat.
Omaohjaajatyohdn ja menetelmien kayttdon merkittavasti vaikuttavaksi asiaksi nahtiin tyoyhtei-
s0ssa vallitsevat asenteet, tavat tydskennella, sitoutuminen tydskentelyyn ja menetelmiin ja oma-

ohjaajan persoonallisuus.

Hyvan tydparin kanssa haastateltavat ovat kokeneet tydnteon helpoksi ja menetelmien kayton luon-
tevaksi ja jouhevaksi. Sen sijaan sellaisen tyoparin kanssa, jonka sitoutuminen ja kiinnostus on
erilaista kuin oma, tyonteko on koettu haastavaksi. Myds tyoparien erilaisuus on nahty mahdol-
liseksi voimavaraksi, erilaisuuden ollessa kuitenkin muualla kuin tydskentelymotivaatioissa. Mene-
telmien hyodyt on myds nahty valuvan hukkaan, mikali niiden kayttoon ei sitouduta koko yksikon

tasolla, tai vahintaankin tydparien osalta.

‘Jos meillé on kalenterimerkinnét, etté on yhteinen omaohjaajatuokio, kdydaan vaikka kol-
mestaan tai nelistdan jotakin keskustelua, niin on voitukin ottaa siihen kohtaan palkatonta
tai léhteé jo etuajassa pois toista. Se sitoutuminen siihen omaohjaajuuteen voi olla tosi
heikkoa, tai sitten sitoutuminen niihin yhteisiin asioihin. Ei valttamétta hoksata lukea sité
kalenteria — -”

Tyoskentelyn kannalta haastateltavat mainitsivat tyontekijoiden asenteen olevan merkittavassa
osassa omaohjaajatyoskentelyn sujumista tai onnistumista. Toisaalta nahdaan, etta liallinen in-
nokkuus saattaa haitata, toisaalta nahdaan myos, etta jos vaan hoitaa ne pakolliset, sekaan ei
valttamatta tue sita tyoskentelya siella tydyhteisossa. Tyoyhteison tai tyokavereiden suhtautuminen
menetelmiin ja menetelmien kayttoon voi pahimmassa tapauksessa vieda pohjan menetelman kay-

tolta, varsinkin jos niita kritisoidaan avoimesti lasten kuullen.

“Miten tyGkaverit suhtautuvat menetelmiin, jos sielld hirveén julkisesti hopotellaén, etté
tuommoiset on ihan h6p6h6pdé huuhaata ja jos ne nuorukaiset vieléd kuulee sen, niin se
vaikuttaa tosi paljon siihen, miten saat sitten vield markkinoitua sen menetelmén, etté tdméa
on hyva juttu, etté lahdetéan kokeilemaan.”

Omaohjaajat kokivat tydskentelyssa tarkeaksi myds tyontekijoiden oman persoonallisuuden. Haas-
tatteluaineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat nakevat ongelmana, mikali tyontekijan oma kiinnostus
tyota ja menetelmia kohtaan on heikkoa ja menetelmiin ei I0ydy omaa halua perehtya. Haastatellut
omaohjaajat nakivat erilaiset tyoskentelytavat vahvuutena, sillda omaohjaajatyota voi tehda hyvin
monella tapaa ja se on seka lasten, etta tyoyhteison etu. avoimesti lasten kuullen.
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‘— —vertailee vaikka tybkavereitaan, ettd miten he tekevét sitd omaohjaajaty6té, niin on
kylla niin miljoona eri tapaa, millé tavalla sité tehdaéan."

Omaohjaajat kertoivat tydyhteison resursseista menetelmien kaytossa. Omaohjaajat toivat esille
toisaalta sitd, ettd tyonantaja tukee ja mahdollistaa menetelmien opiskelua ja toisaalta myos sit,
ettei tydnantaja tarjoa mahdollisuutta kuin tiettyjen perusmenetelmien opiskeluun. Omaohjaajien
puheissa korostui se, etta heidan kokemuksensa on, etta menetelmien opiskelu vaatii huomatta-
vasti omaa kiinnostusta ja omaa panostusta menetelmien opetteluun ja menetelmataitojen yllapi-

toon. Tyokaverit ja tiimi koettiin tarkeaksi menetelmien opettelun kannalta.

“Tybnantaja tarjoaa koulutuksia ja sitten kun itse on halukas opiskelemaan, niihin koulutuk-
siin pddsee mukaan. Se on todella mukavaa, etté tyénantaja mahdollistaa ne tyGajalla kéy-
tavéksi.”

“— — joutuu itse opiskella ja tutkia ja oftaa selvaa, mitd menetelmié on, ei niihin hirvedsti ole
ollut koulutuksia saatavilla. Aika véhén tyGnantaja niihin kannustaa, toki sitten on némé va-
kiot, mitk& vuosittain pyérivét, Lapset puheeksi menetelméé, ART:ia ja dialogista ohjausta,
niihin saa koulutusta. Sitten muut ty6kalut, mité voisi omaohjaajatydskentelyssé tai pien-
ryhmissé hyddyntéd, niihin ei ole tullut (mahdollisuutta) tyénantajan kautta.”

6.4 Menetelmien kaytto sijaishuollon arjessa

Neljanneksi paateemaksi aineistosta nousi menetelmien kayttd sijaishuollon arjessa. Omaohjaajat
kokivat, ettd menetelmid on monenlaisia ja moneen tarkoitukseen. Omaohjaajat toivat ilmi, etta
menetelmia kayttaessa pitaisi ottaa huomioon, etta menetelmat ovat tarkoituksenmukaisia, ne toi-
mivat hyvana puheeksi ottamisen keinona ja apuna lapsen asioihin syventymisessa ja lapsen his-
torian selvittdmisessa. Omaohjaajat toivat myds ilmi, etta sijoituksen eri vaiheessa menetelmia kay-
tetaan eri tavalla. Haasteina menetelmien kaytdlle voi olla menetelmien joustamattomuus ja mene-
telmien kaytossa tarvitaankin usein hyvaa ymmartamysta menetelmasta, jotta sita voidaan sovel-

taa kaytannossa. Luovuus nahtiin menetelmien kaytossa hyodylliseksi.
Haastateltujen omaohjaajien kertomuksista kavi hyvin selkeasti ilmi, etta menetelma on tyokalu, ei

itsetarkoitus. Heidan mukaansa menetelmien kaytolle pitaisi olla aina joku syy, joka lahtee sielta

lapsesta tai omaohjaajatyon tuomasta tarpeesta, eika niinkaan siita, etta halutaan kayttaa joitakin
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menetelmia. Mikali mennaan menetelma edella, menetelma ei tarjoa haastateltavien mukaan juu-

rikaan hyotya ja voi kuormittaa lasta turhaan.

“— — ehké& suurin juttu on siiné se, etté se on aina tarkoituksenmukaista ja harkittua, etté ei
vaan menné se menetelmé edelld, vaan mennéén se nuori ja hdnen tilanteensa edella.
Miké hénté oikeasti hy6dyttéa, eiké vaan se, ettd miné voin kirjata, ettd miné olen kayttényt
téllaista tosi hienoa ja pitkélle vietyd menetelméé hénen kanssaan — -”

Omaohjaajat toivat myos iimi menetelmien toimimisen puheeksi ottamisen keinona. He nakivat,
ettd menetelmien avulla voi saada lapsilta tarkeita tietoja ja niiden avulla voi ottaa puheeksi vaikei-
takin asioita. Heidan mukaansa menetelmien avulla voidaan tutustua lapseen eri nakokulmista ja
saada selville lapsen historiaa ja lapsen tilanteeseen vaikuttaneita asioita. Myos arjessa vastaan
tulevia asioita voi kasitella menetelmien avulla. Omaohjaajien mukaan menetelmat auttavat myos

nuorta ymmartamaan omaa tilannettaan ja menetelmat auttavat tulevaisuuden hahmottamisessa.

“~ — tehdéén (lapsen kanssa) tulevaisuusjanaa niin se, etté hei, oikeastaan nyt kun on het-
ken aikaa ollut taélla, tulevaisuudessa nékyykin ehk& myonteisempié asioita, mité jossakin
kohti (ajatteli) - "

“Korttien avulla, miss& on apukysymyksié, ne ovat tosi hyvié, kun nuori ei koe, ettéd se on
haastattelutilanne, vaan sellaista rennompaa ja erilaista keskusteluaikaa.”

Omaohjaajat kertoivat, etta sijoituksen eri vaiheissa menetelmia kéytetaan eri tavalla ja eri intensi-
teetilla. Sijoituksen alkuvaiheissa menetelmét voivat olla hyvin suuressa osassa tyoskentelya ja
mita pidemmalle sijoitus etenee, omaohjaajat kertoivat menetelmien kayton vahenevan tai jaavan
pois lahes kokonaan. Omaohjaajien mukaan sekin vaikuttaa, jos lapsi on ollut jarjestelman piirissa
jo pitkaan, niin menetelmat ovat lapselle jo tuttuja ja niita on kaytetty kyllastymiseen asti, silloin

menetelmien avulla ei saada enda mitaan uutta irti.

"On hyvin monesti alkuun kaikenlaisia menetelmié ja lomakkeita ja vastaavia. Mutta sitten
kun on nuoria, ketké ovat olleet useamman vuoden sijoitettuna, ne menetelmét ovat siind
kohti todella harvoin kdyt6ssé, se on enemmén sellaista turvallisen aikuisen ajan antamista

”

Omaohjaajat kertoivat, kuinka menetelmien kayttdon liittyy todella paljon niiden soveltamista kay-
tantdon ja lapsen tilanteeseen sopivaksi. Omaohjaajat kokivat joidenkin menetelmien joustamatto-
muuden haasteeksi niiden kaytolle sijaishuollon arjen tilanteissa ja nakivat tarpeelliseksi menetel-

mien soveltamista tilanteisiin sopivaksi. Vireystilan huomioon ottaminen koettiin myos tarkeaksi,
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silla lapsen vireystilan ollessa huono, menetelmien kaytto koettiin mahdottomaksi, tai ainakin vai-
keaksi. Omaohjaajien mukaan menetelmien kayttoon tuo lisdarvoa luovuus menetelmien kaytossa
ja aineistosta kavi ilmi menetelmien kaytdssa tarve omaohjaajan pelisilman kaytolle, ettd mene-
telm@ sovelletaan sopimaan kohdehenkiléon. Omaohjaajat kertoivat, ettd uusien ilmididen ja eri-

laisten asiakasprofiileiden iimaantuessa menetelmaosaamista voisi olla tarve paivittaa.

" — soveltamista pitdé tehdé niin monessa asiassa ja yksilollisesti raétéloida arkea, niin
sitten pitaé hyvin paljon réétéloida naité, mita kaytettavia menetelmia on.”

"— — pitédé ohjaajalla olla oikeasti pelisiiméé lukea sité ja luovuutta soveltaa sitten vaikka
niitd menetelmia, etta se sopii aina kohdehenkiléén — ="
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavana oli hakea vastauksia siihen, millaisia kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon
omaohjaajilla on menetelmien kaytdstd omaohjaajatyon tukena. Tutkimuksen keskeisena johto-
paatoksena voidaan pitaa sita, etta sijoitetun lapsen ja omaohjaajan valille taytyy muodostua hyva
luottamussuhde, jotta menetelmien kaytosta on hyotya, lapsi sitoutuu tydskentelemaan omaohjaa-
jansa kanssa ja jotta sijoituksen tavoitteet voidaan saavuttaa. Lisaksi tydskentelyyn vaikuttaa sijoi-
tetun lapsen sijoituksen syy ja kesto seka hanen historiansa, hanen aiemmat kokemuksensa me-
netelmien kaytosta, hanen sijoituksensa vaihe ja hanen asennoitumisensa sijaishuoltoon. Naiden
liséksi tydskentelyyn vaikuttaa omaohjaajaparin ja koko ty0yhteison tydskentelytavat ja asennoitu-
minen menetelmien kayttoon. Lisaksi menetelmien kayttda kaytannossa ohjaa tarkoituksenmukai-
suus ja menetelmia kaytetaan eri lailla ja erilaisilla aktiivisuuksilla sijoituksen eri vaiheissa. Taméan
lisdksi menetelmat vaativat perehtyneisyytta ja osaamista soveltaa menetelmia kaytantoon. Mene-
telmat vaativat soveltamista niiden joustamattomuuden tai taustateoriassa ilmenevien erityispiirtei-

den vuoksi.

Luottamuksen rakentamiseen sisaltyy sijoitetun lapsen huomioiminen yksiléna, hanen kunnioitta-
misensa, ajan antaminen, hienovaraisuus ja avoimuus. (Hotari, Oranen, Pds6 2012, 129-130.)
Omaohjaajat kertoivat yksimielisesti luottamuksen olevan perusta kaikelle. Omaohjaajatyd ja me-
netelmien hyodyntaminen edellyttavat jo olemassa olevaa luottamussuhdetta. Luottamussuhde ei
synny itsestaan, vaan se on aloitettava suhteen luomisesta lapseen. Vuorovaikutussuhde ja tata
myota luottamussuhde syntyy arjen kohtaamisissa ja siina, etta omaohjaaja pysyy kartalla omaoh-
jattavansa asioissa. Koska sijoitettu lapsi ei valitse omaohjaajaansa, tulee omaohjaajan antaa lap-
selle aikaa hyvaksya hanet omaohjaajakseen. Sijoitettu lapsi voi myds takertua omaohjaajaansa,
koska kokee tdman niin merkityksellisena aikuisena. Sijoitetulle lapselle tulee antaa myds aikaa

asettua sijaishuoltopaikkaansa.

Luottamussuhteen rakentumista tukee turvallisuuden tunne, ennakoitavuus, yhdenmukaisuus ja
sanansa mittaisuus. Sijoitetulle lapselle tulee syntya tunne, ettd han tietdd mitd hanen arjessaan
tapahtuu, mita han voi odottaa ohjaajaltaan ja etta kaikkien tyontekijoiden tyoskentelytapa ja saan-
nét ovat samat, eika jokaisella tyontekijalla ole omia erilaisia kaytanteitd. Omaohjaajat toivat ilmi,

etta luottamus on hauras asia, jonka voi menettaa pyortamalla omia puheitaan.
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Luottamussuhteen syntymiseen vaikuttaa my0s lapsen aiemmat kokemukset ihmissuhteista ja si-
jaishuollosta. Lapsen luottamus on voitu pettaa jo useaan otteeseen ja lapsella voi olla kokemuksia
hylatyksi tulemisesta niin lapsuuden perheesséaan kuin sijaishuollossa tydntekijdiden vaihtuessa.
Sijoitetulla lapsella voi olla tunne, ettd han ei jaksaisi aloittaa tyoskentelya uuden omaohjaajan
kanssa, koska lapsi pelkaa hanen omaohjaajansa vaihtuvan pian uudelleen. Lisaksi lapsi voi kiel-
taytya asettumasta vuorovaikutukseen aikuisten kanssa, koska hanen luottamuksensa aikuisiin on

mennyt kokonaan.

Tutkimustuloksien mukaan lapsen sijoituksen syylla ja kestolla, lapsen historialla ja héanen nyky-
hetkellaan on toisiinsa nivoutuvia vaikutuksia. Sijoituspaatokseen on vaikuttanut esimerkiksi lapsen
kehitystaso, erityistarpeet ja terveyshistoria kulttuuristen taustojen liséksi. Lapselle taytyy antaa
aikaa tottua uusiin ihmisiin, uuteen elinymparistodn ja uusiin saantéihin ja sijoituspaikasta toiseen
siityminen voi tehda tdman haastavaksi. (Kankanen 2012, 236-237.) Omaohjaajat toivat ilmi, etta
joissain tilanteissa kolmen kuukauden kiireellisella sijoituksella saadaan paljon muutosta aikaan,
mutta toisaalta taas lyhytaikaisissa sijoituksissa ei aina paasta sille tasolle, etta sijoitetun lapsen
kanssa voitaisiin tydskennella tavoitteellisesti. Haasteiden tyostaminen voi olla jo lian mydhaista,
mikali sijoitus on alkanut lapsen jo lahestyessa taysi-ikéisyytta. Silloin sijoitettu lapsi ei ehdi tottua
uuteen ymparistéon eika sijoitettu lapsi ole valmis sitoutumaan sijaishuoltoon. Sijoituksen oikea-

aikaisuudella ndhdaan olevan suuri merkitys.

Lapsen omaohjaajan tulee tuntea lapsen historiaa, jotta hanelle voidaan taata oikeanlaisten tuki-
verkostojen saatavuus ja hanen kanssaan voidaan tyoskennella oikeiden asioiden aarella. Pitkaan
lastensuojelussa ollut lapsi on voinut kayttaa menetelmia jo useissa elamanvaiheissaan ja taman
vuoksi han kieltaytyy menetelmatyoskentelysta, koska kokee sen toistuvaksi samojen asioiden aa-
relld olemisena. Sijoituksen syy ja tavoitteet voivat olla omaohjaajille selkeita, mutta tavoitteiden
saavuttaminen vaatii erilaisten tyoskentelytapojen kokeilemista ja oikeiden keinojen Ioytamista.
Kaikko ja Friis (2012, 81) ovat myds todenneet, ettd mita pidempaan lapsen sijoitus on kestanyt,

sita useammanlaisia menetelmia sijoituksena aikana on ehditty kayttaa.

Lisaksi menetelmien hyodyntamiseen vaikuttavat lapsen psyykkinen tilanne, kognitiiviset taidot ja
kyvyt kommunikoida ja olla vuorovaikutussuhteessa. Haastatteluissa nousi ilmi, etta kognitiivisten
taitojen puute tai kyvyttomyys kommunikoida ja olla vuorovaikutussuhteessa voivat johtaa mene-
telmien kayton haastavuuteen. Kun lapsi ei ymmarra riittavasti kasiteltavaa asiaa, han ei kykene

kommunikoimaan esimerkiksi valikoivan puhumattomuuden vuoksi tai keskustelu ei ole hanelle
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luontevin tapa olla vuorovaikutussuhteessa tai omaohjaajalla ja sijoitetulla lapsella ei ole yhteista
kielta, voi menetelmien kaytto olla haastavaa tai jopa mahdotonta. Myos lapsen taantuneisuus tai
tunnetaitojen puute vaikuttavat menetelmien kayton onnistumiseen. Lapsi voi myds suojata itseaan
keskustelulta kieltdytymalla siita, koska keskusteluun asettuminen voi kuormittaa lasta likaa. Haas-
tattelun tulos tuki Kéankasen (2020, 143—144) seka Kaikon ja Friisin (2012, 81) nakemysta siita, etta
nuorilla on vaikeuksia tunteiden tunnistamisessa ja kasittelyssa ja menetelmat perustuvat paaasi-
assa sanalliseen tydskentelyyn, vaikka keskusteleminen ei ole kaikille luontevin tapa kasitella asi-

oita.

Tutkimustuloksista nousi ilmi, ettd omaohjaajat kokivat tyoparin ja koko tydyhteison tydskentelyta-
pojen, sitoutumisen, asenteiden ja erilaisten persoonallisuuksien vaikuttavan menetelmien kayt-
toon tydssa. Haastatellut omaohjaajat toivat tydparitydskentelyn ja tydyhteiséna tydskentelyn mer-
kitysté vahvasti esille. He korostivat lapsen sijoituksen syyn ja tavoitteiden seka taustan tuntemisen
tarkeytta. Omaohjaajaparin erilaisuus voidaan nahda niin hydtyna kuin haasteena. Yksi omaoh-
jaaja toi ilmi, ettei omaohjaajapariksi kannata laittaa kahta samanlaista ihmisté vaan on parempi
hyodyntaa erilaisia persoonallisuuksia. Toisaalta erilaisuus ei saa nékya tydskentelymotivaatiossa
ja tydskentelytavassa, koska sitoutumattomuus yhteisiin asioihin, omaohjaajuuteen ja menetelmien
k&yttdon on vaikuttanut menetelmien hyodyllisyyteen seké sijoituksen tavoitteiden saavuttamiseen.
Vaikka tydskentelyyn vaikuttaa tydntekijan persoonallisuus, Timonen-Kallio, Yliruka ja Narhi (2017,
27) toteavat, etté sijaishuollon ammattilaisen tarkeimpia osaamisalueita ovat hyvéat vuorovaikutus-

taidot, dialogisuus ja oman toiminnan reflektointi.

Omaohjaajat toivat ilmi, etteivat he koe, ettd menetelmia kaytettaisiin jarjestelmallisesti koko tyo-
yhteisdssa ja tyoyhteison vallitsevat asenteet menetelmiin vaikuttavat omaohjaajatyon toteutumi-
seen ja onnistumiseen. Asennoituminen menetelmiin voi vieda arvon menetelmien kaytolta, jos
menetelmia ja niiden kayttoa kritisoidaan avoimesti sijoitettujen lasten kuullen. Menetelmien kaytto
on hajanaista ja osin organisoimatonta ja menetelmien kayttd perustuu hyvin paljon omaohjaajien

omaan kiinnostukseen menetelmista ja niiden soveltamisesta omaohjattaviin.

Timonen-Kallio, Yliruka ja Narhi (2017, 5, 15) ovat kirjoittaneet, etta sijaishuollon ammatillisen
osaamisen vaatimukset ja odotukset ovat epatasmallisia ja tyoyhteisojen patevyysvaatimuksien
vaihtelevuus ja erilaiset koulutustaustat voivat johtaa eroihin tyontekijoiden osaamisessa. Tama
nakyy myos sijaishuollon omaohjaajatydssa ja nousi ilmi haastatteluissa. Omaohjaajat nakivat seka
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vahvuutena, etta heikkoutena sen, ettd omaohjaajatyolle ei ole olemassa valmiita tydskentelyraa-
meja ja sitd voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tyontekijan oma motivaatio ja halu perehtya
menetelmiin lisdd menetelmien kayttoa. Mikali tyontekijan oma kiinnostus ja motivaatio eivat riita
menetelmiin perehtymiseen, ei tydntekijat ota erilaisia menetelmia haltuunsa eivatka he kayta tyos-
kentelysséan menetelmia, jolloin omaohjaajaty0 ei ole aina yhdenmukaista, tavoitteellista ja sel-
keda. Toisaalta tydparina toteuttavaa omaohjaajaty6ta voi toteuttaa siten, etta toinen tekee enem-

man tavoitteellista tyota ja toinen tekee virkistavia harrastuksellisia asioita omaohjattavan kanssa.

Neljantena teemana esille nousi menetelmien kaytto sijaishuollon arjessa. Kokemukset menetel-
mien kaytdsta olivat moninaisia, niin positiivisia kuin negatiivisia. Tiili (2020) on todennut, etta me-
netelmia voidaan kayttaa itseilmaisun ja vuorovaikutuksen vahvistamiseen seka minuuden raken-
tamiseen ja eldmantarinan jasentamiseen. Kaikko ja Friis (2012) ovat nostaneet esille sen, etta
menetelmia tulee kayttda oikeassa paikassa oikealla tavalla. Tutkimustuloksissa nousikin esille,
ettd menetelmia tulee kayttaa tarkoituksenmukaisesti, esimerkiksi puheeksi ottamisen valineena
tai keinona syventya lapsen historiaan ja asioihin. Menetelmien avulla voidaan tarkastella yhdessa
lapsen historiaa ja tulevaisuutta ja osoittaa lapselle konkreettisia tapahtumia menneessa ja héa-

nessa tapahtuneita myonteisia muutoksia.

Timonen-Kallio (2017) ja Kankanen (2020) ovat tuoneet esille, ettd menetelmia voidaan kayttaa
liian tarkasti ja mekaanisesti, jolloin lapsilahtoisyys ja lapsen huomioiminen yksiléna unohtuu. Oma-
ohjaajat toivatkin esille, etta menetelmia on runsaasti ja osa menetelmista on hyvinkin joustamat-
tomia eika niita voi soveltaa kaikille sopiviksi. Joustamattomuus iimenee esimerkiksi siten, etta me-
netelmalla on tietty oppikirja, jonka mukaan menetelmaa tulee kayttaa ja mikali menetelmaa sovel-
taa, ei voida sanoa, ettd menetelmaa on kaytetty edes soveltaen. Omaohjaajat toivat esille, etta
menetelmien hyodyntaminen vaatii hyvaa ymmarrysta ja perehtymista menetelmien kayttoon.
Kaikko ja Friis (2012) ovat tuoneet esille, ettd menetelman soveltaminen voi aiheuttaa sen, etta

menetelmaa kaytetaan vastoin menetelman laatijan alkuperaista ajatusta.

Kaikon ja Friisin (2012) mukaan menetelmat mahdollistavat kokonaisvaltaisen tydskentelyn ja ti-
lanteen hahmottamisen, mutta haastatteluissa kavi iimi, ettd menetelmia kaytetaan eri sijoituksen
vaiheessa eri tavalla ja omaohjaajat toivat ilmi, etta erityisesti sijoituksen alussa menetelmat ovat
aktiivisessa kaytossa, jonka jalkeen niiden kaytto usein vahenee. Myos sijaishuollon paattymisen
lahestyessa voidaan menetelmid ottaa arkisten asioiden hoitamisen tueksi. Omaohjaajien mukaan

menetelmia voidaan hyodyntaa arjessa esiin nousseiden asioiden kasittelemiseen, mutta lapsen
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yksikollisyys tulee huomioida. Mikali lapsella ei ole esimerkiksi paihteiden tai mielenterveyden
kanssa haasteita, ei lapsen kanssa ole valttamatonta ottaa kasittelyyn paihde- tai mielenterveys-

asioita.

Menetelmien kayton haasteina nahtiin myos resurssien puute. Resurssien puute ndkyy omaohjaa-
jatydssa niin, ettei strukturoiduille tuokioille ole aikaa arjessa tai yksikon tilanne muuttuu, kun suun-
niteltu tuokio pitéisi pitaa. Lisaksi menetelmien kayttoa kuvailtiin valilla keinotekoiseksi, mikali lapsi
ei ole valmis asettumaan vuorovaikutukseen ja istumaan alas omien asioidensa aarelle. Omaoh-
jaajat toivat esille, etteivat menetelmat itsessaan huomioi lasten erilaisuutta ja erityisyytta ja esi-
merkiksi lapsen vireystilan ja sietoikkunan huomioimista. Ohjaajalla taytyykin olla pelisimaa sovel-
tamiselle, jotta menetelmallinen tydskentely onnistuu. Tiili (2020) on todennut, ettd menetelmien
kaytossa olennaista on sensitiivisyys ja turvallisuus ja siksi menetelman kayttoa ei voida tehda

vakisin.

Kaikki omaohjaajat toivat esille, etté he itse ovat aktiivisesti ottaneet selvad menetelmista ja pereh-
tyneet uusiin menetelmiin. Oma kiinnostus menetelmia kohtaan on omaohjaajien antamien vas-
tausten pohjalta olevan padosassa menetelmien kaytdssa ja menetelméosaamisen hankkimi-
sessa. Omaohjaajat tunnistavat, ettei menetelmia kéayteta systeemisesti eivatka kaikki ohjaajat si-
toudu menetelmalliseen tydskentelyyn. Omaohjaajat toivat ilmi, ettd menetelmien kayttd vaatii har-
joittelua ja tukea koko tydyhteis6lta. Timonen-Kallio (2007) on tuonut esille, ettd menetelmien kayt-
toonotto voidaan nahda haastavana, koska ne vaativat perehtyneisyytta, harrastuneisuutta ja eri-

tyisosaamista.

Omaohjaajat olivat hyvin varovaisia kertoessaan omasta menetelmallisesta osaamisestaan ja me-
netelmien kaytosta sijaishuollon arjessa. Haastattelussa omaohjaajat toivat ilmi, etta tyonantaja
tarjoaa heille koulutusta tiettyjen menetelmien kéayttdon. Omaohjaajat toivoivat, etta erityisesti uu-
sien omaohjaajien perehdytykseen panostettaisiin ja heille olisi tarjota valmiita esimerkkeja mene-
telmista ja niiden hyddyntamisesta kaytanndssa. Sijaishuoltoon tarvitaan kasvatuksellista ja tera-
peuttista tietoa ja menetelmallista osaamista, jotta sijoituksella voidaan asettaa tavoitteita, arvioida
niiden saavuttamista seka tarpeen vaatiessa muuttaa niita. Sijoitetun lapset taustat ja tarpeet voivat
olla moninaisia ja niiden tunnistamiseen ja tavoitteiden asettamiseen tarvitaan monenlaista ja mo-

nialaista osaamista. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 12.)
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8 POHDINTA

Tutkimuksen toteuttaminen eteni suunnitellun mukaisesti. Opinnaytetyoprosessi alkoi jo keséalla
2022, kun kysyin yhteistyotaholtani tarvetta opinnaytetydlle. Yhteistyotahon kanssa keskusteltua
aiheeksi valikoitui kiinnostukseni pohjalta lastensuojelun sijaishuollon omaohjaajatydhon liittyva
aihe. Yhteisty6tahon puolelta kavi ilmi tarve keratd kokemuksia omaohjaajien menetelmien kay-

tosta omaohjaajaty6ssa.

Aihepaperi hyvaksyttiin syksylla 2022 ja opinnaytetyon tydstaminen oli taman jalkeen tauolla am-
mattiharjoittelun vuoksi. Tutkimussuunnitelman tyéstamisen aloitin tammikuussa 2023 ja tutkimus-
suunnitelma valmistui ja hyvaksyttin maaliskuussa 2023. Haastattelukutsut lahetin maaliskuun lo-
pussa. Ensimmaisella kutsukierroksella haastatteluhiin ei tullut yhtaan ilmoittautunutta, joten laitoin
palveluvastaaville muistutusviestin haastattelukutsusta, jonka jalkeen haastateltavia iimoittautui
tutkimukseen. Toteutin haastattelut huhtikuussa 2023 ja aineiston analysoin toukokuussa 2023,
jolloin aloitin myds tydn raportin kirjoittamisen. Kesatauon aikana annoin tyon tekeytya ennen kuin
sen palasin sen pariin elokuussa. Raportti valmistui viimeisteltyyn muotoonsa elokuun aikana. Tut-
kimustydni toteutin yksin ja tutkimustydn tekeminen yksin on ollut vapaampaa, kun tyoskentelyssa
on tarvinnut huomioida vain omat aikataulut. Opinnaytety6n toteuttaminen on pysynyt aikataulussa
ja aikataulu olikin suunniteltu valjaksi. Tietoperustan kasaamiseen ja erityisesti analysointiin olisin
kuitenkin kaivannut tydparia, jolta saada toisenlaista nakdkulmaa asioihin. Opinnadytety6n ohjausta
on hyddynnetty tietoperustaa laatiessa ja haastattelukysymysten ja teemojen parissa. Opinnayte-
tydn toteuttamisvaihe, analyysi ja raportointivaine on toteutettu varsin itsendisesti. Ohjauksesta
saadulla avulla tietopohjasta saatiin kattava ja aiheeseen hyvin liittyva, mika huomattiin erityisesti

haastatteluiden analysoinnissa ja tutkimuksen tuloksia tarkastellessa.

Tutkimustyon toteuttamista tuki oma kiinnostus aiheeseen. Lisaksi aiheena ovat menetelmat, joita
voi hyodyntaa myos muissa sosiaalialan toissa, kuin vain sijaishuollon omaohjaajatydssa. Tietope-
rustaa kasatessa haastavinta oli rajata kasiteltavia aiheita. Koin haastattelut antoisina ja jokainen
haastattelu tapahtui hieman eri nakokulmista, vaikka haastattelun aihe ja kysymykset olivat samat
kaikille. Ensimmaisen haastattelun jalkeen lisasin haastattelurunkoon kysymyksia haastattelun

pohjalta nousseiden aiheiden pohjalta.
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Haastateltavani olivat runsassanaisia ja litteroitua materiaalia kertyi runsaasti, joka toi haasteensa
haastatteluaineiston analysointiin ja sen pohjalta tehtavaan teemoitteluun. Haasteeksi nousi erityi-
sesti alkuperéisten teemojen ohi nousevat teemat, jotka vaativat tdydennysta tietoperustaan. Li-
saksi teemoja nousi paljon, jonka vuoksi niita piti oman harkinnan mukaisesti yhdistaa teemoiksi
suurempien teemojen alle. Tdma iimenee liitteena (LIITE 4) olevasta teemoittelutaulukosta, johon

on keratty esimerkki-ilmaisuja aineistosta.

Tutkimusta tehdessani ymmarsin, ettei lapsen taustatiedoista kay ilmi, millaisia menetelmi& hanen
kanssaan tyoskennellessa on aiemmin kaytetty ja ettd menetelmien kayton aktiivisuus on riippunut

hanen kanssaan tyoskentelevien ammattilaisten omasta kiinnostuksesta.

Haastateltavaksi ilmoittautuneiden vahainen maara yllatti ja huoletti aluksi. Haastateltavien saami-
nen vasta toisen kyselykierroksen jalkeen heratti ajatuksen, ettd onko omaohjaajina tydskentele-
villa itselldan kiinnostusta menetelmiin tai mielipiteitd menetelmien kaytdsta? Eiké menetelmista ja
niiden kaytosta ole riittdvasti kokemusta, vai kaytetdanko niita kaytannossa niin vahan, etta ovat
jollakin tapaa tuttuja, mutta ei nahda, ettd menetelmista osaisi kertoa mitdédn? Ovatko menetelmat
liian abstrakteja? Huolimatta haastateltavien maarasta, haastattelumateriaalia kuitenkin kertyi hy-
vin. Yllatyin siitd, miten vahan haastatteluissa tuli puhetta itse menetelmista. Toisaalta tdma voi
kertoa siita, etta sijaishuollon strukturoitua arkea itsessaan pidetaan riittavan kuntouttavana asiana.
Tutkimukselta odotin ehka jotakin uutta oppia menetelmista tai menetelmallisesta tyoskentelysta,

mutta sellaisia asioita ei omaohjaajien haastatteluista noussut.

Laadullinen tutkimus menetelmana oli oikea valinta omaohjaajien kokemuksien selvittamiseen.
Koska aihe on hyvin moniulotteinen ja menetelmien kirjo laaja, kokemusten selvittaminen teema-
haastattelun avulla mahdollisti tarpeellisten lisakysymysten esittamisen ja niiden avulla saatiin
mahdollisimman kattava kuva haastateltavan kokemuksista teemarungon kuitenkin ohjatessa
haastattelun kulkua ja varmistaessa sen, etta kaikkien haastateltavien kanssa kaytiin samoja aihe-
alueita lapi. Haastatteluita toteuttaessani huomasin, etta oma valmistautuminen haastatteluihin oli
hyvin tarkeaa. Haastattelun kulku helpottui, kun osasi johtaa haastattelutilannetta luontevasti ja

esittaa tarpeen mukaan tarkentavia kysymyksia.

Tutkimuksessa tarkoituksenani oli keskittya asiakastyon osaamiseen, eettiseen osaamiseen ja tut-

kimukselliseen kehittamis- ja innovaatio-osaamisen kompetenssien hallintaan. Tutkimuksessani
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korostui erityisesti asiakastyon osaaminen. Asiakastyosta sain lisaa tietoa ja nakokulmia haasta-
teltavien kokemusten kautta seka kattavan lahdemateriaalien lapikaynnin avulla. Kokemukset tuki-
vat tietoperustaa silté osin, etta sosiaalialalla tyéta tehdaan paljon omalla persoonalla ja oman kiin-
nostuksen ohjaamana. Menetelmia kaytetaan sosiaalialalla laajemminkin, ei pelkéstaan omaohjaa-
jien tyssa ja menetelmien haltuun ottaminen vaatii kiinnostusta tyontekijalta itseltdan. Lisaksi me-

netelmien kayttda tulee harjoitella aktiivisesti.

Tietoperustaa laatiessani ja tutkimuksen toteuttamiseen perehtyessani tutustuin eettiseen osaami-
seen ja erityisesti tutkimuksen tekemisen eettisiin periaatteisiin. Haastateltavien anonymiteetin tur-
vaaminen nousi tarkeaksi, silléd haastateltavia oli vahan ja haastateltavien vastauksista ja niita yh-
distelemalla olisi voinut olla mahdollista tunnistaa haastateltavat tai ainakin heidén tydskentely-
yksikkonsa. Taman takia haastattelusitaateista on jatetty pois haastateltavien yksildinti mallilla
haastateltava 1, haastateltava 2, ja niin edelleen. Tama myos suojelee yksikoihin sijoitettuja lapsia.
Lisaksi haastattelujen my6ta ymmarsin, miten eri tilanteissa ja asemissa sijaishuollossa olevat lap-
set ovat. Sijoituksen syyn lisaksi heillé voi olla erilaisia kommunikoinnin haasteita ja heidan aiem-
mat kokemuksensa seka historiansa voivat vaikuttaa heidan suhtautumiseensa ja kykyynsa ottaa
vastaan ohjausta. Omaohjaajalla olisikin erityisen tarkeada olla hallinnassa erilaisia menetelmia
seka kommunikaation tapoja, joiden avulla voitaisiin auttaa lasta kommunikoimaan, olemaan vuo-

rovaikutuksessa ja tuomaan omia halujaan ja nakemyksiaan imi.

Tutkimuksellisen ja innovaatio-osaamisen alueen kompetenssin suhteen tavoitteena oli oppia
suunnittelemaan ja toteuttamaan tutkimus, tassa tapauksessa opinnaytetyd. Tutkimusta tehdessa
olen oppinut tiedonhakua ja tuottamaan tieteellista tekstia lahdemateriaalien pohjalta. Lahdemate-
riaaleihin perehdyin huomattavasti laajemmin, kuin mita paatyi tahan opinnaytetyohon lahteeksi.
Myds haastattelut asian parissa tyoskentelevien henkildiden kanssa kasvattivat kehittamis- ja in-
novaatio-osaamisen kompetenssia. Tutkimusta tehdessani opin myds analysoimaan, arvioimaan
ja tuottamaan tietoa, jolla voi kehittaa tydympariston toimintaa ja edistaa asiakkaiden hyvinvointia.
Haastattelut toivat ilmi vahvuuksia ja toimivia asioita seka heikkouksia ja kehitettavia asioita. Erilai-
set nakokulmat avasivat laajemmin menetelmien kayttoa ja milla tavalla menetelmien kayttoa voisi

kehittaa yksikoissa seka muualla sosiaalialan tyokentilla.

Jatkokehittamisideaksi nousi menetelma- ja materiaalipaketin koostaminen omaohjaajatyohon.
Haastateltavat toivat esille, etta heilla on kdytéssa Pesapuun kokoama Oma Boxi nuoren ja oma-
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ohjaajan valiseen tyohon, mutta tuon materiaalipaketin rinnalle toivottin myds muunlaista materi-
aalipakettia. Haastateltavat toivoivat, ettd materiaalipaketit olisivat johdonmukaisesti kaytossa koko
tydyhteisolla ja niiden tulisi olla helposti haltuun otettavia. Materiaalipaketin lisaksi tyoyhteisdissa
voitaisiin jarjestdd omaohjaajuuteen keskittyvia koulutuspaivia, joissa kaikki tydyhteison jasenet ja
erityisesti omaohjaajina toimivat saisivat yhteisen ja yhtenevaisen perehdytyksen ja koulutuksen
omaohjaajana toimimiseen seka omaohjaajatydn tukena kaytettaviin menetelmiin. Jatkotutkimuk-
sena olisi tarpeellista selvittda sijaishuollossa olevien lasten nakdkulmasta, mik& omaohjaaja-
tydssa, kaytettavissa menetelmissa ja tydskentelytavoissa on merkityksellisté ja millaisia kokemuk-
sia sijoitetuilla lapsilla on néista. Talla voitaisiin selvittaa mita sijoitetut lapset ja nuoret odottavat
omaohjaajiltaan ja koko sijaishuollolta ja esille saataisiin myods heidan nakokulmansa ja kokemuk-

sensa.
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HAASTATTELURUNKO

LITE 1

TEEMA

ALATEEMA

ESIMERKKIKYSYMYS

Arki sijaishuollossa

- Toiminnalle maaritellyt arvot

ja tavoitteet

- Arki sijaishuollossa

- Miten kuvailisit sijaishuollon

tarkoitusta?

- Millaista on sijaishuollon

arki?

Omaohjaajuus  tydmenetel-

mana

- Suunnitelmallisuus
- Arjen jasentaminen

- Luottamus- ja kiintymyssuh-

teen luominen
- Omaohjaajuuden merkitys

- Lapsen tarpeiden tunnista-

minen ja niihin vastaaminen

- Yhteistyd lapsen perheen

kanssa

- Miten kuvailisit omaohjaaja-

tyota?

- Mika omaohjaajatydssa on

erityista ja merkittavaa?

- Millaisena koet luottamus-
suhteen rakentamisen sijoite-

tun lapsen kanssa?

- Miten tunnistat sijoitetun lap-

sen tarpeita?

- Minkalaista yhteistyota teet

lapsen perheen kanssa?

Menetelmat ja orientaatiot

- Menetelmien tavoitteellisuus
- Kuntouttavat tydomenetelmat
- Traumanakokulma

- Turvallinen kasvuymparisto
- Kasvattavat tydomenetelmat
- Yhteisollisyys arjessa

- Vuorovaikutustaitojen kehit-

taminen

- Mitéd menetelmia tunnet?

- Millaisia menetelmia kaytat
tydssasi omaohjaajana? Ni-

mea kayttamasi menetelmat.

- Onko menetelmien kaytto
helppoa ja luontevaa? Miksi

on? Miksi ei ole?

- Millaisia kokemuksia sinulla

on menetelmien kaytosta?
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- ltsetuntemuksen kehittami-

nen
- Vahvuuksien opettelu
- Toimijuuden vahvistaminen

- Elamassa kohdattujen tilan-

teiden kasittely
- Tilanteen hahmottaminen

- Asioiden selittaminen ja ja-

sentaminen

- Menetelmien soveltaminen

ja kayttokokemukset
- Teoriat menetelmien takana

- Tyontekijoiden koulutuksen

ja osaamisen eroavaisuudet

- Miten menetelmien kaytto
tukee omaohjaaja tyon toteut-

tamista?

- Miten menetelmien kaytto

tukee sijoitettua lasta?

- Millaisissa tilanteissa kaytat

menetelmia?

- Millaiset menetelmat ovat
mielestasi toimivia omaohjaa-

jaty0ssa?

- Millaisia haasteita olet koh-
dannut menetelmien kaytta-

miseen liittyen?

- Millaista koulutusta olet saa-

nut menetelmien kayttoon?

- Toivotko saavasi koulutusta
menetelmien kayttoon? Mil-

laista koulutusta toivot?
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HAASTATTELUKUTSU LITE 2

Hei sijaishuollossa tydskenteleva omaohjaaja!

Olen sosionomiopiskelija Oulun ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyona laadullista tutki-
musta, jonka aiheena on sijaishuollossa omaohjaajana tydskentelevan kokemukset omaohjaaja-
tyossa kaytettavista menetelmista. Olen kiinnostunut kuulemaan ajatuksianne ja kokemuksianne
erilaisista menetelmista ja niiden kaytostd omaohjaajatyon tukena. Haluan saada tietoa siita, mil-
laisia menetelmia omaohjaajatydssa kaytetaan, mitd ajatuksia menetelmien kaytosta heraa ja mi-
ten menetelmien kayttd koetaan. Toivon, etta Teilta 10ytyy kokemusta omaohjaajatydsta vahintaan

vuoden ajalta.

Tutkimus toteutetaan yksilohaastatteluina. Haastattelu vie aikaa noin tunnin ja haastattelu toteute-
taan tydajallanne. Haastattelu toteutetaan etdnd Teamsin valityksella. Lahetan haastattelun tee-
marungon Teille jo etukateen, jotta voit tutustua siihen. Pyydan Teita allekirjoittamaan haastattelun

suostumuslomakkeen.

Haastattelut ovat luottamuksellisia enka keraé tunnistetietoja haastateltavista. Teilla on oikeus kiel-
taytya haastattelusta missa vaiheessa tahansa. Haastattelut nauhoitetaan luotettavuuden takaa-
miseksi ja haastattelusta saamistani vastauksista koostan tutkimustuloksen. Nauhoitettuja haastat-
teluaineistoja sailytetaan salasanalla suojatussa tietokoneessa, niita kaytetaan vain tahan opinnay-
tetydhon ja ne havitetaan tutkimustyoni valmistuttua. Tutkimustulokset ja tutkimustyon raportti jul-
kaistaan Theseuksessa, josta Te voitte sen lukea. Tutkimusorganisaatiota ei nimeta raportissa,

joten tydpaikkaanne ei voida tunnistaa.

Pyydan Teita ilmoittamaan halukkuudesta osallistua haastatteluun 16.4.2023 mennessa sahko-
postitse. Haastattelut toteutan mahdollisimman pian ilmoittautumisajan paatyttya. Pyydan Teita il-
moittamaan, mihin osoitteeseen haluatte Teams-kutsun. Yhteystiedoista muodostuvaa rekisteria
kaytetaan ainoastaan taman tutkimuksen toteuttamiseen ja rekisteri havitetaan, kun haastattelut
on tehty. Mikali Teille heraa jotain kysyttavaa opinnaytetyohon liittyen, vastaan Teille mielellani!

Osallistuminen haastatteluun on merkityksellista.

Ystavallisin terveisin

Kati Ylitalo, 00ylka01@students.oamk.fi, Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, Oulun ammattikorkeakoulu
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 3

Haluan osallistua Kati Ylitalon opinnaytetyohon littyvaan haastatteluun, jossa keskustelemme oh-

jaajan kokemuksista liittyen omaohjaajatyon tukena kaytettaviin menetelmiin.

Olen tietoinen, ettd haastattelu nauhoitetaan ja tallennetaan ja haastatteluaineisto havitetaan, kun
sen kaytdlle ei ole enaa tarvetta. Annan suostumukseni siihen, ettd sanomisiani kaytetaan opin-

naytetyon tutkimisaineistossa. Haastatteluani ja vastauksiani ei voida yhdistaa suoraan minuun.

Paikka ja paivaméaara Allekirjoitus ja nimenselvennys
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TEEMOITTELUTAULUKKO

LITE 4

TEEMA

ALATEEMA

ESIMERKKI-ILMAISU AINEISTOSTA

Luottamus

Luottamus on kaiken

perusta

"Koen luottamussuhteen syntymisen ensisijaisena.
Kun se omaohjattava tulee, niin en kiirehdi, mina an-
nan aikaa sille, etta se lapsikin hyvaksyy oman oma-

ohjaajan. Siihen ei voi pakottaa. Luodaan oikeasti

hyva yhteys, sitten Iahdetaan niita keskusteluja ra-
kentamaan ja tutustutaan siihen lapseen ja sitten

niita tavoitteita kohti.”

Luottamuksen rakenta-

minen

"~ — se ajan antaminen on kaikista tarkeinta niissa
arkisissa kohtaamisissa, kuten siina, etta pidetaan
huolta, ettd se omaohjaus oikeasti toteutuu aina kun
se on kalenteroitu. Nuori osaa odottaa sitd omaoh-
jausaikaa, sellaista, etta hanelle on kerran viikossa
vahintaan se kalenteriin merkattu aika, milloin oma-

ohjaaja on vain hanta varten.”

"Menetelma itsessaan ei auta yhtdan mitaan, jos
nuori ei lahde siihen mukaan, tietynlainen taustatyo

pitaa olla tehtyna.”

"~ —tehdaan se viikko-ohjelma, niin nuori tai lapsi
tietaa, etta mita on milloinkin luvassa ja pidetaan

niista kiinni, niin siita syntyy turvallisuuden tunnetta.”

"Kun lapsi tietaa mita voi ohjaajaltaan odottaa, eika

hanen tarvitse epardida taman suhteen.”

”Avainsanana luottamuksen rakentamisessa on tur-

vallisuus, selkeys ja ennakoitavuus.”

"~ — jokainen puhaltaisi samaan hiileen, etta siella ei
hirveasti ole erilaisia kaytanteita, voisiko sekin ai-

heuttaa turvattomuuden tunnetta— -’
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“Olen opiskellut dialogista ohjausta, siella koroste-
taan yhteyden saamista lapseen. Se luottamus-

suhde on mielestani kaiken a ja o.

Luottamuksen  puuttu-

minen

"— —todella monesti sosiaalityontekija tai omaoh-
jaaja tai kuka tahansa siina vaihtunut, tai kotona ih-
miset ovat [ahteneet tai hylanneet — — siihen oikeasti
pitdd nahda aikaa ja vaivaa, ettd saa sen luottamus-

suhteen rakennettua. ”

"Siihenkin, kuten kaikkeen muuhunkin, nuoren 1ahto-
kohdat vaikuttavat ihan hirveasti. Jos siella on hir-
vean rikkonaista taustaa, tai luottamus petetty use-

aan otteeseen, uuden luottamussuhteen rakentami-

nen jarjestelmassa on hyvin haastavaa.”

’— —vaihtuvuus on tosi voimakasta. Se on haaste
myds, ettd lapsethan sitten ajattelevat, ettd miksi ta-
han sitoutuisi, koska kohta kuitenkin vaihtuu taas ih-

minen.”

"Se on tosi haurasta, etta sen kyll& akkia sitten me-
nettdaa myds, jos ei ela niiden sanojensa mukaan.
Pystytko lupaamaan, etta tanaan tehdaan sita, sitten
saattaakin yksikon tilanne muuttua. Onkin auton me-
noa, tulee joku akuuttitilanne ja sitten pitaakin perua
silté lapselta (luvattu asia), etta "anteeksi, me ei voi-

dakaan nyt menna sinne”, se on todella haastavaa.”

Lapsen sijoi-
tuksen syy ja

historian mer-

kitys mene-
telmien kay-
tossa

Sijoitus

"~ — (Se on) joka ikisté nuorta koskevaa se kasvun
ja kehityksen turvaaminen ja lapsen tarpeisiin vas-

taaminen."

"— - on sita aikaa tyostaa sita asiaa, etta ei olla viela
sielld 16—17-vuotiaana, silloin voi olla jo niin, etta on
jo liian myohaista pystya vaikuttamaan, silla tasolla

milla haluttaisiin — ="
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"Jos vanhempien, tai laheisten, tai keta siina on
siind lapsen perheessa, eivat enaa riita siinen (lap-
sesta) huolehtimiseen, tai sitten ei riita resurssit tai

osaaminen, niin me huolehditaan.”

Historia ja sijoituksen

syyt

"~ — menetelmien avulla voi paasta niin sanotusti
pintaa syvemmalle asioissa ja varsinkin, jos on oike-
asti vaikeita aiheita kasiteltdvana, menetelmien

avulla on ehka helpompi niita kasitella.”

‘— — nuoria, jotka ovat saattaneet olla jarjestelman

piirissa jo pitkaan, on myos niita, jotka ajattelevat,

etta ei taas tuota samaa, olen ympyroinyt sielté ne
samat voimavarat 170 kertaa tdssa@ muutaman vuo-

den aikana.”

"Riippuu nuortenkin psyykkisesta voinnista, jos on
muutenkin ehka se luottamus véhéan rakoillut ja
asenne on vahan negatiivisempi, niin on hankala

menetelmid saada nuoren kanssa tehtya.”

"Jos lapsi on taysin vastarinnassa koko sosiaalihuol-
lon ja lastensuojelun kanssa, siina on aika tyhjia lau-
seita laittaa mitaan omaohjaajatyosta, etta jos silla
on kaikkeen vastaus, ettei aio osallistua yhtaan mi-

hinkaan teidan kanssanne.”

“Menetelmat ovat niin sanotusti katta pidempaa,
keskustelu ei ole vain pelkastaan face to face -kes-

kustelua.”

Nykyhetki

"(Lapset) voivat olla niin taantuneita, tai vuorovaiku-
tustaidot ovat ihan pyorea nolla, tai tunnetaidot ovat

taysin nolla, pitaisi lahtea niin pikkuasioista liikkeelle

”Asiakas oli, melkein voisi sanoa, etta han oli mutisti,
han ei suostunut puhumaan kuin kaytannossa ihan
muutamalle, jos kaytanndssa heillekaan. Tee tallai-

sen lapsen kanssa omaohjaajaty6ta, kun lapsi ei
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suostu edes katsomaan silmiin, tai millaan tavalla

vuorovaikuttamaan kanssasi.”

"— — ja minkalainen ryhmadynamiikka on, jos siind
on sellaisia lapsia ryhmassa, jotka eivat tule keske-

naan toimeen, niin et saa [menetelmaa toimimaan].”

Menetelmien
kayttd  sijais-
huollon  ar-

jessa

Tarkoituksenmukai-

Suus

"— — ehka suurin juttu on siina se, etta se on aina tar-
koituksen mukaista ja harkittua, etta ei vaan menna

se menetelmd edelld, vaan mennaan se nuori ja ha-
nen tilanteensa edelld. Mika hanta oikeasti hyodyt-
taa, eika vaan se, etta mina voin kirjata, ettd mina
olen kayttanyt tallaista tosi hienoa ja pitkalle vietya

menetelmaa hanen kanssaan — -’

"~ — |ahdetaan nuoren tarpeista likkeelle, eika siita,
ettd haluan kayttaa tata menetelmaa, miten saisin

sen muokattua taman nuoren tilanteeseen?”

Puheeksi  ottamisen
keino ja syventyminen

lapsen asioihin

"— —menetelmien avulla voi paasta niin sanotusti pin-
taa syvemmalle asioissa ja varsinkin, jos on oikeasti
vaikeita aiheita kasiteltavand, menetelmien avulla on

ehka helpompi niita kasitella.”

"— — kun tuleekin koulusta puhelu, etta hei, lapsi on
ottanut puheeksi tammaisen asian, etta voisiko olla,
etta tammoinen asia on hyva kasitella yksikossakin

lapi -

"~ — he ovat itsekin paasseet nakemaan, etta hei
totta, talle on paljon syita, miksi olen nyt tassa pis-

teessa — -’

"~ — tehdaan (lapsen kanssa) tulevaisuusjanaa niin
se, etta hei, oikeastaan nyt kun on hetken aikaa ollut
taalla, tulevaisuudessa nakyykin ehka myonteisem-

pia asioita, mita jossakin kohti (ajatteli) — -

"Tutustutaan siihen nuoreen eri nakokulmista.”

Menetelmien kaytto si-
joituksen eri vaiheissa

"On hyvin monesti alkuun kaikenlaisia menetelmia ja
lomakkeita ja vastaavia. Mutta sitten kun on nuoria,
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ketka ovat olleet useamman vuoden sijoitettuna, ne
menetelmat ovat siina kohti todella harvoin kay-
t0ssa, se on enemman sellaista turvallisen aikuisen

ajan antamista — -

“‘Aluksi omaohjaajatyo on tiivimpaa, on tutustumis-
keskustelut ja vastaavat, niissa kaydaan lapi lapsen
omiakin toiveita ja haaveita ja ettd ymmartaako lapsi

miksi han on taalla ja mika on hanen tavoitteensa.”

Menetelmien sovelta-

minen kaytannossa

’— — jotkut menetelmat ovat tosi tarkkoja, et voi sa-
noa, etta kaytat sitd menetelmaa, jos se ei ole men-
nyt tdysin sen oppikirjan mukaan. Se on hankalaa,
jos sosiaalityontekija on velvoittanut, tai puitesopi-
mus velvoittaa, etta pitaa kayttaa tiettyja menetel-

mia.

"Toisaalta voidaan kirjata eri tavalla, me joudutaan
kiertamaan se asia, sanotaan, ettd me tehtiin mene-

telmaa mukaillen.”

"— — soveltamista pitaa tehda niin monessa asiassa
ja yksilSllisesti raataloida arkea, niin sitten pitaa hy-
vin paljon raataloida naita, mita kaytettavia menetel-

mia on.”

"— — lasten vireystilaa ja sietoikkunaa joudutaan niin
paljon miettimaan, etta milloin meilla on sopiva hetki
keskustella. Onko se aamulla, vai heti koulun jal-
keen, vai illasta, vai milloin lapsella on sellainen so-
piva vireystila siihen, etta lapsi pystyy ottamaan vas-
taan. Ja jos on palaveripaiva ollut, onko silloin pa-

rempi, ettei puhuta ollenkaan néista asioista?”

"— — etta siina on jotain lisaa, niin sanotusti. Niita lap-
sia saa vahan huijattua, etta tuleekin ihan eri tavalla
pohdintaa ja erilaisia ajatuksia. Verrattuna, etta siina

ei olisi mitdén (menetelmaa) kaytossa.”
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"— — pitaa ohjaajalla olla oikeasti pelisilmaa lukea
sitd ja luovuutta soveltaa sitten vaikka niita menetel-

mia, etta se sopii aina kohdehenkildon — -

"——aina, kun tulee erilaisia iimi6ita ja erilaisia asia-
kasprofiileja, huomaa taas, etta mitd menetelmia

ehka tarvitsisi kayda [opiskelemassa] — -

"— —aikuisellakin voi olla tosi hankalaa puhua, vaikka
tunteista, saati lapsella, jonka aivot eivat ole valtta-
matta taysin kehittyneet. Ala sitten puhumaan hyvin
abstrakteista asioista tai ala selittaa auki jotakin ka-
sitettd, mita se tarkoittaa. Onhan se tosi haastavaa.
Jos ne ovat aikuisten tasolla oleville ihmisille hanka-
lia tydstaa, saati sitten lapsille, joilla on kehitysvii-
vastymaa, ymmarryksen ja hahmottamisen ongel-

maa, se on tosi hankalaa.”

“Tehd&an nuoren kanssa jotakin siina samalla, kun
kaydaan keskusteluja, tai sitten otetaan kortteja tai
muita vastaavia kaveriksi. Koen nekin menetelmiksi,

vaikka niilla ei ole hienoja nimia.”

“Menetelmien kaytto vaatii harjoittelua ja kokeilua

rohkeasti, ennen kuin niiden kaytto alkaa sujua.”

‘Menetelmien kaytto on valilla keinotekoista. Lapsille
on tosi haastavaa asettua vuorovaikutukseen tai tu-
lee saman tien vastarinta, etta koska me istumme
tassa ja keskustelemme tasta asiasta, niin en tieda
eika minua kiinnosta. Tulee defenssit, ei haluta olla
siina keskustelussa, suojataan itsensa keskuste-

lulta.”

Omaohjaajien

mat menetelmat

kéytia-

" — — kaikki tutustumiskeskustelut ja vastaavat — -

" — — omaohjaajuutta pidetaan jo merkittavana jut-

tuna, ei ole se pointti, ettd onko siella joka kerta joku
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verkostokartta tai elaméanjana, vaan ihan vuorovai-
kutus ja arvostava kohtaaminen, ne ovat ne perusju-
tut.”

‘Lapset puheeksi -menetelma on kaytdssé joka nuo-

ren kohdalla.”

“Verkostokartta on myés sellainen, mika on aika
useasti tehty — — eldmanjana on myos sellainen,

mita kaytan paljon.”

“Yritysten tarjoamista menetelmista (Pesapuun)
Oma Boxi on ollut sellainen, mité on hyddynnetty

meidan yksikossamme.”

‘(Elamanjanaa) on jatkettu silla, ettd tehdaan tule-

vaisuusjanaa — -’

‘Dialogisen ohjauksen menetelmid voi kayttaa siten,
ettd voi tutkailla lapsen kanssa yhdesséa, mita haas-

teita vuorovaikutuksessa voi olla.”

“En ole kaynyt motivoivan haastattelun koulutusta

erikseen, mutta se mita olen kuullut, se on tuttua.”

“‘Meilld on kaytssa ainakin perhetydn menetelmia,
osallistavia menetelmia, neuropsykiatrista valmen-
nusta, dialogista ohjausta, lapset puheeksi menetel-

maa — — ART menetelmaa.

“Korttien avulla, missa on apukysymyksia, ne ovat
tosi hyvia, kun nuori ei koe, etta se on haastatteluti-
lanne, vaan sellaista rennompaa ja erilaista keskus-

teluaikaa.”

“Tunteet, tunteiden saately ja se tunnekasvatus, se

on sellainen mihin itse kaipaisin koulutusta.”

“Tunnen luovia menetelmia, kuten maalaus ja musii-
kin hyodyntaminen seka toiminnallisia menetelmia,
kuten elamanjana, kuvat ja kortit, esimerkiksi tunne-

kortit, pelit ja erilaiset lomakkeet ja testit, kuten re-

silienssimittari.”
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” — — olemme kayttaneet hengitysharjoitusta, kehon
rentoutusta, kuten hyppiminen, jne., stressipalloa
seka omassa huoneessa yksin rauhoittumista kei-
noina hallita tunteita ja rauhoittua ja rauhoittumisen

jalkeen olemme purkaneet tilannetta mm. tunnekort-

tien avulla.”

” — — paihdekeskusteluihin minulla on YADin kort-

teja.”

" ——on se Mielen treeni -vihko, jos sita tydstaa nuo-
ren kanssa, niin onhan sekin menetelma. Sitten on
naitd Pesapuun erilaisia kortteja, nekinhan ovat me-

netelmia.”

Tydyhteison
vaikutus me-
netelmien

kaytossa

Sitoutuminen

"Jos meilld on kalenterimerkinnat, etta on yhteinen
omaohjaajatuokio, kaydaan vaikka kolmestaan tai
nelistdan jotakin keskustelua, niin on voitukin ottaa
siihen kohtaan palkatonta tai lahted jo etuajassa
pois toistd. Se sitoutuminen siihen omaohjaajuuteen
voi olla tosi heikkoa, tai sitten sitoutuminen niihin yh-
teisiin asioihin. Ei valttamatta hoksata lukea sita ka-

lenteria — -’

"Kaikki ohjaajat eivat valttamatta sitoudu menetel-
mien kayttoon, ja talloin menetelma ei tuo taytta

hyotya tyohon lapsen kanssa.”

"Olen huomannut, ettei menetelmia kayteta syste-
maattisesti sijaishuollossa. Jotta menetelma saatai-
siin systemaattiseksi osaksi tyota, on jokaisen oh-
jaajan sitouduttava siihen ja sen kayttoon sijoitetun

lapsen kanssa.”

Asenne

"Ihmiset ovat hyvin eri periaatteella toissa ja toiset
kayvat siella hoitamassa tonttinsa ja toiset haluavat
tehda niin perusteellisesti kuin voi vaan ikina tehda

sita tyota — -
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"Kun muut ohjaajat eivat koe asiaa merkittavasi, ve-

sittyy koko idea.”

"Miten tyokaverit suhtautuvat menetelmiin, jos siella
hirvean julkisesti hopotellaan, ettd tuommoiset on
ihan hépohdpda huuhaata ja jos ne nuorukaiset
vield kuulee sen, niin se vaikuttaa tosi paljon siihen,
miten saat sitten vield markkinoitua sen menetel-
man, ettd tdma on hyva juttu, etta lahdetaan kokeile-

maan.”

"Voi olla, etta tyontekijan oma motivaatio ei riita oi-

kein niiden menetelmien kanssa.”

"Kun on (itse) niin hirvean kiinnostunut, etté on pys-

tynyt sitten niita tietoja lukemaan netistékin."

"— —vertailee vaikka tyOkavereitaan, ettd miten he te-
kevat sitd omaohjaajaty6ta, niin on kylla niin mil-

joona eri tapaa, milla tavalla sita tehdaan."

Resurssit tydyhteisossa

"Tydkokemus ja tiimi on opettanut, esimerkiksi Oma
boxi, olemme yhdessa tiimin kanssa katsoneet, etta

mita se sisaltaa ja miten sita kaytetaan.”

"Ei ole valttamatta riittavaa resurssia toteuttaa sita
tyoskentelya. Voi olla, etta tyontekijan motivaatio ei
riita niiden menetelmien yllapitoon. Voi olla, etta lap-
sen tilanne on niin haastava, etta ei voi tehda mene-

telmallista tyoskentelya.”

"Tyonantaja tarjoaa koulutuksia ja sitten kun itse on
halukas opiskelemaan, niihin koulutuksiin paasee
mukaan. Se on todella mukavaa, etta tyénantaja

mahdollistaa ne tyoajalla kaytavaksi.”

"Varmasti uusilla tyontekijoille olisi hyvakin, etta pys-
tyttaisiin kdymaan menetelmia lapi. Muistan itse sen
kaaoksen, kun tuli, etta nyt aletaan tehda omaohjaa-

jatyota. Pitaisi miettia perehdytyksenkin kannalta,
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etta miten se omaohjaajatyd tehdaan helposti sisais-

tettavaksi ohjaajille.”

"Toivoisin kaytannon laheista koulutusta, jossa eri

menetelmid opeteltaisiin kayttdmaan kaytannossa.

Koulutukseen osallistuisi koko tydryhma, jolloin me-

netelmat olisi helpompi ottaa kayttdon sijaishuollon
arkeen.”

” — — joutuu itse opiskella ja tutkia ja ottaa selvaa,

mita menetelmia on, ei niihin hirveasti ole ollut kou-
lutuksia saatavilla. Aika vahan tyonantaja niihin kan-
nustaa, toki sitten on nama vakiot, mitka vuosittain
pyorivat, lapset puheeksi menetelmaa, arttia ja dia-
logista ohjausta, niihin saa koulutusta. Sitten muut

tydkalut, mita voisi omaohjaajatydskentelyssa tai
pienryhmissa hyodyntaa, niihin ei ole tullut (mahdol-

lisuutta) tydnantajan kautta.”
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