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Opinnaytetydomme aiheena on vanhempien tukeminen perhety0ssa - vanhem-
pien kokemuksia perhetyon riittavyydesta. Tarkoituksena oli selvittaa, millaista
vanhempien riittdva tukeminen oli perhetydssa ja mista asiakkaiden tukeminen
koostui. Tavoitteena oli edistaa perhetydossa vanhempien oikeanlaista tukemista
seka saada selville asioita, joita perheen kanssa tyoskentelyssa huomioitiin. Tut-
kimuskysymyksemme olivat: Mitka tekijat perhetydssa mahdollistavat riittavan
tuen ja minkalaista apua perhetyo tarjoaa perheelle. Kysymyksia tarkastelimme
vanhempien nakokulmasta.

Keskeisia kasitteita opinnaytetydssamme olivat perhetyd, vanhemmuus, palve-
lun laatu ja arviointi. Avasimme kasitteiden keskeisia asiasisaltdja tarkemmin ala-
luvuilla. Aineistoa hankimme kyselylomakkeen avulla. Kyselylomakkeeseen vas-
tasi kolme vanhempaa. Opinnaytetydomme oli maarallinen tutkimus. Aineiston
analysoinnissa kuvailimme vastauksia esitettyihin kysymyksiin ja kerroimme vas-
tauksien maaria.

Tuloksista huomaamme, etta vanhempien kokemukset perhetydsta ovat positii-
visia seka perhetydn tukea vanhemmat saavat ajoissa keskittyen juuri oikeisiin
asioihin. Perhetydhon ollaan tyytyvaisia, silla se on asiakaslahtoista ja perheen
tarpeet huomioivaa. Opinnaytetydmme antaa yksityiselle palveluntuottajalle pa-
lautetta tyon laadusta, jota he voivat kayttaa apunaan arvioidessaan toimin-
taansa.

Avainsanat Perhetyd, vanhemmuus seka palvelun laatu ja arviointi
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The subject of this thesis is supporting parents in family work — experiences of
parents regarding the sufficiency of family work. The goal was to determine, what
sufficient support was like in family work and what it consisted of. The goal was
also to promote proper support for parents in family work and to find out things
that had been observed when working with families. The research questions
were: What factors in family work enable sufficient support and what sort of help
does family work provide for a family. The questions were observed from the par-
ent’s perspective.

The key concepts in this thesis were family work, parenting as well as quality and
assessment of the service. The fundamental subject matters were explained in
the subchapter. Content for the research was acquired with a questionnaire. We
received answers from three parents regarding our questionnaire. The thesis was
a quantitative investigation. Upon analyzing the material, we described the an-
swers that we received and announced the number of said answers.

Looking at the results we can see that the experiences parents have about family
work are positive and the support of family work focuses on the right issues and
reaches parents at the right time. People are happy with family work because it
is customer-oriented and considers the needs of the family. This thesis gives
private service providers feedback of their quality of work, which they can use to
assess their operation.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme haluamme tutustua ja saada tietoa, millaista vanhempien
tukeminen on perhetydssa. Onko tuki riittdvaa ja kuinka perhetyd kaytannossa
tukee vanhempia. Haluamme saada tietoa vanhempien kokemuksista perhe-
tydssd muun muassa tuen saamisessa. Tietoa perheilta saamme kyselylomak-
keen avulla, jonka toteutamme yhteistydssa Lapin kunnan yksityisen yrityksen
kanssa. Opinnaytetydn avulla voimme mahdollisesti kehittdd vanhempien tuke-
mista perhetydssa parempaan suuntaan. Aihe rajattiin perhetydhon, koska ai-
neiston keraaminen olisi voinut laajeta liian suureksi ja lisaksi molemmat tekijat
paasivat harjoitteluun perhetyon pariin, joten aihe oli meille ajankohtainen. Kasit-
telemme opinnaytetydssamme myds perhetydn laatua ja arviointia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaista on vanhempien riittava tuke-
minen perhetydssa ja mista asiakkaiden tukeminen koostuu. Yleisesti lastensuo-
jelussa ja sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiperheiden palveluissa keskitytaan
lapsen etuun ja hyvinvointiin. Haluamme kuulla vanhempien omia kokemuksia
tuen riittdvyydesta ja millaista apua he saavat perhetydsta. Tutkimuksen avulla
voidaan kehittda perhetydn menetelmia ja osaamista, jotta se tukisi mahdollisesti
enemman myos vanhempia ja vanhemmuutta. Jos kyselyista kay ilmi, etta van-
hemmat kokevat tuen saannin riittavaksi, tuomme ilmi, mista asioista asiakkaiden
tukeminen koostuu. Haluamme myds tehda vanhempien kokemukset nakyviksi
ja samalla antaa tietoa tutkimustuloksista yhteistyotaholle.

Kaikon (2004, 76) tekemassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd tutkimusaikavalilla
1994-2002 avohuollon asiakasmaarat eivat ole pienentyneet ja valtakunnallisesti
sijaishuollossa oli suhteellisesti enemman lapsia ja nuoria kuin avohuollossa. Si-
jaishuollon suurien asiakasmaarien vuoksi haluamme tutkia, onko perhetyd riit-

tava avohuollon tukitoimena.



2 TAVOITE JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tavoitteenamme on edistda vanhempien oikeanlaista tukemista perhetydssa
seka saada selville asioita, joita perheen kanssa tyoskentelyssa on huomioitu.
Opinnaytetyolla saadaan aikaan uutta aineistoa ja tutkimustuloksia perhetydn ko-
kemuksista ja kehittdmiskohteista vanhempien nakdkulmasta. Yhteistydtaho saa
tietoa ja palautetta tyon laadusta ja merkityksesta. Tutkimus on tarpeen tehda,
koska perhetydon kysynta kasvaa, vanhempien tukeminen on lisdantynyt ja las-
tensuojelussa on paljon asiakkaita. Lastensuojelun suuren asiakasmaaran
vuoksi voimme todeta, ettd matalan kynnyksen palvelut eivat ole riittaneet yksis-
taan. Lastensuojelun keskusliiton ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teke-
masta kuntakyselysta selviaa, etta lastensuojelun asiakkaiden maara seka las-
tensuojeluilmoitusten maarat ovat kasvaneet (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021).

Vanhempien tukeminen tulisi olla riittavaa ja varhaisessa vaiheessa aloitettua,
jotta ongelmiin voidaan puuttua jo hyvissa ajoin eika lastensuojelun asiakkuutta
valttamatta syntyisi. Opinnaytetydomme avulla haluamme antaa tutkimustietoa,
voidaanko ennaltaehkaisevasti perhetyolla valttaa lastensuojelun muita isompia
toimenpiteitd esimerkiksi huostaanottoa. Tutkimuskysymyksia tarkastelemme

vanhempien nakokulmasta:
1. Mitka tekijat perhetydssa mahdollistavat riittdvan tuen?
2. Minkalaista apua perhetyo tarjoaa perheelle?

Ensimmaisella kysymyksella haluamme selvittaa millaista on perheen saama tuki
perhetydssa ja miten he kokevat tuen tarpeellisuuden. Kysymyksella tavoitte-
lemme vanhempien kokemuksia siita, onko perhetyo ollut heille riittava tukimuoto
ja mista asioista perheiden tukeminen koostuu. Alussa pohdimme laajasti, onko
rittdvan merkitys samanlainen kaikille, vai onko riittavyys yksildllinen kokemus.

Toisella tutkimuskysymyksella haluamme saada selville, mita perhetyo tarjoaa

kaytannossa perheille. Kysymyksen tavoitteena on saada selville, minkalaisiin



asioihin vanhemmat tarvitsevat perhetydn tukea. Perhetyd muotoutuu perheiden
yksilollisista tarpeista. Haluamme saada tietoa tuen saamisesta, onko se tapah-

tunut tarpeeksi ajoissa ja mita kautta perhe on ohjautunut palveluun.

Perhetyo on sosiaaliohjausta, jossa ohjataan asiakasta lasten kasvatuksessa ja
arjen hallinnassa, se ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. PerhetyOntekijat tuke-
vat vanhemmuutta, perheen vuorovaikutustaitoja seka tukiverkoston laajenta-
mista. Perhetyon tarkoituksena on tarjota asiakkaille tukea jo varhaisessa vai-
heessa. Varhaisella tuella voidaan ehkaista asiakkaiden syrjaytymista, ongel-
mien kasvamista seka lastensuojelun tarvetta. Kaytannodssa perhetyontekija voi
muun muassa tukea perhettd lasten kasvatuksessa, hoidossa ja paivarytmin
muodostamisessa, antaa tietoa perheelle, ohjata asiakkaita ruokailu- ja nukku-
mistilanteissa ja paivarytmissa seka tukea lasten ja vanhempien positiivista vuo-
rovaikutusta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023c.)

2.2 Yksityinen palveluntuottaja

Opinnaytetydmme yhteistydkumppani yksityinen palveluntuottaja tarjoaa asiak-
kaille perhetyota, tehostettua perhetyodta, ammatillista tukihenkilotoimintaa, tuet-
tuja ja valvottuja tapaamisia seka jalkihuoltoa. Palveluntuottaja tarjoaa palveluita
asiakkaiden tarpeiden mukaan tarvittaessa iltaisin ja viikonloppuisin. Palvelun-
tuottaja tarjoaa perhety6ta sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaille. Yrityk-
sessa tyoskentelee noin seitseman perhetyontekijaa seka kahdeksan ammatil-
lista tukihenkiloa. Myos perhetyontekijoilla on asiakkaina tukilapsia. Asiakkaita
perhetydssa noin 30. Toinen opinnaytetyon tekijoista on tdissa kyseisessa yrityk-
sessa, jonka tietoja olemme hyoddyntaneet tassa osiossa.

Yritysta ohjaa asiakaslahtoisyys, jossa asiakas kohdataan yksildllisesti ja aidosti
toista kunnioittaen. Tyoskentelyssa on tarkeaa myos tavoitteellisuus, jatkuva pal-
velun kehittdaminen seka tyontekijoiden ammatillisuus. Tyoskentelyn tavoitteena
on perheen hyvinvoinnin edistaminen ja lasten edun turvaaminen. Palveluntuot-
tajan tyoskentelya ohjaa avoimuus, asioiden puheeksi ottaminen seka asiakkaan
kanssa rinnalla kulkeminen. Palveluntuottajan tyon lahtokohtana on asiakkaiden
aito kohtaaminen ja tydskentelyssa kaytetaan tydvalineita ja menetelmia, jotka

tukevat perhetta ja asetettuja tavoitteita.



2.3 Lainsaadanto

Sosiaalihuoltolainmukainen perhety0 tarkoittaa sosiaaliohjausta, jossa tarkoituk-
sena on perheen hyvinvoinnin tukeminen. Perhetyd antaa tukea perheille heidan
tarvitsemissaan asioissa, perheen omien voimavarojen vahvistamiseksi seka
perheen vuorovaikutussuhteiden parantamiseksi. Perhetydta annetaan erityista
tukea tarvitseville lapsille ja nuorille kehityksen seka terveyden turvaamiseksi.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3:18 §.) Maksuttomiin sosiaalipalveluihin kuuluvat
muun muassa sosiaalityd, perhety0, sosiaaliohjaus seka kasvatus- ja perheneu-

vonta (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5, 143).

Sosiaalihuoltolain pykalassa 13 maaritellaan, etta lapsella ja hanen perheelladn
on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamatto-
mat sosiaalipalvelut. Palvelut tulee jarjestaa niina vuorokaudenaikoina, jolloin on
tarvetta ja avun tarvittavassa laajuudessa. Palveluiden tulee tukea lapsen kasva-
tuksessa ja huolenpidossa niita huoltajia, vanhempia ja muita osallisia, jotka vas-
taavat lapsen kasvatuksesta ja hoidosta. Lain saannods merkitsee sita, etta lap-
sella ja hanen perheelldan on oikeus saada valttdamattomat sosiaalipalvelut il-
man, etta syntyy lastensuojelun asiakkuutta. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki
2017, 217-218.)

Kiireellisen avun tarve on arvioitava valittomasti, kun sosiaalihuollon palveluk-
sessa oleva henkil saa tiedon sosiaalihuollon tarpeesta olevasta ihmisesta. Asi-
akkaalla on oikeus saada kokonaisvaltainen arvio hanen palvelujensa tarpeesta.
Palvelutarpeen arvio on yksi toimenpide asiakkuuden alussa, jolla sosiaalihuollon
palveluja on tarkoitus siirtaa kohti varhaista tukea. Alkuvaiheessa selvitetaan
minka tyyppisista tarpeista on kyse ja mitka tahot ovat vastuussa palvelukokonai-
suuden muodostamisesta. Asiakas ei saa jaada ilman tarvitsemaansa tukea,
vaikka han olisi hakemassa vaaranlaista palvelua. Prosessin eri vaiheissa pyri-
taan valttamaan tydntekijoiden vaihtuvuutta asiakkaan edun mukaisesti. Palvelu-
tarpeen arviointi voidaan suorittaa siella, minne asiakas on itse hakeutunut tai
mihin hanet on ohjattu palveluja saamaan. Palvelutarpeen arviointeja voidaan
tehda myds keskitetysti moniammatillisissa yksikoissa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion julkaisuja 2017:5, 18.)



Sosiaalihuoltolaissa kerrotaan, ettd asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma,
joka taydentaa palvelutarpeen arviointia, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmei-
sen tarpeeton. Asiakassuunnitelma sisaltda seka asiakkaan etta ammatillisen
henkilon arvion tuen tarpeesta, tarvittavista palveluista ja toimenpiteista. Asiakas-
suunnitelma sisaltaa asiakkaan palveluista vastaavan muun tyontekijan tai asi-
akkaan omatyontekijan tekeman arvion asiakkaan kehityksen tai terveyden kan-
nalta tarpeellisista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdan ja keston.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 39 §.)

Asiakassuunnitelmassa on tieto siita, kuinka usein tapaamisia jarjestetaan, arvio
asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista, tyontekijan ja asiakkaan asettamat yh-
teiset tavoitteet, arvio asiakkuuden kestosta, tiedot yhteistyétahojen roolista tyds-
kentelyssa ja suunnitelman toteutumisen seuranta. Asiakassuunnitelmassa tulee
myOs nakya selvitys asiakkaan toimintaympariston ja elamantilanteen vaikutuk-
sesta toimintakykyyn ja asiakkaan arvio, mita palveluja han tarvitsee tuen tarpei-
siinsa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 39 §.)

Lastensuojelulaki on voimakkaasti lapsen etua turvaava laki. Jos lastensuojelu-
laissa on jo jokin lapsen etua turvaava saannds, on se ensisijaisena sovellettava
laki. Talloin sosiaalihuoltolaissa oleva vastaava saannos ei tule sovellettavaksi.
Esimerkiksi lastensuojelulaissa vaaditaan, ettd nimetdan lapsen asioista vas-
taava sosiaalityontekija. Erikseen ei tarvitse nimeta taman lisaksi sosiaalihuolto-
lain mukaista omatyontekijaa lapselle. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2017:5, 20.)

Lastensuojeluasia lahtee vireille hakemuksesta tai kun lastensuojelun tydntekija
on saanut muuten tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lap-
sesta tai perheesta. Vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekija arvioi valittomasti lap-
sen mahdollisen kiireellisen lastensuojelun tarpeen. Lastensuojeluasian ollessa
kyseessa, sosiaalitydntekija arvioi palvelutarpeen arvioinnin tekemisen yhtey-
dessa lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen. Kahta eril-
listd arviointia ei tehda, vaan lastensuojelun tarve selvitetdan tarvittaessa sa-
malla, kun palvelutarpeen arviointi tehdaan. Jos asia on luonteeltaan sellainen,
ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita, voidaan arvio lastensuojelun tarpeesta jat-

taa tekemattad. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5, 20.)
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Avohuollon tukitoimien tehtavana on lapsen huoltajien tai lapsen hoidosta vas-
taavien henkildiden kasvatuskyvyn seka -mahdollisuuksien vahvistaminen ja tu-
keminen. Toinen avohuollon tukitoimien tarkea tehtava on lapsen myonteisen ke-
hityksen tukeminen ja edistaminen. Huoltajien tukeminen lapsen kasvatuksessa
on lastensuojelun periaate, mika tarkoittaa, etta avohuollon tukitoimet ovat ensi-
sijaisia esimerkiksi sijaishuoltoon ja huostaanottoon nahden. Avohuollon tukitoi-
mien taytyy olla lapsen edun mukaisia eli lapsen huolenpidon toteuttamiseksi so-
pivia. Jos ne eivat ole lapsen kannalta riittavia, lapsi tulee ottaa huostaan. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Avohuollon tukitoimia tulee jarjestaa viipymatta lastensuojelun tarpeen tullessa
ilmi. Hyvinvointialueella on jarjestamisvastuu avohuollon tukitoimista seka sen si-
sallon ja laajuuden tulee vastata hyvinvointialueella esiintyvaa tarvetta. Lasten-
suojelulaki ei kuitenkaan velvoita hyvinvointialuetta ehdottomasti jarjestamaan
kaikkia avohuollon tukitoimia. Ketaan ei silti saa jattaa ilman tarvittavia avohuol-
lon tukitoimia. Avohuollon kustannuksista ja jarjestamisesta on yleensa vas-
tuussa se hyvinvointialue, jossa lapsen kotikunta on. Avohuollon tukitoimissa teh-
daan yhteistyota lapsen ja huoltajien tai lapsen hoidosta vastaavien henkildiden
kanssa mahdollisuuksien mukaan. Lahtokohtana on huoltajien suostumus avo-
huollon tukitoimiin. Avohuollon tukitoimissa tavataan lasta tarpeen mukaan ja ha-
nelle tulee antaa tietoa asiasta, ika ja kehitystaso huomioiden. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2023b.)

Lastensuojelun asiakkaille tulee laatia tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpei-
siin vastaava asiakassuunnitelma. Siina tulee ottaa huomioon lastensuojelun
avohuollon tukitoimet: tuki perheen ja lapsen ongelmatilanteen selvittamiseen
seka taloudellista ja muuta tukemista, esimerkiksi harrastuksissa, koulunkayn-
nissa ja ihmissuhteiden yllapitamisessa, tehostettua perhetyota, perhekuntou-
tusta, lapsen kuntoutumista tukevia terapia- ja hoitopalveluja seka muita perhetta
tukevia tukitoimia ja palveluita. Sosiaalihuollon palvelut tulee jarjestaa siten kuin
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on arvioinut palveluiden tarpeen asi-
akkaan asiakassuunnitelmassa. (Lastensuojelulaki 417/2007 7:36 §.)
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3 PERHETYO
3.1 Perhetyon lahtokohdat

Perhety0 tarkoittaa kaytanndssa kotona tehtavaa tyota esimerkiksi tukea arjen
toiminnoissa ja keskusteluapua. Perhetydssa tarkoituksena on aina lapsen edun
turvaaminen. Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota jarjestetadn matalalla kyn-
nyksellda muun muassa lastensuojelun tarvetta ehkaisevana toimintana. Tehos-
tettu perhetyé tarkoittaa intensiivista seka joskus perheen kriisitilanteeseen liitty-
vaa tukea. Tehostetun perhetyon taytyy olla monialaista, jos perheen tuen tarve
niin edellyttaa. Tehostetussa perhetydssa tukea taytyy olla saatavilla ympari vuo-
rokauden, jos siihen on tarvetta. Tehostetussa perhetyossa perheen tilanteet
saattavat olla hyvinkin haastavia ja silloin he tarvitsevat erityistd ohjausta ja tu-
kea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Perhetyossa tyon lahtokohtana on aina yhteistyd, vaikka perhety6 voi olla per-
heelle pakollista. Keskeista tilanteissa on, etta perhe itse nakee muutostarpeet ja
on valmis tekemaan toita ongelmiensa korjaamiseksi. Lastensuojelun sosiaali-
tyontekijan ja perheen kanssa yhdessa sovitaan tehostetun perhetyon aloittami-
sesta, sen pituudesta, seurannasta seka arvioinnista. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020.)

Perhety® on yhteistydta koko perheen kanssa, jota toteutetaan perheen kotona
arkielamassa. Perhety0 useimmiten aloitetaan perheessa jonkin ongelman tai
ongelmien takia, mutta sen lahtokohtana on perheen elaman tasapainottaminen.
Perheen elama ei ole pelkastaan esimerkiksi vanhempien uupumusta tai lapsen
koulunkaynnin vaikeuksia, vaan kysymys on koko perheen tilanteesta, jossa jo-
kaisella perheenjasenella on omat yksittaiset tarpeet. Yksi perhetydn keskeisim-
mista sisallbista on perheen lahipiirin aktivoiminen perheen tukemisessa. (Rytko-
nen & Rénkko 2010, 40.)

Perhetyon lahtdkohtana on ajattelu, etta perhe on lapselle tai nuorelle paras kas-
vuymparisto. Kuitenkin turvallinen kehitys ja kasvu vaatii perheelta tietynlaisten
edellytysten tayttymista. Kyseisten edellytyksien tayttdmiseksi perhe tarvitsee
perhetyolta tukea arjen tilanteisiin. Perhety® on laajaa moniammatillista yhteis-

tyota perheen ja muiden laheisten kesken kuin myds muiden ammattilaisten
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kanssa, esimerkiksi koulun. Perhety6ta toteutetaan yleensa kotikaynteina, kes-
kusteluina, perhekuntoutuksena tai perhetapaamisina. PerhetyOntekijat voivat
hyddyntaa perheiden kanssa tyoskenneltdessa erilaisia tydmenetelmia seka tyo-
otteita esimerkiksi vertaistuen saamista erilaisista ryhmista tai kerhoista. Vertais-
tuen saaminen voi auttaa ja helpottaa perhetta, kun tapaa muita samassa tilan-
teessa olevia perheita. (Rytkdnen & Ronkkd 2010, 40—-42.)

Perhetydssa on tarkeaa yhteinen tyoskentely perheen kotona ja arjessa. TyOs-
kentelyyn tarvitaan luottamuksellinen suhde, joka edellyttdd avoimuutta, kykya
keskustella vaikeista asioista, perheiden erilaisuuden hyvaksymista, perheen ar-
vostamista ja kuulemista seka tyoskentelyn lapinakyvyytta. Perhetyossa tarkea
tydmenetelma on keskustelu, joka painottuu ratkaisukeskeiseen tydotteeseen
seka dialogiseen kohtaamiseen asiakkaan kanssa. Perhetyontekijan taytyy tehda
lastensuojeluilmoitus, jos han kohtaa tyossaan lastensuojelun tarpeessa olevan

lapsen tai perheen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023b.)

Kaikon (2004) tekemassa lisensiaattitydssa Lastensuojelun avoperhetyén kun-
toutumista tukevat elementit tutkittiin, mika perhetydssa auttaa ja mita heikkouk-
sia ty0ssa on. Tutkimuksessa lahes kaikki perheet ja tydntekijat olivat sita mielta,
etta perhetyosta on ollut apua selviytymiseen. Konkreettinen apu on auttanut eni-
ten. Perhetydntekijdiden mukaan perhetydsta ei ollut apua perheille, joissa vai-
keudet kiellettiin tai perhe oletti itse selviytyvan niista. Eniten vanhemmat kokivat
saaneensa apua keskusteluista perhetyontekijoiden kanssa ja saamastaan hen-
gahdystauosta. Lapset kokivat yhteiset hetket perhetydntekijdiden kanssa tar-
keimmaksi asiaksi perhetyodssa.

Tutkimuksessa perhetyon onnistumiselle tarkeaa olivat, etta perhety6ta tarjottiin
oikealla hetkella, oikeassa paikassa ja oikealla tavalla. Perhetyon auttavuuden
kannalta merkittavia asioita olivat perheen kunnioittaminen, toiminnan selkeys ja
soveltuvuus perheelle. Tutkimuksessa nostettiin perhetydn onnistumisen ele-
menteiksi kohtaaminen, asiakkaan voimavarojen varaan rakentaminen, perheen-
jasenten yksilollinen huomioiminen, tavoitteellisuus, prosessin ja arjen ensisijai-
suus. (Kaikko 2004, 3, 85.)
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Perhetyontekijaan kohdistuu odotuksia olla perheelle avuksi ja luoda perheeseen
hyva yhteistydsuhde. Perhetyontekija tyoskentelee perheen kanssa keskustel-
len, haastatellen ja yhdessa toimimisen tilanteissa, jotka edellyttavat perhetyon-
tekijalta tietynlaista osaamista. Esimerkiksi tilanneherkkyytta, havainnointia ja
kuulemista. Lisaksi kun tyoskennella@n perheen kotona henkilokohtaisella alu-
eella, taytyy perhetyontekijan osata olla tahdikas ja hienotunteinen. Tarkeita vuo-
rovaikutustaitoja asiakkaita kohdatessa on esimerkiksi kyky elaytya toisen ase-
maan (kohtaaminen ja kuuleminen), erilaisuuden hyvaksyminen ja ymmartami-
nen, omista rajoista huolehtiminen, tilan ottaminen ja antaminen toiselle ja oman
toiminnan tarkastelu. On tarkeda myos osata oppia ja omaksua toiselta henkil6lta
vuorovaikutustilanteessa. (Rytkonen & Ronkkd 2010, 166-167.)

Perhetyontekijalla tulee olla tietoa lapsen kehityksesta ja kasvusta seka taitoa
kohdata lapsia ja vanhempia. Perhetyontekijan taytyy osata tydskennella erilais-
ten ihmisten kanssa ja perheen muuttuvissa tilanteissa. Perhetydntekijan on tar-
keaa tuntea lasten, perheiden ja nuorten palveluja, jotta han osaa tarvittaessa
ohjata perhettd tarvittavien palveluiden piiriin. Perhetyontekijan taytyy osata ja
kyeta kayttamaan erilaisia tydomenetelmia perheen kanssa tydskenneltaessa. On
tarkeaa, etta perhetyontekijalla on myos tietoa mielenterveys-, paihde- ja pari-

suhdetyosta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023c.)

Perhetyontekija tekee tyotaan oman persoonallisuutensa pohjalta. Perhetyossa
perhetyontekijalle tarkeita taitoja ovat kyky luoda luottamuksellinen ja turvallinen
yhteistydsuhde seka vuorovaikutustaidot. Perhetydntekijan ammatilliset metaval-
miudet koostuvat monenlaisista osista muun muassa tiedoista, taidoista, kyvyista
ja valmiuksista. (Rytkdnen & Ronkko 2010, 283.)

Perhetyontekijan metavalmiuksiin eli kokonaisosaamiseen sisaltyvat persoonalli-
set valmiudet, mika tarkoittaa itseluottamusta, joustavuutta, paineensietokykya ja
positiivisuutta. Perhetyontekija tarvitsee tydssaan myos innovatiivisuuden val-
miuksia esimerkiksi ongelmanratkaisukykya. Perhetyontekijan kokonaisosaami-
seen sisaltyy vuorovaikutusosaaminen, esimerkiksi yhteistydosaaminen, tunne-
taidot seka dialoginen suhde. Perhetydntekijan valmiuksiin kuuluu organisaatio-

tai systeemiosaaminen, mika pitaa sisallaan kaiken tyoyhteison toimintaan liitty-
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van osaamisen, tiedon ja ymmarryksen. Tarkea osa on myds prosessiosaami-
nen, johon sisaltyy asiakassuhteiden luominen seka kyky reflektoida omaa tyo-
taan. Valmiuksiin sisaltyy viela substanssiosaaminen, mika pitaa sisallaan am-
mattiin liittyvan keskeisen osaamisen esimerkiksi perheen vuorovaikutussuhtei-
den ymmartamisen. (Rytkonen & Ronkko 2010, 283-284.)

Perhetyontekijan yksi tarkea jopa valttamaton taito on kyky reflektoida. Reflektio
on omien nakokulmien laajentamista, syvallista oppimista, jakamista ja palaut-
teen antamista. Reflektioon sisaltyy omien havaintojen, arvojen ja tunteiden tie-
toiseksi tekemista, esimerkiksi puhumalla toisten kanssa. Se voi kohdistua
omaan toimintaan ja siina heraaviin ajatuksiin sekad vuorovaikutussuhteeseen.
Perhetyontekija reflektoidessaan pohtii mita, miten ja miksi. Reflektiolla mahdol-
listetaan uutta tietoa ja ymmarrysta, kokemuksena se on syvaa ajattelua seka
merkitysten ymmartamista. Reflektio vaatii ty0skentelya ja hammennyksen sieta-
mista. Sitd pidetdan myos yhtena edellytyksend muutokselle. (Rytkonen &
Ronkko 2010, 284-285.)

Perhetyontekijalla saattaa joskus herata huoli perheen tilanteesta. Perhetyonte-
kijan taytyy ottaa asia puheeksi osallisten kanssa, vaikka se ei ole aina helppoa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Verkostotutkimus ja kehittdmismenetelmat -
ryhma on kehittdnyt Huolen puheeksi ottamisen menetelman. Menetelma poh-
jautuu ajatukseen varhaista huolta aiheuttaviin tilanteisiin puuttumisesta, enna-
koinnista, asiakkaan voimavarojen tukemisesta ja subjektiivisen huolen riittami-

sesta. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 187-188.)

Menetelman yksi ydinasia on ennakointi. Perhetyontekijan tietoinen ennakointi
selkiyttaa ja jasentda hanen toimintaansa, esimerkiksi se voi auttaa tilanteessa
I6ytamaan sopivan tavan toimia. Tietoisen ennakoinnin ei tarvitse osua oikeaan,
koska tekojen seurauksia ei voida tietaa. Tarkeaa on, etta perhetyontekijan ym-
marrys lisdantyy tilanteiden kautta ja nain tyoskentelya voidaan kehittaa. Perhe-
tyontekijan puheeksi ottamisen esteena saattaa usein olla ennakointi siita, etta
asiakas reagoi asiaan kielteisesti, silla huoleen liittyy useimmiten aina suuttu-
musta, surua tai torjuntaa. Perhetyontekijalla on kuitenkin lastensuojelulain pe-

rusteella velvollisuus puuttua asioihin ja ajaa lapsen etua. Menetelman toinen
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ydinasioista on voimavarojen etsinta. Voimavaroja voidaan tukea ja puheeksi ot-
tamiseen liittyy lupaus siita, etta asioita on mahdollisuus muuttaa. (Jarvinen, ym.
2012, 188.)

Huolen vydhykkeisto on kehitetty avuksi ottamaan huoli puheeksi. Siina kuvataan
perhetyontekijan kokemaa huolta perheen tilanteesta. Tilanteessa perhetyonte-
kijalla saattaa olla myds huolta oman osaamisen, voimavarojen ja toimintamah-
dollisuuksien riittavyydesta. Tarkeaa tilanteessa on tiedostaa, etta sita suurempi
huoli on, jos perhetyodntekija kokee omat mahdollisuutensa auttaa pieneksi ja ra-
jalliseksi. Avun tarpeen tunnistamisessa hyva tydvaline on perhetydntekijan sub-
jektiivinen huoli. Huolen vyohykkeistd on perhetyontekijan huolen mittari. Sen
avulla perhetydntekija arvioi huolensa astetta, voimavarojaan seka keinoja, joilla
voi auttaa perhetta. Huolen vyohykkeiston tarkoituksena on auttaa saamaan na-
kyvaksi huolen intensiteetti, silla tilanteessa on kysymys perhetyontekijan koke-
masta subijektiivisesta tunteesta. (Jarvinen ym. 2012, 189.)

Huolen vybhykkeistdéssa (Taulukko 1) ei huolta vaiheessa, perhetydntekija ajat-
telee, ettd perheessa on asiat hyvin. Asiat sujuvat seka tydoskentely perheessa
tuottaa tulosta. Pienen huolen alueessa perhetydntekija kokee pienta huolta per-
heesta, mutta perhetyontekija kokee voivansa auttaa perhetta. Alueessa on hyva
puuttua asioihin varhaisessa vaiheessa ja perhetydntekijan on melko helppoa ot-
taa asiat puheeksi perheen kanssa. Harmaalla vyohykkeella perhetyontekijan
huoli perheesta kasvaa. Ei ole auttamiskeinoja seka usko niihin on vahissa. Per-
hetyontekija tarvitsee apua ja tukea auttaakseen perhetta, han kokee myds asia-
kaskaynnit kuormittaviksi. Suuren huolen alueessa perhetyontekija kokee asiak-
kaiden olevan vaarassa, huolet vaativat toimenpiteita ja tilanteessa tulisi heti
tehda muutoksia ja paatoksia. (Jarvinen ym. 2012, 189-190.)

Huolen puheeksi ottamisen ennakointilomake on kehitetty puheeksi ottamisen
menetelman tueksi. Ennakointilomake auttaa perhetydntekijaa ennakoimaan pu-
heeksi ottamisen seurauksia seka millaisia voimavaroja asiakkailla on. Ennakoin-
tilomake kehittdd myos perhetyontekijan ammatillista kasvua ja auttaa hanta ar-
vioimaan omaa toimintaansa. Lomakkeen tarkoituksena on, etta perhetyontekija

saavuttaa hyvan dialogin asiakkaiden kanssa ja kuulee myos heidan nakemyk-
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sensa asiasta. Lomakkeen ensimmaisen osan tarkoituksena on auttaa perhe-
tyontekijad ymmartamaan tilannetta, joka aiheuttaa huolta. Toisen osan tarkoi-
tuksena on auttaa perhetyodntekijaa ottamaan huoli puheeksi asiakkaiden kanssa
juuri sopivalla tavalla seka ennakoida mita tulee tapahtumaan. Kolmas osa auttaa
perhetyontekijaa jalkikateen tilanteen pohtimisessa ja analysoinnissa. (Jarvinen
ym. 2012, 191.)
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Ei Pieni huoli Harmaa vyohyke Suuri huoli
huolta -
tilanne
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
Ei Pieni huoli | Huoli tai ih- | Huoli kas- | Huoli tun- | Huolta pal- | Huoli erit-
huolta | tai ihmet- mettely vaa; luot- | tuva; jon ja jatku- | tain suuri;
lain- tely kaynyt | kdynyt mie- | tamus omat voi- | vasti; lapsi lapsi valit-
kaan mielessa; lessa; luot- | omiin mavarat | tai perheen | tOmassa
luottamus tamus mahdolli- | ehty- nuori vaa- vaarassa.
omiin mah- | omiin mah- | suuksiin massa. rassa. Omat | Omat kei-
dollisuuk- dollisuuk- heikke- keinot lop- not lo-
siin vahva. | siin hyva. nee. pumassa. pussa.
Ajatuksia li- | Mielessa | >3 | |issvoima- | Muutos
. . koettu li- . .
savoimava- | toivomus varoja ja lapsen ti-
. e savoima- .
rojen tar- lisdvoima- kontrollia lantee-
. varojen ja
peesta. varoista saatava mu- | seen saa-
ja kontrol- kontrollin kaan heti. tava heti.
T lisdami-
lin lisaa-
, . sen
misesta.
tarve.

Taulukko 1. Tyontekijan kokeman perheen lasta koskevan huolen vydhykkeisto.
(Jarvinen ym. 2012, 190.)

Asiakaslahtoisyys on asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden kuulemista, esimerkiksi

tiedottamista asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Kaytannodssa perhetydssa asiakas-

lahtdisyys on asiakkaiden kuuntelemista ja toiveiden huomioon ottamista. Asia-

kaslahtoinen lahestymistapa edistaa perheen valinta- ja paatosvaltaa seka val-

taistumista eli perheen kyvykkyytta parantaa omaa elamaansa ja kokemusta vah-

vistumisesta. Tilanteessa asiakas kasittaa tilanteensa, ongelman ja seuraukset

ja on motivoitunut tydstamaan asioita eteenpain. Asiakaslahtoisyytta kuvaavat
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seuraavat periaatteet: avoimuus, rehellisyys, luotettavuus, asiakkaan kunnioitta-
minen, jokaisen kokemuksen ja oman tarinan ainutlaatuisuus, valinnanmahdolli-

suus seka kokonaisvaltaisuus. (Jarvinen ym. 2012, 18.)

Perheen kanssa tyoskentelyssa rehellisyys, luottamus ja avoimuus ovat tyossa
onnistumisen tekijoita. Asiakkaan kunnioittaminen on asiakkaan ihmisoikeuksien
ja itsemaaraamisoikeuden tunnustamista seka niiden toteutumista. Asiakkaan
kunnioittamista on myds tunteiden tunnistaminen seka niiden hyvaksyminen ja
sanoittaminen. Jokaisen kokemuksen ja oman tarinan ainutlaatuisuudella tarkoi-
tetaan sita, etta kaikki perheet ovat erilaisia ja keskitytaan siihen, mika juuri talle
perheelle on tarkeaa ja hyodyllista. Tarkeaa on, etta perheelle annetaan yksilolli-
sia tukemisen ja auttamisen keinoja. Perhetyontekijan vastuulla on tydprosessin
eteneminen. Yhteistydn onnistumista edesauttaa se, ettei perhetyontekija asetu
osaajan ja tietajan rooliin perheen ylapuolelle. Valinnanmahdollisuus tarkoittaa
sita, ettd perhetydntekija pitda huolta, ettd perheelld on tietoa myés muista pal-
veluista eli perheella on valinnan mahdollisuuksia. Kokonaisvaltaisuus perhe-
tydssa on sita, etta asioita kasitellaan yksittaisen perheenjasenen seka koko per-

heen nakdkulmasta. (Jarvinen ym. 2012, 18-22.)
3.2 Suhdeperustainen tyo

Vuorovaikutus on tarkea osa perhetydntekijan tyota, silla tydssa ollaan koko ajan
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kuin myos muiden tyontekijoiden kanssa. Vuo-
rovaikutusta ovat keskustelu, tavat keskustella seka luoda yhteistyota perhetyon-
tekijoiden ja perheiden valille. Perhetydntekija luo omalla toimintatavallaan mallia
perheelle, kuinka arjessa taytyisi kasitella asioita, esimerkiksi olemalla lasna,
kuuntelemalla toisia seka osoittamalla arvostusta ja valittamista. (Rytkonen &
Ronkkd 2010, 165.)

Vuorovaikutukseen kuuluvat sosiaaliset suhteet seka perustaidot muun muassa
kyky kuunnella ja tehda aloitteita. On my6s nakymattdomia vuorovaikutustekijoita,
joita jokainen tekee tiedostamattaan, esimerkiksi tapa katella, silmiin katsominen
ja aanensavyt. Vuorovaikutus on kokonaisvaltainen prosessi, jota ohjaamme, esi-
merkiksi eleilla, puheilla ja kehon asennoilla. Teemme koko ajan tietoisia ja tie-

dostamattomia valintoja, kuinka reagoida tilanteissa. Vuorovaikutuksesta valittyy
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viesteja ja tilanteen aiheuttamia vihjeita toisille osapuolille, joita tulkitaan aistien
avulla esimerkiksi hymy, kehon liikkeet ja erilaiset tunteet. (Rytkdnen & Ronkko
2010, 166.)

Vuorovaikutustaitoja voidaan tarkastella vuorovaikutustaitojen perusedellytysten
nakokulmasta. Ihminen tarvitsee seka sosiaalista, ettd emotionaalista kompe-
tenssia selviytyakseen erilaisista vuorovaikutustilanteista. Emotionaalinen kom-
petenssi tarkoittaa ihmisen kykya tarkastella omia tunteitaan ja tunnistaa toisten
tunteita seka tulla toimeen naiden tunteiden kanssa. Ihminen tietda, millaisissa
tilanteissa han itse pelkaa tai iloitsee. Han pystyy saatelemaan omia tunnereak-
tioitaan ja nakee miten tunteiden saately vaikuttaa omaan kayttaytymiseen ja ih-
missuhteisiin. Yhtena sosiaalisen tuen muotona on emotionaalinen tuki, jota saa-
daan perheenjasenilta ja laheisilta ystavilta. Emotionaalinen tuki sisaltaa huolen-
pidon, empatian ja rakkauden kokemuksia. Se on luonteeltaan kuuntelemista,
ymmartamista ja luottamuksen osoittamista. Emotionaalinen ja sosiaalinen kom-
petenssi liittyvat laheisesti toisiinsa. Naista puhutaan yleisemmin sosioemotio-

naalisena kompetenssina. (Jarvinen ym. 2012, 139-140.)

Ihmisen kyky edistaa vuorovaikutustilanteissa omia paamaaria ja yllapitaa myon-
teisia suhteita muihin ihmisiin kutsutaan sosiaaliseksi kompetenssiksi. Naihin tai-
toihin kuuluu muun muassa kyky elaytya elein ja ilmein toisen ihmisen tilantee-
seen. Erindisten elamankokemusten vuoksi asiakkaalle voi olla vaikea asettua
toisen ihmisen asemaan tai osallistua vuorovaikutustilanteisiin elein ja ilmein. So-
siaaliset tilanteet ja odotukset saattavat tuntua erityisen kuormittavilta ja oman
tilan tarve voi kasvaa, jos asiakkaalla on vaikea elamantilanne menossa. Perhe-
tydntekijan tutkiessa asiakkaan vuorovaikutustaitoja, ottaa han huomioon asiak-
kaan yksilollisyyden. Keskeista sosiaalisessa kompetenssissa on sosiaaliset ja
sosiokognitiiviset taidot. (Jarvinen ym. 2012, 140.)

Ihmisen kykya jasentaa ja kasitella havaitsemaansa tietoa paivittaisessa vuoro-
vaikutustilanteessa kutsutaan sosiokognitiiviseksi taidoksi. Tama nakyy kykyna
arvioida omaa kayttaytymistaan ja kykya asettua toisen asemaan. Vuorovaiku-
tustilanteissa tarvitaan kayttaytymisen muotoja, joita kutsutaan sosiaalisiksi tai-
doiksi. Naita taitoja ovat muun muassa toisen kuunteleminen, tilanteessa lasna

oleminen ja vapaaehtoinen toiminta toisen hyvaksi vastapalvelusta odottamatta.
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TyoOntekijaa ohjaavat toiminnassa asiakkaiden erilaiset tilanteet. Jokaiseen vuo-
rovaikutustilanteeseen ei sovi vain yksi tapa toimia. Vuorovaikutusosaamista on
erilaisuuden tunnistaminen, hyvaksyminen ja siihen sopeutuminen. (Jarvinen ym.
2012, 140.)

Perhetyon keskeisena tekijana ammatillisessa yhteistydssa on vuorovaikutus-
osaaminen asiakassuhteessa. Vuorovaikutus on yhteisty6ta, missa asiakas ja
perhetyontekija toimivat yhteisten paatdsten pohjalta. Molemmat ovat yhta tar-
keita vuorovaikutuksen etenemiselle ja molemmilla osapuolilla on annettavaa
vuorovaikutukseen. Perhetyontekijan kayttamat tydomenetelmat perustuvat vuo-
rovaikutukseen. Tyon sisalto voi painokkaasti keskittya perheenjasenten valiseen
vuorovaikutuksen tukemiseen. Omalla asiantuntemuksellaan tyontekija on vel-
vollinen ohjaamaan vuorovaikutuksen kulkua. Perhetyontekija tietaa millaiset te-
kijat vievat vuorovaikutusta eteenpain ja miten auttaa asiakasta etsimaan ja I0y-
tamaan voimavaroja lisdavia tekijoita. Tyontekijalla on myds tieto, mitka asiat ei-
vat edista vuorovaikutusta, kuten asioiden kiirehtiminen tai tyontekijan halu rat-
kaista asiakasta koskevia elaman epakohtia. (Jarvinen ym. 2012, 140-141.)

Vuorovaikutuksen tavoitteena ei aina ole yksimielisyyden saavuttaminen, vaan
tilan luominen, jossa osapuolet voivat erilaisista nakemyksista ja mielipiteista
huolimatta saavuttaa yhteisen ymmarryksen. Tama mahdollistaa yhteisten tavoit-
teiden laatimisen ja tavoitteiden eteen tyoskentelemisen. Yhteinen ymmarrys ei
tapahdu heti, vaan vaatii aikaa. Perhety0ssa tyontekijan tehtavana on kartoittaa
jokaisen perheenjasenen oma todellisuus perheessa. Tyontekijaa haastaa oman
kommunikointityylin ja sensitiivisyyden sopeuttaminen perheen vuorovaikutuk-

seen sopivaksi. (Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 77.)

Jokaiseen vuorovaikutustilanteeseen vaikuttaa monta eri tekijaa, mika tekee siita
aina ainutlaatuisen tapahtuman. Vuorovaikutuksessa sen ennakoimattomuus te-
kee siitd haastavaa. Uusissa tilanteissa voidaan luoda rakenteita ja varmuutta
erilaisten tekniikoiden avulla, mutta tarkeampaa on kuitenkin halu kuulla asia-
kasta ja osoittaa aitoa lasnaoloa vuorovaikutuksessa. Perhetyontekijat kohtaavat
perheita virallisissa tapaamisisissa virastoissa ja epavirallisissa tapaamisisissa

perheiden kotona. Vaikka tapaamiset olisivat ennalta sovittuja tai vapaamuotoi-
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sia, taytyy ammattilaisella olla aina selkea ajatus siita, miksi tapaaminen jarjeste-
taan. Perhetyontekijoille on neuvottelutaidoista aina hyotya ja neuvotteluissa
tyontekijan dialogisuus korostuu. (Vilén ym. 2010, 77.)

Dialogisen suhteen pyrkimyksena on erilaisten nakdkulmien yllapito ja vastavuo-
roisen ymmarryksen muodostaminen. Dialogisuudessa keskeisinta on suhtautu-
mis- ja ajattelutapa seka perusasenne. Ihmiset ovat vastavuoroisessa suhteessa
toisiinsa. Jokaisella on samanlainen arvo ja oikeus olla mukana dialogissa ja dia-
login kannalta on tarkeaa, etta jokainen osallistuja on aktiivinen vuorovaikutuk-
sessa. Toimivan keskusteluyhteyden eli dialogin keskeisia edellytyksia ovat kun-
nioitus, sitoutuminen ja avoimuus yhdessa tekemiseen. Luottamusta tarvitaan
myads, jotta uskalletaan olla eri mielta asioista. Dialogin tavoitteena on ymmartaa
lisaa toisen sanomasta, mika taas peilaa puhujan ymmarrysta omasta nakokul-

mastaan. (Jarvinen ym. 2012, 143.)

Dialogilla pyritdan yhteisen ymmarryksen rakentamiseen. Tieto ja ymmarrys ra-
kentuvat yhdessa keskustellen. Jokainen tulkitsee asioita sen hetkisen tilanteen,
oman kokemuksen ja henkilohistorian perusteella. Taydellista yhteista ymmar-
rysta ei voida koskaan saavuttaa vuorovaikutuksessa. Tavoitteena voidaan pitaa
pyrkimysta riittavaan yhteisymmarrykseen. Tyontekijan on hyva pohtia, miten ha-
nen kannattaa ajatella, olla ja toimia, jotta vastavuoroinen ymmarrys toteutuisi

vuorovaikutuksessa. (Jarvinen ym. 2012, 143.)

Tyontekija auttaa asiakkaita vuorovaikutustilanteissa huolehtimalla siita, etta jo-
kaisen osanottajan aani ja sanat ovat yhta totta ja arvokkaita. Turvallisuuden
tunne lisaa uskallusta puhua aroista asioista. Kiireettomyydella luodaan rauha,
joka edistaa kuuntelemista. Keskeisinta dialogisuudessa on kuuntelu. Aina ei ole
helppoa kuulla vanhempien tai lasten aanta. Tydntekijan tehtavana on vahvistaa
perheenjasenten keskinaista yhteisymmarrysta ja kuuntelemista heidan valillaan.
(Jarvinen ym. 2012, 143-144.)

Ulkoista ja sisaista dialogia tarvitaan vastavuoroisessa suhteessa. Ulkoinen dia-
logi tarkoittaa tyontekijan taitoa kuunnella, mita ihmiset haluavat sanoa eika sita,
mita tyontekija haluaa keskustelusta tietaa. Tyodntekijalla on aktiivisen kuuntelijan

rooli. Asiakkaan puhuessa elamastaan omin sanoin, on tyontekijan tehtavana
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toistaa, kytkeytya ja tarttua asiakkaan omiin sanoihin. Tama yllapitaa asiakkaan
kokemusta kuulluksi tulemisesta. Tyontekijan ei tarvitse tietdd asiakkaan koke-
muksista paremmin kuin asiakas itse, vaan tyontekijan tehtdvana on auttaa asia-
kasta tiedostamaan, |0ytamaan ja tunnistamaan erilaisia ymmarryksia asioista.
(Jarvinen ym. 2012, 144.)

Sisdisessa dialogissa vuorovaikutustilanteessa olevalla henkildlla on sisainen
ymmarrys tilanteesta ja keskustelluista asioista. Tyontekijan on tarkeaa tiedos-
taa, ettei oma sisainen dialogi ole valttamatta sama kuin, mita asiakkaan sisainen
dialogi hanelle kertoo. Tydntekijan on keskityttava kuuntelemaan ihmisten omia
sanoja ja esitettava lisakysymyksia tarkennukseksi, jotta asioista ei jaa vaaraa
kasitysta. (Jarvinen ym. 2012, 144.)

Vaaristynyt dialogi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta perhetyontekijat sopivat etuka-
teen perheen ratkaisuista huomioimatta perheen nakemyksia. Jos perhetyonte-
kijoiden omat tarpeet saatelevat asiakkaiden tavoitteita on myos se vaaristynytta
dialogia. Dialogia ei ole se, jos perhetyontekija ratkaisee perheen asiat yksin kuu-
lematta muita perheen kanssa tydoskentelevia tahoja eika se, jos asiat ratkaistaan
nopeasti huomioimatta kaikkia nakemyksia tai asioita. Dialogiin perhetydssa ei
kuulu yksinpuhelu eika hiljaa kuunteleminen, ellei ole halua ymmartaa asioita tai

ilmaista omia kysymyksia tai nakemyksia. (Vilen 2010, 79.)

Ihmisten valiset suhteet, jotka muodostuvat sukulaisuuden, ystavyyden ja tuttuu-
den kautta kutsutaan sosiaaliseksi verkostoksi. Lapsen sosiaalinen verkosto al-
kaa yleensa omasta perheesta, minka jalkeen mukaan tulevat sukulaiset, paiva-
hoito, ystavat, harrastukset ja koulu. Sosiaalinen verkosto muuttuu yleensa ian
myota. Sosiaalisen verkoston rakentumiseen vaikuttavia tarkeita tekijoita ela-
manvaiheiden mukaan ovat perhe, ammatti, parisuhde, ystavapiiri, sosioekono-
minen asema, tyopaikka ja sukulaiset. Perheenjasenten kykyyn yllapitaa ja ra-
kentaa sosiaalista verkostoa vaikuttavat monet tekijat, kuten yksilon luonteen-
piirre tai vuorovaikutukseen liittyvat tekijat esimerkiksi varhainen erokokemus.
(Jarvinen ym. 2012, 149.)

Yksilon terveyden ja hyvinvoinnin kokemisessa on sosiaalisen verkoston tuella

merkitysta. Sitd paremmaksi ihminen kokee oman hyvinvointinsa, mitd parempi
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ja vahvempi tukea antava sosiaalinen verkosto on. Stressinsietokykyyn ja tervey-
teen vaikuttaa yksilon kokemus omasta hyvinvoinnista. Sosiaaliset verkostot ai-
heuttavat yleenséd myds voimakkaita tunteita. Ne voivat tarjota sosiaalista tukea
paljon, vahan tai ei ollenkaan. Esimerkiksi sukulaisuussuhteet tai tyoyhteisot voi-
vat sosiaalisena verkostona kuluttaa yksilon voimavaroja ja herattaa negatiivisia
tunteita. Jos sosiaalinen verkosto on puutteellinen, se voi vahvistaa negatiivisia
tuntemuksia ja vahentaa kykya tai halua vaikuttaa oman elaman kulkuun. (Jarvi-
nen ym. 2012, 150.)

PerhetyOssa tyontekija selvittaa ja tekee nakyvaksi perheen sosiaalista verkos-
toa, mitka ovat sen vahvuudet ja puutteet. Tyontekija voi piirtad perheen kanssa
verkostokartan tai kartoittaa muuten sosiaalisen verkoston laajuutta ja laatua.
Kartoituksen avulla tyontekija rohkaisee ja ohjaa perhetta vahvistamaan vanhoja
hyvia suhteita tai luomaan kokonaan uusia sosiaalisia verkostoja. Samalla per-
heita voidaan auttaa tiedostamaan sosiaalisen tuen merkitys perheen hyvinvoin-
nille. Sosiaalisen verkoston kutsuminen mukaan yhteistydhén on voimavara ja
usein myos onnistumisen edellytys perhetyossa. Tarkeaa on, ettd perhetyonte-
kija kutsuu asiakkaan hyvaksymia perheenjasenia, laheisia ja muita asianosaisia
tai ammattilaisia mukaan etsimaan ratkaisuja asiakkaan ongelmatilanteisiin, eri-

tyisesti kun ongelmat ovat pitkittyneita. (Jarvinen ym. 2012, 150.)
3.3 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteistyd on perhetydssa tarkeaa, jopa vaatimus, silla perheet
eivat tule autetuksi vain yhden ammattiryhman osaamisen voimin. Moniammatil-
lisen tyon tavoitteena on perheen ja sen jasenten tukeminen. Moniammatillisessa
tydssa on kaikkien osapuolten tarkeaa tietaa, mitd muut ammattilaiset tekevat
asiakkaan kanssa. Joten kaikkien osapuolten olisi hyva tavata ja keskustella ko-
konaisvaltaisesti perheen tuen tarpeista. (Rytkbnen & Ronkko 2010, 288-289.)

Perheella voi olla laaja viranomaisverkosto, johon kuuluu esimerkiksi neuvola,
kouluterveydenhuolto, paivahoito, psykologi tai paihdetyd. Kun perhe tarvitsee
perhety6ta, on usein kyse moniammatillisesta tyosta. Asiantuntijoiden maara voi

kuitenkin olla joissain tilanteissa myds kohtuuton. Lastensuojelun asiakasper-
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heen kanssa voi tydskennelld useita kymmenia ammattilaisia. Liian suuren ver-
koston kanssa voidaan pohtia, miten tehokasta tai asiakaslahtoista tyoskentely
voi olla. Tydon kohteen mukaan moniammatilliset tydryhmat voivat olla jatkuvia tai

tarvittaessa kaynnistettavia. (Jarvinen ym. 2012, 93.)

TyOskentelyn taustalla on yhdessa sovitut pelisaannot, menettelytavat ja avoin
vuorovaikutus. Sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi lahtékohtana on yhdistaa
toimijoiden osaaminen. Moniammatillisessa asiakastyossa tavoitteena on asiak-
kaan tilanteen selkiyttdminen, muutoksen tukeminen, yhteistydkumppaneiden
tydnjaon ja vastuiden selkeyttdminen seka paallekkaisyyksien vahentaminen.
Perheen nakokulmasta tama tarkoittaa sita, etta perhe tietaa ketka tyoskentele-
vat heidan asioidensa kanssa ja mita tukea heiltd odotetaan. Nain ollen myds
perheen oma osuus ja vastuu asioiden hoitamisesta selkenee. (Jarvinen ym.
2012, 93.)

Moniammatillinen tyéskentely mahdollistaa yksittaiselle tyontekijalle oman am-
matillisuuden paalle rakentuvan verkosto- ja vuorovaikutusasiantuntijuuden ke-
hittymisen. Tyontekijalla on tarkea tiedostaa oman osaamisensa rajat ja oman
asiantuntijuutensa vahvuudet. Tyontekijan tulee nahda, mihin kokonaisuuteen
oma tyo sijoittuu ja hallita yhteistydmenetelmid. Perhetyontekijalla on moniam-
matillisessa tydskentelyssa vahvuutena perheen arjen tuntemus ja taito perheen

tukemisessa arjessa. (Jarvinen ym. 2012, 93.)

Moniammatillisen tydryhman jasenena perhetyontekijallda on mahdollisuus oppia
ja kuulla toisilta uusia nakdkulmia perheen asioihin ja 16ytda uusia keinoja olla
perheelle avuksi. Perheen tilanteeseen moniammatillinen tydskentely antaa ko-
konaisvaltaisen ndkemyksen, mihin sisaltyy perheen ja eri ammattilaisten nake-
myksia perheen tilanteesta. Perhetydntekijalla selkeytyy oman ammatillisuuden
ja vastuun rajat, kun han tietdd mista perhe saa muuta apua ja mihin voi perheen

tarvittaessa ohjata, jos omat taidot eivat riita. (Jarvinen ym. 2012, 93-94.)
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4 VANHEMMUUDEN TUKEMINEN

Perhety0ssa yhtena tavoitteena on vanhemmuuden tukeminen. Vanhemmuus
kasitteena ei ole yksiselitteinen, vaan sita voidaan tarkastella monesta eri nako-
kulmasta. Vanhemmuus voi olla juridista, biologista, psyykkista ja sosiaalista. Ju-
ridinen vanhemmuus on yhteiskunnan saatama oikeus ja velvollisuus, joka sisal-
tda muun muassa lapsen oikeuden perintdéon. Lahtdkohtaisesti juridinen vanhem-
muus maaraytyy biologisen vanhemmuuden perusteella. Jos vanhemmat eivat
ole avioliitossa, isdn vanhemmuus voidaan todeta verikokeella. Adoptiovanhem-
mat saavat juridisen vanhemmuuden, missa juridiset velvollisuudet ja oikeudet
siirtyvat heille. Adoptiosuhdetta ei voi lain mukaan purkaa. Kun puhutaan biologi-
sesta vanhemmuudesta, tarkoitetaan lapsen ja vanhemman biologista suhdetta
eli geeniperimaa. Joskus voidaan kuitenkin tormata tilanteeseen, jossa biologi-

nen vanhemmuus ei ole kenenkaan tiedossa. (Vilén ym. 2010, 10-11.)

Kun lapsi on kiinnittynyt hanta hoitavaan aikuiseen ja kokee tunnetasolla aikuisen
vanhemmakseen, puhutaan psyykkisesta vanhemmuudesta. Aikuinen on tallGin
psyykkinen vanhempi, johon lapsi luottaa. Psyykkisen vanhemmuuden huomioi-
minen lapsen tukemisessa on tarkeaa, koska lapsi reagoi parhaiten psyykkisen
vanhemman antamaan tukeen, kuten neuvoihin ja hoivaan. Aikuisella, joka huo-
lehtii lapsen arjesta ja on arjessa lasna, on sosiaalista vanhemmuutta. Sosiaali-
nen vanhempi voi olla esimerkiksi aidin tai isan puoliso, joka opettaa lapselle ela-
man arvoja ja toimintamalleja ja vie lasta harrastuksiin ja kouluun. (Vilén ym.
2010, 11.)

Vanhemmuuteen kuuluu lisdksi huoltajuuskasite. Perheen ulkopuolinen henkild
voidaan maaritella myos lapsen viralliseksi huoltajaksi. Oikeuden paatoksella tai
vanhempien kanssa sopimalla voidaan vaihtaa lapsen huoltajaa. Kun lapsi tayt-
taa 18 vuotta, lapsen huolto paattyy. (Vilén ym. 2010, 11.) Huoltajan tehtavana
on turvata lapsen kehitys ja hyvinvointi. Huoltajalla on oikeus paattaa lapsen kas-
vatuksesta, hoidosta, asuinpaikasta, harrastuksista, koulutuksesta seka muista
henkilokohtaisista asioista. Huoltaja edustaa lasta hantd koskevissa asioissa,
ellei laissa ole toisin saadetty. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
190/2019 1:4 §.)



26

Hyvin toimiva vanhemmuus sisaltaa lampda, rajojen asettamista, valvontaa ja
hyvaksyntaa. Lapsen ja nuoren itsetuntoa, sosiaalisia taitoja ja koulumenestysta
vahvistaa kasvatus, joka tukee lapsen yksilOllisyytta, vahvistaa lapsen tun-
nesidetta ja samalla asettaa rajoja lapsen kayttaytymiselle. Tarkea osa vanhem-
muutta on lapsen ja nuoren perushoito, kuten hygieniasta, ravitsemuksesta ja
rittdvasta unensaannista huolehtiminen. Lapsen kanssa vietetty aika on tarkeana

osana hyvaa vanhemmuutta. (Keranen, Rénka & Stiller 2001, 58-59.)

Riittavaa vanhemmuutta on, ettd kotoa |0ytyy lasna oleva, turvallinen aikuinen.
Aikuinen, joka tarjoaa rakkautta ja riittavat rajat. Aikuiselta vaaditaan hyvaa itse-
tuntoa ja tietoisuutta omista tunteista ja tarpeista. Perheessa, jossa on riittavaa
l&dsnaoloa, uskalletaan puhua asioista, jaetaan tapahtumia, pettymyksia ja toi-
veita. Perheessa tunnistetaan tunteet ja niita uskalletaan nayttaa ja tuoda esiin.
(Kristeri 2002, 23-24.)

Riittamattdmassa vanhemmuudessa vanhemmat tarvitsevat persoonansa jat-
keeksi erilaisia asioita, kuten paihteita, arvostetun aseman, rahaa ja tavaroita.
Tallaisten vanhempien perheessa asioista ei puhuta eika tunteita nayteta avoi-
mesti. Lapset joutuvat kasittelemaan omia tunteitaan ja tarpeitaan itse ja katkevat
ne omaan sisimpaansa, koska he ovat viela kykenemattomia omien tunteidensa
kasittelyyn. (Kristeri 2002, 25-27.)

Saarnion (2004, 244.) mukaan Haggman-Laitila ym. (2001) teoksessa kerrotaan
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapsi-projektista (1996—2001), missa tarkas-
tellaan vanhempien omia nakdkantoja vanhemmuuteen. Projektissa mukana ol-
leet vanhemmat arvioivat omaa tuen tarvetta vanhemmuudessa. Tuen tarpeeksi
korostuivat vanhempien vastuun jakamiseen ja ajankayttoon liittyvat ongelmat
seka aitien ja isien uupumus, epavarmuus ja jaksamattomuus vanhempana.
Muiksi tuen tarpeiksi nousivat perheenjasenten terveydentilaan, parisuhteeseen,
sosiaaliseen verkostoon, lasten kasvatukseen ja hoitoon liittyvat kysymykset.

4.1 Vanhemmuuden vahvistaminen

Jokaisella ammattilaisella ja vanhemmalla on oma kasityksensa hyvasta tai riit-
tavasta vanhemmuudesta. Kun tydskennellaan perheissa, jotka ovat lastensuo-

jelun asiakkaina, on tarkeaa tiedostaa yksilolliset kasitykset hyvasta ja riittavasta
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vanhemmuudesta. Perhetydntekija maarittelee omalta osaltaan ammattilaisena
sitd, mika on normaalia vanhemmuutta, esimerkiksi lapsen kasvua ja kehitysta

arvioitaessa. (Jarvinen ym. 2012, 126.)

Vanhemmuuteen liittyy myOs riskitekijoita, kuten paihteiden kaytto, psyykkinen
sairaus tai puutteellinen tietamys lasten kasvatuksesta ja hoivasta. Sosiaalinen
eristyneisyys, asosiaalisuus, vanhempien alhainen koulutustausta ja puute pe-
ruselinoloissa voivat vaikuttaa lapsen hyvinvointiin. Paasaantoisesti jokainen
vanhempi haluaa lapselleen hyvaa, oli riskitekijoita tai ei. Hyvan haluaminen on
voimavara, jonka l6ytaminen, vahvistaminen ja arvioiminen avaavat mahdolli-
suuksia vanhemmalle ja lapselle. Perhetyontekijan tehtavana on vanhempien
omien voimavarojen tukeminen ja myonteisen vanhemmuuden esiin tuominen.
(Jarvinen ym. 2012, 127.)

Perhetyontekija huolehtii, etta ongelmat vanhemmuudessa ja vanhempien yhtei-
sessa toiminnassa kuullaan ja tuodaan esille. Ratkaisuja etsitdan yhdessa van-
hempien kanssa. Vanhemmat kaipaavat tukea vanhemmuuteen, koska lahes
kaikki vanhemmat kokevat epavarmuutta ja riittdamattomyyttd vanhempana. So-
siaalisten suhteiden tuoma tuki, vanhemman ajatukset ja tunteet lapsesta seka
itsestaan vanhempana ovat merkityksellisia ja tarkeita asioita. (Jarvinen ym.
2012, 127.)

Kaikki asiat, mitka vaikuttavat vanhempien mielikuviin ja kasityksiin omasta lap-
sestaan, vaikuttaa siihen, millaiseksi lapsi kasvaa. Erityista tukea tarvitsevien las-
ten kohdalla tdman asian tydstaminen on erittain tarkeaa. Perhetyontekijan teh-
tavana on muistaa, etta asioita tarkastellaan myos lapsen nakdkulmasta, esimer-
kiksi keskusteltaessa parisuhteesta ja vanhemmuudesta. Vanhempien omat on-
gelmat voivat vallata kaiken ajan ja tilan. Talléin perhetydntekijan on tietoisesti
pidettava mielessa vanhemmuuden arviointi lapsen tarpeista kasin ja lapsilahtoi-
sesti. Tyontekijan vastuulla on palauttaa ajelehtiva keskustelu kysymyksiin, mil-
laista vanhemmuutta tama lapsi tarvitsee tassa hetkessa ja millaista vanhem-

muutta lapsi saa. (Jarvinen ym. 2012, 128.)
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4.2 Ohjaaminen lasten hoidossa ja kasvatuksessa

Kasvattajan roolissa vanhempien epavarmuus ja epatietoisuus on lisaantynyt.
Ongelmatilanteissa vanhempien on vaikea I6ytaa uusia ja toimivia selviytymista-
poja, koska vanhemmuus on saattanut muodostua vanhemmille monimutkaiseksi
ja jasentymattomaksi asiaksi. Kasvattajan roolin ja vanhempien kasvatustietoi-
suuden vahvistaminen kuuluvat perhetydntekijan tehtaviin. Esimerkiksi perhe-
tyontekija voi yndessa vanhempien kanssa pohtia uusia toimintatapoja ja arkipai-
van tilanteita, jotka liittyvat vaikeisiin kasvatustilanteisiin. (Jarvinen ym. 2012,
131.)

Kasvatustietoisuus tarkoittaa vuorovaikutuksen merkitysta, kasvatuksen ja hoi-
don paamaaria ja tietoa ja ymmarrysta lapsen kasvun ja kehityksen lainalaisuuk-
sista kasvatuksessa. Kasvatus on kulttuuriin sidottu ilmié. Siind on mukana eri
kasvattajien kulttuuriin kuuluvat ja sen hyvaksymat kasitykset ja arvot. Kasvatuk-
sen tarkoituksena on auttaa yksiléa sopeutumaan yhteisdon, jota tukee yhteisén
olemassa olevat normit, arvot ja rakenteet. Lansimaisessa kulttuurissa korostuu
lasten nakemyksen kuuleminen lasta koskevissa asioissa ja lapsuuden suojelun

korostaminen. (Jarvinen ym. 2012, 131.)

Vanhemmilla ja tyontekijalla on erilaiset roolit lapsen kasvatustehtavassa. Van-
hemmat kasvattavat lasta, tekevat paatokset ja kantavat vastuun omasta toimin-
nastaan. Tyontekija kannustaa vanhempia toimimaan lapsen ensisijaisena kas-
vattajana ja antaa palautetta tilanteiden mukaan. Tyontekija pyrkii auttamaan
vanhempia kuuntelemalla ja I6ytamalla ratkaisuja kasvatustilanteisiin. Tydnteki-
jan tehtavana on selvittda molempien vanhempien arvopohja ja kasvatuskaytan-
not, joille kasvatus perustuu. Arkipaivan kasvatukseen kuuluvat onnistuneet ja ei
niin onnistuneet valinnat. Tydntekija voi ajatella, ettei ikina itse toimisi samalla
tavoin, kun vanhemmat toimivat. Silti tyontekija ei voi kieltéd vanhempia toimi-
masta omalla tavallaan, kunhan se ei vahingoita perheenjasenia. (Jarvinen ym.
2012, 131.)

TyoOntekijan on tarkeaa ohjata vanhempia nakemaan toimintansa seuraukset ja
herattdaa vanhempia kantamaan vastuuta omasta toiminnastaan seka 16ytamaan

rajat ja toimintatavat omassa vanhemmuudessaan. Kasvatustilanteessa nakyy
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kasvattajan valinnat, esimerkiksi miten han ohjaa lasta ja miten nayttaa tunteitaan
vuorovaikutustilanteessa tai miten han pystyy erittelemaan omien kasvatustapo-
jen oikeutusta ja perusteita. Tama on vanhemman kasvatustietoisuutta. (Jarvinen
ym. 2012, 131.)

Erikssonin ja Arnkilin (2005, 31.) kuvaamassa ajattelumallissa tarkastellaan las-
tenhoidon ja kasvatuksen ohjaamista. Siina yhdistetaan kontrolli ja tuki, jotka toi-
mivat rinnakkain, eivat toistensa vastakohtina. Tuki- ja kontrolliyhdistelman toteu-
tumista voidaan pitaa vastakohtina. Voidaan kysya voimaannuttavatko vai alista-
vatko tyontekijan toimet vanhempaa. Tuki- ja kontrolliyhdistelmaan kuuluu nelja
ulottuvuutta: voimaannuttava tuki, voimaannuttava kontrolli, alistava tuki ja alis-
tava kontrolli.

Uusien nakoalojen avaaminen, oman ymmarryksen ja kokemuksen jakaminen ja
kannustus ovat voimaannuttavaa tukea. Pohjimmiltaan tuessa on kyse reflektiivi-
sen toiminnan opettamisesta. Perhetydntekija voi kannustaa vanhempaa asetta-
maan lapselle rajoja, esimerkiksi ruutuajan kaytossa tai lapsen kiukutellessa ko-
tiintuloajoista. Vanhempien kanssa voi pohtia vaihtoehtoisia toimintatapoja ja ot-
taa puheeksi lapsen ian ja kehitystason mukaisen hoidon ja kasvatuksen. (Jarvi-
nen ym. 2012, 132.)

Perhetyontekija tekee nakyvaksi keskusteluissa arjen tapahtumat ja auttaa ym-
martamaan ne kasvatuksen arvoiksi. Tyontekija on valmis ottamaan selvaa van-
hempia askarruttavista kasvatuksen asioista ja vastaamaan vanhempien kysy-
myksiin oman koulutuksensa ja kokemuksensa pohjalta. Perhetydntekija haastaa
vanhempia pohtimaan erimielisyyksia toiminnan ja puheen valilla seka auttaa na-

kemaan onnistuneet asiat perheessa. (Jarvinen ym. 2012, 132.)

Voimaannuttavalla kontrollilla tarkoitetaan huolten esiin nostamista, rajoista kiinni
pitamista ja rajojen asettamista ei-toivotulle kayttaytymiselle. Sosiaali- ja terveys-
alan kentalla on totuttu puhumaan tukemisesta ja usein kontrollilla on negatiivi-
nen savy tyon tekemisessa. Kontrolli liittyy kaikkeen vuorovaikutukseen, mutta ei

hallinta. Hallinnan tarkoituksena on kahlita asiakkaan vapaus ja alistaa asiakas
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toimimaan tyontekijan ehdoilla. Kontrollilla pyritaan rajoittamaan meneillaan ole-
via prosesseja ja muuttamaan epatoivottua tilannetta, myds toivottua muutosta.
(Jarvinen ym. 2012, 133-134.)

Perhetyontekija toteuttaa voimaannuttavaa kontrollia ottamalla puheeksi hanelle
herannyt huoli. Perhetydntekijan on mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tar-
keaa tuoda vanhemmille esiin noussut huoli, esimerkiksi lapsen likaisuudesta tai
puutteellisesta ravinnosta. Tapahtuman jalkeen on valttamatonta puuttua van-

hempien kasvatuskaytantdjen epakonhtiin. (Jarvinen ym. 2012, 134.)

Puolesta tekeminen, riippuvuuden luominen ja yllapitaminen seka yliymmartami-
nen ovat alistavaa tukea. Jattamalla huomioimatta vanhemman aktiivisen roolin,
perhetyontekija voi tietamattaan lisatda vanhemman epavarmuutta. Esimerkiksi
perhetyontekija voi jatkaa vanhemmalle nayttamaansa hoitovaihetta huomaa-
matta, etta vanhemopi olisi itse halukas osallistumaan tilanteeseen. Kun tyontekija
nostaa onnistumisen rajaa omien kasvatusnakemystensa pohjalta, on se myds
alistavaa tukea. Kaytannossa tama voi tapahtua siten, etta tyontekija tekee asi-
oita vanhempien puolesta, koska oman kokemuksensa pohjalta han selviytyy

niistd nopeammin kuin vanhemmat. (Jarvinen ym. 2012, 134-135.)

Yleisten periaatteiden ja omien arvojen puskemista ilman tilanteen ja perheen
erilaisuuden ja ainutlaatuisuuden huomiointia kutsutaan alistavaksi kontrolliksi.
Tama nakyy siten, etta tyontekija ratkaisee lasten valisia ristiriitoja huomioimatta
vanhempien kasvatusnakemyksia. Tyontekija, joka kontrolloi asiakasta alistaen
tuo omat kasvatusnakemyksena ilmi eikd toimi yleisten kasvatusperiaatteiden
mukaisesti. Tietamattaan tyontekija voi vieda vanhemmalta aikuisen roolin ja it-
seluottamuksen lasten kasvattajana. Voimaannuttavan tuen ja voimaannuttavan
kontrollin tehtavana on lisata asiakkaan toimintakykya ja hallintaa omassa ela-
massaan. Tyontekijan ei ole aina helppoa nahda voimaannuttaako vai alistaako
hanen valitsemansa ohjausmenetelma. (Jarvinen ym. 2012, 135.)

PerhetyOssa ei ole oikeaa tapaa ohjata vanhempia kasvatustehtavassa, vaan
tyontekijan tuleekin kokeilla eri ohjaustapoja keskustellen perheen kanssa ja
muuttaen toimintaansa tarpeen mukaan. Tydskentelyprosessin edetessa jatkuva
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reflektointi ja oman ohjauksen arviointi auttavat tyontekijaa nakemaan oman toi-
mintansa seuraukset. Asiakkaan toimintakyvyn lisdantyminen ja elaman hallinta
nakyy onnistuneena ohjauksena. Perhelahtdisessa tyossa perusajatuksena on
I0ytaa perheen vahvuudet ja vahvistaa niita, joilla lisataan perheen omaa toimin-
takykya. Vanhempien oma toimintakyky lisaa uskoa selviytya kasvatustehta-
vassa ja vahentaa vanhempien riippuvuutta ammatillisesta avusta. (Jarvinen ym.
2012, 135.)
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5 PALVELUN LAATU JA ARVIOINTI
5.1 Palvelun laatu

Suomessa sosiaalialan laatuajattelun kehitys alkoi muiden yhteiskunnan alojen
laatuajattelun kehittymisena, erityisesti liike-elamassa. 1990-luvun suuren laman
myota laatuajattelun kehittyminen voimistui, kun taloudellisten resurssien vahe-
nemisen vuoksi alettiin tutkia tyon sisaltoja. Selvitettiin, mita vahenevilla taloudel-
lisilla resursseilla voidaan saada aikaan. Vuonna 1995 annettiin ensimmainen
valtakunnallinen suositus sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan jarjesta-
misesta ja sisallosta. Samaan aikaan laatuajattelu yhdistyi lastensuojeluun. Suo-
men Kuntaliitossa selvitettiin avohuollon laatupolkuja, Lastensuojelun Keskus-
liitto selvitti sijaishuollon laadun elementteja ja Stakes kehitti huostaanoton laa-
tua. Naiden toimijoiden yhteistyossa ja laanien kanssa jarjestettiin alueellisia las-

tensuojelun laatukoulutuksia. (Laaksonen 2004, 256.)

Laaksonen (2004, 256.) kirjoittaa, etta tana paivana on tarjolla monella eri paik-
kakunnalla laadukkaita, monipuolisia ja kehittyneita lastensuojelun palveluja.
Laadun kehittaminen ei ole projekti, jossa on alku ja loppu, vaan laadun kehitta-
misen tarve on jatkuvaa. Valtakunnallisella tasolla on kolme kehityssuuntaa, jotka
edellyttavat lastensuojelun laadun tarkastelua. Eri puolella Suomea on ongelmia
palvelujen saatavuudessa. Toisella alueella on kysyntaa enemman kuin tarjontaa

ja toisaalla tarjolla olevat palvelut eivat vastaa uusien asiakkaiden tarpeisiin.

Yha enenevassa maarin palvelut ostetaan muualta kuin omasta kunnasta. Kun-
nat kilpailuttavat ostopalveluja maarittelemiensa kriteerien perusteella. Tasta
muodostuu lastensuojelun laadun toinen haaste. Lapsen kannalta olennaisiin asi-
oihin vertailun kohdistamiseksi tarvitaan yhteista, vakiintunutta hoidon laadunar-
vioinnin jarjestelmaa. Laatuvaatimusten kattavuus osoittautuu kolmanneksi
haasteeksi. Yksityisten palvelujen lupa- ja valvontamenettely on saamassa pai-
vitetyt lakisdateiset raamit. Laadun varmistuksen pitaisi olla sama kaikkialla,
koska lapsen kannalta on merkityksetonta kuka palvelun tuottaa. (Laaksonen
2004, 256.)
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Perusajatuksena laadukkaan toiminnan tuottamisessa on toimivan tydyhteison ja
sovitun tyotavan avulla asetettujen tavoitteiden mukaiset tulokset, joihin asiak-
kaat ovat tyytyvaisia. Tydyhteison rakenteita, tyOprosesseja ja tuloksia tutkitaan
saanndllisesti ja arvioidaan eri nakokulmista laadun kehittamisessa. Alasta riip-
pumatta, on ominaisia piirteita, joita pidetaan laadukkaana palvelutoimintana.
Olennainen osa tulosten arvioinnissa on asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan tarpei-
siin vastaaminen toiminnan lahtokohtana. Tyoskentely etenee jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan kanssa ja se on lapinakyvaa ja avointa. (Laaksonen
2004, 257.)

Toiminnan arvot ja tavoitteet seka perustehtava ja jokaisen tyontekijan oma tyon-
kuva ovat yhdessa maaritelty palveluita tuottavassa yksikdssa. Tyohon eli perus-
tehtavan toteuttamiseen on kuvattu siihen kuuluvat eri vaiheet ja sisaltd. Yhdessa
on sovittu toimintatavat, kuten kaytettavat tydmenetelmat ja prosessien doku-
mentointi. Toiminnan rakenteet eli yksikdon toimintaymparisto jarjestetaan sel-
laiseksi, etta ne tukevat perustehtavan toteuttamista parhaalla mahdollisella ta-
valla. Niihin kuuluvat sijainti ja tilat konkreettisena toimintaymparistona ja toimin-
nan resursseina muun muassa koulutus, tydnohjaus ja henkiloston maara. (Laak-
sonen 2004, 257.)

Laadun yllapitamiseksi toimintaa arvioidaan saanndllisesti itse ja kerataan asiak-
kailta ja yhteistyokumppaneilta palautetta. Arviointia tehdaan monella tasolla.
Tarkastellaan yksikdssa arvojen ja toimintaperiaatteiden ajantasaisuutta ja toteu-
tumista tyOyhteison ja yksittaisen tyontekijan toiminnassa. Talla arvioidaan, teh-
daanko oikeita asioita tyoyksikossa. Arvioidaan, onko tydssa toimittu suunnitellun
prosessin mukaisesti vai pitdako sita muuttaa. Tama vastaa kysymykseen teem-
meko oikeat asiat oikein. Viimeisena kysymyksena voidaan esittdaa, saammeko
aikaan sita, mita haluamme. Tama selvitetaan, miten tavoitteet on saavutettu yk-
sittdisen asiakkaan kannalta tai esimerkiksi koosteena vuoden aikana palveltujen
asiakkaiden kannalta. Palautteet ja arvioinnit dokumentoidaan ja naiden analy-
soinnin perusteella paatetaan tyoskentelyn kehittamisesta yksikossa. (Laakso-
nen 2004, 257-258.)

Laadun kehittamisen ensisijaisena tavoitteena lastensuojelussa on varmistaa

lapsen edun toteutuminen parhaalla mahdollisella tavalla. Laadun kehittdminen
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on yksittaisen tyontekijan ja tydyhteisdn etu. Esimerkkina tyontekijan stressi ja
uupuminen. Tyon epaselva kokonaiskuva, paamaarattomyys, tuen puute ja vai-
keus hallita tydn kuormaa aiheuttavat stressia ja uupumista tyontekijassa ja tyo-
yhteisossa. Kun tyota avataan ja selkeytetaan laadun kehittamisen yhteydessa,
jaa tyontekijalle enemman voimia olennaiseen. Avoimesti esilla oleva perusteh-
tava ja tydmenetelmat, toiminnan kirjaaminen ja arviointi riittavat tarvittaessa ju-
ridisesti, jos ristiriitatilanteita syntyy. Laadukas toimintatapa antaa turvaa tyonte-
kijoille. (Laaksonen 2004, 258.)

5.2 Palvelun laadun tuki

Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301, § 47) on maaritelty, etta toimintayksikon tai toi-
mintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava sosiaalihuollon laadun, tur-
vallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan myos asiakastyohon osallistuvan henkilds-
ton riittadvyyden jatkuvaa seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelman toteutu-
mista seurataan saannodllisesti kerattavan palautteen perusteella asiakkailta, hei-
dan omaisiltaan ja laheisiltdan seka toimintayksikon henkilostolta. Julkisessa tie-
toverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla julkaistaan omavalvon-
tasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumiseen perustuvat havain-
not ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet. Sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella saadetaan omavalvontasuunnitelman sisalto, laatiminen ja seuranta.

Yksityisen palveluntuottajan ja hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, laatu, asiakkaiden yhdenvertaisuus ja turvallisuus omaval-
vonnassaan. Lain mukaisessa toiminnassa yksityisen palveluntuottajan ja hyvin-
vointialueen on varmistettava omavalvonnalla sopimusten noudattaminen ja lain-
mukainen hoitaminen. Palvelujen ja tehtavien omavalvonta toteutetaan osana nii-
den jarjestamista ja tuottamista. Yksityisen palveluntuottajan ja hyvinvointialueen
on laadittava niiden vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvonta-
ohjelma. Kyseisessa ohjelmassa maaritellaan, miten velvoitteiden noudattami-
nen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisesta 2021/612 § 6:40.)
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Omavalvontaohjelmassa on oltava nakyvissa, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, laatua, turvallisuutta ja yhdenvertaisuutta seurataan ja
havaittuja puutteita korjataan. Laissa on erikseen saadetty omavalvontaohjelman
osaksi omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat. Omavalvon-
taohjelman tarkemmasta sisallosta ja sen toteutumisen seurannasta antaa Val-
vira maaraykset. Omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta antaa
Sosiaali- ja terveysministerid asetuksella tarkempia saanndksia. (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisesta 2021/612 § 6:40.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on hyvinvointialueiden kanssa yhdessa maaritel-
lyt, miten asiakaspalautetta kerataan kansallisesti yhtenaisella tavalla sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tahdn mennessa Suomessa ei ole yhtenaisella tavalla ke-
ratty asiakaspalautetta sosiaali- ja terveyspalveluissa, vaan kyselyita on tehty
monella eri tavalla. Taman tavoitteena on, etta asiakaspalautetta kerataan yhte-
naisella ja asiakaslahtodisella tavalla koko maassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023a.)

Nykyiset eri tavat kerata kyselyita tulee uudistaa vastaamaan kansallisen asia-
kaspalautteen sisaltda ja rakennetta. Kansallisesti keratyn yhtenaisen asiakas-
palautteen hyotyja ovat, ettd yhtenadinen tiedonkeruu tuottaa vertailukelpoista,
laadukasta ja ajantasaista tietoa asiakaskokemuksista sote-palveluissa. Koottua
tietoa voidaan hyodyntaa laajasti kansallisessa seurannassa ja ohjauksessa. Asi-
akkaiden tyytyvaisyys on yksi palvelun valinnassa hyddynnettava tieto. Keratty
tieto on vertailukelpoista ja objektiivista tietoa, jota asiakkaat voivat seurata ja
arvioida kayttamiensa palvelujen laadun ja eri palveluntuottajien valilla. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2023a.)
5.3 Palvelun laadun valvojat

Suomessa sosiaali- ja terveysministerio suunnittelee ja ohjaa sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottamista. Ministerio tukee palvelujarjestelman jatkuvaa kehittdmista
hankerahoituksella. Ohjausvalineina ministeriélla toimii taloudelliset ja tiedolliset
resurssit. Ministerion vastuulla on vastata yhteyksista poliittiseen paatoksente-
koon, valmistella lainsdaadanto ja ohjata sen toteutumista. Ministerid maarittelee

sosiaali- ja terveyspolitiikan suuntaviivat, valmistelee uudistukset ja ohjaa niiden
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toteuttamista seka yhteensovittamista. Se johtaa ja ohjaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ja sosiaaliturvan palvelujen kehittamista ja toimintapolitiikkaa. Ministerion
tulosohjauksessa on THL eli terveyden ja hyvinvoinninlaitos, joka tutkii ja kehittaa
lapsiperheiden palveluja ja lapsi- ja perhepolitikkaa seka lasten ja nuorten elin-
oloja, terveytta ja palveluja. (Jarvinen ym. 2012, 60.)

Valvira on sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto, joka on sosiaali-
huollon valtakunnallinen ohjaus- ja valvontaviranomainen. Sen tehtavana on oh-
jata aluehallintovirastoja niin, etta sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta ovat yhden-
mukaisia koko maassa. Sosiaalihuollon eri osa-alueille, kuten vanhustenhuol-
toon, lastensuojeluun ja paihdehuoltoon, Valvira laatii yhdessa aluehallintoviras-
tojen kanssa valtakunnallisia valvontaohjelmia. (Jarvinen ym. 2012, 60.)

Aluehallintovirastot (AVI) ovat ohjaamassa ja valvomassa kuntien kaytanndssa
tapahtuvaa palvelutoimintaa. Aluehallintovirastosta hakevat yksityiset sosiaali-
palvelujen tuottajat luvan toiminnalleen ja ilmoittavat sinne toiminnan aloittami-
sesta. Hankerahoituksen avulla aluehallintovirastot ohjaavat palvelujarjestelman
kehittamista. Perhetyon kaytannon toteuttaminen on aluehallintovirastojen val-
vonnassa. Jos asiakas kokee tulleensa vaarinkohdelluksi perhetydssa, voi han
tehda kantelun aluehallintovirastoon. Aluehallintovirasto pyytaa kunnasta lausun-
non asiaa koskien ja tutkii sen perusteella kantelun ja tarvittaessa ohjaa kuntaa

menettelytapojen muutoksessa. (Jarvinen ym. 2012, 60.)

Vuosina 2003—-2007 Sosiaali- ja terveysministerio toteutti laajaa Sosiaalialan ke-
hittamishanketta, jonka tavoitteena oli turvata palvelujen saatavuus koko Suo-
messa. Tama oli valtioneuvoston periaatepaatds sosiaalialan tulevaisuuden tur-
vaamiseksi, joka ohjasi ja linjasi 2000-luvun suurinta sosiaalipalvelujen kehitta-
mistehtavaa. Sosiaalialan kehittdmishankkeen tavoitteeseen pyrittiin uudista-
malla lainsaadantéa, turvaamalla henkiloston osaaminen ja riittavyys, vahvista-
malla kuntien rahoitusta ja kannustamalla kuntia tekemaan kestavia uudistuksia
sosiaalipalveluissa seka uudistamalla rakenteita ja toimintakaytantdja. (Jarvinen
ym. 2012, 62.)

Sosiaalialan kehittamishankkeen aloittamaa laajaa kehittdmistoiminnan kokonai-

suutta jatkaa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (Kaste).
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Se toimii strategisena ohjausvalineena, jolla johdetaan ja uudistetaan suoma-
laista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa. Kehittamisohjelman tavoitteena on parantaa
palveluiden laatua, vaikuttavuutta ja kaventaa alueellisia eroja ja lisata osalli-

suutta, terveytta ja hyvinvointia. (Jarvinen ym. 2012, 62.)

Jarvisen ym. (2012, 62) teoksen Perheen parhaaksi kirjoittamisen aikana valmis-
teltiin uutta Kaste-ohjelmaa vuosille 2012—-2015. Naiden laajojen kehittamishank-
keiden jalkeen kehittamistydn suuntaa ja ohjausta toteuttaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon tavoite- ja toteuttamisohjelma. Valtion peruspalveluohjelma maaritte-
lee kunkin hallitusohjelman nelivuotiskauden erityiset painopistealueet sosiaali-

ja terveyspalveluihin seka niille kaytettavissa olevat resurssit.

Perhetyon toteuttamisessa ovat yha suuremmassa maarin mukana yksityiset pal-
veluntuottajat. Kunnat ovat alkaneet ostaa yha enemman yksityisilta toimijoilta
perhetyon palveluja, koska palvelujen tarpeet ovat lisdantyneet EU:n kilpailutus-
lainsdadannon seka tilaajatuottajamallisen palvelujarjestelman yleistymisen
myota. Tyon laatu ja erityisosaaminen seka asiakkaiden tarpeista lahtevien eri-
tyispalvelujen jarjestamisen mahdollisuus korostuvat yleistymisen myota. (Jarvi-
nen ym. 2012, 66.)

Valvontaviranomainen toteuttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa muun
muassa antamalla palveluntuottajille tarpeellista neuvontaa ja ohjausta. Yksityi-
sen palveluntuottajan taytyy joka vuosi antaa lupaviranomaiselle toimintakerto-
mus, jossa ilmoitetaan toimitiloissa, henkilostossa ja toiminnassa tapahtuneet
muutokset. Valvontaviranomainen saa tarkastaa palveluntuottajan tassa laissa
tarkoitetun toiminnan, toimintayksikot ja toimitilat silloin kun tarkastuksen tekemi-
seen on perusteltu syy. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi maa-
rata perustellusta syysta aluehallintoviraston tekemaan tarkastuksen tai perustel-
lusta syysta pyytaa hyvinvointialuetta hoitamaan tarkastuksen. Tarkastus saa-
daan tehda etukateen siita ilmoittamatta. (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista
922/2011 5: 15-18 §.)

Lupaviranomainen voi antaa yksityiselle palveluntuottajalle huomautuksen, jos

valvonnan tai ohjauksen yhteydessa huomataan ja todetaan, etta palveluntuot-
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taja on toiminut virheellisesti tai on jattanyt velvollisuutensa tayttamatta. Lupavi-
ranomainen voi maarata puuttuvien asioiden korjaamisesta sekd epakohtien
poistamisesta, jos palveluntuottaja ei ole tayttanyt luvanhaku- tai ilmoitusvelvolli-
suuttaan, toiminta on lain vastaista tai palveluissa huomataan toimia, jotka vaa-
rantavat asiakasturvallisuuden. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 5:
19-20 §.)

Asiakasturvallisuuden vaarantuessa lupaviranomainen saa heti kieltda toimin-
nan, toimintayksikon, osan tai laitteen kayttamisen. Lupaviranomainen saa sakon
uhalla tai toiminnan keskeyttamisella velvoittaa palveluntuottajaa korjaamaan tar-
vittavat asiat. Lupaviranomaisella on myds oikeus perua palveluntuottajan luvat
kokonaan tai osittain, jos palveluntuottaja ei ole reagoinut aiempiin maarayksiin
tai huomautuksiin tarvittavien asioiden korjaamiseksi. (Laki yksityisista sosiaali-
palveluista 922/2011 5: 21-23 §.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Kyselylomake

Hyvin laadittu kyselylomake on tutkimuksen onnistumisen kannalta keskeista.
Tutkimuksen aiheen ollessa selvilla, perehdytaan aikaisempaan aiheesta julkais-
tuun tutkimukseen. Aikaisemmista tuloksista nékee, mita kaikkea aiheeseen liit-
tyvaa on jo tutkittu, milla menetelmilla, mittareilla ja millaisella otannalla. Valmii-
den mittareiden kaytdssa on etuna se, etta tutkimustuloksia voidaan verrata ai-
kaisempiin tuloksiin ja sisallyttaa se osaksi analyysia. (Vastamaki & Valli 2018,
115.)

Vanhemmilla on myds matalampi kynnys vastata kyselylomakkeeseen paremmin
kuin esimerkiksi haastatteluun. Kyselylomake sopii vanhemmille, silla he voivat
itse pohtia vastauksia ja tayttaa lomakkeen yksin kotonaan. Mielestamme on
myO0s tarkeaa, ettei yhteistyotaho ole mukana vanhempien kanssa tayttamassa
lomaketta, koska vanhemmat eivat ehka uskalla olla tilanteessa taysin rehellisia
ja tyontekijat saattavat tiedostamattaan ohjailla vanhempia vastaamaan tietylla

tavalla.

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa kyselylomake on tavallisin aineiston keraa-
misen tapa. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee ja vastaa itse lomak-
keella esitettyihin kysymyksiin. Etuna kyselylomakkeen kaytéssa on, etta vas-
taaja jaa aina tuntemattomaksi. Tyypillisimpana riskina kyselylomakkeen kaytolle
on, etta vastausprosentti voi jaada hyvin alhaiseksi. Tata nimitetaan tutkimusai-
neiston kadoksi. Sahkdinen kyselylomake toimii, kun vastaajien joukko muodos-
tuu yritysten tai organisaatioiden toimijoista, joissa perusjoukko on riittavan suuri
ja kaikilla on teknisesti yhtalaiset mahdollisuudet vastata kyselylomakkeeseen.
(Vilkka 2021b.)

Kyselylomake on hyvin perinteinen tapa kerata tutkimusaineistoa. Tana paivana
on tullut mukaan sahkdiset kyselyt. Kysymykset lomakkeeseen tulee muotoilla

todella tarkasti ja huolellisesti. Sanavalinnoilla on my6s merkitysta, jotta kysymyk-



40

set varmasti ymmarretaan oikein. Helposti ymmarrettavaa tekstia on lisaksi mie-
lekkaampaa lukea. Kysymyksien taytyy olla selkeita ja yksiselitteisia, eivatka ne

saisi olla johdattelevia vastaamaan tietylla tavalla. (Valli 2018.)

Alun perin meilla oli tarkoituksena toteuttaa kysely paperiversiona, mutta paa-
dyimme valitsemaan sahkoisen kyselylomakkeen, joka helpottaa vastausten ta-
kaisin saamisessa. Paperisen version toimittamisessa ja takaisin saamisessa
naimme paljon ongelmakohtia, mitka johtivat sahkoisen kyselyn valitsemisessa
tutkimusaineiston keradmiseen. Kyselyn toteutimme Webropol nimisella alus-
talla, jolla kyselyyn vastataan sahkaisesti, joko puhelimella tai tietokoneella. Sah-
kdinen versio voi kuitenkin rajata kyselyyn vastaajien maaraa, mutta taman riskin

me kyselyn valinnassa otimme.

Sahkadisen kyselyn avulla saimme vastaukset kerattya anonyymisti vanhemmilta.
Kysely oli auki maarapaivaan asti ja sen sai vanhempi tehda itselleen sopivana
ajankohtana. Kyselya ei kuitenkaan saanut jatkettua enaa uudelleen, vaan kysely
piti tayttaa loppuun heti kun se oli aloitettu. Kyselyn pituutta mietimme suunnitte-
luvaiheessa tarkkaan, jotta vanhemmilla pysyy mielenkiinto kyselyyn vastaami-
sessa. Kyselyn ollessa liian pitka, voi motivaatio kyselyn tayttamiseen hiipua heti
alkuun. Kyselylomakkeemme pituus on kaksi sivua, mika pitaa sisallaan 12 kysy-
mysta (Liite 2).

Kyselyn alkuun liitimme saatekirjeen, jossa korostimme vastausten tarkeytta ja
loimme luottamusta vanhempien ja meidan valillemme. Kerroimme siina vanhem-
mille, ettd kyselyn vastaukset keratdan anonyymisti ja kyselyn tayttdaminen on
taysin vapaaehtoista. Saatekirjeeseen kirjoitimme selkeat ohjeet kyselyyn vas-
taamiseen ja omat yhteystietomme, jos vastaamisessa ilmenisi jotain ongelmia
tai kysyttavaa. Yhteydenotto voi kuitenkin rikkoa anonymiteettia, mutta koimme
sen tarkeaksi vaihtoehdoksi annettavana vanhemmille. (Liite 1.)

6.2 Maarallinen tutkimus opinnaytetydssa

Ennen kyselyn toteuttamista lahdimme pohtimaan aihetta ja totesimme, etta laa-
dullinen tutkimus sopii aiheeseemme, koska halusimme saada tarkkaa tietoa
siita, millaista vanhempien tukeminen kaytanndssa on perhetydssa. Opinnayte-
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tydn edetessa analyysivaiheeseen asti huomasimme, etta tutkimuksemme osoit-
tautui sittenkin maaralliseksi eli kvantitatiiviseksi tutkimukseksi. Tama muutos ei
itsessaan vaikuttanut opinnaytetydmme sisaltoon, silla halusimme silti kokonais-
valtaisesti perehtya tutkimaamme aiheeseen.

Halusimme saada tietoa vanhempien tukemisesta mahdollisimman laajasti, esi-
merkiksi onko vanhempien tukeminen riittdvaa, millaista tukea he saavat ja
kuinka se kaytannossa toteutuu. Tarkoituksena oli siis saada vastauksia, kuinka
perhety6 kaytanndssa tukee ja auttaa vanhempia ja onko vanhempien oikeudet
seka mielipiteet huomioitu tydskentelyn aikana. Tutkimustulosten analysoinnissa
esitimme vastauksien maaria esitettyihin kysymyksiin ja olimme kiinnostuneita,
tapahtuuko vastauksissa hajontaa ja osoittautuuko vanhempien vastauksissa

eroavaisuuksia.

Maarallisen tutkimuksen ominaispiirteitda ovat muun muassa tiedon mittaaminen
ja strukturointi seka tiedon esittaminen numeroin. Maarallisessa eli kvantitatiivi-
sessa tutkimustavassa voidaan tarkastella tietoa numeerisesti eli tutkittavaa
asiaa voidaan yleisesti kuvailla numeroilla. Tutkimuksessa tutkija saa tiedon nu-

meroina seka han avaa numerotiedon sanallisesti. (Vilkka 2007, 13—-14.)

Maarallisessa tutkimuksessa henkildita koskevien asioiden tutkiminen voidaan
toteuttaa siten, etta tutkittavat asiat muutetaan rakenteellisesti eli ne operationa-
lisoidaan ja strukturoidaan. Operationalisointi on kasitteiden muuttamista muo-
toon, jonka tutkittava ymmartaa selkeasti arkiymmarryksellaan. Strukturointi on
tutkittavan asian suunnittelua ja vakioimista eli tutkittavat asiat vakioidaan lomak-
keeseen niin, etta tutkittavat ymmartavat asiat samalla tavalla. Nama tapahtuvat

ennen aineiston keraamista. (Vilkka 2007, 14-15.)

Maarallisessa tutkimuksessa on ominaista tutkimusprosessin seka tulosten ob-
jektiivisuus. Siihen kuuluvat kaksi osa-aluetta, jotka ovat tulosten tulkinta seka
tutkimustulokset havaintoina ja tunnuslukuina. Tutkimusprosessin tavoitteena
ovat tutkimusprosessin ja tulosten puolueettomuus, tata edistaa tutkijoiden ja tut-
kittavien etainen suhde seka tutkijoiden vahainen vaikutus tutkimustuloksiin. Esi-
merkiksi jos kysely toteutetaan verkossa niin tutkijat eivat henkilokohtaisesti ta-
paa tutkittavia. (Vilkka 2007, 16-17.)
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Maaralliselle tutkimukselle on ominaista vastaajien suuri maara (Vilkka 2007, 17).
Tama ei kuitenkaan meilla toteutunut. Teimme kaikkemme, etta olisimme saa-
neet kyselyymme lisda vastauksia. Esittelemme kuitenkin opinnaytetydmme tut-

kimustuloksia maarallisen tutkimuksen tavoin.

Maarallisen tutkimuksen ideana on muun muassa selittda, kartoittaa, vertailla,
ennustaa tai kuvailla ihnmista koskevia ominaisuuksia ja asioita. Selittavassa tut-
kimuksessa tutkija antaa asiasta lisatietoja tutkimuksensa avulla, jonka tavoit-
teena on tehda tutkittavasta asiasta aiempaa ymmarrettavampi. Kartoittavan tut-
kimuksen tarkoituksena on saada aiheesta uusia nakokulmia. Vertailevassa tut-
kimuksessa tarkoitus on vertailla samanlaisia ihmista koskevia asioita, siinéd ha-
lutaan ymmartaa asioita paremmin tutkimuskohteiden avulla. Ennustavassa tut-
kimuksessa haetaan tietoa ja sen tavoitteena on ennustaa, esimerkiksi ihmista
koskevan asian seurauksia. Kuvailevassa tutkimuksessa tarkeaa on tutkimus-
kohteen piirteiden esittaminen tarkasti. Lukija paasee siis itse muodostamaan ku-

vailun avulla oman nakemyksensa asiasta. (Vilkka 2007, 19-22.)

Haastattelulomake, systemaattinen havainnointi, kyselylomake seka rekisterei-
den, tilastojen ja muiden aineistojen kayttdminen ovat tapoja, joilla maarallisessa
tutkimuksessa voi kerata aineistoa. Tarkeaa on mitattava muoto eli aineiston ke-
raaminen tai muuttaminen mitattavaan muotoon. (Vilkka 2007, 35.) Omassa opin-

naytetydossamme esimerkiksi toteutimme kyselylomakkeen verkossa.
6.3 Eettisyys

Tutkimustyd kytkeytyy tutkimusetiikkaan eli hyvan tieteellisen kdytannén noudat-
tamiseen. Tutkimusetiikka tarkoittaa yleisesti sovittuja sdantoja suhteessa tutki-
muskohteeseen, tydkavereihin, toimeksiantajiin, rahoittajiin ja yleiséon. Kun tut-
kijat noudattavat eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia, pu-
hutaan hyvasta tieteellisesta kaytannosta, jotka tiedeyhteisd on hyvaksynyt. Tut-
kija perustaa tiedonhankintansa oman alansa tieteelliseen kirjallisuuteen, muihin
asianmukaisiin tietolahteisiin, kuten ammattikirjallisuuteen seka oman tutkimuk-
sensa analysointiin, havainnointiin ja riittdviin laboratoriokokeisiin. (Vilkka
2021¢,37.)
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Opinnaytety6ta tehdessa pidamme huolta hyvan tieteellisen kaytannon toteutta-
misesta. Pidamme kiinni yhteisista pelisaannoista niin toimeksiantajan kuin Lapin
ammattikorkeakoulun kanssa. Meidan opinnaytetydssamme tiedonhankinta pe-
rustuu sosiaalialan kKirjallisuuteen, muihin tieteellisiin julkaisuihin ja tutkimustulos-
ten analysointiin. Kuten Vilkka (2021c, 37) on todennut tekstissaan, tulee tutkijoi-
den osoittaa hallitsevansa johdonmukaisesti tutkimusmenetelmia, tiedonhallintaa
ja tutkimustuloksia. Tutkijoina noudatamme rehellisyytta, tarkkuutta ja yleista

huolellisuutta tutkimustydssa ja tutkimustulosten esittdmisessa.

Tutkimusetiikassa eparehellinen ja vilpillinen toiminta jaetaan kahteen ryhmaan:
piittaamattomuuteen ja vilppiin. Toiminta, jossa vaaristellaan ja plagioidaan tois-
ten tuotoksia, kutsutaan vilpiksi. Piittaamattomuus on taas tutkijan harkitsematto-
muutta, koska tutkija kayttaa tutkimuksen tekemisessa menetelmia, joita ei hal-
litse tai kayttaa lahteita, joita ei ymmarra. (Vilkka 2021c, 38.) Opinnaytetyota teh-
dessa meidan tulee kiinnittaa erityistd huomiota lahteiden oikeanlaiseen merkin-
taan ja kirjallisuuden ymmartamiseen. Jos oma ymmarrys ei tietyn lahteen tulkin-

taan riitd, on parempi jattaa tallainen lahde viittaamatta tekstissa.

Vaikka tutkimus olisi laajuudeltaan pieni, edellyttaa hyva tieteellinen kaytanto tut-
kimuksen suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin olevan laadukasta. Huolelli-
nen tutkimussuunnitelma on olennainen osa hyvaa tieteellista kaytantdoa. Tutki-
mussuunnitelmassa on noudatettava tarkkaa lahteiden merkintaa. Tutkimus ja
tutkimussuunnitelma on tehtava teoreettisen toistettavuuden periaatteella eli lu-
kijan on pystyttava seuraamaan ymmarrettavasti tutkimussuunnitelmassa ja tut-
kimuksessa olevaa kuvausta ja sisaltoa. Tutkimuksen ymmartaminen edellyttaa,
ettd suunnitelma ja tutkimus on kirjoitettu tarkasti, rehellisesti ja tasmallisesti.
(Vilkka 2021c, 40—41.)

Tutkimuksessa noudatetaan tutkimuksen avoimuutta ja kontrolloitavuutta. Val-
miissa tutkimuksessa kerrotaan tutkimuksen rahoituslahteet, tutkimuksen tietojen
salassapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus. lIman asianomaisten lupaa tutkitta-
vien tai toimeksiantajien nimid ei saa mainita tekstissa. Tutkimuksessa tulee
kayda myds ilmi tutkimusryhman jasenten suhde toimeksiantajiin ja tutkittavaan
asiaan. (Vilkka 2021c, 41.) Ennen tutkimuksen aloittamista laadimme tutkimuslu-
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pahakemuksen toimeksiantajalle ja kavimme lapi vastuut ja velvollisuudet. Tay-
timme tutkimuslupahakemuksen ja opinnaytety6sopimuksen yksityisen palvelun-
tuottajan kanssa. Paatimme, etta yritys tai paikkakunta pidetdan salassa, jotta

kyselyyn vastanneita ei voida tunnistaa.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkijalla ja tutkimusryhmalla on vas-
tuu tekemastaan tutkimuksesta (Vilkka 2021c, 43). Eli me olemme vastuussa
omasta opinnaytetydostamme ja sen hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesta toi-
minnasta ja tutkimuksen avoimuudesta. Kun opinnaytetyo julkaistaan, se tulee

olemaan julkisesti nahtavilla kaikille.

Suomessa kaikkia tutkijoita ohjaavat yleiset eettiset periaatteet. Tutkijan tulee tut-
kimusta tehdessa kunnioittaa osallistujien itsemaaraamisoikeutta seka ihmisar-
voa. Esimerkiksi jokaisella on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumasta. Tut-
kimus taytyy myos toteuttaa siten, etta siita ei ole haittaa eika se aiheuta riskeja
tai vahinkoa tutkimukseen osallistujille. Tutkimusta tehdessa tarkea huomioitava
asia on osallistujien luottamus tutkijoita kohtaan. Tutkijoiden taytyy siis kunnioit-
taa osallistujien oikeuksia ja ihmisarvoa, jotta luottamus sailyy. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 7-8.)

Tutkimukseen osallistuvilla henkilGilla on myos oikeuksia, jotka meidan tutkijoi-
den taytyy ottaa huomioon. Tutkimukseen osallistuminen on esimerkiksi vapaa-
ehtoista eli tutkimukseen osallistumisesta saa myds kieltaytya. Kieltaytymisesta
ei saa aiheutua haittaa eika henkildlle saa tulla tunnetta, etta hanen olisi pakko
osallistua tutkimukseen. Osallistuja saa my0s keskeyttaa osallistumisensa seka
peruuttaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen milloin tahansa eika kysei-
sista toimista saa aiheutua hanelle mitdan haittoja tai ongelmia. (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2019, 8.)

Osallistujilla on lisaksi oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta seka sen tavoit-
teista. Osallistujan tulee saada tietaa, mita tutkimukseen osallistuminen kaytan-
nossa tarkoittaa. Tietoa osallistujille on hyva antaa kirjallisesti tai sahkoisesti aina
kun sen on mahdollista. Tekstin on hyva olla helposti ymmarrettavaa, jotta asi-
oista ei tulisi vaarinkasityksia tutkimukseen osallistuville osapuolille. Osallistujille

pitaa kertoa tutkimukseen osallistumisen vaikutuksista, haitoista seka hyodyista,
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jotta osallistujat tietavat todella mihin ryhtyvat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 8-9.) Opinnaytetydmme alussa laadimme saatekirjeen (Liite 1), jossa
olemme informoineet kyselyyn osallistuvia. Kun osallistujia ohjeistetaan kunnolla,
se turvaa aina meita tutkijoita. Vastaajat eivat voi vedota puutteelliseen ohjeis-
tukseen tai mahdolliseen vaarinymmarrykseen.

Lainmukaisuus, suunnitelmallisuus seka vastuullisuus ovat keskeisia periaatteita
henkilotietoja kasiteltaessa tutkimuksessa. Henkilotietojen kasittelyssa on huo-
mioitava seuraavia asioita. HenkilGtietojen kasittelylle taytyy olla laillinen syy ka-
sitella tietoja. Myds eri tahojen roolit tulee maaritellda henkildtietojen kasittelyssa.
Tarkeaa on, etta henkilotiedoista kerataan vain tutkimuksen kannalta tarpeelliset
tiedot. HenkilGtiedot taytyy poistaa tutkimuksesta sitten, kun tiedot eivat ole enaa
tarpeellisia. Tutkimukseen osallistujia tulee tiedottaa henkilotietojen kasittelysta

rehellisesti ja ymmarrettavasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 11-12.)

Tutkimuksen julkaisemisessa taytyy huomioida osallistujien yksityisyyden suoja.
Periaatteena on, etta julkaisussa mainittujen tutkimukseen osallistujien yksityi-
syyden suojaa suojellaan. Tutkimukseen osallistuvien tekijanoikeudet tulee huo-
mioida, kun arvioidaan henkildnimien julkaisemista. Osallistujille ei voida luvata
taytta tunnistamattomuutta, koska se ei ole mahdollista. Esimerkiksi henkil6t,
jotka tuntevat tutkimuskohteet, saattavat tunnistaa tutkimukseen osallistuvia hen-
kiloita tutkimusjulkaisusta. Kuitenkin tutkimukseen osallistuvien henkildiden tie-
toja taytyy kasitella niin, etta henkilbita ei voida tunnistaa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 12-13.)

6.4 Aineiston analyysi

Laadullinen analyysi voidaan maaritella aineiston tiivistdmiseksi ja jalostamiseksi
teoreettiseen ja kasitteelliseen muotoon. Mitaan yleispatevaa mallia asialle ei ole.
Analyysissa pitaisi saada pienesta aikaan jotakin suurempaa ja paasta syvem-
malle sisalle aineistoon. Tata voidaan luonnehtia myds tulkinnaksi. Olennaista on
kysya, mita aineisto sisaltaa ja mista kaikesta se kertoo. Aineistoa tulisi tarkas-
tella analyyttisesti ja tulkita tehtyja havaintoja oman ajattelun ja teorian avulla.
Tavoitteena analyysissa on lisata aineiston informaatioarvoa. (Glnther, Hasanen
& Juhila 2023.)
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Laadullista analyysia voidaan toteuttaa usealla eri menetelmalla. Tutkimuksen
tekija joutuu tekemaan omia valintoja, mita analyysimenetelmaa kayttaa. Analyy-
simenetelma on tapa, jolla aineistoa kasitellaan eli analysoidaan. Analyysimene-
telman tulee olla sopusoinnussa tutkimusongelman, tutkimuksen teoreettisen vii-
tekehyksen ja kaytettavien aineistojen kanssa. Taman vuoksi analyysimenetel-

man valintaa ei voi tehda sattumanvaraisesti. (Gunther ym. 2023.)

Kuten aiemmin kerroimme, lahdimme opinnaytetydn suunnitelmassa viemaan
tutkimusta laadullisen tutkimuksen puolelle. Tutkimuksessa olemme kiinnostu-
neita ihmisten kokemuksista. Tutkimuksen etenemisen my6ta huomasimme, etta
tutkimuksemme on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Alun perin aineiston

analyysiksi valitsimme sisallonanalyysin ja teemoittelun.

Sisallonanalyysissa aineiston sisaltéa pyritdan kuvailemaan sanallisesti. Sisal-
I6bnanalyysia voidaan tehda teorialahtdisesti tai aineistolahtoisesti. Kun tutkijan
tavoitteena on |6ytaa tutkimusaineistosta toiminnan logiikkaa tai tyyppikerto-
musta, puhutaan talldin aineistolahtoisesta sisallonanalyysista. Tutkija paattaa
tutkimusaineiston keraamisen jalkeen ennen analyysia, mista tyypillista kerto-
musta tai toiminnan logiikkaa lahdetaan etsimaan. Taman jalkeen aineisto pel-
kistetaan eli tutkimusaineistosta karsitaan epaolennainen tieto pois, mika ei ole
tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa. Karsiminen edellyttaa, etta tutki-
musaineisto pilkotaan ja tiivistetaan osiin. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymyk-
set ohjaavat tiivistamista. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan uudeksi johdon-
mukaiseksi kokonaisuudeksi. (Vilkka 2021a.)

Kun aineistosta nostetaan esiin tutkimustehtavan kannalta usein esiintyvia tyypil-
lisia asioita ja keskeisia asiakokonaisuuksia, kutsutaan tata aineiston teemoitte-
luksi. Teemojen kasittelyn yhteydessa esitetaan katkelmia aineistosta eli sitaat-
teja. Sitaattien tarkoituksena on havainnollistaa teemoittelua ja esittaa lukijalle
tietoa siitd, mihin tutkija pohjaa teemoittelunsa. Analyysin tuloksena syntyva ai-
neiston teemoittelu ei ole sama asia kuin haastattelun teemat, vaan teema-ana-

lyysia tehdaan haastatteluaineistosta. (Juhila 2023.)

Tyon edetessa aineiston analyysi muuttui aineiston kuvailuksi, joka ei sinallaan

ole aineiston analyysimenetelma, vaan tapa tulkita aineistoa. Vaihdos tapahtui
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sen vuoksi, ettd saimme kyselylomakkeeseen vahaisen maaran vastauksia ja
avovastausten niukan sisallén vuoksi sisalldnanalyysi/teemoittelu ei osoittautu-
nut tarkoituksenmukaiseksi valinnaksi. Tutkimusaineistoa ei pystynyt pilkkomaan
ja tiivistamaan johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi tai [0ytamaan tiettyja teemoja
avovastauksista. Aineiston kuvailun avulla pystymme osoittamaan vanhempien
kokemuksia perhetydsta tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Tama antaa lukijalle
yksityiskohtaisen tiedon, miten vanhemmat nakevat perhetyon tukeneen heita

vanhemmuudessa.

Tilastoaineiston kuvaamisessa voidaan kayttaa graafista kuviota, taulukkoa tai
keskilukuja. Tutkija paattaa itse aineiston kuvaamisessa esittdmansa muodon.
Valinnassa taytyy miettia, kenelle esitys ja tulokset tehdaan ja mihin tarkoituk-
seen. Kuvion valinta on sopivin silloin, kun halutaan saastaa lukijaa ja antaa sa-
malla nopea kokonaiskuva ilmiosta. Kuviossa ei saa olla liikaa asioita, kun pyri-
taan graafisessa esityksessa havainnollisuuteen. Esimerkiksi pylvaskuviossa
liian monen pylvaan esitys voi menna sekavaksi. Peruspaamaarana kuviossa on
tehda sisalto visuaaliseksi ja hyvin havainnollistettavaksi. (Valli 2015.)

Aineiston jakaumien kuvaamiseen tarkoitetuista tavoista vahiten informaatiota
antava esittamistapa ovat tunnusluvut. Tunnusluvut antavat ainoastaan yhden
luvun, joka kuvaa keskimaaraista ominaisuutta ryhmasta, toisin kuin taulukoissa
tai kuvioissa. Tunnuslukujen tarkoituksena on kuvata aineistoa muutamalla tun-
nusluvulla. Aineiston keskiarvo on tyypillisin tarkoitus tunnusluvuissa. Keskiarvo

lasketaan siten, etta havaintoarvot jaetaan havaintojen lukumaaralla. (Valli 2015.)

Aineistoa hankimme sahkoisen kyselylomakkeen muodossa. Aineiston kuvailulla
pystymme osoittamaan lukijalle, miten vastaukset jakautuvat kunkin kysymyksen
kohdalla. Kuviot esittavat vastaajien maaran vastausvaihtoehtoihin, mika selkeyt-
taa vanhempien kokemusten jasentelyd. Muutamassa kysymyksessa kaytimme
kouluarvosanoilla maariteltya janaa, missa vastausvaihtoehdot jakautuivat yhden
ja viiden valille. Naista muodostui vastausten keskiarvo, mista naimme, erosi-

vatko vanhempien antamat arvosanat toisistaan.

Aineistoa kuvaillessamme nousi esiin vastaajien positiivinen kokemus saamas-

taan perhetyosta. Esimerkiksi vastaajat kokivat, etta olivat saaneet perhetyota
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oikeaan aikaan ja perhety0 vastasi heidan tarpeitaan. Kehittdmisideana yksi vas-
taajista oli sita mielta, etta perhetyon tulisi jatkua samanlaisena kuin se on tahan
asti ollut. Nama vastaukset luovat hyvan ja toimivan kuvan yksityisen palvelun-
tuottajan jarjestamasta perhetyosta. Vaikka kyselyyn saimme vastaajia vain

kolme, ei positiivisuus horjunut vastauksissa.

Kyselystda saamaamme aineistoa kuvailimme myos verraten vastauksia kysy-
mysten numeroarvioinnin avulla. Arvosanan antavissa kysymyksissa kysyttiin
mielipiteen huomioimista tyoskentelyn aikana, perheen tarpeisiin vastaamista
perhetydssa ja onko perhetydsta ollut perheelle apua. Arvosanat olivat asteikolla
yhdesta viiteen ja lahes jokaiseen kysymykseen vastaajat antoivat arvosanan
viisi. Kahdessa kysymyksessa yksi vastaajista antoi arvosanan nelja ja muut an-
toivat arvosanan viisi. Arvosanojen perusteella perhetyon kokemus on ollut vas-

taajille erittain hyva.

Mielipiteiden huomioimisen, avun saannin ja tuen tarpeisiin vastaaminen koko-
naisuudessaan on vanhemmille ollut riittavaa perhetyossa. Vastaukset pohjusta-
vat tunnetta positiivisena kokemuksena perhetydsta vanhemmille. Vastauksien
perusteella kokemus perhetydsta antaa hyvan mittarin yksityiselle palveluntuot-
tajalle palvelun laadun arvioinnissa. Kokemusten perusteella palvelun laatu on

oikea-aikaista, tarpeisiin vastaavaa ja perheen huomioon ottavaa.

Olemme etsineet vanhempien kokemuksiin perhetyosta liittyvia aiempia tutki-
muksia, mutta vastaavaa tietoa ei ole I0ytynyt. Aikaisempia tutkimuksia on lasten
sijoituksiin tai neuvolan ennaltaehkaisevaan perhetydhaon liittyen. Tutkimuksia on
I0ytynyt paljon lasten kokemuksista lastensuojelussa, mutta vanhempien koke-
musten tutkiminen perhetydssa on jaanyt vahaiseksi. Opinnaytetydssamme
olemme keskittyneet tietoperustan laatimiseen, koska aikaisempia tutkimuksia ei
ole paljoa kaytettavissa. Aineiston ollessa vahainen halusimme nostaa esille pal-

velun laatua ja arviointia tarkemmin.
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7 TUTKIMUSTULOKSET
7.1 Vastaajien maara

Alun tavoitteena meilla oli saada vastaajia noin viidesta kymmeneen. Webropol
kyselyn tavoitteena meilla oli, etta saisimme vastauksia nopeammin, helpommin
ja taattua vastaajien anonyymiyden. Kyselyn ensimmaisen ajankohdan vastaus-
maara oli yksi. Kyselyn vastausaikaa jatkettiin viela kuukaudella, jotta vastaajien
maaraa saataisiin nostettua. Kuitenkin kavi niin, etta vastaajia saimme kolme

kappaletta.
7.2 Perhetydhon ohjautuminen

Ensimmaisesta kuviosta kay ilmi, ettd vastaajien saama perhety6 on kestoltaan
pidempiaikaista kuin kolme kuukautta. Vastaajista kaksi on saanut perhetyota
puolesta vuodesta vuoteen. Vastauksista voidaan huomata, etta perhetyota teh-
daan pidemmalla aikavalilla. (Kuvio 1.) Perhety0ssa muutokset eivat tapahdu
hetkessa. Perhetydn jatkuessa pidempaan voidaan ajatella, ettad perheet halua-
vat perhetyon jatkuvan. Perhetyon jatkuessa pidempaan muutoksia on tapahtu-
nut perheessa, mika edesauttaa tyoskentelyn jatkumista. Toisaalta voidaan myds
ajatella, etta perheen ongelmat ovat kasautuneet tai pitkittyneet, mika vaatii pit-
kakestoisempaa perhetyota. On myds mahdollista, ettei tydoskentely perheen

kanssa ole edennyt, minka vuoksi perhety6 on pitkakestoista.

1-3 kuukautta

pidempaan kuin vuosi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 1. Kuinka pitkdan olette saaneet perhety6ta?
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Kysymyksessa mita kautta ohjauduitte perhetydhon, kaikki vanhemmat vastasi-
vat, ettd perhety6hdn on ohjauduttu sosiaalitydntekijan avulla (Kuvio 2). Tama ei
kuitenkaan kerro, mista asiakkaat ovat tulleet sosiaalitydontekijoiden asiakkaiksi.
Tybdelamasta perustuvan kokemuksemme perusteella sosiaalityontekija ottaa yh-
teytta yksityiseen palveluntuottajaan ja pyytaa palvelua perheelle. Kunnat tai ny-
kyisin hyvinvointialueet tekevat ostopalvelusopimuksia tiettyjen yritysten kautta

kilpailutukseen perustuen.

otin itse yhteytta

jos muu niin mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 2. Mita kautta ohjauduitte perhetydhdn?

Kuviossa 3 kaikki kysymykseen vastanneet olivat sita mielta, etta perhetyota oli
helppo ottaa vastaan. Tarkentavista vastauksista kay ilmi, ettd perhetydon apua
tarvitaan perheessa. Avoimessa vastauksessa perhety6ta tarvittiin lapselle. "Ei
ollut varaa kayda missaan”, vastauksesta voidaan paatella, etta apua tarvittiin

mahdollisesti lapsen harrastuksiin tai muuhun rahaa vaatimaan ohjelmaan.

Ei, miksi?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 3. Oliko perhety6ta helppo ottaa vastaan?
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Kylla, miksi: “Tytar tarvitsi apua. Ei ollut varaa kdyda missééan.”
"Koska tarve sille oli suuri.”

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mihin asioihin perheenne tarvitsee perhetydn
tukea. Kysymyksella saatiin vanhempien omia nakemyksia, mihin tukea tarvi-
taan. Tukea tarvittiin laidasta laitaan niin lapsien kuin oman vanhemmuuden

kanssa.
Vastaukset: "Arjen sujumiseen.”

"Tyttdren laksyjen tekoon, kéyttdytymiseen ja oman huoneen sii-

voukseen.”

"Mm. aidin epdvarmuuteen, eskarilaisen tunnepurkauksiin ja niiden

késittelyyn.”
7.3 Perhetyodllinen tuki

Kysymyksessa kuinka usein perhetyontekija kay perheessanne, on kolmen vas-
taajan kesken tullut hyva hajonta kaikkiin kohtiin. Vastausten perusteella kaynti-
kerrat vaihtelevat yhdesta neljaan tai useampaan kertaan viikossa (Kuvio 4). Per-
hetydn asiakaskaynnit vaihtelevat tarpeen mukaan.

2-3 kertaa viikossa

4 kertaa tai useammin viikossa

kerran viikossa

|II

32% 33% 33% 33% 33% 33% 34% 34% 34% 34%

Kuvio 4. Kuinka usein perhetyontekija kay perheessanne?

Saitteko mielestanne perhetyon tukea kysymyksessa, suurin osa vastaajista oli
sita mielta, etta tuen saanti on tullut kohtuullisessa ajassa. Yksi kolmesta oli sita
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mielta, ettad tuen saatavuus tuli heti. Perhetydn apu on ollut saatavilla heti, kun
tuen tarve on ilmennyt. (Kuvio 5.) Tuloksessa on positiivista se, ettei kukaan ollut
sita mielta, etta tuki olisi tullut lian myohaan. Tarkentavia vastauksia ei kysymyk-

seen tullut.

heti

liian myohaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 5. Saitteko mielestanne perhetydn tukea

Kysymyksessa, missa kysyttiin perhetyontekijoiden ominaisuuksia, kaikki vastaa-
jat olivat sita mielta, ettd perhetyontekijat ovat olleet kannustavia, kuuntelevia ja
ammattimaisia. Vastaajista yksi kertoo perhetyontekijoiden olevan luotettavia ja
kaksi kertoo perhetyontekijoiden olevan rehellisid. (Kuvio 6.) Tarkennuksia ei ky-
symykseen tullut. Kuviosta voimme paatella, mita asioita vastaajat arvostavat
perhetyontekijoissa eniten. Jaimme pohtimaan, mita vastaajat ajattelevat perhe-
tydntekijoiden luotettavuudesta, koska vain yksi vastasi perhetyontekijoiden ole-

van luotettavia.

luotettavia
kannustavia
rehellisiad
arvostelevia
kuuntelevia
ammattimaisia

negatiivisia

jos muu niin mika:

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 6. Perhetydntekijat ovat olleet: (voitte valita useamman vaihtoehdon)
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Kysymyksessa onko perhetydsta ollut perheellenne apua, vastaajilla oli vaihto-
ehdot 1, ei ollenkaan — 5, erittain paljon. Kaksi vastaajista oli sitd mielta, etta
perhetydsta on ollut apua erittdin paljon eli arvosana viisi ja yksi vastasi, etta per-
hetyosta on ollut apua paljon eli arvosana nelja. Vastausten perusteella perhe-
tydon apu on ollut erittain tarkeaa ja tuen tarpeisiin vastaavaa. Vastaaja perusteli,
ettei ollut kertaakaan kokenut perhetyontekijat perhetta arvosteleviksi tai negatii-
visen asenteen omaaviksi. Vastausvaihtoehtojen paljon ja erittain paljon valista
eroa emme tieda yhden vastaajan kohdalla, koska vastaaja ei perustellut anta-
maansa vastausta sen enempaa, mista olisimme voineet paatella arvosanan tar-

kemman merkityksen.

Perustelut: "Koen avun mita heiltd sain, todella térkeéksi. Kertaakaan kukaan

heista ei ollut negatiivinen eikéa arvosteleva.”
"Todella paljon saanut apua.”

Kysymyksessa onko perheenne mielipiteet huomioitu tydskentelyn aikana, ja-
nalle asetettiin vaihtoehdot 1, ei ollenkaan — 5, erittain hyvin. Vastaajat saivat itse
paattaa arvosanan vaihtoehtojen valilla. Vastauksissa kaikki olivat sita mielta,
ettd heidan mielipiteensa tydskentelyssa oli otettu erittain hyvin huomioon eli ar-
vosana viisi. Tama osoittaa, etta perhety0ssa otetaan asiakkaiden mielipiteet erit-
tain hyvin huomioon tydskentelyn aikana. Perusteluiksi kerrottiin perhetydn ole-

van myos kaytannonlaheista.

Perustelut: "Kéaytdnndnléheisté ja perheen tilanteet huomioon ottavaa toimintaa,

Jjossa kaikkien jasenten mielipiteet otettiin hyvin huomioon.”
"Todella hyvéa palvelu.”

Kyselylomakkeessa yhtena kysymyksena kysyimme, onko perhety6é vastannut
perheenne tarpeita. Kysymyksessa kaytettiin samaa arviointiasteikkoa kuin aiem-
min. 1, ei ollenkaan — 5, erittdin hyvin. Vastauksissa oli pienta hajontaa, mutta ne
keskittyivat kuitenkin hyvan ja erittain hyvan alueelle. Yksi vastaajista antoi arvo-

sanaksi nelja, hyva ja kaksi antoi arvosanaksi viisi, erittain hyva. Perhetyd on
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vastannut perheen tarpeisiin l1ahes erittain hyvin. Perusteluissa kerrottiin, etta tar-
peet on otettu todella hyvin huomioon, erityisesti niihin asioihin mihin perhe tar-

vitsee apua.
Perustelut: “Todella hyvin otettu huomioon, mihin apua tarvitaan.”

Kysymyksessa onko perhetyd tukenut sinua vanhempana, vastaajista jokainen
oli sitda mielta, etta perhetyd on tukenut vastaajia vanhempana (Kuvio 7). Vastaa-
jat olivat sita mielta, etta heita oli tuettu tydskentelyn aikana esimerkiksi antamalla
vinkkeja vanhemmuuteen ja keskustelemalla vanhemman kanssa. Tuen saami-

nen vanhemmuuteen nostettiin myds vastauksissa esille.

Ei, miksi?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 7. Onko perhetyd tukenut sinua vanhempana?

Kylla, miten: "Saanut vinkkeja vanhemmuuteen, paljon tukea.”
*Juttelemalla asioita.”
"Antanut vinkkeja, kuinka toimia.”

7.4 Perhetyon kehittaminen

Kyselylomakkeen lopussa esitimme avoimen kysymyksen, missa kysyttiin vas-
taajan mielipidetta, miten perhetyota olisi hyva kehittaa. Yksi vastaajista oli sita
mielta, ettd perhetyd on ollut hyvaa jo aiemmin ja sen tulisi jatkua samanlaisena.
Toinen vastaaja nostaa perheen tukiverkoston puutteen esille ja tahan haluaa
hakea ratkaisua perhetyOsta. Vastaus kertoo, ettei kaikilla asiakkailla ole valtta-

matta tietoa, mista taman tyyppista apua voisi saada. Vastauksen perusteella
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perhetyontekijat voisivat kertoa perheille enemman palveluista, jotka tukevat van-
hempien oman hengahdyshetken saamista, esimerkiksi tukiperheen mahdolli-

suudesta.
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Avoimen kysymyksen vastaukset:
"Samalla tavalla kuin ennenkin.”

"Voisiko joskus tulevaisuudessa perhetyd siséltéé myés esim. yhden
yon yli kestdvédn kéynnin, jolloin vanhemmat saisivat yhteisen hen-
géhdyshetken ilman lapsia. Témé l&dhinné sellaisille perheille, joissa
vanhemmat yhdesséa, eikéd mink&anlaista tukiverkostoa eiké lapsille

hoitajaa.”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Saimme vanhempien tukemisesta perhety0ssa kokonaisuudessaan todella hy-
van ja laadukkaan kuvan. Kyselyyn vastanneet vanhemmat olivat kaikki positiivi-
sia ja tyytyvaisia saamaansa palveluun. Kyselylomakkeen perhetyontekijat osion
vastauksista voimme nahda, ettd yksi on vastannut, ettd perhetyontekijat ovat

luotettavia.

Jaimme pohtimaan, etta pitavatkd muut kyselyyn vastanneet perhetyontekijoita
luotettavina. Silla kyselylomakkeen tulosten positiivisuus voisi viitata siihen, etta
tydntekijat olisivat luotettavia. Jokainen vastatessaan kuitenkin keskittyy eri asi-
oihin ja pitaa eri asioita tarkeina. Perhetyontekijoiden luotettavuus on kuitenkin
tarkea osa perhetydta ja se vaikuttaa asiakassuhteeseen ja tydskentelyyn per-
heen kanssa. Tutkimustuloksien positiivisuuden nakokulmasta seka vastauksien
perusteella huomaamme, ettd vanhemmat pitavat perhetyontekijoita ammattilai-

sina ja tyoskentely perustuu suunnitelmallisuuteen.

Saimme kyselyymme kolme vastausta, vaikka saatekirje jaettiin 1ahes kaikkiin
perheisiin. Vastaukset olivat monipuolisia, mutta tutkimustuloksistamme naemme
vain positiivisen nakdkulman. Tutkimustuloksistamme ei siis tule koko totuus
esille pienen vastausmaaran vuoksi. Vastaukset ovat todella tarkeita tutkimuksel-
lemme ja olisimme saaneet aiheestamme laajemman kuvan, jos useampi asia-

kas olisi vastannut kyselyyn.

Ajattelemme, ettd perhetyontekijoiden ja palveluntuottajan arvomaailman tulisi
kohdata, jotta tydskentely perheessa on yhtenaista. Tarkeaa on, etta perhetyon-
tekijoiden nakemykset ja arvot kohtaavat niin nuorien kuin vanhempien tyonteki-
jéiden valilla. Totta kai nakemyseroja saa olla tyontekijoiden valilla, mutta niista
on tarkeaa pystya keskustelemaan, jotta asiakasperheita voidaan tukea ja auttaa
parhaalla mahdollisella tavalla. Viikoittaiset yhteiset palaverit tyOpaikalla edista-
vat yhtenaista linjaa seka antavat mahdollisuuden pohtia perheiden tilannetta
monesta eri nakokulmasta.

Mielestamme olemme opinnaytetydssamme laajasti perehtyneet aiheeseen ja

olemme kasitelleet olennaisia asioita. Olemme hyddyntaneet lahteitd monipuoli-



58

sesti vaikkakin niitd on ollut haastavaa I6ytaa. Monissa lahteissa kasiteltiin sa-
moja asioita ja haasteena oli 10ytaa laajempia asiakokonaisuuksia. Ajankohtaista
tietoa aiheesta emme oikein I0ytaneet, silla monet kirjat on kirjoitettu yli viisi
vuotta sitten. Mielestamme tyoskentelyn perusidea ei ole kuitenkaan muuttunut

ja aiheet ovat edelleen suunnilleen samoja tanakin paivana.

Ajan kuluessa perheiden vaikeudet ovat ehkad muuttuneet esimerkiksi sosiaalisen
median myota. Myos kasvatuskaytanteet ovat muuttuneet ajan myoéta muun mu-
assa kurinpitotilanteet. Tana paivana, esimerkiksi tukistaminen ei ole millaan ta-
valla hyvaksyttavaa. Kynnys lastensuojeluilmoituksille on madaltunut monella eri
taholla ja nykyaan ollaan tarkempia mika lasten kasvatuksessa on hyvaksytta-
vaa. Perhetydn tarkeys tulee esille kasvatukseen liittyvissa tilanteissa. Perhetyo
on matalan kynnyksen tukimuoto ja silla pyritdan vaikuttamaan asioihin varhai-
sessa vaiheessa. Jaimme pohtimaan polkua tehostettuun perhetydohon eli kuinka
asiakkaat luokitellaan sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetydhon ja tehostettuun

perhetyohon.

Mielestamme olemme tehneet opinnaytetydmme kaikkien ohjeiden ja saannos-
ten mukaan. Toteutimme kyselylomakkeen kaikkien eettisten ja hyvien tutkimus-
tapojen ohjeita noudattaen. Otimme huomioon asiakkaiden anonyymiyden saily-
misen valitsemalla sdhkodisen kyselyn. Vanhemmilla oli vapaus valita osallistu-
vatko he kyselylomakkeen vastaamiseen eika heita painostettu asian suhteen.
Vaikka tutkimuksen otanta on pieni, koemme etta vastausten tulokset ovat luo-

tettavia vanhempien kokemuksista saamastaan perhetydsta.

Opinnaytety6ssa nakyy kaikki tarvittavat lahteet niin tekstissa kuin lahdeluette-
lossa. Teksti kay kokonaisuudessaan lapi plagiointiohjelman, mika takaa, ettei
tekstia ole kopioitu suoraan muista lahteista. Tutkimustulokset tulevat tekstissa
esiin ja niiden analysointi perustuu kyselylomakkeesta saatuihin vastauksiin.
Opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen tuhoamme asianmukaisesti kerad@mamme
tutkimusaineiston ja siihen liittyvan saatekirjeen. Mielestamme opinnaytetydomme
tulokset, aineistoon perustuva analyysi ja tietoperusta ovat kokonaisuudessaan
luotettavia.



59

Yhteistyotaho voi kayttaa opinnaytetyétamme mittarina heidan tuottamansa pal-
velun laadun arvioinnissa. Kyselylomakkeesta nousevat asiat kertovat palvelun-
tuottajalle, ettéd heidan toimintansa on laadukasta ja vanhempien mielesta riitta-
vaa. Opinnaytetyota voi hyddyntaa perhetydntekijdiden tydn suunnittelussa siten,
ettd otetaan huomioon positiiviset asiat, mita vanhemmat tuovat tutkimuksessa
esille. Tulokset kertovat, mitka asiat toimivat vanhemmille ja mihin asioihin on
kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Positiivinen palaute antaa voimia tyoyhteisolle jat-
kaa samalla tavalla laadukasta ja asiakaslahtdista perhetyota tyopaikan ja tyon-
tekijoiden arvojen pohjalta.

Olemme oppineet uusia asioita opinnaytetyon prosessista ja lahteiden oikeaop-
pisesta kayttamisesta. Lahteiden etsiminen oli haastavaa ja ensisijaisten lahtei-
den Iéytadminen vaati aikaa. Saimme kuitenkin hyddynnettya hyvia lahteita koulun
kursseilla kaytettavista oppikirjoista. Tutkimuksen rakentaminen oli yllattavan tyo-
lasta ja vaihtoehtojen paljouden vuoksi oli haastavaa tehda oikeita paatdksia
oman opinnaytetydmme kannalta. Tietoperustan laadinnassa kaytettavien lahtei-
den ansiosta nousi esiin uusia asioita perhetydsta, mitd voimme hyddyntaa tyo-
elamassa. Perhety6 avautui monipuolisena ja mielenkiintoisena palveluna. Odo-
tamme uusia tutkimuksia aiheesta ja haluamme nahda mihin perhety6 tulevai-

suudessa kehittyy.

Parityoskentelysta on ollut hyotya, ettei ole ollut yksin asioiden ja ajatusten
kanssa. Tyon ja vastuun jakaminen on helpottanut tyoprosesseja. Alkuperaisesta
aikataulusta on jouduttu venymaan, mutta olemme tyytyvaisia lopputulokseen.
Opinnaytetyé on ollut raskas prosessi tyéelaman ja muiden arjen haasteiden
ohella. Naiden asioiden vuoksi on ollut hyva antaa lisdaikaa opinnaytetyon pro-
sessille.

Pidimme tarkeana suunnata tutkimuksemme juuri vanhempiin, silla halusimme
kuulla nimenomaan vanhempien kokemuksia perhetyosta. Ajattelimme, etta tule-
vaisuudessa samantyylista kyselya voisi pitaa myds lapsille ikataso huomioiden.
Perhety pyodrii paljon lasten ymparilla, joten olisi tarkeaa kuulla myos heidan na-
kemyksiaan perhetyosta. Jos kyselya suunnataan lapsille niin pitda osata kysy-
mykset muotoilla heille sopivaksi. Meidan opinnaytetydmme painottui yhteen yri-
tykseen, jolla on asiakkaita tietyilla alueilla. Tulevaisuudessa tutkimustamme
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voisi laajentaa toteuttamalla kysely, esimerkiksi koko hyvinvointialueella seka
useissa eri yrityksissa. Toivottavasti opinnaytetydomme toimii ponnahduslautana

muille tarkastella kyseista aihetta tarkemmin.
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LITTEET

LIITE 1 Saatekirje perhetydn vanhemmille Webropolissa
Hei perheen vanhempi!

Kehitetadn perhetyota yhdessa!

Opiskelemme sosionomeiksi Lapin ammattikorkeakoulussa Kemissa. Opinnay-
tetydn tavoitteena on edistdd vanhemmuuden tukemista perhetydssa. Tarkoituk-

sena on, ettd yksityinen palveluntuottaja voi kehittda perhetydpalveluaan opin-
naytetyon tuottaman tiedon pohjalta. Kaikista parhaiten se onnistuu teidén van-
hempien kokemuksia kuunnellen. Keradmme tietoa sahkdisella Webropol-kyse-
lylld. Jokainen vastattu kysymys on opinnaytetydn onnistumisen ja perhetyon ke-

hittdmisen kannalta tarpeellinen.

Vastaaminen on vapaaehtoista, eika Webropol-kyselyyn johtavan viestin saami-

nen velvoita teita mihinkaan. Toteutamme kyselyn nimettdmana. Valmiissa opin-
naytetyossa ei tule julki vastaajan omia tietoja. Aineistoon kerattavia tietoja ei
kayteta muualla kuin tekemassamme opinnaytetydssa ja ne havitetaan valmistu-
misen jalkeen. Opinnaytetyd on julkinen ja se Idytyy valmistumisen jalkeen
Theseus-verkkosivustolta. Opinnaytetyé valmistuu kesakuuhun 2023 men-

nessa.

Vastausaikaa kyselyyn on 3.4.2023 asti. Halutessanne osallistua kyselyyn, voitte

antaa perhetyontekijalle luvan luovuttaa yhteystietonne meille, jotta voimme ky-
selyn internet-linkin lahettaa tekstiviestilla tai sahkopostitse. Kyselyn voitte tayt-
taa puhelimella, tietokoneella tai tabletilla. Jos Webropol-kyselyn taytosta tai ky-
symyksista heraa kysyttavaa voitte olla yhteydessa meihin. Sahkdpostiosoit-

teemme ovat:

oona.jantti@edu.lapinamk.fi ja emilia.kinnunen@edu.lapinamk.fi.

Kiitos teille jo etukateen ja oikein mukavaa kevaan jatkoa.

Toivottavat: Oona Jantti ja Emilia Kinnunen


mailto:oona.jantti@edu.lapinamk.fi
mailto:emilia.kinnunen@edu.lapinamk.fi
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LIITE 2 Kysely perhetydn vanhemmille Webropolissa

1. Kuinka pitkaan olette saaneet perhety6ta?

o 1-3 kuukautta
o 6-12 kuukautta

o pidempaan kuin vuosi

2. Mita kautta ohjauduitte perhetydohon

o sosiaalityontekija
o ofin itse yhteytta

o jos muu niin mika?

3. Kuinka usein perhetyontekija kay perheessanne?

o kerran viikossa
o 2-3 kertaa viikossa

o 4 kertaa tai useammin

4. Saitteko mielestanne perhetyon tukea:

o heti
o kohtuullisessa ajassa
o lilan mydhaan

Halutessasi voitte tarkentaa vastausta:
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5. Oliko perhetydta helppo ottaa vastaan?

o kylla, miksi?

o ei, miksi?

6. Onko perheenne mielipiteet huomioitu tyoskentelyn aikana?
o 1, ei ollenkaan — 5 erittain hyvin

Halutessasi voit perustella arvosanaa:

7. Mihin asioihin perheenne tarvitsee perhetyon tukea?

8. Onko perhety6 vastannut perheenne tarpeita
o 1, ei— 5 erittain hyvin

Halutessasi voit perustella arvosanan:

9. Onko perhety6 tukenut sinua vanhempana?

o kylla, miten:

o ei, miksi:

10. Perhetyontekijat ovat olleet: (voi valita useamman?)

o luotettavia
o kannustavia
o rehellisia

o arvostelevia
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o kuuntelevia
o ammattimaisia
o negatiivisia

o jos muu niin mika?

11.0nko perhetyosta ollut perheellenne apua?
o 1 eiollenkaan — 5 erittain paljon

Halutessasi voit perustella arvosanan:

12.Mita ajattelet, miten perhetyéta olisi hyva kehittaa?

Kiitos vastauksesta!
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