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branschen. Detta innebdr att flera yrkesgrupper arbetar tillsammans for att uppna bésta mojliga
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Moniammatillinen tiimity6 lisdéntyy jatkuvasti eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
Tama tarkoittaa, ettd useat eri ammattiryhmit tekevét yhteistyotd saavuttaakseen parhaan mah-
dollisen hoitotuloksen tdydentdméllé toistensa ammattitaitoa. Tdmédn opinndytetyon tarkoituk-
sena on saada kasitys siitd, ettd mitka tekijét vaikuttavat tydviihtyvyyteen joko negatiivisesti,
tai positiivisesti moniammatillisissa tyOtiimeissd. Tutkimuskysymykset ovat ”"Mitd haasteita
tyoviithtyvyyden suhteen on moniammatillisissa hoitotiimeissd?” ja "Mitka tekijit edistavét
tyoviihtyvyyttd moniammatillisissa hoitotiimeissd?”. Tdssd opinndytety0ssd olemme rajanneet
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reettisena viitekehyksend kdytimme Aaron Antonovskyn salutogeenista teoriaa KASAM, joka
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kiyttaneet kymmenen tieteellistd artikkelia eri tietokannoista. Olemme analysoineet materiaa-
limme tekemalld kvalitatiivisen, temaattisen analyysin. Tulosotsikon alla esittelemme tulok-
semme kéyttden analyysissd syntyneitd kategorioita. Haasteet tydviihtyvyyden suhteen mo-
niammatillisissa hoitotiimeissd ovat katkonainen kommunikaatio, episelvi tyonjako ja puut-
teellinen tietimys toisten ammattiryhmien osaamisalueesta sekd puutteelliset tiimitydtaidot.
Moniammatillista tiimity6td edistavét tekijit ovat psykologinen turvallisuus ja ammatillinen
kunnioitus, moniammatillinen koulutus seki palkitseminen, palaute ja hyvit tydolosuhteet.
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1 Inledning

I detta arbete kommer vi att undersoka arbetstrivseln inom mangprofessionella vardteam. Vi
har valt detta tema eftersom vi vill ldra oss mera om hur man kan framja arbetstrivseln 1
arbetsteam pa stillen dar arbetet &r mangprofessionellt. Vi vill komma fram med vilka faktorer
som pdverkar antingen positivt eller negativt pd arbetstrivseln inom mangprofessionella
vérdteam och fundera pa eventuella forbattringsidéer. Detta lirdomsprov ér en del av projektet

“Nordisk arbetshdlsa och arbetstrivsel” pd Yrkeshogskolan Arcada.

Vi anser detta tema vara aktuellt och viktigt da arbetstrivseln &r en stor del av arbetsvilmaendet
och arbetsrelaterade utmaningar har lyfts fram 1 medier gidllande social- och
hélsovirdsbranschens situation. Genom att frimja arbetsvdlmaendet 6kar arbetsproduktiviteten
och engagemanget for arbetet samt sjukfrdnvaron minskar (Sosiaali- ja terveysministerio,
2023). Aven det mangprofessionella samarbetet ser ut att dka i framtiden inom social- och
hilsovarden. Med ett méngprofessionellt team menas, att flera olika yrkesgrupper arbetar ihop,
vilket gor att virden blir mer helhetstickande da representanter frén olika professioner bidrar
med kunskap fran sitt yrkesomrdde. (Jovanovic et al 2020) Samarbetet mellan olika
yrkesgrupper kan ibland vara utmanande och kriaver dirmed kompetens och forstaelse for vilka

komponenter som bidrar till ett fungerande teamarbete.

Detta lardomsprov fungerar som stdd for vem som helst som arbetar i ett mangprofessionellt
team inom branschen. Forskningen hjélper véra ldsare att forstd hur ett bra virdteam kan

effektivera arbetet och frimja arbetstrivseln.

2 Bakgrund och tidigare forskning

Detta kapitel fungerar som en bakgrund for lirdomsprovet och klargor de centrala begreppen
som kommer att anvéndas. Den tidigare forskningen &r sokt frdn Google Scholar, Ebsco och
PubMed  med s6korden “mdngprofessionellt  teamarbete”, “arbetstrivsel”,
“arbetsvilmdende”, "multiprofessional teamwork”, “work well-being” och @ven de finska
sokorden “moniammatillinen yhteistyé”, “tvoviihtyvyys” och “tyéhyvinvointi” &r anvinda.

Utover detta har vi anvént oss av Arbetarskyddsforvaltningens nitsidor och Finlex for att hitta

6



information om arbetarskyddslagen. Vi har foredragit att vélja svensk- och finsksprékiga killor
frén dren 2012 - 2023 (se bilaga 1). Vi valde i forsta hand svenska och finska artiklar eftersom
de var lattast att sammanfatta och gav oss en god dversikt over den aktuella situationen i

Finland.

Det finns en hel del forskning géllande méngprofessionellt teamarbete och om arbetstrivsel,
men forskning som en kombination av dessa tva ansdg vi vara bristféllig. Vi har valt att anvénda
oss av artiklar frdn ungefar tio ars period for att fokusera pé den aktuella forskningen som finns

om dmnet, men ocksa ha mojlighet att anvénda oss av dldre material som teoretisk bakgrund.

2.1 Arbetsvialmaende

Arbetsvdlmaendet har under de senaste artiondena blivit en allt mer viktig vardeséttning for
arbetsgivare och organisationer. Det har visat sig hur ett gott arbetsvdlmaende ér en fordel for
arbetstagare, arbetsgivare och hela samhillet. Aven motiven for att arbeta har foridndrats under
de senaste artiondena. P& 1950 - talet var ekonomiska skél, det vill sdga 16nen, det viktigaste
for storsta delen av de anstéllda, medan man numera uppskattar arbetstrivsel, nya utmaningar

och mgjlighet att utveckla sig sjélv, som viktigare faktorer. (Virolainen, 2012)

Ett gott arbetsvilméende innebdr att arbetet upplevs vara meningsfullt och fungerar smidigt i
en trygg, hélsofrimjande arbetsmiljo samt ger mdjlighet till karridrutveckling. Arbetshélsan
och arbetsvdlméendet bygger pa bade arbetstagarens privata liv och arbetsrelaterade faktorer
samt hur man lyckas kombinera dessa tva. Arbetsvilmaendet ses inte som ndgot konstant, utan
det varierar beroende pa arbetarens balans mellan belastning och resurserna att utfora sitt arbete.

(Puttonen et al 2016)

Arbetsvidlmaendet anses vara en subjektiv upplevelse pa individniva. Begreppet ér brett och
innefattar olika fysiska, psykiska och sociala faktorer. De fysiska faktorerna har att géra med
bland annat arbetsmiljon, ergonomin och arbetsbelastningen. De psykiska faktorerna handlar
om stress och atmosfdren péd arbetsplatsen. I Finland férekommer arbetsrelaterade psykiska
symptom hos ungefar var tredje kvinna och var femte man (Virolainen, 2012). En av de mest

psykiskt belastande faktorerna &r att arbetstakten dr for hog. De socialt paverkande faktorerna



innefattar det sociala umginget i arbetsgemenskapen. Med detta menas goda relationer och

oppen kommunikation pé arbetsplatsen. (Virolainen, 2012)

Att frimja arbetsvdlmaendet &r hela arbetsgemenskapens gemensamma uppgift. Arbetsgivarens
stdd och insats for detta anses vara speciellt viktigt. Ett gott ledarskap och fungerande
forpersonsarbete skapar en grund for att kunna frimja arbetsvilméendet. Forskning visar att
ledarskapet anses ha forbdttrats pd arbetsplatserna under de senaste artionden da det gjorts en
undersokning dver arbetstagares upplevelser av att fa stdd och hjilp av sin férperson samt hur
ledarskapet allmént lyckats fran forpersonens sida. Av deltagarna beréttade tva tredjedelar att

de upplever sig fa minst ganska bra stod av din forperson pa arbetsplatsen. (Puttonen et al 2016)

Det ar vanligt att arbetstagare upplever sig ha brattom i sitt arbete. Kortvarigt forekommande
bradska kan effektivera arbetet om arbetstagaren har mdjlighet att paverka arbetet samt far
tillrdckligt med stdd av arbetsgemenskapen. Att ha ldngvarigt brddskande och stressigt sanker
pa vilméende, arbetssékerheten samt effektiviteten av arbetet. I dagens arbetsliv &r det vanligt
att arbetet sker i1 snabb takt med tidtabeller, som Okar arbetstagarnas stress och upplevelse av

att det finns mera arbete dn arbetare. (Puttonen et al 2016)

2.2 Mangprofessionellt teamarbete

Under de senaste aren har teamarbete fir mer vikt inom social- och hidlsovardsbranschen
eftersom teamarbete ger ett battre vardresultat dn vad en skild individ eller yrkesgrupp klarar
av att ge. Teamarbetet inom social- och hilsovardsbranschen dr nodvéndigt da patienterna och
klienterna kan ha breda stédbehov och hilsoproblem. Ett mangprofessionellt team innebir att
flera yrkesgrupper arbetar tillsammans for att uppna ett gemensamt mal. Alla medlemmar i det
méngprofessionella teamet, bidrar med sin kompetens och dirmed kompletterar de olika
yrkesgrupperna varandra. Effekterna med mangprofessionellt teamarbete inom vardbranschen
ar bland annat: minskade kostnader, kortare sjukhusvistelser, 6kad vardkvalitet och effektiv

anviandning av resurser. (Jovanovic et al 2020)

Det mangprofessionella teamet kan alltsd bestd av olika antal yrkesgrupper beroende pa

arbetsplats. I detta lirdomsprov har vi inte avgransat detta team till endast en del yrkesgrupper,
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utan dé vi talar om det mingprofessionella teamet menar vi alla tankbara arbetstagare inom

kontextet.

2.3 Arbetstrivsel

Enligt Virolainen (2012) trivs hogutbildade personer vanligtvis allra badst i sitt arbete. Detta
beror pd att hogutbildade ofta har relativt stor mdjlighet att paverka sitt arbete. Utover detta
anses dven mojligheten att paverka sina arbetstider, vara en faktor som Okar arbetstrivseln.
Arbetsplatsen och arbetsuppgifterna &r i en viktig roll d& vi ser pa hur arbetstagare trivs.
Forskning visar att ungdomar och unga vuxna &r den aldersgrupp som trivs allra sdmst 1 sitt

arbete medan vuxna i 6ver 55-ars alder trivs bdst. (Virolainen, 2012)

Ovriga faktorer som anses paverka arbetstrivseln ir sjilvstindigheten i arbetet, forhallandet till
kollegorna, hur intressant och utmanande arbetet dr samt om man har mojlighet att utveckla sig
och ldra nytt, eller inte. Grundtrygghet som innefattar att man &r fastanstdlld och far en
tillrdcklig, regelbunden 16n anses vara viktigt men l6nen pdverkar dndd inte den upplevda
arbetstrivseln. Sddana faktorer som bidrar till nedsatt arbetstrivsel &r att man har konstant
bradskande, brister i arbetsarrangemangen samt avsaknad av mojlighet att kunna paverka det

egna arbetet. (Virolainen, 2012)

Ar 2019 gjordes en forskning i vilka faktorer som bidrar till att unga sjukskotare viljer att byta
bransch. Unga sjukskotare (under 29 ar) anses inte forbinda sig till arbetet och organisationen
lika starkt som dldre kollegor gor. Utdver detta ér det dven vanligare bland unga sjukskdotare att
byta bransch. Arbetsvilméendet och arbetstrivseln anses ha en mirkbar roll da det 6nskas att

unga sjukskotare stannar kvar 1 sitt yrke. (Helander et al 2019)

Resultatet av denna forskning var att Ionen, arbetskraven, risken for utbrandhet samt brister vid
arbetsarrangemangen, dr sddana faktorer som bidragit till att sjukskdtare valt att ldmna
branschen. Utdver detta var dven arbetsrelaterad stress, daligt ledarskap samt endast f
fortbildningsmdjligheter bidragande faktorer. Brister vid 16neutvecklingen, arbetsformaner och
incitament var orsaker till att byta till ett béttre betalt yrke. Genom att erbjuda en god
arbetsmiljo och arbetarskydd med fungerande teamarbete och tillricklig méngd personal,

framjas arbetstrivseln och ddrmed anses mingden branschbytare minska. (Helander et al 2019)
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2.4 Arbetarskyddslagen

Arbetarskyddslagen (738/2002) finns till {or att trygga och uppritthélla arbetstagares formaga
att arbeta samt forebygga olycksfall, yrkessjukdomar och annat sddant som paverkar hilsan.
Denna lag innefattar bade arbetsgivarens och arbetstagarens skyldigheter. (Finlex, 2022)
Arbetarskyddslagen kréver att arbetsgivaren fortsdttningsvis kontrollerar arbetsmiljon samt
identifierar sddana eventuella risker och missforhdllanden som é&r typiska for branschen i fraga.
Det bor finnas en plan for hur arbetarskyddet tillimpas for att uppna en séker och hilsosam
arbetsmiljo. Arbetstagarens skyldigheter handlar frimst om att fo6lja de anvisningar och
foreskrifter som arbetsgivaren givit samt undvika osakligt beteende péd arbetsplatsen.
(Arbetarskyddsforvaltningen, 2021) Arbetsgivaren &r skyldig att ta del av och atgérda

eventuella trakasserier som forekommer pé arbetsplatsen. (Finlex, 2022)

Kapitel fem i arbetarskyddslagen innefattar bestimmelser om bland annat ergonomi, fysisk,
psykisk och social belastning. Dessa kan vara aktuella faktorer inom social- och
hélsovirdsbranschen som paverkande faktorer péd arbetstrivseln. Gillande ergonomin har
arbetstagaren rétt till att utrymmena dir arbetet utfors, dr dndamalsenliga for att arbeta och
eventuella forflyttningar far inte vara ett hot for arbetshélsan. Arbetsutrymmen bor vara
tillrackligt rymliga, ge mojlighet till att byta arbetsstdllning och vid behov underlittas med
hjédlpmedel. Arbetsgivaren bor utreda eventuellt uppkomna belastningar péd arbetsplatsen och

atgirda dessa. (Finlex, 2022)

Pé sadana arbetsplatser dir det finns en forhdjd risk for vald, ska detta forebyggas genom nagon
form av sdkerhetsarrangemang for att forhindra och begrénsa dessa situationer. Om risken for
véld anses vara forhojd ska arbetsplatsen skapa anvisningar dér det pa forhand uppméarksammas
hanteringen och tillvagagingssitten av hotfulla situationer samt hur arbetstagarens sakerhet kan

framjas. Olika sékerhetsrisker i arbetet bor skilt beaktas vid ensamarbete. (Finlex, 2022)

Pa arbetsplatser ddr nattarbete forekommer ska arbetstagaren ges mojlighet for att byta till
dagarbete om detta ar mdjligt. Om det pa grund av arbetsplatsens omstiandigheter inte &r mojligt
att avgd nattarbete ska arbetsgivaren utreda ifall arbetsbelastningen kunde minskas pd annat vis.
Mojlighet for att hélla pauser frdn arbetet ska ordnas om arbetet kréver standig nérvaro och

orsakar fortgaende belastning. Dessa pauser bor ge arbetstagaren mdjlighet att avldgsna den
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plats ddr arbetet utfors. Arbetarskyddslagen innehaller dven bestimmelser for bland annat
rdddningsplaner, ventilationen péd arbetsplatsen, arbetsrummets rymlighet, belysningen och

ordningen. (Finlex, 2022)

3 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta lardomsprov ér att framfora vilka faktorer som péverkar antingen positivt eller
negativt pd arbetstrivseln inom mangprofessionella vardteam. Vi kommer att gora en
kartldaggande litteraturdversikt som kommer att ge oss en uppfattning 6ver vilka faktorer som
framjar och vilka som sédnker arbetstrivseln inom méngprofessionella vardteam. Vi har valt att
avgransa detta arbete till mangprofessionella arbetsteam som arbetar inom social- och hélso-

vardsbranschen.

Forskningsfragorna for arbetet:
o Vilka utmaningar med arbetstrivseln finns det i mangprofessionella vardteam?

o Vilka faktorer frimjar arbetstrivseln inom méngprofessionella vrdteam?

4 Teoretisk referensram

Som teoretisk referensram kommer vi att anvdnda oss av Aaron Antonovskys (1987) teori om
salutogenes. Antonovsky var en hélsosociolog vars teorier blev kdnda pa 1980 - talet. Pa den
tiden var majoriteten av hdlsoforskningen angdende varfor ménniskor mistar hélsan
(patogenes), medan Antonovsky till skillnad fran de andra, forskade i varfér manniskor blir
friska eller halls friska. Antonovsky beskrev sin teori genom Sense of Coherence (SOC) med
vilket han menade den motstandskraft som ménniskan har. (Ashorn et al 2010) Den svenska

definitionen av SOC dr KASAM som betyder ”Kénsla av sammanhang” (Antonovsky, 2005).

Vianser denna teori passa varat lardomsprov da vi har valt att anvénda oss av en hélsofrdmjande
synvinkel och forebyggande av arbetsrelaterade problem istéllet for att fokusera enbart pa
utmaningar. Detta kommer &ven fungera som en bra teoretisk referensram da
arbetsplatsrelaterade faktorer paverkar KASAM, som for sin del kan antas ha ett ssmmanhang

med arbetstrivseln.
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4.1 Antonovskys teori om salutogenes

Bakgrunden till Antonovskys teori var att han forskade pa 1960 - talet i hur kvinnor med olika
kulturbakgrunder anpassar sig till klimakteriedldern. En del av de kvinnor som deltagit i
forskningen hade varit pd koncentrationsldger under andra virldskriget, upplevt emigrationen
samt krigen 1 Israel. Detta fick Antonovsky att bli intresserad éver hur méinniskor som varit
med om detta kan leva ett bra liv och vara frisk samt vad som skulle kunna vara orsaken till att
alla ménniskor inte belastas och insjuknar lika l4tt. Antonovsky ténkte att minniskor har olik
méngd sa kallad allmén motstandskraft som fungerar som skydd for all typ av krav och press

som méanniskan kan uppleva. (Ashorn et al 2010)

Sddana krav som ménniskan moter regelbundet eller mer tillfalligt namngavs for stressorer och
till dessa forenas sa kallad spanning. Enligt Antonovskys teori var det frigan om stress endast
1 de fall dir hanteringen av spidnningen misslyckades och ju mer allmén motstdndskraft som

ménniskan har, desto farre ganger misslyckades denna hantering. (Ashorn et al 2010)

4.2 KASAM som begrepp

KASAM innefattar tre komponenter som &r begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. En
ménniska med hog kinsla av begriplighet anses tinka att allt de som kommer emot i framtiden,
dven utmaningar, dr forutsdgbara och att eventuella dverraskningar i livet gar att ordna. Med
hanterbarhet menas de resurser man har for att mota de krav livet stdller. Dessa resurser ér de
som individen sjédlv har samt till exempel de ménniskor och kontakter man har runt omkring
sig. Vid hog kidnsla av hanterbarhet kdnner médnniskan sig inte som ett offer emot

omstdndigheterna och klarar av att vid eventuell olycka i livet, gd vidare. (Antonovsky, 2005)

Med meningsfullhet ses att man dr delaktig i sitt liv och att man har viktiga omréden i livet som
har en storre betydelse for individen. Meningsfullhet kan mitas i vilken utstrackning man
upplever att livet har en kinslomédssig innebord. Midngden KASAM en minniska har, anses
vara beroende av alla dessa tre komponenter som en helhet vilket utgdr motstdndskraften.

(Antonovsky, 2005)
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4.3 KASAM i arbetslivet

Antonovsky beskriver att KASAM ér nadgonting som kan dndra mellan ett starkt och svagt lage
i barn- och ungdomen men blir permanent forst i vuxenlivet vid 25 - 30 ars dlder dd ménniskan
har hittat sin plats i arbetslivet. Samhélleliga faktorer som anses pdverka KASAM mirkbart hos
en vuxen dr bland annat arbetsgemenskapen, den sociala rollen i yrket, respekt och

arbetsuppgifternas variation samt hanterbarhet. (Ashorn et al 2010)

Arbetet inom social- och hélsovdrdsbranschen ses vara allmént pafrestande och ddrmed bor
arbetstagaren inom branschen ha tillrdckligt hog KASAM f{or att hantera de upplevelser arbetet
kan medfora. De flesta sjukskdtare anser att utmaningarna och stressfaktorerna i arbetet &r bland
annat den snabba arbetstakten, brister i arbetsforhdllandena, empati emot patienten, brister pa
resurser och professionell osékerhet. Att hoja och forbittra faktorer som hdjer KASAM och
utveckla organisationsmiljon pé arbetsplatsen péstds minska sjukfrdnvaro. Forbittringen av
upplevd KASAM kan innebdéra till exempel att vardaren far stod for att utveckla sin kompetens

och lyckas optimera balansen mellan arbetet och privatlivet. (Masanotti et al 2020)

Arbetsrelaterad stress dr en stor bidragande faktor for utbrandhet. Detta pastaende stdds av olika
forskningar och visar att personer med hog utbrandhetsniva ofta har nedsatt férméaga att hantera
stress och problem. Detta paverkar speciellt komponenten hanterbarhet i KASAM. KASAM
som helhet, ses som ndgot man kunde frimja pd arbetsplatserna istéllet for att forsoka 10sa

konsekvenserna av stress. (Masanotti et al 2020)

Begripligheten inom KASAM kan forbittras genom en tydlig fordelning dver arbetsroller och
ansvarsomraden samt genom 6ppen kommunikation. Hanterbarheten kan stiarkas genom att fa
arbetsbelastningen till en 1dmplig niva och ha tillgang till resurser. Kédnslan av meningsfullhet
kan framjas genom att arbetstagaren kédnner sig vara deltagande i beslutsfattande och har

mdjlighet till att skapa en tydlig karridrstig for framtiden. (Masanotti et al 2020)

5 Metod och arbetsprocess

I detta kapitel kommer vi att beskriva vilken metod vi valt att anvinda oss av och vilka
avgransningar vi beslutat att gora. Hér beskrivs dven datainsamlingen, data-analysen samt de

etiska overvidgandena.
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5.1 Val av metod

Som metod for studien har vi valt att anvinda oss av en kvalitativ forskningsmetod,
kartldggande litteraturdversikt (enligt Folkhdlsomyndigheten [2017] 6versatt frdn engelskans
scoping review). Kartliggande litteraturoversikt anvénds for att undersdka omfattningen av
forskning inom ett omréade, till att identifiera variabler till en systematisk litteraturstudie eller
bidra till att beskriva ett syfte och fragestdllningar till en systematisk litteraturstudie (Forsberg
& Wengstrom 2013).

Metoden dr mer kind pa sitt engelska “scoping review”. Folkhdlsomyndigheterna har dversatt
namnet pd metoden till kartldggande litteraturdversikt och det &r termen som vi kommer att

anvinda 1 detta arbete.

En stor fordel med att anvénda sig av en kartldggande litteraturdversikt dr att det &r en noggrann
metod for att kartligga omradet man forskar i. Det gar dven ganska snabbt att redovisa for
omrédets tidigare forskning, vilket kan hjilpa att urskilja eventuella brister som sedan kan leda

till att man kan beddma om man behdver en fullstdndig systematisk litteraturstudie av omradet.

De fem (sex) stegen i en kartlaggande litteraturdversikt enligt Arksey & O’Malley (2005):

Beskriva syftet med unders6kningen och skapa fragestéllningar.

Finna relevanta studier, artiklar eller webbsidor.

Vilja vilka studier, artiklar eller webbsidor man vill anvinda.
Sammanstilla och sammanfatta data fran de olika studierna till en helhet.

Analysera det insamlade data.

AN

Vid behov konsultera en expert som kan belysa &mnen som forskningen inte gett svar

till, eller for att samla mer bevis (valfritt steg).

5.2 Datainsamling, urval och analys

I denna forskning har vi anvént oss av en kartldggande litteraturdversikt for att fa en tillrackligt
bred forstéelse om framjande faktorer samt vilka utmaningar det finns med arbetstrivseln inom

méngprofessionella vardteam. Vi har valt att folja Arksey och O’Malleys modell for att géra en
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kartlaggande litteraturdversikt. I forskningen har vi {oljt stegen 1-5 och dédrmed borjat med att
samla artiklar och studier efter att syftet och fragestédllningarna blivit formulerade. Direfter har

vi valt vilka av dem som kommer att anvidndas och till slut sammanstéllt data.

Steg 1: Beskriva syftet med undersokningen, forma friagestillningar
En viktig del av processen i en kartliggande litteraturstudie &r att bestimma syftet och
fragestéllningarna i studien for att sedan kunna utveckla en metod for att hitta adekvat material

(Arksey & O’Malley 2005).

Syftet med detta lardomsprov dr alltsa att framfora vilka faktorer som paverkar antingen positivt
eller negativt pa arbetstrivseln inom mangprofessionella vardteam. Vi kommer att gora en
kartliggande litteraturdversikt som kommer att ge oss en uppfattning Over dessa frigor.
Forskningsfragorna for arbetet:  “Vilka utmaningar med arbetstrivseln finns det i
mangprofessionella  vardteam?” och “Vilka faktorer framjar arbetstrivseln inom

mangprofessionella vardteam?”

Med utmaningarna menar vi bade sddana faktorer som péverkar det mangprofessionella
teamarbetet negativt och dven sddant som denna typ av vardteam i helhet upplever forsamra
arbetstrivseln. Med framjande faktorer menar vi sddana faktorer som paverkar det

méngprofessionella teamarbetet positivt och frimjar arbetstrivseln.

Steg 2: Finna relevanta studier, artiklar eller webbsidor

Datainsamlingen enligt Arksey och O"Malleys modell for en kartliggande litteraturdversikt
bestar av att man hittar relevanta studier, artiklar eller webbsidor. De rekommenderar att soka
material fran elektroniska databaser, referenser i artiklar och olika organisationers webbsidor.
Skribenterna har borjat sokprocessen med att finna relevanta sokord. Sékord som skribenterna
anvént sig av har varit pa finska, svenska och engelska. Orden &r sokta separat och kombinerat

med ord sa som “AND” och “OR”.

Sokorden vi anvédnt oss av ar foljande: “mdngprofessionellt arbete”, “moniammatillinen
vhteistyé  sote”,  “multiprofessional or multi-professional or multidisaplinary or
interdisciplinary or interprofessional”, “healthcare”, "moniammatillinen” AND “yhteistyo”

OR ’’tiimityo”, “job satisfaction OR work satisfaction OR employee satisfaction AND
15



nursing”’, "work well-being OR job satisfaction AND nursing”, “work well-being OR job

satisfaction AND  healthcare”, “promotion of well-being at work”, “promotion

multiprofessional job satisfaction”, ’job satisfaction AND multiprofessional” och “job

satisfaction”.

Datainsamlingen har genomfOrts genom dessa vetenskapliga databaser: ScienceDirect,
PubMed, EBSCO (Academic Search Complete), EBSCO (CINAHL with full text) och

Google scholar. Litteratursokningen ér i sin helhet beskriven i Bilaga 2.

Steg 3: Viilj vilka studier, artiklar eller webbsidor man vill anviinda

Det ar viktigt att man i en litteraturstudie, okar trovardigheten sd mycket som mojligt. Enligt
Forsberg & Wengstrom (2013 s. 26-28) kan detta goras genom att ha tydliga inklusions- och
exklusionskriterier. Skribenterna valde att exkludera artiklar som till exempel inte svarade pa
fragestéllningarna och sidana som inte handlade om arbetstrivsel inom social- och
hélsovéirdsbranschen. Vi exkluderade dven artiklar om de inte var skrivna pé finska, svenska
och engelska eller om de var avgiftsbelagda. Inklusions- och exklusionskriterierna finns

tydligare beskrivna i tabell 1.

Tabell 1: Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier

Artiklar pa svenska, finska och engelska

Artiklar pa andra sprak dn svenska, finska
och engelska

Studier som besvarar fragestéllningarna

Studier som inte svarar pa frigestdllningarna

Lattillgangliga artiklar som finns i fulltext

Studier som inte dr tillgédngliga i full text

Studier som ar kostnadsfria

Studier som dr avgiftsbelagda

Studier som &r referensgranskade

Studier som inte &r referensgranskade

Artiklar publicerade ar 2013 eller senare

Artiklar publicerade innan ar 2013

Artiklar som har att géra med social- och
hilsovardsbranschen

Artiklar som inte har att géra med social-
och hélsovard

Steg 4: Sammanstiilla och sammanfatta data frin de olika studierna till en helhet
Resultaten av en kartldggande litteraturoversikt kan presenteras antingen med diagram, tabeller
eller i form av en text (Arksey & O’Malley 2005). Skribenterna har valt att presentera resultatet

i form av en text och i en artikelmatris dér de inkluderade artiklarnas forfattare, titel, artal, syfte
16



och innehdll beskrivs. Skribenterna har dven gétt igenom det insamlade data och gjort en
kvalitativ tematisk analys fOr att identifiera sammanhéngande teman, for att kunna sammanfatta

studiernas resultat.

Meningsenhet dr ord som har samma budskap, som sedan reduceras till de vésentligaste i
meningen. Det mest visentliga innehallet utgor grunden for kodningen. Koden anvinds som
en etikett som sitts till den reducerade meningsenheten och den fungerar som ett stod for att
forsta sammanhanget i texten. Liknande koder grupperas och de blir grunden for
kategoriseringen av texten. Om flera grupper hor ihop och dessa sedan bildar subkategorier,
bildar de i sin tur en kategori. Till sist dr det ett tema som bildar en rod trdd mellan alla

kategorier. (Danielson, 2012 s. 332-333)

Steg 5: Analysera det insamlade data

Vi har valt att gora en kvalitativ tematisk analys av det insamlade materialet. Tematisk analys
anvénds for att identifiera, analysera och presentera teman eller monster i det kvalitativa data.
Temat kan ta fasta pa ndgot viktigt frdn materialet for forskningsfrdgan, den kan bevisa dven

ett monster eller mening 1 materialet (Braun & Clarke 2006)

En kvalitativ tematisk analys kan vara antingen induktiv eller teoretisk, som &r mer deduktiv.
Da en kvalitativ tematisk analys gors med induktivt inslag borjar man med att man ldser igenom
materialet, kodar det och kategoriserar det som sedan kan analyseras grundligare. Om man gor
en kvalitativ tematisk analys med deduktiv ansats har man férdiga kategorier och d4 kodar man
materialet sd att det passar in i en specifik kategori. (Braun & Clark 2006) Skribenterna har

bestdmt sig for att gora en kvalitativ tematisk analys med induktiv insats.

Enligt Braun och Clark (2006) finns det fem steg i att utféra en tematisk analys. Steg 1 Handlar
om att lara kdnna materialet som finns. Skribenterna har f6ljt stegen i tematiska analysen och
har ddarmed ldst de inkluderade artiklarna flera ganger for att ldra kdnna materialet bittre.
Artiklarnas resultat och diskussion kan anvdndas som analysmaterial. Steg 2 handlar om
kodande av materialet. Da skribenterna valt att gora en tematisk analys med induktiva inslag
har skribenterna skapat kategorier for resultatet pad basen av de valda artiklarnas innehall.
Skribenterna har kodat olika monster och meningsenheter i materialet. Steg 3 innebér att man

borjar soka olika teman. Skribenterna har granskat artiklarnas resultat och diskussion, for att
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identifiera olika monster samt letat efter teman fran innehdllet. Steg 4 handlar om att granska
de olika teman. Skribenterna granskade de olika teman och exkluderade teman som inte var
relevanta och sammanslog teman som liknade varandra. Steg S handlar om att man beskriver
samt ger namn till de olika teman som uppkommit. Skribenterna har beskrivit och namngett
teman som sedan har kategoriserats som darmed givit en mer detaljerad helhetsbild av

resultatet. (Braun & Clark 20006)

Fordelarna med att gora en tematisk analys dr metoden dr mycket flexibel, den dr relativt enkel
och en snabb metod att lira sig samt utfora. Resultatet blir ofta enkelt att formedla och forsta.
Nackdelarna med denna metod dr att tolkningsutrymmet blir relativt begrdnsat om man inte
gjort analysen utifrdn en bakomliggande teori. Det kan dven bli svart med bredden av arbetet,

ifall det finns mycket att siga om data, kan det bli svart att veta vad som é&r viktigt att fokusera

pa.

6 Etiska overvaganden

I detta avsnitt diskuteras de etiska reflektionerna och aspekterna som dock utvecklades under
forskningsprocessen. Denna studie foljer riktlinjerna for “God vetenskaplig praxis i studierna

vid Arcada” .

For att ett arbete skall kunna f6lja god vetenskaplig praxis bor arbetet vara gjort hederligt, arligt
och noggrant. Den forskning som gjorts bor behandlas varsamt da det handlar om
dokumenteringen, presentationen och dess resultat. Kéllhdnvisningarna bor dven vara korrekt
angivna och med respekt for andra forskare. Enligt Forskningsetiska delegationen bor
forskningen undvika avvikelser fran god vetenskaplig praxis som ar fusk, fabricering,
plagiering, stold eller att man agerar dvrigt ansvarslost, eftersom det ses som oetisk och falsk

verksamhet. (TENK, 2012)

Det finns inte en enda forskning som skulle vara fullsténdigt etiskt neutral, darfor &r det viktigt
att skydda alla individer mot krdnkningar och arbeta enligt god vetenskaplig praxis (Olsson &
Sorensen 2011). Detta arbete kommer att skrivas i form av en kartldggande litteraturdversikt

och darfor kommer inte skribenterna att ha kontakt med studiens forskningsobjekt.
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Det dr viktigt att forskaren dr objektiv och presenterar alla resultat som stdder och inte stoder
den eventuella hypotesen forskaren har (Forsberg & Wengstrom 2013). Da forskningen gors
som en kartliggande litteraturdversikt &r tvd viktiga teman killkritik och hederlighet. Det
material som anvénts i1 arbetet dr vetenskapligt granskat och kéllorna ar latt tillgéngliga 1

kallforteckningen.

6.1 Reliabilitet och validitet

Validitet 1 en kvalitativ forskning betyder &ndamalsenlighet da det handlar om valet av verktyg,
processer och data. Det handlar om att &r forskningsfrdgan passande for de resultat man stravar
efter, &r metoden rétt for att svara pad fragan, har man valt ritt material och om analysen é&r
lamplig. Slutligen &r resultatet och slutsatserna lampliga for sammanhanget. Vid bedémning av
en kvalitativ forskningsgiltighet kan man utgé frn ontologin och epistemologin i den frdga som

studeras. Sa i detta fall handlar det om begreppet arbetstrivsel. (Leung, 2015)

Begreppet kan tydas pa olika sétt beroende pa vem man &r och hur man tolkar begreppet, pé sa
sétt kan man fa en varierad validitet. For att kunna bedoma validiteten behdver man gora ett
systematiskt urval, triangulering och gora jamforelser, granska och dokumentera samt ha en
multidimensionell teori. Val av den metod som anvénds méste mojliggdra att man kan upptiacka
fenomen i ett passande sammanhang for att den skall vara giltig, med korrekt hinsyn till vari-

ablerna. (Leung, 2015)

Med reliabilitet i kvalitativa forskningsstudier, ar studierna i flesta fall planerade for en specifik
fraga eller ett specifikt fenomen i en vald grupp av befolkningen, en etnisk grupp eller en spe-
cifik ort. Ddrmed &r det inte forvintat att man kan dra generaliserade slutsatser pa forsknings-
resultatet. Darfor dr det praktiskt att anvdnda samma metoder for generalisering av kvalitativa

studier genom att anvinda samma kriterier som for validitet. (Leung, 2015)

Enligt Henricson (2012) menar man med begreppet reliabilitet att man uppnir samma resultat
vid varje métning, att det gér att bekrdfta métningen och att man har samlat in data palitligt.

Undersokningens reliabilitet betyder att man har formégan att ge icke-slumpmassiga resultat.

Enligt Folkhédlsomyndigheten (2017) innehéller kvalitetsgranskning att man granskar artiklar-
nas interna reliabilitet och for att exkludera eventuella fel som gor att man kan dra missvisande

slutsatser. Dessa felaktiga slutsatser kan orsakas av tekniska fel sdsom maitinstrument som
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miéter fel. Ett alternativ for feltolkning kan bero pd personliga egenskaper och dsikter det vill

sdga bias.

7 Resultat

I detta kapitel redovisar vi varat resultat pd basen av olika centrala kategorier som uppkom vid
analyseringen av de artiklar vi anvént oss av. Resultatet redovisas skilt for véra tva forsknings-
fragor. Den forsta forskningsfragan var " Vilka utmaningar med arbetstrivseln finns det i mdng-
professionella vardteam? och den andra ” Vilka faktorer frimjar arbetstrivseln inom mdangpro-

fessionella vardteam? .

J
e A
Bristfallig Psykologisk tr.ygghet
e —{ och professionell
kommunikation
respekt
\ J
e A
Oklar || Mangprofessionell
arbetsfordelning skolning
\ J
e N
Saknad av Beldning, feedback
kompetens att ] och goda
arbeta i team arbetsfoérhallanden
\ J

Figur 1. Centrala kategorier

7.1 Utmaningar med arbetstrivseln inom mangprofessionella
vardteam

Med utmaningar géllande arbetstrivseln inom mangprofessionella vardteam menar vi bade

sadana faktorer som paverkar det mangprofessionella teamarbetet negativt och sddant som

denna typ av vardteam i helhet upplever forsdmra arbetstrivseln. Vid analyseringen av de valda
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artiklarna uppkom tre huvudkategorier, utav vilka resultatet kommer att redovisas. Dessa
kategorier ar: bristfillig kommunikation, oklarheter vid arbetsfordelningen och de andra

yrkesgruppernas arbetsuppgifter samt saknad av kompetens att arbeta i team.

7.1.1 Bristfallig kommunikation

Patientens sidnkta vardresultat dr ofta en f6ljd av social- och hélsovérdspersonalens bristfilliga
kommunikation samt att det finns dsiktsskillnader inom vardteamet. Mangden hierarki inom
kommunikationen bland vardpersonalen anses korrelera med patientens vérdresultat.
(Gergericha et al 2019) Enligt Katoue (2022) sker de flesta medicinska misstagen som f6ljd pa
bristfillig kommunikation och brister vid samarbetet mellan de olika yrkesgrupperna. Aven
Schneider (2019) anser att daligt teamarbete sénker pa vardkvaliteten. Andra arbetsrelaterade
faktorer sa som att man blir avbruten i sitt arbete bidrar till sdnkta vardresultat. (Schneider et al

2019)

Forutsittningar for att det mangprofessionella teamarbetet fungerar, dr att atmosfdren inom
teamet dr palitligt och respektfullt samt att det finns mdjlighet for gemensam diskussion och
reflektion. Orsaker som ligger bakom den bristfélliga kommunikationen bland virdteam kan
vara till exempel att yrkesgrupperna anvénder sig av olika sétt att kommunicera eller har brister
i de sociala fardigheterna. (Sandstrom et al 2018) I forskningen om hierarki var det intervjuade,
som framforde upplevelser om att de olika yrkesgruppernas arbetsinsats inte eventuellt
vérdesitts jimlikt och det upplevdes saknad av respekt som foljd pa hierarki inom social- och

hélsovardsbranschen. (Gergericha et al 2019)

I Tyskland gjordes &r 2019 en forskning om effekterna av méngprofessionell intervention
géllande vardpersonalens arbetsforhallande, vélbefinnande samt vérdkvalitet inom
jourverksamhet. Syftet var att hitta realistiska tillvigagingssitt for att forbéttra arbetsrelaterade
faktorer. Forskningen kom fram med att regelbundna moten pa arbetsplatsen géllande
kommunikationsformaga, konflikter och utveckling av arbetet bidrar till légre
utbriandhetsnivaer bland vardpersonalen inom hektiska vardmiljder. (Schneider et al 2019) Att
bli avbruten i sitt arbete ndmndes tidigare vara en stressfaktor. Efter interventionen gjord 1

Tyskland pa akutvardsmottagningen, 6kade avbrotten mellan olika yrkesgrupper vilket tyder
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pa att forbattrad kommunikation och informering mellan yrkesgrupperna trots att avbrotten

samtidigt ses som en stressfaktor. (Schneider et al 2019)

7.1.2 Oklarheter vid arbetsfordelningen och andra yrkesgruppers
arbetsuppgifter

Flera av artiklarna framforde oklarheter gillande arbetsférdelningen och andra yrkesgruppernas
arbetsuppgifter inom social- och hélsovardsbranschens vardteam. I artiklarna uppkom
upplevelser om att olika yrkesgrupper inte kdnner till eller forstar de andra yrkesgruppernas

kunskapsomrdde (Sandstrom et al 2018).

Det mingprofessionella teamarbetet dr stort beroende pd teammedlemmarnas egen attityd till
bade sitt yrke, men dven attityden emot andra yrkesgrupperna som ingér i teamet. Oklarheter
med den egna yrkesidentiteten forekom i artiklarna. (Sandstrom et al 2018) Aven saknad av ett

gemensamt mal for det mingprofessionella samarbetet kom upp 1 artiklarna.

Det uppkom spinning bland yrkesgrupperna om att till exempel vem som bér sista ansvaret av
patientens vard. Lakaren ses vanligen ha den ledande rollen 1 patientens vard pd grund av att ha
det juridiska ansvaret av patienten som helhet. (Gergericha et al 2019) Enligt Gergericha (2019)
ar en utmaning géllande detta, att hierarki och maktskillnader ofta blir outredda pé arbetsplatser

dar detta forekommer.

7.1.3 Saknad av kompetens att arbeta i team

Utover brister 1 kommunikationen och oklarheter géllande andra yrkesgruppers
kunskapsomrdde och arbetsuppgifter, saknas d&ven kompetens att arbeta i team. Detta tyder pd
att mangprofessionell skolning behdvs for att effektivera samarbetet inom mangprofessionella

vardteam.

Lagstiftningen inom social- och hélsovardsbranschen, s& som Hilso-och sjukvérdslagen,
Socialvérdslagen samt Dagvardslagen ser det mangprofessionella teamarbetet som en central
16sning pa sddana utmaningar i framtiden, som kan férekomma inom branschen. (Davidsson et
al 2014) Enligt Davidsson (2014) borde den méngprofessionella kompetensen utvecklas redan

under utbildningen till yrket, som anses besta av bland annat kunskap, fardigheter och ett etiskt
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forhallningssitt. Enligt Gergericha (2019) har den mangprofessionella skolningen setts som en
16sning for att minska dven hierarkiska utmaningar, men forskning papekar samtidigt att
skolning inte dr det enda som kan forbéttra detta, utan dven kulturen, medier och l6neskillnader
har sin inverkan. (Gergericha et al 2019) Utmaningar som uppkom med att forverkliga
méngprofessionell skolning redan under studierna pd ldroanstalterna, 4r bland annat
ekonomiska sjdl, brist pé institutionellt stdd, begridnsade resurser, variationer i ldroplanerna och
olika inlirningsbehov. Aven skillnader i studenternas attityder si som stereotypier och

fordomar har ibland varit ett hinder for detta. (Katoue et al 2022)

Som tidigare nimndes, ses ldkaren ofta ha den ledande rollen pd grund av det juridiska ansvaret.
Enligt Katoue (2022) uttrycker lédkarstudenterna i allmédnhet mindre positiv attityd mot
méngprofessionellt teamarbete och skolning jamfort med andra yrkesgrupper. Orsaken bakom
detta kan vara att fokus i utbildningen ligger i att arbeta sjdlvstidndigt och ansvara for sina
handlingar och beslut, vilket kan gora att likaren dédrmed &r mindre beroende av andra
yrkesgrupper vilket for sin del kan bidra till ett sédnkt intresse for den mangprofessionella
skolningen. (Katoue et al 2022) Enligt Schneider (2019) har det ddremot varit bra accepterat av

bade ldkare och sjukskotare att hitta metoder for att frimja det méngprofessionella teamarbetet.

Andra faktorer som wuppkom 1 artiklarna var osdkerhet av uppsittningen 1 det
méngprofessionella vardteamet, som till exempel att vem som dr viktig i teamet. Saknad av
jamlikhet och respekt bland teammedlemmarna anses forekomma ibland. Enligt Sandstrom
(2018) &r en utmaning att arbeta i team, att det kan upplevas som ett hot for en del och detta
forvarar samarbetet. Aven det breda social- och hilsovardssystemet samt koordineringen av

olika tjanster, ses som en utmaning. (Sandstrom et al 2018)

7.2 Faktorer som framjar arbetstrivseln inom mangprofessionella
vardteam

Med faktorer som framjar arbetstrivseln inom mangprofessionella vardteam menar vi sddana

faktorer som pédverkar det mingprofessionella teamarbetet positivt och framjar arbetstrivseln.

Vid analysen av de valda artiklarna lyftes det fram flera teman som sedan kategoriserades.

Dessa kategorier ar: psykologisk trygghet och professionell respekt, mdangprofessionell skolning

samt beldning, feedback och goda arbetsforhallanden.
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7.2.1 Psykologisk trygghet och professionell respekt

Faktorer som paverkar arbetstrivseln kan handla om man ar n6jd med sina kollegor, ledarskapet,
personalresurser, anstillningstrygghet, 16ner och forméner. Aven tacksamheten, policyn, rikt-
linjer, arbetsvillkor och forhdllanden samt karridr framskridning, ansvarsomraden, arbetets ka-
raktdr och forbéttringsmajlighet, dr alla exempel péd sadana faktorer som paverkar arbetstriv-

seln.

Enligt Hujala (2019) att man forhéller sig positivt, har gemensamma mal och respekterar andra
yrkesgrupper kan frimja det mangprofessionella teamarbetet. Aven dppen kommunikation, att
ha tillrdckligt med tid utsatt tid for att samarbeta och att man kdnner till varandras arbetsupp-

gifter bidrar till ett fungerande teamarbete och trivsel.

Att vara ndjd och ha tillit till sin kollega har bevisats att frimja arbetstrivseln i ett arbetsteam.
D4 man kénner att man ger god vérd kidnner man sig dven ndjd och trivs battre med sitt jobb.

(Kuswantoro et al 2021)

Tillit spelar en viktig roll for att 6ka individers samarbete, da det uppmuntrar personlig inter-
aktion och forbéttrar produktiviteten. Ddrmed ér det nddvéndigt att lita pé sina kollegor, vilket
forbattrar arbetsmiljon. Det dr viktigt for personalen att fa utsatt tid for att kunna utveckla och

forsta kollegornas och andra yrkesgruppernas ansvarsomrdde och kunnande. (Eskandari Koo-

tahi et al 2023)

Att arbeta inom ett mingprofessionellt team handlar alltsd om att man arbetar tillsammans med
flera olika yrkesgrupper. Det dr viktigt att uppskatta varandras kunnande och respektera
varandra. Framsteg inom tekniken och medicin har lett till att patienternas vérd dr mer komplex
an tidigare, samt social- och hdlsovarden priglas av kampen mot tids- och resursbrist. Darfor
har behovet av ett effektivt samarbete inom varden blivit allt viktigare. Dessa komplexa pro-
blem kraver engagemang fran flera olika yrkesgrupper och detta betonar betydelsen av att alla

1 personalen &r kapabla att samarbeta och varda patienten med en 6ppen dialog. (Au, 2023)

Likarens och vardarens samarbete &r sarskilt viktigt da det &r en grund for varden. Den under-
forstadda statushierarkin spelar en stor roll. Den professionella respekten utspelar en viktig roll
dé lakaren traditionellt antas ha en hogre yrkesstatus. I den tidigare forskningen som gjorts om

sjukskotare, har man fridmst fokuserat sig pé ledarskapet och d& har man forbisett andra
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paverkande faktorer sd som till exempel respekt frdn de andra yrkesgrupperna i samma team.

(Zhou et al 2023)

I studierna kom det dven fram att professionell respekt ger arbetstagarna en kénsla av att deras
kunskap och kompetens uppmérksammas och beundras och att de &r uppskattade som medlem-
mar i teamet, vilket stoder bdde kompetens- och anknytningsbehovet. Professionell respekt
fran kollegor och ett aktivt ledarskap, individuellt och gemensamt, paverkar arbetets menings-

fullhet som 1 sin tur pdverkar uppgiftsutforande och servicekvaliteten. (Zhou et al 2023; Au,

2023)

Med ett aktivt ledarskap som dr 6ppen for forslag, kan uppmuntra arbetarnas deltagande och ge
dem en kénsla av meningsfullhet d4 de fér sina &sikter horda och far vara delaktiga i1 beslutsfat-
tande som stoder autonomibehov. Detta dkar upplevelsen av meningsfullhet i arbetet da det

visas professionell respekt och att man har en aktiv ledning som bryr sig om. (Zhou et al 2023)

Professionell respekt ges till varandra inom ett arbetsteam till exempel av forpersonen eller
kollegor via interpersonell interaktion pa arbetsplatsen. Dagliga interaktioner och samarbeten
visar upp alla parters yrkeskunskaper och fardigheter som bidrar till det kollektiva arbetet. En
aktiv ledning som uppmirksammar arbetstagaren, ger mojlighet till diskussion, uppmérksam-
mar forbattringsmojligheter samt stdder till en dppen dialog, ger arbetstagaren en kénsla av

autonomi och att hens rost blir hord i teamet, som i sin tur hojer arbetstrivseln. (Zhou et al 2023)

7.2.2 Mangprofessionell utbildning

En god kunskap dr en viktig hornsten for att forbéttra teamarbetet och trivseln. Darmed &r det
viktigt att ordna skolningar som forbittrar formagor och kompetenser. Det &r viktigt att perso-

nalen blir erbjuden mgjligheter att utveckla sitt kunnande. (Kuswantoro et al 2021)

Studierna har bevisat att mangprofessionell yrkespraxis forutsdtter mangprofessionell utbild-
ning. For att kunna arbeta méngprofessionellt behdver man ha en forstaelse for de andra pro-
fessionernas syfte. Dessa fardigheter kan redan utvecklas d& man studerar till exempel genom

att man delvis studerar tillsammans med andra yrkesgrupper. (Davidsson et al 2014)

Genom att utbilda personer inom mangprofessionellt teamarbete, kan man forbéttra forutsatt-

ningarna for arbetstrivsel, formagan att klara av konflikter och minska professionella
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stereotypier. Det finns redan grundldggande utbildning i samband med studierna, men bésta

effekt fas av fortsatt utbildning i arbetslivet. (Au, 2023)

Genom stdd och uppritthdllande av positiva relationer till kollegan, indikerar en social miljo
som &dr bade stddjande och vénlig samt respektfull och att alla medlemmar i teamet vare sig

profession, behandlas jimbordigt. (Zhou et al 2023)

7.2.3 Beloning, feedback och goda arbetsférhallanden

Enligt en studie som gjorts, har det bevisats att [onen och andra beldningar har en inverkan pa
arbetarens beteende. Det dr viktigt for en arbetstagare att bli igenkénd for sina prestationer och
bli belonad for dem. Bade ekonomiska och icke-ekonomiska beloningar ses som mycket vik-

tiga. (Rusca Putra et al 2021)

Lonen anses vara en av de storsta orsakerna hur man forsoker med okade insatser, forbattra
kvaliteten péd varden. Arbetstagare uppskattar dven icke-ekonomiska beloningar som till exem-
pel att visa uppskattning, fa feedback for bra prestationer, att forpersonen ger av sin tid at ar-
betstagaren, jobbinnehallet samt utvecklingsmojligheter. Hur detta paverkar och hojer delta-

gande dr mycket néra forknippat med vikten av beldningen. (Kuswantoro et al 2021)

I en studie gjord i Iran visade sig dven att arbetsmiljon, férhillanden och arbetsmangden spelar
en stor roll i trivseln pd jobbet och att en forperson konstant skulle utvdrdera och uppmaérk-
samma arbetarnas arbetsforhdllanden. Att forpersonen skulle gora dndringar pa basen av det
uppmaérksammade, skulle trivseln pa en arbetsplats forbattras. Att det finns tillrdckligt med per-
sonal i teamet kan gora att arbetstagarna dr mindre stressade och har mer tid for att utfora sina

arbetsuppgifter sé att de dr n6jda med sin insats. (Eskandari Kootahi et al 2023)

8 Diskussion

I detta kapitel kommer vi att diskutera resultatet kopplat till den tidigare forskningen, den teo-
retiska referensramen samt den planerade metoden och de slutliga valet av metod och

arbetsfordelningen av arbetet.
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8.1 Resultat diskussion

Syftet med detta ldrdomsprov var att utreda vilka utmaningar som forekommer inom
méngprofessionella vardteam samt vad som frdmjar arbetstrivseln inom denna typ av
arbetsteam. Med utmaningarna menar vi antingen sddana faktorer som pédverkar det
méngprofessionella teamarbetet sinkande och dven sddant som denna typ av vardteam i helhet
upplever forsdmra arbetstrivseln. Med frdmjande faktorer menar vi sddana faktorer som
paverkar det méngprofessionella teamarbetet positivt och frdmjar arbetstrivseln. Vara
forskningsfragor for ldrdomsprovet var: "Vilka utmaningar med arbetstrivseln finns det i
mangprofessionella  vardteam?” och “Vilka faktorer framjar arbetstrivseln inom

mangprofessionella vardteam?”.

8.1.1 Resultat i forhallande till tidigare forskning

Da vi sokte efter tidigare forskning gillande vérat tema och vara forskningsfragor, observerade
vi att det inte finns s& mycket med forskning om mangprofessionellt teamarbete i samband med
arbetstrivsel. Det fanns en hel del forskning om hur det méangprofessionella teamarbetet
effektiverar patientens eller klientens vard/service da flera yrkesgrupper kompletterar varandra.
Det fanns dven tidigare forskning om samarbetet inom ett mangprofessionellt team, som till
exempel vilka faktorer som frimjar teamarbetet da flera yrkesgrupper arbetar ithop. Vi valde
dnd4 att behalla vara forskningsfrdgor och att kombinera det mangprofessionella samarbetet
med arbetstrivseln och anta att bdde utmaningarna och de frimjande faktorerna inom

méngprofessionella vardteam &r sddana faktorer som paverkar dven arbetstrivseln.

Enligt den tidigare forskningen &r arbetsvdlmaendet en subjektiv upplevelse som bestar av
fysiska, psykiska och sociala faktorer. Fysiska faktorer som anses péverka arbetsvilméendet dr
bland annat arbetsmiljon, ergonomin och arbetsbelastningen. De psykiska faktorerna handlar
om stress och atmosfiren pa arbetsplatsen. De sociala faktorerna som paverkar
arbetsvdlmaendet innefattar bland annat det sociala umgénget i arbetsgemenskapen. Med detta

menas goda relationer och 6ppen kommunikation pé arbetsplatsen. (Virolainen, 2012)

Viérat resultat kom fram till att den bristfdlliga kommunikationen var en av de centrala
utmaningarna inom mangprofessionella vérdteam vilket kan antas paverka det sociala

arbetsvdlmaendet sdnkande, d& 6ppen kommunikation lyftes fram som nagot som fridmjar det
27



sociala arbetsvdlméendet. De andra utmaningarna vi kom fram till gidllande mangprofessionella
vérdteam var den oklara arbetsfordelningen och att yrkesgrupper inte kénner igen varandras
arbetsuppgifter samt saknad av kompetens att arbeta 1 team. Dessa utmaningar kan antas sdnka
atmosfdren pa arbetsplatsen och ddrmed paverka det sociala arbetsvdlméendet. Detta kan dven
antas bidra till sdnkt samarbete inom véardteamen da teammedlemmarna inte eventuellt kinner
till vem man kunde konsultera i vilket fall och leda till att all den yrkesmissiga kompetens de

olika medlemmarna i vardteamet kan ha, inte utnyttjas pd bésta mojliga sétt.

Den tidigare forskningen visade att orsaker bakom att sjukskotare viljer byta bransch var bland
annat arbetsrelaterad stress, daligt ledarskap och endast fa fortbildningsmdjligheter. Brister vid
l16neutvecklingen och arbetsforméner var orsaker till att byta till ett béttre betalt yrke. Forskning
visar att genom att erbjuda en god arbetsmiljo och arbetarskydd med fungerande teamarbete
och tillricklig méngd personal, fridmjas arbetstrivseln och ddrmed anses méngden
branschbytare minska. (Helander, et al. 2019) I vart resultat framgick att 16nen och andra
beldningar paverkar arbetarens beteende och att det dr viktigt for en arbetare att bli igenkénd

for goda prestationer. Bdde ekonomiska och icke-ekonomiska beloningar sags som viktiga.

Varat resultat visar att arbetstagare inom social- och hdlsovardsbranschen har intresse for att
lira sig och forstd andra yrkesgrupper. Aven ett aktivt ledarskap lyftes fram som ndgot 6nskvirt.
Med aktivt ledarskap menas mojlighet for diskussion samt forbéttringsmojligheter 1 arbetet.
Aven psykologisk trygghet och professionell respekt lyftes fram som en huvudkategori i varat
resultat. Med professionell respekt menas att alla i arbetsteamet respekteras vilket far individen
inom vardteamet att kéinna att den egna kunskapen och kompetensen &r viktig. Enligt den
tidigare forskningen &r det hela arbetsgemenskapens gemensamma uppgift att frimja
arbetsvdlmaendet pa arbetsplatsen. Arbetsgivarens stod och insats for detta ansdgs vara speciellt
viktigt. Ett gott ledarskap och fungerande forpersonsarbete sdgs som nadgot som skapar en grund

for att kunna fridmja arbetsvdlméendet. (Puttonen et al 2016)

8.1.2 Resultat i forhallande till teoretisk referensram

Som den teoretiska referensramen valde vi att anvdnda oss av Aaron Antonovskys (1987) teori
om salutogenes. Antonovsky beskrev sin teori genom KASAM (kédnsla av sammanhang) som

innefattar de tre komponenterna: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. KASAM med
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dess tre komponenter utgdr en sd kallad motstdndskraft som manniskan har. Vi valde KASAM
som véran teoretiska referensram d& bland annat arbetsplatsrelaterade faktorer paverkar

KASAM och vi tinkte att det da kan antas ha ett ssmmanhang med arbetstrivseln.

Begreppet begriplighet inom KASAM innefattar den attityd eller tankesdttminniskan har
gentemot framtiden. En ménniska med hog kénsla av begriplighet ténker att allt som kommer
emot i framtiden, dven utmaningar, gér att ordna. Begripligheten kan forbattras inom arbetslivet
genom att ha en tydlig fordelning &ver arbetsroller och ansvarsomrdden samt genom Oppen
kommunikation. (Masanotti et al. 2020) Dessa ovannimnda faktorer motsvarar de kategorierna
vi kom fram till i resultatet for utmaningar med arbetstrivseln inom mangprofessionella
vérdteam. I var forskning framgick att kommunikationen ofta ir bristfillig och hierarkisk. Aven
oklarheter 6ver andra yrkesgruppers arbetsuppgifter och kompetens forekommer. Dérmed ér
begripligheten inom KASAM négot som kunde forbéttras och frdmjas genom att atgirda dessa

utmaningar.

Med hanterbarhet inom KASAM menas de resurser ménniskan har for att mota de krav som
stéills. Inom arbetslivet kan hanterbarheten stirkas genom en mattlig arbetsbelastning och
genom att ha tillrickliga resurser. (Masanotti et al. 2020) I vér forskning framgick att ett
fungerande mangprofessionellt virdteam behdver tillrackliga resurser och tillrackligt med tid
for att mojliggora samarbetet. Tids- och resursbrist var sddana faktorer som bidrog till att till
exempel méngprofessionell skolning inte eventuellt gick att ordna och att det
méngprofessionella teamet inte kunde utnyttjas i alla situationer trots att detta skulle varit till

nytta.

Med kinslan av meningsfullhet menas att upplever sig vara delaktig och har engagemang. I
arbetslivet kan kéinslan av meningsfullhet fraimjas genom att arbetstagaren kdnner sig vara
deltagande 1 beslutsfattande och har mdjlighet till att skapa en tydlig karridrstig for framtiden.
(Masanotti et al. 2020) Inom det mangprofessionella vardteamet &r upplevelsen av delaktighet
mycket viktigt. I vart resultat framgick upplevelser om att inte vara en teammedlem inom det
méngprofessionella vardteamet. En orsak bakom detta kan vara till exempel hierarki. Saknad
av respekt gentemot andra yrkesgrupper lyftes fram i resultatet. Den professionella respekten
var dven en huvudkategori i delen frimjande faktorer” 1 vart resultat och dr ddrmed en mycket

viktig faktor med tanke pé framjande av arbetstrivsel.
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Da arbetet inom social- och hédlsovardsbranschen kan vara allmént mycket péfrestande, ar det
Onskvirt att arbetstagarna inom branschen skulle ha tillrdckligt hog KASAM f{or att klara av
sitt arbete pd bésta mojliga sitt. Genom att man forbattrar faktorer som hojer KASAM samt
genom att utveckla organisationsmiljon anses mangden sjukfrdnvaron minska. Upplevelsen av
KASAM kan 6ka genom till exempel att arbetstagaren far stod for att utveckla sin kompetens
och lyckas optimera balansen mellan arbetet och privatlivet. (Masanotti et al. 2020) Genom att
satsa pa att hoja KASAM bland arbetstagare inom ett mangprofessionellt vardteam, kommer
samarbetet inom teamet antagligen att forbattras pé olika sétt och dirmed paverka arbetstrivseln

positivt.

8.2 Metoddiskussion

Metoden som slutligen valdes, var inte den forsta vi hade valt eller den vi velat anvédnda oss av.
Vi hade arbetat och planerat en ldng tid for att utfora arbetet med en annan metod. Metodbytet
skedde 1 slutskedet av varan arbetsprocess. Den metod vi slutligen anvinde oss var alltsé en
kartlaggande litteraturdversikt. Vi anser att vi fick svar pa véra fragestéillningar for arbetet, men
att det skulle ha blivit béttre med att utnyttja en annan metod som till exempel en enkétstudie,

som vi i forsta hand skulle ha velat gora.

8.2.1 Planerad metod

Vi hade som plan att gora en enkétstudie och forska med blandade metoder. Vér utgdngspunkt
var att gora en kvantitativ forskning som skulle ha kompletterats med en kvalitativ metod. Detta

betydde att metoden skulle ha utvecklats under hela arbetsprocessen.

For att samla in data hade vi planerat oss att géra en enkét. Enkédten gjordes pa Microsoft Forms.
Studiens insamlade data skulle ha grundat sig pa en enkit som fylls i av respondenterna pd en
enhet vid HUS. En enkdétstudie skulle ha passat vara forskningsfrdgor mycket bra, da vi skulle
ha fétt svar pd vara fragor fran verkligheten. Det fanns inte heller s& mycket med tidigare

forskning gjort av arbetstrivsel forknippat med mangprofessionellt teamarbete.
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Vi hade gjort en egenkonstruerad enkit som vi arbetat mycket med. I en egenkonstruerad enkét
bor forskaren alltid ta stdllning till hur deltagarna ser och uppfattar frdgorna och slutligen hur

deltagaren kommer att svara pa fragorna. Det borde inte finnas rum for fel tolkning.

Vi ville alltsa gora en enkitstudie i samarbete med HUS, med egenkonstruerade fragor, det vill
sdga frigor som vi sjdlv kommit pa. Da blev problemet med véran forskning i samarbete med
HUS, att vi skulle ha behovt gora en bredare forskningsplan och gora fortsatta ansokningar om
forskningslov som dr mer krdvande dn vad som dr dmnat for ett lirdomsprov pd denna niva.
Detta ledde till att vi maste byta metod och hade dérmed inte nytta av att fortsitta samarbetet

och forskningen med HUS.

8.2.2 Den anvanda metoden

Den metod som vi slutligen valde var ju en kartliggande litteraturoversikt som fungerade
ganska bra, men vi fick kanske inte gjort det vi hade planerat att gora. Vi hade stora planer
géllande vad vi skulle {4 svar pa, dé det inte tidigare gjorts studier specifikt om arbetstrivseln

inom méngprofessionella team 1 ett sddant hir sammanhang.

Det blev en del arbete att soka artiklar som skulle vara lampliga for varat arbete, men vi ansig
under letandes géng att ménga artiklar har delar av det vi sokte till vart arbete. Dérfor var ocksé

den valda analysmetoden ldmplig for de artiklar vi valde.

Vi hade redan i ett mycket tidigt skede valt vér studies syfte och format frigestillningarna, som
forblev de samma trots att vi bot metod. Vi borjade snabbt med att sdka relevanta studier och
artiklar fran flera olika databaser. Dérefter samlade vi ithop dem och de léstes igenom pa var
sitt hall och sedan 6ronmirkte vi de artiklar som vi upplevde att skulle fungera med vért
forskningssyfte. Sedan hade vi ett mote dér vi valde de tio artiklarna som vi anvédnde oss av i
arbetet. Det visade sig att vi var 6verens om de artiklar vi ville anvénda oss av, s& valprocessen

gick sa kallat “enkelt”.

Kategoriseringen av de olika teman var dven ganska enkelt d4 man redan lést flera artiklar samt
gjort ett stort grundliggande arbete med den tidigare forskningen till enkédtstudien som skulle
ha varit var metod i forsta hand. De centrala och mindre centrala teman dok ofta upp i artiklarna,
dé det inte gjorts sd mycket forskning om dmnet och ddrmed var inte variationen pd teman

véldigt bred, fokuset i artiklarna handlade ofta om ledarskapet. Vi sammanfattade artiklarna
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samt gjorde en tematisk analys med induktiv insats. Vi foljde de fem stegen for en tematisk

analys enligt Braun och Clark (2006).

8.2.3 Arbetsfordelningen

Vi gjorde redan i bdrjan en ganska klar arbetsfordelning, men fordelningen har dndrats under
arbetets gang. Fordelningen for att fA en bdrjan till arbetet var att Maria arbetade med
bakgrunden, tidigare forskningen och den teoretiska referensramen medan Erika arbetade med

metodiken och arbetsprocessen samt de etiska dvervigandena.

Vi arbetade tillsammans for att skapa syfte samt fragestdllningarna och dessa utvérderades flera
ginger under processen. Vi valde att fokusera skilt pa vdra forskningsfrdgor s& Maria tog sig
an utmaningarna, medan Erika tog de frimjande faktorerna med arbetstrivseln. En liknande
fordelning gjordes med resultat och diskussionskapitlet. Maria arbetade med
resultatdiskussionen d& hon tidigare arbetat med bakgrunden samt den teoretiska
referensramen. Erika fortsatte med metoddiskussionen d& hon arbetat med fragor och val av

metod.

Slutsatserna 1 arbetet har skrivits tillsammans. Utdver detta har Maria skrivit sammandraget pa
svenska och finska och Erika Oversatte den till engelska. Under hela arbetets géng har vi haft
en oppen dialog. Vi hade flera, 1anga Teams-moten dér vi arbetade tillsammans med vért arbete
och reflekterade over detta. Vi har givit varandra stdd i de skeden dé arbetets miangd kénts

tung.

Motivationen for arbetet eventuellt sjonk da vart forskningslov for HUS avslogs. Vi behovde
tid att dndra véra tankesitt for den nya metoden. Var preliminira plan var att fa arbetet klar fore
julen 2022, sedan var planen att bli fardig fore sommaren 2023. Slutligen blev lardomsprovet

fardigt forst under hosten 2023.

8.3 Slutsatser

Vi upplevde detta som en mycket ldrorik och givande process. Dock fanns det motgangar som
forsvéarade véra planer och ledde till att vi blev fardiga med ldrdomsprovet senare dn vi planerat.

Vi upplever att arbetet lyckades slutligen bra. Vart resultat motsvarar 1 det stora hela vara egna
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arbetserfarenheter i att arbeta inom méngprofessionella vardteam och dédrmed uppkom inget

speciellt ovintat.

Vi anser att det dr viktigt, att i framtiden forska inom det méngprofessionella teamarbetet dd
dess betydelse blir allt mer viktig och vanlig. Aven vilka frimjande faktorer som bidrar till att
vérdpersonalen trivs och stannar kvar pa sin arbetsplats skulle vara vérdefull forskning. Det
skulle dven vara mycket intressant att forska i forpersonernas attityder for forbattrande av
arbetstrivseln for arbetstagarna samt vilka sma fordndringar som kunde goras pé arbetsplatser

med 14g ekonomisk ansats.
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