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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee rakennusaikaista viestintaa, jota tutkittiin
kohdetyomaalla toteutetun viestinnan ja osapuolten haastattelujen avulla.
Opinnaytety6ta tehdessa tutustuttiin myds viestinnan teoriaan painettujen
lahteiden ja artikkeleiden kautta. Rakennusaikaiseen viestintaan ja
rakentamisen digitalisaatioon tutustuttiin paasaantoisesti blogi- ja

artikkelikirjoituksien kautta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii kohdetydmaan paaurakoitsija Tekova
Oy, joka on vuonna 2018 perustettu toimitila- ja teollisuusrakentamiseen

erikoistunut rakennusliike. Kohdetydmaana opinnaytetydssa on liikuntahallin
laajennustydmaa Tuusulassa, jonka rakentaminen alkoi tammikuussa 2022.

Laajennus valmistui syyskuussa 2022.

TyoOskentelin kyseisessa hankkeessa Tekovan tydnjohtajana, ja tyotehtaviini
kuului tydvaiheiden lapikaynti aliurakoitsijoiden kanssa, tyovaiheiden
toteutuksien valvonta, laadunvarmistus, tydmaan aikataulussa pysymisen
varmistaminen, tavaratoimitusten tilaaminen ja vastaanottaminen, tydmaan
perehdyttaminen, tyéturvallisuuden valvominen, rakennusaikainen
dokumentointi, tydmaan yllapidosta vastaaminen ja muut tydmaan arjen
pyorittamiseen liittyvat tehtavat. Naita tehtavia hoidin yndessa hankkeen

projektipaallikdn seka kohteessa tyoskentelevien aliurakoitsijoiden kanssa.

Olen tydskennellyt rakennusalla vuodesta 2015 lahtien, ja huomannut etta
tydomaan arki on hektista ja ajoittain myos hyvin paineistettua. Kiireellisten
asioiden hoidon yhteydessa saattaa viestiminen jaada vajavaiseksi tai
dokumentaatio heikoksi. Onnistuneen viestinnan tuloksena tydmaalla tehdaan
oikeita asioita oikeaan aikaan ja nain onnistumisen mahdollisuudet kohteen
luovutukselle aikataulussa seka lasketussa budjetissa paranevat.
Ammattitaitoisella viestinnalla tilaajan edustajaa kohtaan myos
asiakastyytyvaisyys paranee. Nama asiat huomioon ottaen voidaan todeta, etta
rakennusaikainen viestinta on rakennusliikkeelle tarkea ja huomiota vaativa
aihe. Tyonjohtajalla olisi hyva olla apunaan viestintasuunnitelma, jolla varmistaa

omaa tekemistaan.



Aloitin Tekova Oy:lla tydsuhteeni ennen opinnaytetyon kirjoittamista ja
huomasin etta heilla ei ollut tydnjohtajalle suunnattua viestintasuunnitelmaa.
Olin aiemmin ammattikorkeakoulussa asiantuntijaviestinnan kurssilla kirjoittanut
raportin rakennusaikaisesta viestinnasta ja ehdotin itse esihenkildlleni
opinnaytetyon aihetta, joka vastasi aiheeseen myontavasti. Kohdetydomaa
valikoitui puhtaasti sen takia, etta tyoskentelin sielld itse ja nain tydmaan

havainnointi sujui hyvin tyon ohessa.

2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaukset

2.1 Tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehtya Tuusulan Tenniskeskuksen
rakennusaikaiseen viestintaan ja hyodyntaa siita opitut hyvat ja huonot
viestintatavat/menetelmat ja parantaa nain viestintaa samantyyppisissa
kohteissa tulevaisuudessa. Tavoitteena on myds selvittaa, onko eri yrityksissa
toimineet henkilot kokeneet jonkun viestintavaylan/tavan niin hyvaksi, etta
Tekova Oy:n kannattaisi harkita sen kayttdonottoa jatkossa. Naiden tietojen

pohjalta tavoitteena on luoda yleismallinen viestintasuunnitelma tyonjohtajalle.

2.2 Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuskysymyksiksi opinnaytetydssa muodostuivat:

-miten suunnitelmien muutokset kulkeutuvat ty6ta tekevalle asentajalle?
-mita viestintdkanavia rakennusaikana kaytetaan?

-onko kohteen rakennusaikainen viestinta nykyaikaista?

-millainen vaikutus onnistuneella viestinnalla rakennusaikana on projektin
onnistumisen kannalta?

-mita mahdollisesti kohteen viestinnassa olisi voinut hoitaa paremmin?

-onko tilaajalla ollut selkea kasitys missa vaiheessa rakennustyot etenevat?



Rakennusaikainen viestinta tassa opinnaytetyossa rajattiin kohdetydomaan
rakennusaikana (2/2022-9/2022) tapahtuneeseen viestintaan.
Rakennusaikaisen viestinnan osapuolet rajattiin Tekova Oy:n lisaksi tilaajan
edustajaan, urakoitsijoihin, suunnittelijoihin ja valvojiin. Rajauksen ulkopuolelle

tassa opinnaytetydssa jatettiin viranomaiset.

2.3 Opinnaytetyon menetelmat ja haastattelurunko

Tama tyo on toiminnallinen opinnaytetyd Tekova Oy:n rakennusaikaisen
viestinnan kehittamiseksi. Kirjallisuuskatsaus opinnaytetydssa toteutettiin
perehtymalla viestinnan ja erityisesti projektikohtaisen viestinnan teoriaan eri
lahteiden avulla. Tarkemmin rakennusaikaista viestintaa kohdetydmaan
rakennustoihin liittyen tutkittiin haastattelemalla hankkeen eri osapuolia.
Haastattelut suoritettiin kasvotusten tai sdhkopostilla. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituna, jossa keskityttiin samoihin asioihin mutta kysymyksia
muokattiin haastateltavan roolin mukaan. Esimerkiksi tilaajan edustajan osalta
keskityttiin siihen, miten hyvan tilannekuvan han on tydmaan tilanteesta
rakennustoiden aikana saanut, kun taas vastaavan rakennesuunnittelijan osalta
keskityttiin milla tavoin han informoi suunnitelmissa tulevat muutokset.
Haastattelujen lisaksi opinnaytetyon kirjoittaja havainnoi viestintaa tyomaalla

tyoskennellessaan.

Opinnaytetyon tavoitteiden, rajausten ja menetelmavalintojen perusteella
muodostettiin haastattelujen toteutusta varten haastattelukysymykset. Tama
haastattelurunko on esitetty taulukossa 1.



Millaisessa tyotehtavassa toimit nyt ja kuinka kauan olet toiminut rakennusalalla?

Miten rakennusaikainen viestinta on muuttunut tyurasi aikana? Onko mielestasi
viestinta mennyt parempaan suuntaan uusien applikaatioiden ja muun teknologian

johdosta?

Minka tyyppisista aiheista olet kaynyt keskustelua Tekovan kanssa rakentamisen
aikana? — onko viestiminen ollut sujuvaa ja onko vastaukset saatu toivotulla

nopeudella?

Mita viestintdkanavia olette kayttaneet?

Mita hyvaa ja huonoa olet kokenut naissa viestintakanavissa?

Kuinka suuri osa tiedon vaihdosta on tapahtunut kasvotusten?

Oletko kokenut, etta tydmaan tilanteesta viestitdan avoimesti?

Onko mielestasi parempia viestintdkanavia joidenkin asioiden viestimiseen, kun mita

kyseisessa hankkeessa on kaytetty? Jos on niin miksi?

Kaytettiinkd rakennusprojektissa viestintdsuunnitelmaa?

Muita asioita mita haluaisit tuoda esiin koskien Tuusulan Tenniskeskuksen

rakennusaikaista viestintaa tai tulevaisuuden samantyyppisiin kohteisiin liittyen?

Taulukko 1. Haastattelurunko

3 Viestinnan teoria

3.1 Viestinta yleisesti

Viestinnalla usein pyritddn saamaan aikaan kognitiivista- tai affektiivista-
ajattelua tai fyysista toimintaa. Tavoitteiden asettamiseksi kayttaytymiselle,
kuten ostopaatdsten tekemiselle tai lisatiedon hankintaan on viestinnalla
pyrittava vaikuttamaan henkildén informaation prosessointiin. Prosessointi on
henkilon tiedonkasittelya ja tama voi tapahtua henkilon tunne- etta tiedontasolla.
Taman seurauksena henkilon paatdkset voivat olla tiedostettua tai

tiedostamatonta. (Vierula 2014.)



Kasitteena viestintd on moniulotteinen ja laaja, taman takia kaytanndssa sita
usein lahestytaan hyvin erilaisista nakokulmista. Viestinnan voi karkeasti jakaa
kahteen ryhmaan, puhe ja kirjoitusviestintaan. Taman lisaksi voidaan puhua
sanallisesta ja sanattomasta viestinnasta. Myos tuttuja termeja ovat kriisi-,
verkko, ja pikaviestinta. Viestintaa voi myods tarkastella vuorovaikutustilanteena,

jossa osapuolina on lahettaja ja vastaanottaja. (Antila 2020.)

3.2 Sanallinen viestinta

Sanallista viestintaa esiintyy mm. keskusteluissa, sahkoposteissa, kirjeen
Kirjoittamisessa, huutamisessa ja puheluissa. Naissa esiintyy myos sanatonta
viestintaa mutta sanallista viestintaa on naissa yhteyksissa puhutut tai kirjoitetut
sanat. (Savimaki 2023.)

Sanallinen viestinta on paljon yksinkertaisempaa kuin sanaton viestinta ja se on
aina tiedostettua toimintaa ihmisella. Kun sanaton viestinta on miten asiat
sanomme, niin yksinkertaisuudessaan sanallinen viestinta on mita me
sanomme tai kirfjotamme. Vuorovaikutustilanteessa viestista 60—-65 % tulee

sanattoman ja 3540 % sanallisen viestinnan kautta. (Savimaki 2023.).

3.3 Sanaton viestinta

Vuorovaikutus ei koostu pelkastaan puhumisesta ja kuuntelemisesta,
vuorovaikutukseen sisaltyy useita muita ulottuvuuksia. Puheviestinnasta
havaitsemme eleiden, iimeiden ja danensavyn lisaksi havaitsemme myos
sanatonta viestintada. Sanattomaan viestintdan kuuluu intuitiivinen viestinta,
tunneviestinta ja vallan viestinta. Aiemmin naille ulottuvuuksille ei ollut kaytdssa
nimea mutta nykyaan se luetaan sanattomaan viestintaan. Ihminen aistii
toisesta sanatonta viestintaa hyvin pienista vivahteista seka tuntemuksista, ja
pystyy naista oivaltamaan asioita. Sanaton viestinta voi olla viestijan osalta

tiedostettua tai tiedostamatonta. (Kasanen 2017.)
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Intuitiiviseen viestintaan liittyy ihmisten valinen luottamus, arvostus ja kunnioitus
toista kohtaan. Intuitiiviseksi viestinnaksi kutsutaan sellaista, kun ihmisten
valinen yhteys pelaa luontevasti ja asioista vapaasti puhuminen on mahdollista,
vaikka keskusteltavista aiheista oltaisiinkin taysin eri mielta. Intuitiivinen yhteys
toisen ihmisen kanssa syntyy yleensa nopeasti oikean ihmisen kohdatessa.
Naissa tilanteissa tulee tunne, etta on toisen kanssa samalla aaltopituudella.
Intuitiivisen viestinnan havaintona on my0s toisen lasnaolon kokeminen
keskusteltaessa, aistit etta toinen on ajatuksella keskustelussa mukana eika
han ole vain fyysisesti lasna. Intuitiivista viestintda kuten muitakin viestinnan
taitoja voi ihminen kehittaa, tarkeinta keskusteltaessa on fokusoida itsensa

keskittymaan toiseen inmiseen. (Kasanen 2017.)

Tunneviestinta on tunteiden, tunnelmien, erilaisten olotilojen ja fiiliksien
viestimista. Tunneviestinta tapahtuu useimmiten tiedostamatta, mutta
vastaanottaja sen kumminkin yleensa aistii. Tunteet antavat viestimiseen hyvaa
tai huonoa energiaa, riippuen minkalainen keskustelu on kyseessa.
Tunneviestinnassa viestitty tunne haihtuu mielesta omia menojaan mutta jattaa

emootion ihmisen mieleen. (Kasanen 2017.)

Vallan ja voimien viestiminen on sanattomasta viestinnasta vaikein ymmartaa.
Vallan viestinta tulkitaan herkasti negatiiviseksi mutta oikeastaan
parhaimmillaan se luo suurta me-henkea, josta on suuri apu esimerkiksi
tydpaikoilla parempien tulosten saavuttamiseksi. Vallan viestimisessa voi olla
my0s tokerd, tdmmaoinen tilanne voi olla esimerkiksi, jos ihminen nostaa itseaan

ylés muita alas painamalla keskustelussa. (Kasanen 2017.)

3.4 Esimiesviestinta

Esimiehena toimimisena ensimmainen askel on ymmartaa, mita esimiehena
oleminen on ja miten se eroaa esim. asiantuntijatehtdvasta. Esimiehen on
hyvaksyttava, ettd han on auktoriteettiasemassa suhteessa muihin
tyoyhteisossa oleviin tyontekijoihin mika asettaa hanelle velvollisuuksia ja
oikeuksia toteuttaa niita. (Terava & Makela-Pusa 2011.)
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Viestinta on johtamisen ydintoiminto. Esimiesviestinnan aiheet ovat usein
samanlaisia kuin alempana mainitussa projektiviestinnassa mutta naiden
aiheiden lisaksi usein viestinnan aiheena ovat tyontekijalle henkilokohtaisemmat
aiheet kuten vapaa-ajalla tapahtuvat asiat, palkkaneuvottelut, sairaslomat yms.
(Terava & Makela-Pusa 2011.)

Hyva esimiesviestinta on avointa ja luottamusta herattavaa, myos rakenteellisen
palautteen ja kehujen antaminen hyvin hoidetusta tydsta on suuri osa
onnistunutta esimiesviestintaa. Onnistuneella esimiesviestinnalla motivoidaan
henkilostda ja vahennetaan vaihtuvuutta tydpaikalla. Hyvan esimiesviestinta
usein tarkoittaa myos kasvokkain kaytyja keskusteluja eika kaiken viestinnan
siirtamista verkkoon. Hyvalla esimiehella on myos tunnealya, jotta ymmartaa ja
osaa itse antaa alaisillensa myds sanatonta viestintda. Sanattomasta
viestinnasta esimies pystyy lukemaan esimerkiksi tyontekijdidensa vasymys- ja

stressitasoja seka motivaation maaraa (Powercompetence 2022).

Johtajan tyovalineisiin kuuluu myds kokoukset. Huonosti hoidetuilla kokouksilla
esimies/johtaja aiheuttaa vain tydntekijoissa turhautumista, tyéajan hukkaan
heittoa ja tydbuupumusta. Jos samaan huoneeseen ahdetaan liikaa erilaisia
asioita ja eri ihmisia niita kasittelemaan on illuusio, etta se olisi tehokasta ja
saastettaisiin aikaa. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla kokouksella on
positiiviset ja tyota edesauttavat vaikutukset, ja tama on useimmiten kokouksen
jarjestajasta ja vetajasta kiinni. Esimies saa itse paattaa mita kokouksessa
kaydaan lapi, keta kokoukseen kutsutaan, ja mita kokouksessa saavutetuilla
lopputuloksilla tehdaan. Jos kokouksessa on henkildita, jotka eivat siella
kasiteltaviin asioihin voi millaan tavalla vaikuttaa tai aidosti kokoukseen
osallistumaan, kuluttavat he vain koko organisaation voimavaroja. Kokouksen

perusrunkona on, ettd se vaatii sopivasti johtajan otetta. (Ahonen 2023.)

Esimiehen tulisi aina panostaa omien viestien selkeyteen alaisilleen. Tama
tuntuu ajatuksena helpommalta mita se usein todellisuudessa on, silla tyontekija

ei usein omaa samaa tietoa, kun esimies mikali han ei ole ollut kaikissa
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keskusteluissa mukana ko. aiheeseen liittyen mita esimies on muiden kanssa
kaynyt. Kun esimies on asiansa kertonut tyontekijalle, on hanen aina hyva
muistaa varmistaa, etta tyontekija varmasti ymmarsi asian, nain virheiden
maara vahenee. Kun viestit ovat selkeita tyontekija usein tiedostaa selkeammin
mita hanen tulee milloinkin tehda. Esimiehen on myos hyva selkeyttaa
tyontekijalle yrityksen isomman tavoitteen tehtavaan liittyen, jotta tyontekija
ymmartaa oman panoksensa merkityksen ja kokee tyonsa tarkeaksi.
(Kankainen 2019.)

3.5 Projektiviestinta

Projektiviestinnalla tarkoitetaan projektin eri osapuolien valista tiedonjakoa.
Viestinnan hoitaminen projektien loppuunsaattamiseksi on muuttunut
vuorovaikutusmaisemmaksi ja taten helpottunut viestinnan siirryttya verkkoon.
Noin vuosikymmen taaksepain esimerkiksi rakennusprojektien tiedonjako
osapuolten valilla hoidettiin usein kirjeilla, tydmaalla sijaitsevilla ilmoitustauluilla,
palavereilla seka jossain tapauksissa sahkoposteilla. Nykypaivana
projektiviestinnan helpottamiseen kaytetaan erilaisia vaylia, applikaatioita ja
ohjelmia, jolla viestinta helpottuu ja selkeytyy. Monissa tapauksissa myos
kuvien ja muiden liitetiedostojen lahettaminen edesauttaa toista osapuolta
ymmartamaan tilanteen paremmin. Vaikka tavat muuttuvat monesti vanha

sanonta patee "yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa”. (Koskela 2021.)

Nopeampi tiedonkulku edesauttaa huomattavasti projektien lapivetamisaikaa.
Tiedonjaon tulisi olla selkeaa, rehellista ja saannodllista koko projektin lapiviennin
ajan. Projektin koon mukaan, sidosryhmia voi olla useita, joten
projektiviestinnan toimimisen varmistaminen voi vieda suuren osan
projektinvetajan ajasta. Projektin sidosryhmien tehokas toiminta on riippuvainen
siita, etta heillda on uusin tieto projektin mahdollisista muutoksista eika heidan
tarvitsisi itse selvitelld mahdollisia muuttuja omia kanaviaan pitkin, jolloin
virheiden maara. Myos sidosryhmien on tarkeaa viestia avoimesti

projektinvetajaa kohtaan, jotta taman on mahdollista pysya ns. tilanteen paalla.
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Projektipaallikon pitaa hahmottaa projektin kokonaisvaltainentilanne, kun taas

sidosryhmat voivat usein keskittya pienempiin alueisiin. (Pulkkanen 2023.)

Projektipaallikko voi varmistaa omaa tekemistaan tekemalla itselleen
viestintasuunnitelman, jossa kay lapi kenelle, miten, milloin ja mista asioista
projektissa viestitaan. Hyvin tehdyn viestintdsuunnitelman noudattaminen
varmistaa, etta projektissa mukana olevat henkilot saavat oikean tiedon oikeaan
aikaan ja etta osapuolille ei tule ns. turhaa tietoa, joka ei heidan tekemistaan
koske. Selkea ja sdanndllinen viestinta katkaisee huhuilta siivet. Mikali henkild
kokee sahkdpostin luettuaan tai palaverissa istuessaan, etta aihe ei koske
hanta on projektipaallikon syyta paivittaa viestintdsuunnitelmaansa. (Vuoriheimo
2023.)

Projektipaallikko joutuu projektin alkuvaiheilla selvittamaan projektiin
osallistuvilta tahoilta, millaista aineistoa projektissa kasitellaan ja mita ohjelmia
etenkin monen muun organisaation valisessa viestinnassa pystytaan

kayttamaan. (Hermié 2021.)

Esimerkkeja projekteissa viestittavista asioista on raportit, ongelmat, muutokset
projektin laajuuteen, riskit/epavarmuustekijat, suunnitelmamuutokset,
dokumentit, tyotehtavat, aikataulut ja muistiot. Viestittavat aiheet riippuvat aina

projektin luonteesta. (Vuoriheimo 2023.)

3.6 Organisaatioviestinta / Sisdinen viestinta

Sisainen viestinta on haaste monissa organisaatioissa. Kun henkildstd kasvaa
on tydyhteisoviestinta usein tarkea kehittdmiskohde. Perustana toimivalle
tyoyhteisoviestinnalle kuten monelle muullekin toimivalle viestinnalle on
yllapitaa avointa viestintakulttuuria. Kun johdolta on henkilostolle pain avoin
viestintakulttuuri, niin myds henkildston helpompi tuoda epakohtia esiin johdolle.
Mikali henkilostolla on tunne, etta johto salaa heiltad asioita, tyd ei ole motivoivaa
Organisaatio voi luoda henkilostolle matalan viestimisen vaylia, kuten yrityksen
tai osaston (riippuen yrityksen koosta) sisaisia viestiryhmia. (Kankainen 2019.)
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Organisaatiot my0s viestivat ymparoivalle maailmalle tekemisiaan. Tata on
esimerkiksi mainostaminen. Ulkoisessa viestinnassa usein tuodaan esiin
yrityksen arvoja, yrityksen tarina seka yrityksen mahdollisia referensseja. Pahin
virhe Lehtosen mukaan viestinnassa on, jos yritys ei viesti mitaan. Vaikka kaikki
tiedotteet eivat keraisikaan valtavaa nakyvyytta yritykselle, on suuri virhe jattaa
mahdollisuus kayttamatta. Mediassa kasitelty tiedote on kuluttajien mielesta

luotettavampaa kuin yritysten markkinointi. (Lehtonen 2019.)

Sosiaalisessa mediassa esiintyminen oman alansa ammattilaisena vaatii
yritykselta vahvaa substanssiosaamista ja ennen kaikkea aktiivista
sisallontuottamista. Yrityksen on osattava valita itselleen luontaiselta tuntuvat
kanavat, joissa se tavoittaa kohderyhmansa. Yrityksen kannattaa seurata
analytiikkaa julkaisujensa pohjalta ja selvittaa minka tyyppiset julkaisut saavat
eniten nayttokertoja ja kehittaa viestimistaan siihen suuntaan sailyttaen

kuitenkin asianmukaisuus postuksissaan. (Hermio 2021.)

Yhta lailla yrityksen sisaisen viestinnan kanssa tama kannattaa tehda
suunnitelmallisesti. Suunnitelmallisen viestinnan onnistumisen mittaaminen on
helpompaa kuin suunnittelemattoman. My0s viestintaan kaytettavien resurssien
maarittaminen yritykselle on helpompaa, kun on olemassa suunnitelma, miten
viestitaan ymparoivaa maailmaa. Jokaisen yrityksen kannattaisi tehda edes

vuositasoinen suunnitelma viestinnalle. (Lehtonen 2019.)

Yritysten ulkoinen viestinta on harmittavan usein ns. hajutonta ja mautonta.
Usein naissa tilanteissa yritys pelkda menettavansa joitain
asiakkaitaan/sidosryhmiaan mikali viestinta on liian raikeaa. Yrityksen
viestinnan tulee toki olla yrityksen arvojen mukaista, mutta sen ei kannata olla

niin tylsaa, ettei se onnistu kirvoittamaan positiivisia reaktioita. (Lehtonen 2019.)

Vaikka kaikkia virheita ei valttamatta julkisuuteen kannata huutaa, on kuitenkin
virhe kertoa vain positiivisia juttuja ulos ja jattaa virheet/haasteet kokonaan
kertomatta. Porssiyhtiot joutuvat lain mukaan raportoida myos huonot tulokset
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mutta muut yritykset voivat vaieta naista kokonaan. Myos naissa negatiivissa
asioissa suositellaan avoimen viestimisen kulttuuria silla se herattaa kuitenkin

ihmisissa luottamusta. (Lehtonen 2019.)

3.7 Tyomaan digitaaliset sovellukset

Rakennusalalla puhutaan talla hetkella paljon digitaalisuudesta. Rakennusala
on kehittynyt monia muita aloja hitaammin mutta nykyaan alkaa tyonjohtajalla
olla monia apuvalineita kaytdssaan mitka ovat digitalisaatio mahdollistanut.
Teknologian tutkimuskeskus VTT:n senior advisor professori Matti Kokkala
kertoi Kira-foorumissa paatettyaan, etta selvittdad mita digitaalisuus
rakennusalalla tarkoittaa. Kokkalan mukaan se ei ole vain BIM:3, josta
rakennusalalla on paljon puhuttu. Digitalisaatio rakennusalalla on oikean tiedon

oikeaan aikaan siirtamista oikeaan paikkaan. (Molsa 2015.)

Digitalisaation kaynnistama ja koronaepidemian 2019 kiihdyttama etatyohon
siirtyminen seka nykyaikainen aika- ja paikkariippumattoman tydskentelyn
jatkuva kasvaminen tuo tapahtumien ja kokouksien jarjestamiseen uusia
mahdollisuuksia mutta myos haasteita. Haasteina on muun muassa se, ettei
ihmisten kehonkielta paase lukemaan esim. etapalaverissa, teknisten hairididen
riski kasvaa, osallistujat multitaskaavat kokouksen aikana eika keskity taysin
asiaan ja digitaaliset kaytannot ovat suhteellisen uusia ja kehittyvat vasta.
Mahdollisuuksia on muun muassa laajempi maantieteellinen saavutettavuus,
osallistujamaarat eivat ole sidottuna fyysisiin tiloihin, esitysten taltiointi seka
dokumentointi helpottuu. (Hermid 2021.)

Tybmaan viestinnasta iso osa kulkee tyonjohtajan kautta, digitalisaatio
helpottaa tyonjohtajaa jakamaan ja keraamaan tietoa tydmaalla. Alemmissa
kappaleissa on listattu Tekovalla tyonjohtajille kaytossa olevat merkittavimmat

valineet.
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3.7.1 Valttikortti

Tyoturvallisuus- ja veronumerolait vaativat rakennustyomaalla henkilotunnisteen
kayttdoa. Henkilotunnisteella torjutaan harmaata taloutta ja edesautetaan
tyoturvallisuutta. Valttikortti on yksi yleisimmista tyomailla kaytettavista
henkilotunnisteista. Se on sirullinen henkildkortti, joka sisaltaa kaiken
tarpeellisen eli tyontekijan nimen, kuvan, veronumeron ja tyoantajan. Valttikortti
toimii useaan kulunseurantalaitteeseen, jota pidetaan jossain osoitetussa
paikassa tyodmaalla, ja tyontekija voi kortillaan leimata itsensa sisaan ja ulos
tydbmaalla. Tyonjohtaja voi naita leimauksia seurata tietokoneellaan ja hanella
on koko ajan saatavilla reaaliaikaista dataa tydmaan henkildstosta. Tydmaa
voidaan my0s tarpeen vaatiessa varustaa henkiloportilla, joka aukeaa vain

valttikorteilla, jolle on kulkulupa tydmaalle myoénnetty. (Marttila 2017.)

3.7.2 Congrid

Congrid on ohjelmisto rakennusprojektien laatu- ja turvallisuusjohtamisen
hallitsemiseen. Ohjelmiston avulla voidaan parantaa tydmaan turvallisuutta,
laatua ja tiedonjakoa. Ohjelmiston kaytolla myds pyritdan usein parantamaan
tydmaan tuottavuutta ja vahentamaan kustannuksia. Tyonjohtaja pystyy
luomaan hankekohtaisen tehtavalistan, johon lisaa kuvan mista tyosta on kyse,
kirjoittaa kuvauksen tehtavasta tyosta ja merkkaa pohjapiirrokseen missa
alueella tehtava on. Talle tehtavalle tydnjohtaja merkitsee vastuuyrityksen,
kenen tehtava tulee hoitaa. Urakoitsijat pystyvat lataamaan itselleen ilmaisen
CongridLITE® sovelluksen, josta he pystyvat tehtavat katsomaan ja tekemisen
jalkeen kuittaamaan tehdyksi. (Congrid 2023.)

3.7.3 Zeroni

Zeroni on palvelu, jolla hallitaan ulkoista tydvoimaa, jonka avulla kayttajalle
pyritddn mahdollistamaan mahdollisimman sujuva ulkopuolisen tydvoiman

kayttd vastuullisesti. Zeronin avulla tydnjohtaja pystyy varmistamaan, etta
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tydmaalla tyoskentelee ainoastaan urakoitsijat ja tyontekijat, jotka tayttavat lain
asettamat velvoitteet ja oman yrityksen vaatimukset. Lisaksi Zeronilla on
tyokaluja urakoitsijoiden, tyoturvallisuuden, tydmaapalvelujen ja tyontekijoiden

hallintaan.

Zeronin avulla voi tydnjohtaja tydmaalla:

-hoitaa lakisaateiset verottaja- ja AVI raportoinnit ja ilmoitukset
-toteuttaa TR-mittauksia

-seurata urakoitsijoiden tilaajavastuuta

-perehdyttaa uudet tyontekijat digitaalisesti

-hallinnoida tyontekijoiden patevyyksia ja lupia

-hoitaa tydmaan kulunvalvontaa

-kirjoittaa tyomaapaivakirjaa digitaalisesti

-pitaa kirjaa tydbmaan kalustosta digitalaisesti

(Zeroni 2023.)

3.7.4 Sokopro

Sokopro on pilvipalvelu kaikenkokoisten projektien tiedonjakamiseen,
arkistointiin ja hallinnointiin. Sokopro on ollut vuodesta 1993 asti Suomen

johtava projektipankki ja sinne kirjautuu paivittain 17 000 kayttajaa.
TyoOnjohtajalle Sokopron hyvia ominaisuuksia on:

-automaattiset kopiotilaukset suoraan kopiolaitokselle

-ifc- ja dwg- tiedostojen esikatselu

-automaatti-ilmoitukset kun projektipankkiin paivitetaan jotain
-SokoSite- tydmaapaivakirja

-hakemisto-oikeudet varmistamaan, etta tieto nakyy oikeille henkilGille

(Sokopro 2023.)
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4 Kohdetyomaa

4.1 Tyomaan esittely

Kohdetyomaalla rakennettiin voimistelu- ja mailapelihalli kiinni jo olemassa
olevaan salibandyhalliin. Laajennus on 1-kerroksinen 3006 k-m?
limapuurunkoinen halli, kattorakenne tehtiin puurakenteisista kattoelementeista
ja ulkoseinat pelti-uretaani-pelti ulkoseinaelementeista. Lattiarakenteena toimii
120 mm vahvuinen maanvarainen kuitubetonilaatta. Rakennuksen harjakorkeus
maanpinnasta on 10 metria. Kohteen rakennusaika oli 2/2022—-9/2022. Kohteen
suunnitteluika on 50 vuotta. Rakennus sijaitsee Hyrylan urheilukeskuksessa

osoitteessa Kilpailukuja 4.

Tekova Oy toimi kohteessa KVR-urakoitsijana ja urakan tilaaja oli Tuusulan
Tenniskeskus Oy. Tilaajan etua rakennusaikana valvoi kiinteisto- ja
rakennusalan asiantuntijakonserni Grandlund. Tyomaalla tyoskentelevien
henkildiden maara perustusvaiheessa oli n. 4-8, runkovaiheessa n. 5-10 ja

sisatyo- ja luovutusvaiheessa 5-20.

Julkisivu koilliseen

Kuva 1. (arkMILL) Kohdetydmaan julkisivupiirros.
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Kuva 2. Rakennusaikana otettu kuva heinakuussa 2022.

4.2 Tyomaan organisaatio

Projektin vetajana toimi Tekovalla tyoskenteleva kohteen projektipaallikko.
Kyseisessa hankkeessa projektipaallikkod toimi myos hankkeen vastaavana
tydnjohtajana. Projektipaallikko vastasi kohteen tuotannonbudjetoinnista,
hankinnoista, aikataulutuksesta, suunnittelunohjauksesta seka kohteen
luovutuksesta. Projektipaallikko kavi tydbmaalla viikoittain paikan paalla mutta ol
paivittain etana yhteydessa tyonjohtajaan.

Projektipaallikdn alaisena toimi tydmaalla tydnjohtaja, joka tassa tapauksessa
on myos opinnaytetyon tekija. Tyonjohtajan vastuualueet on kayty johdannossa
lapi. Tyonjohtajalla tyoskenteli paivittain tydmaalla, missa hanella oli myos

tydmaatilaan sijoitettu toimisto.

Tyomaan isoimmilla aliurakoitsijoilla oli kohteessa oma tyonjohto, joka hoiti
urakoita yhteistydssa Tekovan tydnjohdon/projektipaallikon kanssa. Osaa
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urakoista sisaltyi tydossa kaytettavat materiaalit mutta osassa materiaalien
hankinta oli Tekovan vastuulla, naissa urakoissa viestintatarve oli suurempaa

asennusajankohtiin sidoksissa olevien materiaalitoimitusten takia.

Lisaksi tyomaalla tyoskenteli henkilostovuokraus yrityksista henkildita erilaisissa
pienemmissa rakennusaputdissa. Nama henkilot tydskentelivat suoraan
Tekovan tyonjohdon alaisuudessa ja heidan tyotehtavansa kaytiin lapi

tyomaalla paivittain kahdenkeskisestiTekovan tyonjohtajan kanssa.

PROJEKTIPAALLIKKO/VASTAAVA TYONJOHTAJA (TEKOVA QY)

JIEEN

TYOMAA (TYONJOHTAJA) <— TILAA.IA (TUUSULAN TENNISKESKUS OY) 1—» % VALVOJAT/VIRANOMAISET
A .//v \:\ ‘
ALIURAKOITSUAT MATERIAALITOIMITTAJAT KAYTTAJAT
MAHD. KETJUTET URAKOITSIJAT MUUT TYOMAALLA VIERAILEVAT HENKILOT

Kuva 3. Taulukossa on kuvattu tydmaan organisaatio ja tiedonkulkua eri

osapuolten valilla.

4.3 Valitut viestintatavat

Tilaajan ja Tekova Oy:n valinen informaatio jaettiin paasaantoisesti noin
kuukauden valein pidetyissa tyomaakokouksissa. Naissa kokouksissa oli
paikalla projektipaallikko, tyonjohtaja, tilaajan edustaja, valvoja ja ajoittain eri
suunnittelijoita ja kayttaja. Tydmaan perustus ja runkovaiheessa tama riitti
suhteellisen hyvin, silla informaation maara oli viela paljon pienempaa
verrattuna sisavalmistus ja luovutusvaiheeseen. Tyomaan loppuvaiheessa
tilaajan edustaja kavi useammin tydomaalla katselemassa tilannetta ja

vuorovaikutus oli vilkkaampaa myds sahkoposti ja puhelinlinjoja pitkin.
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Tyomaakokouksia jarjestettiin samalla noin kuukauden rytmilla koko hankkeen

ajan.

Tekovan kaytannon mukaisesti projektipaallikot raportoivat tydomaansa
tilanteesta yrityksen johdolle kahden viikon valein. Raportoitavia asioita ovat:
- tydmaan tyoturvallisuustilanne ja viimeisin TR-mittaustulos

- tydmaan aikataulutilanne

- tydmaan talousennuste ja sen muutokset

- tydmaan kassatilanne

- tydmaan laskutustilanne

Tilaisuudessa jaetaan myos akuutteja tietoja tydmaiden valilla, seka kuullaan
johdon, hankinnan ja suunnittelun terveiset. Tama raportointi yrityksen johdolle
suoritetaan mahdollisuuksien mukaan kasvotusten palaverin muodossa.
Yrityksen johto myos vieraili tydmaalla vaihtamassa kuulumisia tyonjohtajan

kanssa joitain kertoja rakentamisaikana.

Tyonjohtajan ja kohteessa tyoskentelevien aliurakoitsijoiden valisessa
viestinnassa kaytettiin muutamia eri vaylia. Pohjana kaikelle toimi tydmaalla
jarjestettavat aliurakoitsijapalaverit, jossa yhteensovitettiin tyot seka aikataulut
aliurakoitsijoiden kesken, kaytiin lapi laatuvaatimukset, materiaalitarpeet, seka
kriittiset tyovaiheet. Palaverit pyrittiin toteuttamaan siten, etta mahdollisimman
moni urakoitsija saapui tydmaalle paikanpaalle, jotta palavereista saataisiin
mahdollisimman suuri hyoty irti. Usein palaverit toteutettiin kuitenkin
hybridimallina, jossa osa osallistujista oli mukana Teams-ohjelmiston kautta.
Palavereihin usein osallistui hankkeen projektipaallikkd, tydnjohtaja seka
aliurakoitsijoiden tydnjohtajia ja niin kutsuttuja nokkamiehia. Nokkamiehet ovat
tydhon osallistuvia tyéryhmien johtajia. Tydn ohessa ilmentyneet ongelmat,
materiaalitarpeet ja muut ns. pienemmat askelmerkit usein viestittiin tyonjohdon
kanssa kasvotusten tydmaalla, WhatsApp-sovelluksella, puhelinsoitoilla tai
sahkdpostiviesteilla. Mikali aiheena on asia, johon liittyy huomattavia
taloudellisia kuluja, takuita tai on jollain muun tavoin poikkeuksellisen tarkea
kannattaa osapuolten huolehtia, etta siita jaa selkea kirjaus johonkin esim.

mahdollista tulevaisuudessa tulevaan riitatilannetta varten. Tammaoisissa
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viesteissa suositaan usein sahkopostia tai kokousta, jossa se kirjataan
muistioon. Kokouksen vetajan ammattitaitoon kuuluu oikeanlaiset ja selkeat
kirjaukset. Kun kirjaukset muistioihin tehdaan kunnolla niin tulevaisuudessa

asioiden kasitteleminen on helpompaa, kun on selkea jalki mita on sovittu.

Kuva 4. Ennen lattiavalua otettu kuva.

Kuvassa 4 on esimerkki lattiavalun valmistelu vaiheesta, josta tydmaalla
pidettiin aliurakoitsija palaveri. Palaverissa kaytiin laatuvaatimukset lapi, seka
yhteensovitettiin miten samaan aikaan tydmaalla voi maanrakennusurakoitsija
tehda sisatayttdoa, putkiurakoitsija pohjaviemareita, sahkourakoitsija
sahkoputkitukset, lattiaurakoitsija eristaa lattian ja tehda liikkuntasauma- ja
lisaraudoitukset. Aikataulu tydlle tehtiin yhdessa urakoitsijoiden kanssa
tydmaatoimiston flappitaululle, lattia jaettiin 3-lohkoon ja kullekin lohkolle
sovittiin valupaivamaarat. Lohko, joka oli tarkoitus valaa toisena, sisalsi suuren
maaran lattiakaivoja ja putkiurakoitsija ei kerennytkdan saada niita valupaivaan

mennessa valmiiksi, tdhan reagoitiin vaihtamalla valujarjestysta ja taman
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tydnjohtaja tiedotti puhelimella/kasvotusten urakoitsijoille. Viimeinen lohko
valettiin aikataulun mukaisesti, joten kokonaisuudessaan aikataulu tyovaiheelle
piti. Tyonjohtaja hoiti kuvilla dokumentaatiota seka teki laaduntarkkailua.

Lattiaurakoitsija toimitti tyon jalkeen tarvittavat betonointipoytakirjat.

Materiaalitilaukset tydmaalla hoidettiin yksinkertaisissa tapauksissa usein
suoraan tavarantoimittajalle soittamalla tai sahkopostiviestilla. Jollain
tavarantoimittajilla on kaytdossa omat tilausohjelmistonsa yksinkertaistamaan
tavaratilauksia ja valttamaan turhat viestiketjut. Joissain tapauksissa
materiaalien laskeminen ulkoistettiin suoraan tavarantoimittajalle lahettamalla

hanelle vain suunnitelmat kohteesta.

Dokumentointi tydmaalta kerattiin Tekovan verkkolevylle. Tydnjohtaja otti
tydmaalta valokuvia lahestulkoon paivittain. Valokuvausten lisaksi verkkolevylle
kerattiin mm. laatu-/tarkastuspoytakirjoja, materiaalitodistuksia seka
yhteystietoja. Urakoitsijat kerasivat materiaalitodistukset kayttamistaan
materiaaleista. Luovutusvaiheessa tilaajalle annetaan kohteesta myos niin
sanottu luovutusaineisto. Tama pitaa sisallaan yhteyshenkilot, rakennusluvan ja
energiatodistuksen, kohteen suunnitelmat, huonekortit, CE-todistukset,
sertifikaatit, kayttd- ja huolto-ohjeet, takuut, vastaanottopdytakirjat, huoltokirjan

kiinteistolle seka rakennusaikaiset valokuvat.

Kuvassa 5 on esimerkki dokumentoinnista mita ennen lattiavalua tydnjohtaja
tekee. Kaikki laatan alle ja sisalle tulevat putket tulee dokumentoida hyvilla
valokuvilla tulevaisuuden ongelmatilanteiden selvittamisen helpottamiseksi.
Kohdetydmaalla tydnjohtaja kerasi nama verkkolevylle ja kuvia rakennusajalta

tydnjohtajan toimesta kertyi 750 kpl.
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Kuva 5. Esimerkkikuva dokumentoinnista.



25

TyOmaasta tiedotettiin myods Tekovan omilla nettisivuilla ulkopuolisille
24.8.2022. Tiedotteessa kerrottiin hankkeesta yleisella tasolla, tdiden

etenemisesta seka mita kayttgjia tiloihin tulee.

Tekova toteuttaa Tuusulan Tenniskeskuksen
laajennuksen

Kuva 6. Ote Tekovan nettisivuilta.
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Kuva 7. Kuva tydmaasta perustusvaiheessa.

Kuvassa 7 on esimerkki, miten yritys viestii toiminnastaan ohikulkijoille. Siisti
tydmaa on parasta mainosta yritykselle ja tarkea osa tyonjohtajan
henkildbrandia. Tyonjohtaja on huolehtinut mainoslipuilla, ettd ihmiset tietavat
kuka tontilla rakentaa. Siisti ja jarjestyksessa oleva tydmaa on mainosarvon
lisaksi myos turvallinen, kuten kuvasta voi todeta tavarat ovat siisteissa nipuissa
yhdessa paikkaa tydmaata, tydmaa on aidattu, tydmaan sisdankaynnin
viereisiin aitoihin on kiinnitetty tydmaataulu ja turvallisuusohjeet. Mydhemmassa

vaiheessa tydmaata aitoihin kiinnitettiin myos kayttajan banderolli.

4.3.1 Perehdytys

Uuden tyontekijan saapuessa tydmaalle tydnjohtaja perehdyttaa hanet
tydmaalle. Perehdytys on rakennustyomaille tullessa pakollinen toimenpide ja
se hoidettiin Tuusulan Tenniskeskuksen tydmaalla aina kasvotusten.
Perehdytyksessa tydnjohtaja informoi tyontekijalle mita kyseisella tydmaalla
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rakennetaan, tyoskentelyajat, tyotehtavat, mita henkilokohtaisia suojaimia
tyontekijan tulee kayttaa, kay lapi tyomaan aluesuunnitelman, kay lapi tydbmaan
tyonjohdon ja miten heihin saa tarvittaessa yhteyden, miten toimia
hatatilanteessa, miten tydomaan kulunvalvonta toteutetaan, miten tydmaan
logistiikka ja puhtaanapito toimii seka tydmaan erityispiirteet. Apunaan
tyonjohtajalla on perehdytyksessa kaytossa Microsoft PowerPoint-esitys, joka
selkeyttaa perehdytysta ja auttaa tyonjohtajaa muistamaan lapi kaytavat asiat.
Laadukkaalla perehdytyksella tyonjohtaja parantaa tyomaan tyoturvallisuutta,
selkeyttaa tyontekijalle hanen tyotaan seka tutustuu tyontekijaan. Hyvalla
perehdytyksella tydnjohtaja myds helpottaa omaa tyotaan, silla kun tyontekijalle
on selkeaa esimerkiksi, ettd hanen tulee siivota omat jalkensa tyon valmistuttua
ja lajitella jatteet roskalavoille tyonjohtajan ei jalkeenpain tarvitse etsia
tyontekijaa tai soitella heidan peraansa, etta pitaisi palata siivoamaan jalkensa.
Perehdytyksesta tehdaan sahkdiset allekirjoitukset Zeroni-app jarjestelmaan,
jotta tydmaalle perehdytetyt henkilot pystytaan helposti tarkastamaan silla
perehdytyksesta jaa jarjestelmaan raportti ja se pitaa listaa tyomaalle

perehdytetyista henkildista.

Kulunvalvonta

* Tydmaalla on kdytossa sdahkoinen kulunvalvontajdrjestelmd, josta
tyontekijatiedot siirtyvat automaattisesti tyonjohdolle

= Laki velvoittaa padurakoitsijaa ilmoittamaan tyémaalla tyéskentelevat
henkil6t joka ikiseltd paivalta

= Kulunvalvontalaite 16ytyy taukotilasta

= Tydmaalla tyot alkavat klo 7:00 ja paattyvat klo 15:30, pois lukien
poikkeustapaukset

* Leimaaminen joka pdiva toihin tullessa ja toéistad lahtiessd PAKOLLISTA

Kuva 8. Ote tydmaan Microsoft PowerPoint perehdytys esityksesta. Tassa

diassa on kayty lapi tydmaan kulunvalvontaan liittyvia asioita.
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5 Tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya Tuusulan Tenniskeskuksen hankkeen
rakennusaikaiseen viestintaan ja hyodyntaa siita opitut hyvat ja huonot
viestintatavat ja menetelmat ja parantaa nain viestintaa samantyyppisissa
hankkeissa. Tavoitteena oli luoda myds viestintasuunnitelma tyonjohtajan
tyokaluksi varmistamaan hanen tekemistaan. Rakennusaikana tehdyista
havainnoista seka viestinnan teoriasta oppineena on luotu tydmaalle
viestintasuunnitelma pohja, joka on muokattavissa joka hankkeelle.
Hankkeessa mukana olleiden henkildiden haastatteluista Congrid ja Sokopro
nousivat esiin, kun kysyttiin mita voisi tulevaisuudessa kayttaa. Molemmat on
otettu tydmaan valmistuttua kayttoon. Opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin

hyvin.

Opinnaytety6ta varten haastattelin kohteen projektipaallikkda, tilaajan
edustajaa, LVI-suunnittelijaa, vastaavaa rakennesuunnittelijaa ja
sahkourakoitsijan nokkamiesta. Projektipaallikkd valikoitui haastateltavaksi, silla
han on laillisessa vastuussa hankkeesta pohjakatselmuksesta
lopputarkastukseen asti. Han vastaa mm. rakentamisen laadusta ja
tyontekijoiden turvallisuudesta rakentamisen aikana. Tilaajan edustaja valikoitui
haastateltavaksi, silla haluttiin selvittda, miten tyytyvainen asiakas oli Tekovan
tapaan toimia viestimisen suhteen. Suunnittelijoista valikoitui haastateltavaksi
LVI- ja rakennesuunnittelija, jotta Tekovan viestintaa pystytaan kehittamaan
suunnittelijoita kohtaan. Rakennesuunnittelija tydskenteli Pohjois-Amerikassa
hankkeen ajan ja tama eritoten kiinnosti viestinnallisesta nakdkulmasta.
Sahkodurakoitsijan nokkamies valikoitui haastateltavaksi silla heidan urakkansa
kesti tydmaalla runkovaiheesta tydmaan luovutukseen asti. Mikali yritys haluaa
kehittaa viestintaansa urakoitsijoita kohtaan, on tarkeaa pyytaa palautetta ja

kehitysehdotuksia urakoitsijoilta.

Haastattelussa projektipaallikko totesi, etta viestintasuunnitelma voisi olla hyva
tyokalu hankkeen johtamisen selkeyttamiseksi, tata samaa selvisi myos

perehdyttdessa viestinnan teoriaan. Lisaksi projektipaallikkd kertoi aikaisemmin
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eri yrityksessa kaytetyn Congridin olleen hyva ja myohemmin tydmaan
valmistuttua tama on otettu kayttoon myds Tekovalla. Juteltaessa yrityksen
muiden projektipaallikdiden ja tydnjohtajien kanssa on Congridista annettu

myo0s hyvaa palautetta.

Tilaajan edustajan haastattelusta selvisi, etta han koki olleensa perilla tydmaan
kulusta ja oli Tekovan toimintaan ja informaatioon tyytyvainen. Hanella oli
entisista (ei Tekovan kanssa tehdyista hankkeista) huonoja kokemuksia, joiden
asioita on joutunut harmillisesti selvittelemaan rakennuksen valmistuttua.
Tekovan henkildston tilaajan edustaja koki ammattitaitoiseksi ja kiitteli sujuvasta
yhteistyosta. Hanen kokemuksensa perusteella voidaan todeta, etta avoin
viestiminen tilaajaa kohtaan ja kuvien lahettaminen tydomaan etenemisesta
koetaan positiiviseksi asiaksi. Tyonjohtajan ollessa avoin tilaajaa ja valvojaa
kohtaan herattaa han luottamusta heissa ja todennakdisesti silloin yhdessa

tydskenteleminen on antoisampaa ja paastaan parempaan lopputulokseen.

Molempien haastattelussa olleiden suunnittelijoiden vastauksista nousi
mielestani merkittavimpana esiin kunnollisen projektipankin puute. Taman takia
suunnittelijat eivat kokeneet olleensa taysin perilla tydmaan tilanteesta, koska
heilla ei ollut paasya tydmaalta otettuihin valokuva havaintoihin tai
tyomaapaivakirjaan. Projektipaallikon ja rakennesuunnittelijan kasityksesta,
miten suunnitelmamuutokset informoidaan, on ollut eriava kasitys.
Suunnitelmatarpeet eivat LVI-suunnittelijan mukaan tydmaalta aina
sahkopostiviesteissa olleet selkeita, mutta soittamalla ja asioista juttelemalla

asiat saatiin kumminkin hoidetuksi.

Sahkdurakoitsijan nokkamiehen haastattelusta selvisi etta 8 vuoden aikana
asentajan nakokulmasta viestinta on muuttunut. Tyouransa alussa hanella on
ollut kaytdossaan vain WhatsApp ja sahkoposti. Positiivinen huomio oli, etta
minulla tydnjohtajana ja asentajalla oli yhtenainen tunne, ettd Tekovan ja
sahkourakoitsijan viestinta oli avointa koko tydmaan ajan. Taman ansiosta

sahkourakkaan liittyvat ongelmat saatiin ratkaistua riittavalla nopeudella.
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TyOmaata itse havainnoineena mielestani tiedonjaon helpottamiseksi Congrid ja
Sokopro olisivat olleet hyvat tyokalut. Varsinkin luovutusvaiheessa virhe- ja
puutelistojen tayttamisessa ja kuittaamisessa Congrid on jalkeenpain

osoittautunut erittain hyvaksi tyokaluksi.

Hankkeen kasvaessa isommaksi my0Os urakoitsijapalavereita tulisi
todennakoisesti jarjestaa enemman. Kohdetyomaalla urakoitsijapalavereita
jarjestettiin enemman tyovaiheitten mukaan, mikali koettiin tarvetta. Jalkeenpain
ajateltuna viikoittainen urakoitsijapalaveri, jossa kaytaisiin urakoitsijoiden
kesken jokaisen urakoitsijan tulevat tydvaiheet, tdiden valmiusaste, vahvuudet

seka mahdolliset ongelmat ja kysymykset olisi ollut hyva tapa.

Suunnitelmamuutokset kulkeutuivat hyvin tyéntekijoille eika kohteessa
rakennettu vanhoilla suunnitelmilla. Rakennusajan viestinta oli nykyaikaista ja
nuorekasta ainakin silta osin, etta urakoitsijat usein laittoivat kuvan
tyonjohtajalle valmiista tyosta WhatsApp sovelluksella. Rakennustyomaalla on
hyva luoda WhatsApp-ryhmia eri osa-alueisiin liittyen. WhatsAppissa
viestiminen on nopeaa ja se valittyy vaivattomasti kaikille rynman jasenille.
Naita ryhmia luodessa on hyva pitaa mielessa ketka tarvitsevat ryhmassa
jaettavaa informaatiota, jotta valtytaan turhan tiedon jakamiselta. Tyonjohtajan
pitaisi pyrkia luomaan tydmaalle avoin viestintakulttuuri urakoitsijoiden kanssa,
jotta urakoitsijat tiedottavat pienella kynnyksella hanelle myds negatiivisista
asioista. Tyonjohtajan on mahdotonta reagoida asioihin, mikali han ei ole niista

tietoinen.

Viestinnan teoriaan perehtymisen, opinnaytetyon haastattelujen, tydmaan
havainnoinnin ja tydssa kaytyjen keskusteluiden perusteella luotu yleismallinen

viestintasuunnitelma tyonjohtajalle, joka on esitetty taulukoissa 2—6.
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Viestintisuunnitelma tyomaalle

Tama viestintasuunnitelma on yleismallinen pohja, joka tulee hienosaataa

jokaiselle hankkeelle, ottaen huomioon kyseisen hankkeen erityispiirteet.

Viestinnalliset tavoitteet tyomaalle ovat:

-jokainen tyontekija on perehdytetty

-jokainen tyontekija leimaa itsensa sisaan ja ulos tydmaalta
-sopimukset ovat kirjallisina

-tydvaiheet dokumentoidaan ammattitaitoisesti

-kaytetyt materiaalit dokumentoidaan

-urakoitsijoilla on uusimmat suunnitelmat koko ajan kaytossa
-tyOntekijat tietavat tydonsa tavoitteet/resurssit/aikataulut
-tyOntekijat saavat tyostaan palautetta

-tydmaalla on hyva henki

-rakennuttaja on tietoinen hankkeen etenemisesta ja mahdollisista ongelmista
-tydmaan haittavaikutukset ymparistoon minimoituvat
-mahdollisissa kriisitilanteissa saadaan apu nopeasti paikalle

-yrityksen johdolla on reaaliaikainen tieto tydmaan tilanteesta

Mittarit viestinnan onnistumiseen

-kuvien maara tydmaalta (tavoite 1000+)
-TR-mittausten tulokset
-reklamaatioiden maara

-palaute urakoitsijoilta
-asiakastyytyvaisyys kyselyt

-arviointi tydmaan jalkipalaverissa

Taulukko 2.
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Kohde- ja sidosryhmat

Hankkeitten kohde-/sidosryhmat vaihtelevat hankkeen mukaan mutta kaikissa

hankkeissa on ainakin mukana:

-oman yrityksen henkilosto
-tilaajan edustajat
-urakoitsijat

-suunnittelijat

-sivulliset (esim. ohikulkijat)

Viestintikanavat ja toimet

Tybmaa valitsee itse kohteeseensa parhaaksi nakemansa kanavat. Talla

hetkella useissa hankkeissa on kaytossa:

-WhatsApp

-Puhelut

-Sahkoposti

-Congrid

-Verkkolevy
-Keskustelut kasvokkain
-Banderollit, taulut, kyltit
-Microsoft Powerpoint
-Palaverit

-Zeroni-app

-Microsoft Teams
-Planet

-Tocoman

-Procountor

Taulukko 3.
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Informointi sidosryhmille ja dokumentointi

Oman yrityksen henkildstd (projektipaallikko,)

Projektipaallikko on tyonjohtajan lahiesimies ja hanen on tarkea tietaa
mahdollisimman tarkkaan aina tydmaan tilanne ja tapahtumat. Varmista etta
ilmoitat AINAKIN seuraavat asiat:

-suunnitelmista poikkeamiset, (puhelu, WhatsApp, keskustelu, sahkoposti)
-materiaaleista poikkeamiset (puhelu, WhatsApp, keskustelu, sdhkdposti)
-tapaturmat (puhelu, WhatsApp)

-lahelta piti tilanteet (puhelu, WhatsApp)

-aikataulu muutokset (puhelu, WhatsApp, keskustelu, sahkdposti)
-pilaantuneiden maa-ainesten I6ytaminen (puhelu, WhatsApp)

-lahelta piti tilanteista (sahkdposti / [ahelta piti raportin kera)

Tilaaja

Tilaajia on erihenkisia ja heidan kanssaan viestiminen on vaihtelevaa
kohteesta riippuen. Tyonjohtajan kannattaa projektin alkuvaiheilla kysya mista
tilaaja haluaa hanta informoitavan ja mita vaylia kaytettavan. Kaikissa
keskusteluissa tilaajan kanssa pitaa muistaa, etta tilaaja on asiakas ja naissa
keskusteluissa tyonjohtaja on asiakaspalvelija. Sanonta “asiakas on aina
oikeassa” kannattaa muistaa huomioiden kuitenkin, etta tyonjohtaja on
rakennusalan ammattilainen jota tilaaja ei valttamatta ole. Mikali tilaajalla ei
muita vaatimuksia viestinnalle ole niin olisi hyva laittaa ainakin:

-Toiden eteneminen, esim. viikoittainen kuva (WhatsApp, sahkoposti)
-Materiaalivalinnoissa mielipiteen kysyminen (sahkdposti)
-Mallikatselmukset

Taulukko 4.
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Urakoitsijat

Urakoitsijoiden kanssa tarkeinta on aina, etta heilla on ajantasaiset
suunnitelmat ja tyoskentely on turvallista. Pida urakoitsijoiden kanssa aina
aloituspalaveri, jossa kaytte tydmaan toimintatavat Iapi. Perehdytys tehdaan
erillisen ohjeen mukaan ja tyonjohtaja varmistaa etta han tiedottaa
urakoitsijoille ainakin:

-Suunnitelmamuutokset (sahkoposti, WhatsApp)

-Laatuvaatimukset tyodlle (sahkoposti, WhatsApp, aloituspalaveri)

-Palaute (keskustelu, puhelu, WhatsApp, loppupalaveri)

Suunnittelijat

Suunnittelijoiden olisi hyva kayda jossain vaiheessa tydmaata vierailemassa
kohteella, jotta nakisivat suunnitelmiensa tulosta. Pyyda heita kaymaan
vierailulla ja ilmoita ainakin:

-suunnittelutarpeet (puhelu, WhatsApp, keskustelu, sahkdposti)

-suunnitelmista poikkeamiset, (puhelu, WhatsApp, keskustelu, sahkoposti)

Sivulliset

Aitaa tydmaa ja varmista kieltokyltein, etteivat sivulliset kavele vahingossa
tydmaalle. Varmista myos, etta sivulliset tietavat mika yritys tontilla rakentaa
ja muista etta siisti tydmaa on parasta mainosta yritykselle!

-Tyomaa taulu

-Mainostaminen (Bannerit, taulut, kyltit)

-Kieltokyltit (tydmaa-alue paasy kielletty tms.)

-Yrityksen sosiaalinen media

-TyOmaan siisteys

Taulukko 5.
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Dokumentointi

Tee dokumentointi kohteesta ajatuksella, etta olisit itse tulossa myohemmin
entuudestaan tuntemattomaan kiinteistéon huolto/korjaustdihin. Esim.
Ajattele, ettd menet vessaan vaihtamaan hajonnutta seinalaattaa. Haluat
tietad mika on taman vessan laatan merkki, malli ja vari. Nama kaikki tiedot
tulee l10ytya verkkolevylta. Keskity myos kuvia ottaessa, etta kuvat ovat
selkeita. Pida huoli, etta verkkolevylla kansiorakenne on selkea ja etta sielta
I6ytyy kohteen huonekortit!

-Kuvat (verkkolevy, Congrid)

-Raportit (verkkolevy)

-Materiaalidokumentit (verkkolevy)

Taulukko 6.

6 Pohdinta

Viestintaa tydmaalla voi hoitaa monella tavalla. Mielestani kenenkaan ei tule
kayttaa vain vanhoja tuttuja viestintavaylia vaan rohkeasti kokeilla uusia tapoja
informoida ihmisia ja nain I10ytaa itselleen ja hankkeelle sopiva tyyli. Tarkeinta
olisi, etta tieto menisi aina suoraan kaikille asianomaisille eika kukaan joutuisi
arvailemaan tai tehda t6ita oletusten perusteella. Projektipaallikon kannattaa
pitaa avoin linja omista tekemisistaan tyonjohtajalle, jotta tyonjohtajalla pysyy
tilannekuva myds rakennustydmaan ulkopuolella tapahtuvista hankkeeseen

liittyvista asioista.

Tyonjohtajana koin yrityksen johdon vierailut tydmaalla motivoiviksi ja
opettavaiseksi. Usein tydelamassa kokeneimmilla henkililla on antaa asioihin
erilaista nakdkulmaa, josta nuorempi tydnjohtaja voi ottaa oppia. Tydnjohtajan
on mielestani hyva myds itse pyytaa johtoa vierailemaan tydmaalla, vaikka
kohteessa ei varsinaisia ongelmia olisikaan. My6s Tekovan muiden

tydnjohtajien vierailut tydmaalla koin positiivisiksi. Kun tydmaata kiertaa
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kahdestaan toisen kanssa ja keskustelee tyovaiheisiin liittyvista asioista,

saattaa havaita jotain mita yksinaan kiertaessa voisi jadda huomaamatta.

Tulevaisuudessa kehittamisen kohteena olisi saada kaikkien tydmaiden
viestinta samalle tasolle ja etta kaikki tilaajat saisivat hyvan kokemuksen
rakentamisajasta viestinnan suhteen. Viestintasuunnitelma tyomaalle on hyva
muistilista tyonjohtajalle ja han voi sen itse raataldida itsensa nakoiseksi, se
voidaan myo0s integroida osaksi muuta tyonjohtajan apuna olevaa opaskirjaa.
TyoOnjohtajan ja projektipaallikon olisi hyva luoda viestintasuunnitelma tydmaalle
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Taulukoissa 2—6 esitetty
viestintasuunnitelma tulee olemaan toimeksiantaja yrityksen henkiloston
kaytossa Word pohjana. Kohdetyomaan jalkeen Tekovalla kayttdonotetussa
Congridissa tulee jatkossa ottaa huomioon, etta suunnittelijoilla on paasy
tydmaalla tehtyihin kuvallisiin havaintoihin seka tydmaapaivakirjaan. Tama
edesauttaa heidan pysymisensa ajan tasalla tydmaan tilanteesta. Tulevissa
kohteissa Tekovan tulee jo kohteen alku vaiheessa hankekohtaisesti sopia,
miten suunnitelmamuutokset informoidaan, seka varmistaa etta kaikki hankkeen

osapuolet tietavat sen.

Opinnaytetyota tehdessa haastavimmaksi osoittautui I0ytaa rakennusaikaisesta
viestinnasta hyvaksikaytettavaa tietoa ja tutkimuksia. Haastavaa myos ol

tiivistaa pitkalta ajalta tehdyt havainnot luettavaksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetydn teoriaosuuden luotettavuus perustuu viestinnasta ja
digitalisaatiosta kirjoitettuihin artikkeleihin, blogikirjoituksiin ja painettuihin
kirjoihin. Haastatteluista saatujen tulosten luotettavuus perustuu haastatteluina
olleiden henkildiden ja tyonjohtajan ammattitaitoon seka tilaajan kokemukseen

Tekovan toiminnasta.
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