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Tiivistelma

Kaikki yrityksen toiminta pohjautuu vahvasti sopimuksiin ja sopimiselle. Tassa julkaisussa
tarkastellaan sopimusten merkitysta osana Lapin alueen mikroyrittajien riskienhallintaa.
Julkaisun perusteella voidaan todeta sopimusosaamisen olevan tarkea tyokalu yrittajille
kokonaisuuden hallinnassa, mutta sita ei oikein ymmarreta ja osata hyddyntaa.

Riskienhallintaan liittyvan kirjallisuuden ja tutkimustiedon perustella hyvin laadituilla
sopimuksilla on merkittava rooli yrityksen menestymisessa ja tassa Lapin
ammattikorkeakoulun toteuttamassa ja Lapin liiton Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman
tukemisen maararahasta rahoittamassa Riskienhallintaosaamisen kartoitus Lapin alueen
mikroyrityksissa -hankkeessa tarkoituksena oli selvittaa mikroyrittajien sopimuksiin liittyvaa
osaamista ja mahdollisia haasteita. Hanke on toteutettu 1.4. - 30.9.2023.
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1. Johdanto
1.1. Hankkeessa tehdyt toimet

Riskienhallintaosaamisen kartoitus Lapin alueen mikroyrityksissa hanke oli 1.4. - 30.9.2023
toteutettu Lapin liiton rahoittama (AKKE) selvityshanke. Hankkeen tarkeimpana tavoitteena oli
selvittaa Lapin alueen mikroyrittdjien ja yrittajien sidosryhmien nakemyksia yritysten juridisen
riskienhallinnan ja sopimusosaamisen osa-alueilla. Hankkeessa selvitettiin, koetaanko nama
asiat yrityksissa ja yritysten sidosryhmissa merkitykselliseksi ja millaisia mahdollisia tarpeita
naiden teemojen ymparilla nousee esiin. Hankkeen projektipaallikkona toimi Eeva Helameri ja
kartoituksen toteuttajana ja asiantuntijana Tia Lamsa.

Selvitys toteutettiin haastatteluina ja kyselytutkimuksena. Hankkeessa haastateltiin yhtatoista
mikroyrittdjien kanssa eri roolissa toimivaa asiantuntijaa ja tehtiin kyselytutkimus Lapin
alueen mikroyrittdjille. Tata kyselya levitettin montaa eri reittia yrittdjien tietoisuuteen,
esimerkiksi kuntien elinkeinonkehittajien, Facebookin ja LinkedInin eri yhteisdjen seka eri
hankkeiden yhteyshenkildiden ja suorien kontaktien kautta. Lisaksi Lapin alueen ilmaislehdille
lahetettiin tiedote hankkeesta ja kyselylinkki. Valitettavasti vastauksia tuli melko niukasti, niita
saatiin vain 35 kappaletta. Vastaavaa haastetta on ollut myos muissa korkeakoulujen yrittajille
toteuttamissa kyselyissd, eikd taman perusteella voida arvioida aiheen merkitysta yrittajien
parissa. Kyselytutkimuksen tuloksia analysoitiin melko varovaisesti ja pitda niistd saatavia
lahinna suuntaa ja ajatuksia antavina. Haastattelujen avulla saatiin kuitenkin kattavaa
nakemysta laajasti yrityskentassa toimivien asiantuntijoiden kautta.

Haastattelujen ja kyselyiden antamien tietojen yhdistamisella etsittiin tietoa yrittajien
sopimusosaamisen tasosta ja siitd, millaisia tarpeita sopimusten suhteen mikroyrittdjien
kentdassa nousee nimenomaan riskienhallinnallisesta nakokulmasta tarkasteltuna.

Haastattelu- ja kyselyaineistojen lisdksi riskienhallintaa ja sopimusten merkitystd osana
yritysten liiketaloudellista riskienhallintaa tarkasteltiin kirjallisuuden ja aiemmin tehtyjen
tutkimusten kautta. Taustaksi tarkasteltiin myos riskienhallinnan merkitysta yritystoiminnan
kehittamisessa. Teoreettista tarkastelua ja aineiston antamia tuloksia yhdistettiin, analysoitiin
ja tata kautta nostettiin kehittdmisehdotuksia mikroyritysten sopimuksellisen riskienhallinnan
parantamiseksi.

1.2. Riskienhallinnan merkitys yritystoiminnassa

Viime vuosien tapahtumat yhteiskunnassa ovat herattaneet laajasti eri toimijoita riski -
kasitteen olemassaoloon. Riski tarkoittaa yleiskielen termina vaaraa tai uhkaa ja siihen
sisdltyy nakemys siitd, ettd henkildlle tai tassa tapauksessa yritykselle voi tapahtua jotain
epaedullista. Riskiin liittyvat olennaisesti tapahtuman epavarmuus, tapahtumaan liittyvat
odotukset ja tapahtuman laajuus ja vakavuus. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti,
Porvari & Takala 2014, 8.)



Monet yritykset ovat myds huomanneet, ettd meihin vaikuttavat erilaiset tapahtumat, joiden
seurauksia ja todennakoisyyksia emme aina pysty luotettavasti arvioimaan. Elamme
epavarmuuden keskella ja kaikkiin muuttujiin ei yritystoiminnassa voida hyvallakaan
ennakoinnilla vaikuttaa. Puhutaan "mustista joutsenista”, joiden olemassaolo osana
yritystoimintaa on hyva ymmartaa. Mustan joutsenen kasitettd kaytetaan yleisesti, kun
puhutaan epavarmuudesta ja epatodennakoisyydesta. Tulevaa ei voida varmasti tietaa.
Mustat joutsenet ovat tapahtumia, jotka ovat harvinaisia, &arimmaisia ja jalkikateen (mutta ei
tulevaa ennakoiden) ennustettavia. Tama kasitepari sai aikoinaan nimensa siitd, kun
Australian I6ytamisen jalkeen selvisi tdysin odottamattomasti, etta kaikki maailman joutsenet
eivat olekaan valkoisia, vaan kaikkien ennakko-odotusten vastaisesti maailmassa on myods
mustia joutsenia. Tdma kuvastaa epavarmuuden vaikutusta tietoomme. (Taleb 2010, 15-17.)

Riskienhallinnan avulla yrityksissa voidaan varautua useisiin eri haasteisiin ja hallita monin eri
keinoin toimintaympariston epavarmuutta. Suunnittelun ja ennakoinnin avulla voidaan
parantaa yritysten toimintaedellytyksia ja vahvistaa vastustuskykya seka yrityksen resilienssia
erilaisissa yritystoimintaa koskevissa muutostilanteissa. Koko maailmaan heijastunut
koronakriisi ja heti sen jalkeen alkanut Venajan hyokkayssota Ukrainaan ja siitda aiheutuneet
erilaiset seuraukset yrityskentassa ovat tietysti aariesimerkkeja toteutuneista riskeista. Ne
ovat samalla esimerkki riskeist4, joita varmasti itse asiassa harvassa riskianalyysissa osattiin
ottaa huomioon. Arkipdivdisempid, yrityksen kohtaamia riskeja voivat kuitenkin olla
esimerkiksi sahkokatkokset, raaka-aineiden ja tuotteiden yleiset toimitusvaikeudet seka
toimitusten viivastyminen, henkilostéon ja henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet tai
vaikkapa omien tuotteiden laatuongelmat. Ajankohtaisena risking, joka olisi pitanyt yritysten
riskienhallintasuunnitelmissa osata huomioida, on korkotason nousu. Voi kuitenkin
perustellusti kysya, onko tatakaan asiaa ennakoitu kunnolla? Valitettavasti konkurssien maara
on kasvanut, mielenkiintoinen pohdinta onkin, olisiko edes osa néista konkursseista voitu
valttaa, jos yritysten riskienhallinta olisi ollut kunnossa.

Riippuen toimialasta, riskeja voi olla siis hyvin monenlaisia. Ylla mainitusta luettelosta moni
riski on sellainen, mihin liiketoiminnan suunnittelussa voidaan varautua, kun vain ne
tiedostetaan. Varautumiskeinot eri riskeihin poikkeavat toisistaan ja sopimukset ovat yksi
tarkea osa-alue ja keino riskienhallinnan kentassa.

Riskienhallintaan kuuluu olennaisena osana systemaattinen toimintatapa. Jotta
yritystoiminnassa voidaan varautua erilaisiin riskeihin, kannattaa riskienhallinta ottaa
jokaisessa yrityksessa osaksi strategista suunnittelua ja paivittaisjohtamista. Vanha
totuushan on, ettd "mita et mittaa, sita et voi johtaa”. Mikroyrityksissakin kannattaa ainakin
aika ajoin istahtaa alas miettimaan, mitka asiat ovat sellaisia, joiden realisoituminen
aiheuttaisi omalle yritystoiminnalle haasteita ja voidaanko naihin jotenkin varautua ja
vaikuttaa.

Kuten Kuviosta 1 huomataan, riskienhallinnan osatekijoiden tarkastelussa tunnistetaan ja
arvioidaan riskit, mietitaan riskienhallintakeinot, varaudutaan mahdollisiin vahinkoihin ja
tehdaan seurantaa tapahtuneista vahingoista ja opitaan niista. Nain yrityksen toiminta kehittyy



koko ajan. Systemaattisuus on haaste, mika etenkin mikroyrittdjien toiminnassa on. Ajan
puute saa helposti aikaan sen, etta tama osa-alue liiketoiminnassa jaa vahalle huomiolle.
Yrittdjan aika menee pitkalti operatiivisen toiminnan pyorittamiseen, joten toiminnan
kehittaminen jaa vahemmalle huomiolle. Kuvion mukainen toiminta kuitenkin kehittaa
todennakaisesti liiketoimintaa laajemminkin kuin pelkastaan riskien tunnistamisen ja niihin
varautumisen osalta, koska toiminnan kehittamistad on tehtava analyyttisesti, eri osatekijat
huomioiden.

Kuviossa 1 on mainittu myds yrityksen riskienhallintakeinot, joiden avulla mietitdan, miten
erilaisiin riskeihin varaudutaan: Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen pohditaan, mitka
riskit ovat sellaisia, jotka yrityksen taytyy valttda, mita riskeja voidaan erilaisin toimin
pienentaa, mitka riskit voidaan siirtda muille (esimerkiksi vakuutusten avulla) ja mitka voidaan
pitaa yrityksella itsellaan kannettavana.

1. Riskien Riskienhallinta
: toiminnan orga-
tunnistaminen nisoiminen ja
ja arviointi kehittaminen

2. Riskienhallinta-

4. Seuranta ja va- ﬁ%ﬁg‘ keinot
hingoista oppi- — |
minen * Riskin valttaminen
* Riskin pienentaminen
\ ) * Riskin siifdminen
3. Varautuminen / + Riskin pitdminen

vahinkoihin

Kuvio 1. Riskienhallintaprosessin vaiheet (Suomen Riskienhallintayhdistys 2013)

Kun lahestytaan riskienhallintaprosessia teoreettisemmasta nakodkulmasta, voidaan todeta,
etta riskienhallintaprosessin pitaisi olla merkittavassa roolissa organisaation johtamisessa ja
padtoksenteossa ja sen olisi oltava osa kaikkea organisaation toimintaa (SFS 31000 2018,
14). Riskienhallinnan ei pida olla irrallinen osa yrityksen kehittdmistoimintaa, vaan sen tulee
olla osa kaikkea yrityksen toimintaa. Riskienhallinnan nakokulma on osa yrityksen
suunnittelua ja tulevaisuusnakymia.

Suomen  Standardoimisliitto on  maaritellyt  yritysten  riskienhallinnan  avuksi
riskienhallintaprosessin kuvauksen. Kuviossa 2 on kuvattu SFS 31000:2018 -standardin



mukainen riskienhallintaprosessi, jota voidaan muokata organisaatiossa sen omien tarpeiden
mukaiseksi. Kuten kuviosta nahdaan, koko riskien arviointiprosessi lahtee riskien
tunnistamisesta. SFS 3100 2018 (2018, 14) maarittelee riskien tunnistamisen merkityksena
olevan, ettd sen avulla voidaan |0ytad, havaita ja kuvata organisaation tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvat riskit. Tunnistamisessa on olennaista, ettd organisaatiolla on téhan
littyen asianmukaista ja ajantasaista tietoa toimintansa tueksi. Riskien tunnistamiseen voi ja
tuleekin kayttaa erilaisia menetelmia. Etenkin pienten yritysten kayttoon on laadittu erilaisia
kysymyssarjoja, joiden avulla yritys voi tunnistaa keskeisimpid riskejaan. On olennaista
ymmartaa, etta jos riskeja ei tunnisteta, ei niiden osalta voi laatia mydskaan riskianalyysia eika
reflektoida niiden merkitysta omaan yritystoimintaan. Koko riskienhallintaprosessi lahtee siis
riskien tunnistamisesta, sen merkitysta ei voi vahatella. Riskien tunnistamisen vaihe yritysten
riskianalyysissd onkin varmasti merkittavin vaihe (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala,
Pentti, Porvari & Takala 2014, 19). On hyvd my&s huomioida, etta riskeja on erilaisia ja niiden
merkitys omaan liiketoimintaan voi vaihdella. Riskianalyysissd olennaista on pohtia, milla
riskeilla on suurin merkitys yritystoimintaan ja pyrkia vahentamaan ennen kaikkea naiden
omalle yritykselle merkittavien riskien toteutumista tai pienentaa niiden vaikutuksia, jos pahin
tapahtuu.

Kattavuus, toiminta-
ympiristd, kriteerit

= E
E Riskien arviointi =
< (=]
; Riskien E
= tunnistaminen =
= B g
> Riskianalyysi ;
= Y =
=t —_— =
E Riskien E
— merkityksen =
& arviointi g
=

= a

Riskien kisittely

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Kuvio 2. Riskienhallintaprosessi (SFS 31000 2018, 14)



Yhteiskunta ja liilke-elama yhta aikaa vaativat toisten riskien kontrollointia ja sallivat tai jopa
kannustavat ottamaan toisia riskeja. Yritystoiminnassa ei ole oikeastaan kysymys siit4,
otetaanko riskeja, vaan kyse on valinnasta ja priorisoinnista erilaisten riskien valilla.
Yritystoiminta sindnsé itsessaan on riskien ottamista. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 9.)

Riskienhallintaprosesseihin olennaisesti liittyvien kuvioiden avulla voidaan todeta, etta
yrityksen riskienhallintaprosessi on analyyttistd toimintaa, jonka mukaisesti toimiessaan
yrityksissd voidaan kehittdd sen eri prosesseja. Koska riskit kuuluvat luonnollisena osana
yritystoimintaan, ei riskien tunnistamista ja muutoinkaan koko riskienhallinnan prosessia
kannata jattaa hoitamatta yritystoiminnassa. Kun yritystoimintaan liittyvat riskit osataan
tunnistaa ja niihin liittyvat riskienhallintakeinot on otettu kayttoon, voidaan varautua tulevaan
ja kehittaa toimintaa myds toteutuneiden riskien jalkeen.

2. Sopimusten merkitys yritysten liiketoiminnassa

Koko yritystoiminta perustuu erilaisille sopimuksille. Yrittdjat tekevat sopimuksia joka paiva
erilaisten sidosryhmien kanssa: asiakkaat, tyontekijat, alihankkijat, vuokranantajat jne. Kun
asiaa alkaa ajatella, lista on todella pitka. Voi pohtia, moniko ajattelee kuinka monen eri tahon
kanssa sopimuksia todellisuudessa tehdaan?

Suomessa ei ole kattavaa sopimus- ja velvoiteoikeudellista yleislakia. Sopimusoikeuteen
liittyvat normit pohjautuvatkin padosin oikeuskadytantoon ja oikeuskirjallisuuteen. Koska
meilla ei ole sopimusoikeuden osalta kehittynytta saannostoa. on kauppalakia pidetty mallina
muulle sopimusoikeudelle. On nahty, etta kauppaan liittyvat oikeusperiaatteet voidaan ulottaa
monin osin myos muihin sopimuksiin. Sopimusoikeutta tarkastellessa, voidaan siis joiltain
osin kayttda apuna myos kauppalain sdannoksia. Esimerkkind voidaan todeta kauppalain
saannokset, jotka liittyvat reklamaatioon ja passiviteetin vaikutuksista, niihin voidaan tukeutua
ex analogia myds muiden sopimustyyppien oikeudellisissa arvioinneissa. (Wilhelmsson 2006,
28-30.)

Kauppa itsessaan on yksi esimerkki sopimuksesta. Laajimmillaan tata sopimusta voi edeltaa
pitkat ja yksityiskohtaiset neuvottelut, joiden perusteella laaditaan kattava sopimus. Tama
tilanne tulee kyseeseen vaikkapa silloin, kun tehdaan kauppaa toimivan yrityksen osakkeista.
(Wilhelmsson 2006, 2.) Yrityskauppa onkin varmasti yksi merkittdvista sopimustyypeista ja
moni ymmartaa, etta nama sopimukset on laadittava huolellisesti. Tassa tilanteessa
kysymykseen tuleekin, etta ymmartavatkd sopimusosapuolet, mitd sopimuksen
yksityiskohdat  tarkoittavat?  Lainsdddanndssd  maaritellddn  sopimusosapuolten
oikeussuhdetta, mutta etenkin elinkeinonharjoittajien vélisissa suhteissa on sopimuksilla ja
niiden kirjauksilla on iso merkitys, koska heidan valisissa sopimuksissaan on |lahtokohtana
sopimusvapaus. Kuluttajakaupassa sopimusvapaus on rajoitetumpaa, joten lainsaadannon
merkitys on suurempaa.

Kauppalain soveltamisessa on hyva huomata, etta se ei sovellu pelkdstaan irtaimen tavaran
tai tilauskauppaan, vaan kauppalakia sovelletaan myos oikeuksien luovutukseen. Tasta



esimerkkina voi olla velkojan luovuttama velalliseen kohdistuva rahasaatava toiselle henkilélle
tai osakkeenomistajan myydessa osakeyhtion osakkeet, han samalla luovuttaa osakkeiden
tuottamat oikeudet. Oikeuksien luovuttamisessa on haasteita kauppalain osalta, koska
sopimusrikkomusten seuraamusjarjestelmat on laadittu ensisijaisesti tarkastellen tavaroiden
kauppaa. Etenkin yrityskaupoissa, mika kasittaa yrityksen varoineen seka yrityksen nauttima
goodwillia, on kaupan arvon maarittaminen monesti haastavaa. Tama voi tuoda kiistoja
esimerkiksi kauppahinnan ja kaupan kohteen arvon suhteesta. Kauppalakiin ei ole kirjattu
saannoksia yrityskauppojen osalta, ja onkin katsottu, etta kauppalain sdannoksia kaytetaan
yrityskaupoissa soveltuvin osin. (Wilhelmsson 2006, 10-11.)

Riskitietoiset yritykset voivat rajoittaa omia sopimusriskejadan kayttamalla erilaisia
vastuunrajoitusehtoja sopimuksissaan. Lisdksi he voivat sulkea sopimuksissaan pois
valillisten vahinkojen korvaamisia tai sopia euromaaraisista ylarajoista sopimuskohtaisille
vahingonkorvauksille. Koska kauppalaki ei ole pakottavaa lainsdadantoa, on tama taysin
mahdollista. Osapuolten sopimuksilla voidaan poiketa vapaasti kauppalain soveltamisesta.
Kun tehdaan yrityskauppoihin liittyvia sopimuksia, vastuunrajoituksia saatetaan tehda viela
tarkemmin. Voidaan tehda esimerkiksi ehtoja siita, mika on vaateiden esittamisen takaraja tai
vaikkapa rajoittaa vastuuta pienten vaateiden poissulkemisen osalta. (Carlsson, Fogelholm,
Herler, Krook, Lindqvist, Merikalla-Teir ym. 2014, 30-31.) Koska kauppalaki ei ole velvoittavaa
lainsaadantod, on etenkin yritysten valisissa sopimuksissa todella tarkeaa ymmartaa
sopimusten merkitys ja tiedostaa, mita sopimusehdot tarkoittavat kussakin tapauksessa.

Toimivan sopimuspolitiikan avulla yritys voi hallita riskejaan ja sen myota minimoida kulujaan.
Olennaista on riskien ennaltaehkaisy. Kun ennaltaehkaisevat toimet tehdaan perusteellisesti
ja harkiten, voidaan valttaa monia ongelmia arkipaivan liiketoiminnoissa. Sopimusten osalta
tama tarkoittaa sita, etta yrityksessd on ymmarrettava, mitd sopimus tarkoittaa ja mihin
velvoitteisiin ja vastuisiin kyseinen sopimus yrityksen sitoo. (Honkinen, Innanen, Lindgren,
Pello, Rantanen, Siltala ja Tuomala 2016, luku 7.)

Sopimus on valine, jonka avulla osapuolet tasmentdvat oikeussuhteensa sisallon.
Sopimusehtojen maarittely on tarkeaa, silla niiden kautta tehdaan jako osapuolten oikeuksista
ja velvollisuuksista ja jaetaan osapuolten valista sopimusriskia. Taman vuoksi sopimukset on
laadittava selkeasti. Mitd enemman sopimuksessa on tulkinnanvaraa, sitd suuremmaksi
kasvaa riski sopimusriidasta sopimussuhteen aikana. Hyvin laaditussa sopimuksessa asiaa
tuntematon ulkopuolinen ymmartaa asian ja sopimusehdot, kun han lukee sopimuksen lapi.
Kaikki sopimusehdot on siis tarkeaa kirjata sopimukseen, eika mitaan osa-alueita tule hoitaa
suullisilla lisdehdoilla. (Hemmo & Hoppu 2022, luku 7.)

Kun tehdaan sopimuksia tuttavien kanssa, voidaan ajatella, ettd sopimuksiin ei tarvitse kirjata
kaikkia asioita, koska osapuolten vélilla on vahva luottamus. Nama voivat kuitenkin aiheuttaa
vaikeita sopimusriitoja, kun vaikkapa tyontekijat tai heidan vastuualueensa muuttuvat tai
suulliset valipuheet muistetaan vahingossa tai tarkoituksella vaarin. (Hemmo & Hoppu 2022,
luku 7.)



Kauppalain sdantely vahingonkorvausvastuusta, kontrollivastuun kasite ja vastuuperusteen
erottelu valittomiin ja valillisiin vahinkoihin ovat vaikuttaneet sopimusoikeuden yleisiin
periaatteisiin. Kontrollivastuun huomioiminen korvausperusteen l|ahtokohtana koko
sopimusoikeuden alalla ei ole saanut laajamittaista kannatusta, mutta sita voi tarkastella ja
soveltaa ldhialoilla, etenkin kun on kyse yritystoiminnasta syntyvasta vastuusta. (Wilhelmsson
2006, 29-30.) Kontrollivastuulla tarkoitetaan sitd, ettd sopimuksen osapuolet eivét ole
vastuussa sellaisista sopimusrikkomuksista, joihin han ei ole voinut vaikuttaa, eikd han ole
voinut sitd mydskaan huomioida. Vanhastaan sopimusoikeudellisessa ajattelussa katsotaan,
ettd vahingonaiheuttajana oleva sopimusosapuoli voi vapautua vastuusta, jos han voi osoittaa
menetelleensa huolellisesti oman suorituksensa osalta. Sopijapuolelle  syntyy
vaihingonkorvausvelvollisuus, jollei han voi osoittaa menetelleensa huolellisesti (Finlex 2023)
Sopimusoikeudellinen vahingonkorvaussaantely ei olekaan kattavaa, joten monesti on
sovellettava yleisia oikeusperiaatteita. Nama luovat haasteita myos sopimuksiin liittyvissa
kiistatilanteissa, jos asioita ei ole kirjattu kattavasti sopimukseen.

Sopimusoikeuden normit saavat aikaan preventiivistd ja reparatiivista vaikutusta.
Preventiovaikutuksen vuoksi sopimuksen osapuolet joutuvat pohtimaan jo sopimuksia
laatiessaan, kuinka he pystyvat sitoutumaan sopimukseen ja tayttdmaan sopimuksen
aiheuttamat velvoitteet. Koska sopimuksen maarittamien velvoitteiden tayttamisesta syntyy
seuraamuksia, ei velvoitteita kannata jattaa tayttamatta. Reparatiivisen vaikutuksen kautta
taas sopimusrikkomuksesta aiheutuvan vahingonkorvausvastuun vuoksi velkojalle turvataan
paasy tilanteeseen, mihin asianmukaisesti taytetyn sopimuksen perusteella olisi paadytty.
(Norros 2007, 96-99.) Sopimuksia kaytetdan siis ennakoivasti, madrittelemadn mita
sopimusosapuolet tulevat osana sopimusta tekemaan ja toisaalta jalkikateen voidaan
tarkastaa, mita olikaan sovittu ja noudatettiinko sopimusta. Jos sopimusta ei ole noudatettuy,
mitka ovat sopimusrikkomuksen seuraukset sen rikkoneelle osapuolelle?

3. Tutkimustulokset

3.1. Haastattelujen tuloksia

Tutkimuksessa toteutettiin 11 kpl asiantuntijahaastatteluja, joissa haastateltiin mikroyrittajien
kanssa erilaisissa rooleissa toimivia henkildita. Haastateltavat olivat elinkeinonkehittdjia ja
rahoittajien sekd vakuutusyhtididen edustajia. He toimivat tyonsa puolesta
mikroyrittdjakentan kanssa ja heilla on vahva kokemus erilaisista yrityksista.

Haastattelujen yhteenvetona voi todeta, etta sidosryhmien mielestda mikroyrittdjien
sopimusosaamisessa on huomattavasti parantamiseen varaa. Merkittava osa vastaajista
totesi, etta sopimuksista tehdaan edelleen iso osa suullisesti. Tama on luonnollisesti riski.
Suurimmassa osassa tapauksia tama riski ei realisoidu ja kaikki menee hyvin, mutta
pahimmassa tapauksessa riskit voivat kayda toteen, ja pahimmillaan tasta voi tulla yrityksille
isojakin menetyksia. Suomessa on kuitenkin viela vahva luottamuksen kulttuuri, mika nakyy
myos suullisten sopimusten suurena maarana.



Haastateltavien vastauksissa nousi esiin, etta ihan yleiset asiat sopimusoikeudesta on hyva
tiedostaa: mika sopimus on, mita siella pitda sopia ja mita siella voidaan sopia ja mita on hyva
sopia. Missa tilanteessa syntyy sopimus? Koettiin, ettd naista asioista yrittajakentalla ei ole
niin hyvaa osaamista kuin pitaisi olla. Sopimusosaamisen lisdaminen tunnistettiin
haastatteluissa seka mikroyrittdjien etta yrityskehittdjien kehittamistarpeeksi.

Myds terminologian haasteellisuus nousi esiin. Juridiikassa on monilla sanoilla tiettyja
spesifeja merkityksia, mitka eivat valttamatta ole selkeita asiaa tuntemattomille. Voi siis osin
olla myds niin, etta luulee ymmartavansa sopimusten sisaltoa, mutta valttamatta niin ei
olekaan. Selkokielisemmat sopimustekstit voisivat olla yksi ratkaisu, mutta siindkin on
haasteensa. Sopimusten pituus voi talldin venya, luetaanko niita sitten. Tassakin osa-alueessa
olisi osaltaan osaamisen lisaaminen yrittajille hyddyllista, kun tunnetaan sopimuksiin liittyvaa
sanastoa, osataan myos sopimuksia lukea paremmin ja ehkad niita myos nain luetaan
enemman.

Erityisia nostoja eri osaamisalueiden puutteissa haastatteluissa nousi esiin
osakassopimukset, tydsopimuksiin ja tydoikeudellisiin asioihin liittyva osaaminen, julkiset
hankinnat ja kilpailutuksiin liittyvd osaaminen (myds tarjoukset ja niiden merkitykset), myos
ymparistoteema ja vastuullisuusvaatimukset saivat mainintoja. Omistajanvaihdoksiin liittyvat
sopimukset olivat myds monien haastateltavien listoilla, kun mietittiin, mihin asioihin yrittajilla
on tarvetta saada lisda osaamista. Naiden lisaksi alihankintasopimukset mainittiin useissa
haastatteluissa, niiden sisallot ja merkitykset yrittéjille koettiin olennaiseksi tiedostaa.

Haastatteluissa nousi esiin myos tarve kouluttaa erilaisia elinkeinokehittdjia ja yrittdjien
kanssa toimivia henkil6ita, toimivathan he monissa eri rooleissa yrittdjien rinnalla.
Sopimusoikeuden ja yleensakin juridisten asioiden osaamisen lisdaminen olisi monen
mielesta tarpeen myos itselle. Lisaksi haastatteluissa pohdittiin, etta sopimusasioita pitaisi
varmasti kdyda enemmankin esimerkiksi aloittavien yrittdjien kanssa lapi, nyt ne saatetaan
kuitata aika ylimalkaisesti, etta sopimusasiat on hoidettava kuntoon, mutta niita ei sen
kummemmin kadyda lapi. Moni haastateltava itse asiassa koki, ettd oli vasta haastattelun
aikana tai haastattelua pohtiessaan miettinyt, etta sopimukset todellakin ovat merkittavassa
roolissa ja niista ehka olisi syyta keskustella yrittdjien kanssa enemmankin.
Kehittamiskohteena nouseekin esiin sopimusten ja sopimusosaamisen merkityksen esiin
tuominen myods laajemmin.

Haastatteluissa nousi esiin myds hanketyon haasteet: erilaisia selkokielisia asioita ja
selvityksia on mahdollisesti tehty, mutta eivat ole kootusti missaan ja ovat hankkeiden jalkeen
hajallaan, eika niita paiviteta. Yleisestikin todettiin, etta olisi hienoa, jos olisi olemassa paikka,
mista pienet yrittajat Ioytaisivat "selkokielella” juridista tietoa, mutta todettiin, ettd naiden
asioiden paivittdminen on haaste, kuka asiaa hoitaisi esimerkiksi hankkeen paattymisen
jalkeen, jos tallainen saataisiin tehdyksi? Tama tarve on selkea kehityskohde, joka vaatii
pitkanteista ratkaisua ja toimivia tyokaluja.

Etenkin osakassopimusten nouseminen voimakkaasti esiin haastatteluissa oli
mielenkiintoista.  Mikaadn haastattelujen teemoissa ei  ohjannut  keskustelua



osakassopimusten suuntaan. Kuitenkin melkein jokainen haastateltava nosti
osakassopimukset jollain tavalla esiin. Haastateltavat kokivat, etta yrittajat eivat ymmarra
osakassopimusten merkitysta, eika niita juuri lainkaan tehda. Tahan he kaipasivat yrittajille
lisda koulutusta ja tiedottamista. Voi siis melko vahvasti paatella, etta tassa on selkea tarve.
On totta, ettd osakassopimuksen avulla voidaan pienentad monia riskejg, jos yrittajat esim.
haluavat irtaantua myohemmin yhteisesta osakeyhtiosta.

Osakassopimushan on yhtion osakkeenomistajien valinen sopimus, missa saannelldan
heidan keskinaisista suhteistaan, velvoitteistaan ja oikeuksistaan toisiaan kohtaan. Nain
voidaan sopia asioista, joita ei osakeyhtitlaissa saannella ja joita ei voi sisallyttaa osakeyhtion
yhtiojarjestykseen. Ennen kaikkea kiinnitetadn huomiota yhtion rahoitukseen, hallinnointiin,
osakkeiden omistukseen ja omistuksesta luopumiseen. (Fogelholm 2014, 111.)

Samoin tydoikeuden osaaminen ja tydsopimusosaamisen puute nousi yllattavankin monessa
haastattelussa. Haastatteluissa mainittiin myos esimerkiksi matkailusektorilla toimivat
ulkomaalaislahtoiset yrittajat, heilla osaaminen on viela heikompaa kuin suomalaisilla, ja
kielitaitokin luo omat haasteensa. Tahan kaivattiin myos apuja.

Melko monta haastateltavaa mainitsi myos sukupolvenvaihdokseen ja omistajanvaihdokseen
liittyvat sopimukset ja niiden haasteet. Niihin kaivattiin myos selkedsti apuja. Asiat ovat
juridisesti haastavia, joten asioiden ymmartaminen olisi tarkeaa.

Haastetta heitetiin  my0s koulutuskentédlle, useampi haastateltava totesi, etta
koulutusorganisaatioilla pitdisi olla enemman yrittdjakoulutusta ja myods tamantyyppisia
asioita pitaisi ottaa koulutuksessa laajemmin kasittelyyn.

Yleisesti ottaen teemaa pidettiin tarkedna ja haastateltavat kokivat sopimusten olevan
merkittavassa roolissa monin eri tavoin mikroyrityksessa ja uskoivat, etta riskeja tahan osa-
alueeseen liittyy paljon. Osaamisen lisdamisen tarve havaittiin hyvin laajasti.

3.2. Kyselyn tuloksia

Kyselyiden vastaajajoukko oli kohtuullisen pieni 35 kpl. Joitain havaintoja voidaan kuitenkin
vastausten perustella tehda. Vastaajissa korostui yksinyrittdjien maara. Yli puolet saaduista
vastauksista tuli yksinyrittdjiltd. Toiseksi eniten vastaajista oli 2-4 tyontekijaa tyollistavia
yrityksia. Voidaan siis todeta, ettd vastaajajoukko on selkeasti mikroyrittajia.

Koulutuksen osalta mielenkiintoinen havainto oli, ettd alemman korkeakoulun suorittaneita
vastaajia oli lahes 50 % vastaajista. Sita ei kysytty, oliko alempi korkeakoulututkinto suoritettu
ammattikorkeakoulussa  vai  yliopistossa, mutta kun  huomioidaan = Suomen
korkeakoulututkintojakauma alemman korkeakoulutkinnon suorittaneista, merkittavalla
osalla on varmasti ammattikorkeakoulutausta. Jos tulevaisuuden yrittdjista iso osa tulee
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista henkildistd, luo tama haastetta myds
koulutuskentalle. Olisiko tarvetta kehittda osaamista laaja-alaisesti yritysosaamisen saralla,
riippumatta koulutusalasta? Tai olisiko pystyttdva ainakin vahvemmin tarjoamaan erilaisia



mahdollisuuksia kouluttaa yrittdjia tdsmakoulutuksin, jos heilld on jo koulutusjarjestelman
tuntemista ennestdan. Tata samaa pohdintaa tuli esiin myods haastatteluissa.
Ammattikorkeakouluilla voisi olla paljon tarjottavaa tassa koulutuskentassa tulevaisuudessa.

Kuviosta 3 voidaan tehda havainto, ettd sopimusten osalta vastaajat nostivat selkeasti
osaamistarpeeksi tarjousten laatimisen ja niiden ehdot. Taman vastausvaihtoehdon valitsi
jopa 37 % vastaajista. Taman jalkeen tasaisesti suosiota saivat sopimusten syntyminen,
pakottava lainsaadantd  sopimusoikeudessa, reklamaatioehdot ja  sopimusten
purkaminen/irtisanominen. Kaikki annetut vaihtoehdot saivat kannatusta. 17 % vastaajista oli
sita mielta, etta eivat tarvitse lisatietoa mistaan sopimuksiin liittyvista asioista.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta aivan sopimustekniikan perusteisiin koetaan
tarvittavan lisad osaamista. Esimerkiksi tarjousten laatimisessa ja toimivilla tarjousehdoilla,
on suuri merkitys onnistuneiden kauppojen pohjana. Hyvin laadittujen tarjousasiakirjojen
perusteella voidaan laatia onnistuneita sopimuspohjia, kun asiat ovat kattavasti mietittyna ja
huomioon otettuna. Sama koskee luonnollisesti esimerkiksi reklamaatioehtoja. On tarkeas,
ettd osapuolet ovat jo sopimusten laadintahetkella tietoisia, miten naiden suhteen toimitaan.
Olennainen huomio on, ettd tarjousten laatiminen nousi esiin sekd haastatteluissa etta
kyselyissa. Haastatteluissa ennen kaikkea julkisiin hankintoihin liittyva kysymykset mainittiin
usein. Kyselyssa ei sinansa yksiloity tarjousten laatimista ja ehtoja, mutta voinee olettaa, etta
haasteita on nimenomaan maaramuotoisissa tarjouksissa ja niiden laatimisehdoissa.

Mielenkiintoinen nosto oli pakottava lainsdadantd sopimusoikeudessa. Suomessa
lahtokohtaisesti vallitsee sopimusvapaus etenkin elinkeinotoiminnan puolella, mutta
esimerkiksi joissain sopimustyypeissa on muotomaarayksia, joita on noudatettava. Samoin
esimerkiksi kuluttajakauppaa tekevien yritysten on tunnettava kuluttajasuojalan pakottavat
saadokset. Jos naissa osaamisissa on puutteita, voi sita pitda yhtena merkittavana
riskitekijana yritykselle. Realisoituessaan silld voisi olla pienelle yritykselle isoja seurauksia.

Kun tiedusteltiin, miten osaamisen puute jollain nailla toimialoista heijastuu yrittdjan
toimintaan, vastauksissa korostui epavarmuuden tunne. Se nousi kdytannossa lahestulkoon
kaikissa avoimissa vastauksissa. Sinansa epavarmuuttakaan ei pideta suurena ongelmana,
mutta jollain tavalla se ajatuksissa yrittdjilla kdy. Nain voi todeta, ettad lisdosaaminen toisi
kuitenkin yrittdjille varmuutta ja turvallisuutta toimintaansa, kun tiedetadn etta asioita
hoidetaan oikein ja varmistaen toiminnan jatkuvuutta.

Koska yritysten kokoluokka on pieni, osasta vastauksista ilmeni, ettd sopimusten
euromaaraiset arvot ovat niin pienig, ettd sopimuksiin liittyvilla epdvarmuuksilla ei ole niin isoa
merkitystd. Tama on sinansa aivan ymmarrettavaa. Voidaan kuitenkin miettia, etta kun
yritykset lahtevat kasvattamaan ja laajentamaan toimintaansa, haasteet tulevat kasvamaan ja
talldin tilanteet voivat muuttua. Etenkin kasvuhakuisille yrityksille olisi varmasti tarkeaa
ymmartad sopimustensa merkitysta ja toki myos niihin sisaltyvaa riskia.

Mielenkiintoinen havainto tassa kuviossa on, etta yrittdjat eivat koe tarvitsevansa lisaa tietoa
esimerkiksi osakassopimusten osalta. Vastaajista 71,4 % oli osakeyhtidita. Kun peilataan



tuohon méaaraan osakassopimuksista lisaa tietoa tarvitsevien osuutta (9 % vastaajista), maara
jaa alhaiseksi. Nain ollen voidaan todeta, ettd vaikka sidosryhmien haastatteluissa
osakassopimukset ja ennen kaikkea niiden puuttuminen nousivat isoksi riskitekijaksi

mikroyrityksille, eivat yrittdjat itse koe niita merkityksellisina.

Suurin ndkemysero haastattelujen ja kyselyn tutkimusten perusteella nousikin nimenomaan
tasta osa-alueesta. Tiedon lisdaminen yrittdjille tastd sopimustyypista ja sen merkityksesta
on tdman vuoksi erittdin olennaista ja merkityksellistd. Osakassopimus on sopimustyypeista
selkeasti sellainen, joka toimii merkittavana osakeyhtion riskienhallinnan valineena. Siina
voidaan sopia, miten ristiriitatilanteissa asioita hoidetaan ja milla pelisaannailla esimerkiksi
yrityksesta voidaan irtaantua. Nailla asioilla voi olla valtava merkitys siina vaiheessa, kun

osakassopimusta aletaan tulkita ja ottaa kayttoon.

Tarjousten laatiminen ja niiden ehdot 37%
Sopimusten syntyminen 20%
Sopimusten sitovuus 14%
Pakottava lainsaadantd sopimusoikeudessa 20%
Toimituslausekkeet 9%
Vakiosopimusehdot 14%
Vaaranvastuu 1%
Reklamaatioshdot 20%
Salassapitoehdot 9%
Sopimuksen purkaminen/irisanominen 20%
Sopimussakko ja vahingonkorvaus 11%
Sopimusriidat ja niiden ratkaisu 14%
Osakassopimukset 9%
TyBsopimukset 14%
En mist&an 17%

En osaa sanoa 23%

Kuvio 3. Mista asioista koet tarvitsevasi lisda osaamista sopimusten
vaihtoehdon.

osalta? Voit valita useamman



Kuvion 4 perusteella voidaan todeta, etta aika monenlaiset sopimustyypit saivat dania, kun
kysyttiin, missa sopimustyypeissa on mahdollisesti ollut haasteita? Selvasti
palvelusopimukset, kauppasopimukset ja alihankintasopimukset saivat eniten aania. Myos
tyosopimuksiin liittyvat haasteet ovat monille yrittdjille tuttuja. Naista sopimustyypeista
nousivat etenkin tydsopimukset ja alinhankintasopimukset myds haastatteluissa esiin.
Osakassopimusten valista ristiriitaa kasiteltiinkin jo aiemmin.

Kun osakeyhtiomuotoisilta yrityksilta kysyttiin  osakassopimuksen olemassaoloa,
vastauksista selvisi, etta valtaosalla osakeyhtidista ei osakassopimusta ole. Osalla yrittajista
toki ei ole muita yrittdjia mukana, mutta esimerkiksi perheyhtiossa on koettu, etta
osakassopimuksella ei ole tarvetta. Toisaalta esiin nousi, ettda osakassopimusta vain ei ole
ehditty laatia, vaikka suunnitelmissa olisikin. Osa vain totesi, etta sille ei ole tarvetta eika sita
sen vuoksi ole tullut laadituksi. Osakassopimusten puute nimenomaan sukulaisten ja
tuttavien kesken on todettu jo aiemmin riskitekijaksi myos kirjallisuuden perusteella.

TyGsopimus 17%
Vuckrasopimus
Alihankintasopimus 23%
Kuluttajasopimus 6%
Kauppasopimus (muiden yrittSjien kanssa) 23%
Palvelusopimus (muiden yrittdjien kanssa) 29%
Osakassopimus 9%
Muu, mika? 14%

Ei miss&an 3%

Kuvio 4. Missa seuraavista sopimustyypeistéd sinulla on joskus ollut haasteita sopimusten sisallon
suhteen?

Kuviossa 5 nakyy vastausten jakauma vaitteeseen: "Yrityksessani kaikki sopimukset laaditaan
kirjallisesti.” Kuten huomataan, yli puolet yrittajista on vastannut kysymykseen myoéntavasti.
Kuitenkin lahes puolet toteaa, etta nain ei asia ole. Tahan kysymykseen pyydettiin myos
kommenttia, jos vastaus on ei. Ndiden avoimien vastausten perusteella voi todeta, etta
yrittdjat kokevat sopimustensa rahallisen arvon olevan niin pienen, etta niita ei tarvitse laatia
kirjallisesti. MyOs toisen sopimusosapuolen tuttuus on yksi perustelu, miksi kirjallisia
sopimuksia ei kayteta.



Teoreettiseen tarkasteluun peilaten tassa on riskin paikka yritystoiminnassa. Koska kirjalliset
sopimukset toimivat myods apuvalineena, kun mietitdan mita oikeasti on tullut sovituksi,
kannattaisi tahan asiaan kiinnittaa huomiota. Suullisten sopimusten kohdalla voidaan aidosti
unohtaa, mita on sovittu. Toisaalta myds ristiriitatilanteissa osapuolten on haastavampi
todistaa, mitd on sovittu. Lisaksi asioiden kirjaaminen ylos pakottaa pohtimaan sovittavia
asioita tarkemmin, joten sopimusehdot tulevat kaytya tarkemmin lapi.

En osaa sanoa

Kuvio 5. Yrityksessani kaikki sopimukset laaditaan kirjallisesti.

4. Mita tutkimuksen tuloksista voi paatella?
4.1. Yhteenvetoa tutkimustuloksista

Kun tarkastelee yrittajien vastauksia ja peilaa niita yritysten toimintaa tuntevien sidosryhmien
vastauksiin, on mielenkiintoista huomata, ettd sidosryhmat kokevat riskien merkityksen
huomattavasti isommaksi kuin yrittajat itse. Esimerkiksi sopimusten osalta yrittajat eivat
kokeneet omissa sopimuksissaan isoja riskeja. Taman tutkimuksen perusteella heraa helposti
ajatus siita, etta mikroyrittajat ovat ehka riskienhallinnan tasolla viela aivan alkutekijoissaan.
Riskienhallintaprosessi lahtee riskien tunnistamisesta ja asiantuntijahaastatteluita ja
yrittdjakyselyn tuloksia vertaamalla, ja voidaan todeta, ettd asiantuntijat nakevat
mikroyritysten liiketoiminnan osalta sopimusriskit merkittavampana riskina kuin yrittajat itse.
Yrittdjat eivat siis tunnista sopimuksiin liittyvia riskeja yhta laajasti kuin haastatellut
asiantuntijat. Koska asiantuntijat nakevat yrittdjakenttaa laajasti ja heilla on kokemusta
monista mikroyrityksista, pidan tata nakemysta sangen merkittavana.

Tutkimuksesta tehty johtopaatds siita, etta yrittajat eivat valttamatta osaa viela tunnistaa
omia sopimusriskejaan ja sitad kautta eivat koe niitd merkittavaksi, saa tukea VTT:n vuonna
2009 paattyneen tutkimushankkeen "Toiminnan ohjaus ja riskienhallinta pk -yrityksissa”
tuloksista. Tutkimushankkeen tuloksissa todetaan, ettd pk-yrityksissa riskienhallinnan
kehittaminen oli usein seurausta merkittdvan asiakkaan asettamista edellytyksista tai
vaatimuksista. Lisaksi yritykset ovat kehittdneet toimintaansa realisoituneiden riskien
perusteella. Hankkeessa nostetaan esimerkiksi, ettd etenkin hinnoittelupolitiikkaa ja
sopimusmenettelyd on uudistettu sen jalkeen, kun niissa on havaittu puutteita. Hankkeen
paatelmissa puolestaan nostettiin esiin esimerkkina riskienhallinnan keinoista se, etta



sopimusten avulla riskeja voidaan siirtda toiselle osapuolelle. (Kupi, Kerdnen & Lanne 20009,
46-48.)

Yrittdjien nakemys sopimusriskien merkityksesta johtunee pitkalti siita, etta jos jokin riski ei
ole realisoitunut, ei sen merkitysta valttamatta osata tiedostaa. Tama on sikali ymmarrettavaa,
etta mikroyrityksissa yrittajien arki pyorii vahvasti jokapaivaisen toiminnan ymparilla,
analyyttinen suunnittelu ja toiminnan riskien pohdinta ei ole ensisijaista toimintaa.
Tutkimuksen tulosten perusteella olisikin mielenkiintoista tehda haastattelututkimusta
konkurssin tai yrityssaneerauksen lapikayneiden yrittajien kokemuksista. Olisi kiinnostaa
nahda, millaisia vastauksia ja ajatuksia riskienhallinnan suhteen kokonaisuutena ja ennen
kaikkea sopimusten osalta nousisi tasta vastaajaryhmasta. Tama voisi antaa arvokasta tietoa
nykyisille ja tuleville yrittajille.

Nakisin, etta tutkimus antoi arvokasta tietoa siitd, etta mikroyrittajat eivat valttamatta osaa
nahda sopimusten merkitysta yritystoiminnassaan osana riskienhallintaa. Toisaalta
vastauksista myos nousi tarve lisaosaamiselle. Koska osaamistarve nousi ennen kaikkea
sopimusjuridiikan perusosa-alueilta, kuvastaa se osaltaan sita, ettd yritystoiminnan
sujuvoittamiseksi ja turvallisempien sopimusten laatimiseksi tarvittaisiin ehdottomasti
osaamistason nostoa mikroyrittajien kentassa.

Haastatteluista nousi my0Os esiin havainto, ettd taman kokoluokan yrittdjat eivat ehka nae
sopimuksia niinkaan ennakoivana tyOkaluna, missa sovitaan yritysten yhteista polkua
eteenpain, vaan se on ennemminkin pakollinen kuvio, missad mietitaan pahinta mahdollista
tilannetta. Olisi tarkead tuoda yrityskenttdan ymmarrystd sopimusten merkityksesta
toiminnan tyokaluna.

Tassa lienee hyva tuoda myods vertailuun Suomen Riskienhallintayhdistys Ry:n listausta
yleisista sopimusongelmista pk -yrityksissa. Tassa listauksessa nostetaan seuraavia
haasteita:

o Suuri osa sopimuksista tehdaan edelleen suullisesti

o Yrityksesta ei l0ydy riittavaa sopimusosaamista

» Yrityksella ei ole varaa asiantuntija-apuun

» Yrityksella ei ole aikaa tehda sopimuksia

» Sopimuksen osapuolet eivat kay selvasti ilmi sopimusehdoista

« Sopimuskumppanien tietoja ei ole yksildity riittavan selvasti

o Sopimuskumppanit tulkitsevat sovitun asian eri tavalla

» Keskeisista asioista sovitaan epaselvasti tai ne jaavat kokonaan sopimatta

o Sopimuskumppani ei noudata maksuehtoja

o Toimitusten viivastymiseen ei ole varauduttu

« Toimituksen virheellisyyden seuraamuksia ei ole maaritetty

« Sopimuksen kohteesta aiheutuu vahinkoa ostajalle tai ulkopuoliselle osapuolelle, mutta
vastuita ei ole maaritelty

» Sopimuskumppanit tulkitsevat vastuunjaon eri tavalla

« Sopimuskumppani vaatii sopimukseen vedoten kohtuuttomia taloudellisia etuja



o Yritysta itsedan suuremmat kauppakumppanit eivat suostu neuvottelemaan sopimuksen
ehdoista

o Ulkomaisen kumppanin kanssa tehty sopimus aiheuttaa ongelmia

o Tyosopimuksesta aiheutuu ongelmia

o Oman alan yleisia sopimusehtoja ei tunneta

o Yrityksessa kaytetaan vanhoja sopimusmalleja, joiden paivittdmisesta ei ole huolehdittu

« Sopimusehtoja ei tunneta riittdvan hyvin tai kaytetaan vanhentuneita ehtoja

« Sopimusehtoja ei ole liitetty sopimukseen oikein (Suomen Riskienhallintayhdistys 2013b)

Kun peilataan naita tutkimuksessa esiin nousseisiin asioihin, voidaan todeta, etta todella moni
ylla olevasta listauksen kohdista nousi esiin myos tutkimuksessa. Nama ovat siis selkeasti
asioita, joiden osaamiseen olisi kiinnitettdva vahvasti huomioita, kun halutaan kehittaa
mikroyritysten riskienhallintaa ja sopimusten roolia yritystoiminnassa. Samat riskit on
tunnistettu laajemminkin ja nama asiat on nyt havaittu myos selkeasti olevan haaste myos
Lapin alueen mikroyrityksissa.

Sopimuskielen selkeyden tarve ja kapulakielisyys nostettiin esiin seka haastatteluissa, mutta
myos kyselyssa. Kyselyissa oli monia kommentteja nimenomaan siitd, ettéd sopimukset ovat
haastavia luettavia, eika maallikko oikein ymmarra, mita siella lukee. Tekstin sisallon
ymmartaminen koettiin valilla vaikeaksi ja sopimus haastavaksi tulkita. Tassa on selkeasti
osaamisvajetta sekad yrittdjien ettd asiantuntijoiden parissa. Jos tekstin sisdltdd ja
terminologiaa ei taysin ymmarretd, on riski, ettd sopimukset voidaan ymmartaa vaarin ja
sitoudutaan sellaisiin sopimuksiin, joihin ei valttamatta olisi haluttu sitoutua. Joskus
sopimuksiin laitetaan nimi alle, vaikkei kaikkea ymmarreta, halutaan paasta bisnekseen kiinni,
eivatka sopimukset ole paallimmaisena mielessa. Toisaalta koettiin, ettd myds sopimusten
laatimisessa olisi hyva kayttaa selkedmpaa kielta.

Nykyaan elamme sdannellyssd yhteiskunnassa, yleisestikin oikeudellisen ajattelun ja
juridiikan osaamisen lisdaminen olisi tarkedaa myds yrittdjien kohdalla. Haasteena tosin on se,
miten tama aihe saadaan yrittdjille niin kiinnostavaksi, etta koulutuksiin ja
kehittamistilaisuuksiin saataisiin osallistujia ja naistd saadut opit osaksi yritysten arkea.
Yleisesti ottaen todettiin, ettd pitkat luennot yms. eivat ole varmastikaan tehokkain keino, ehka
lyhyet tietoiskumaiset webinaarit tai tilaisuudet, jotka jotenkin saataisiin yrittdjalle kokemaan
konkreettiseksi avuksi. Tyopaja — termina voi haastateltavien mielestd karkottaa osan
osallistujista, sekaan ei valttamatta ole se houkuttelevin tapa. Mitaan yksittaista keinoa ei
kuitenkaan haastatteluissa noussut esiin.

4.2. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustuloksia pohdittaessa on huomioitava, etta kyselyn vastaajajoukko oli kovin vahainen
tutkimuksen perusjoukkoon peilaten. Taten kyselyn tulosten laajamittainen yleistaminen siis
kokonaisuutena on epaluotettavaa. Kyselya jaettiin monien eri kanavien kautta, mutta
vastaajamaaran alhaisuutta voi selittda osin myos se, etta aihe ei ole itselle niin tuttu ja selkea.



Haastatteluja tehtiin Lapin alueella erilaisille mikroyrittdjien kanssa toimiville sidosryhmille ja
haastatteluista nousi selkeasti samoja asioita eli tulokset alkoivat toistaa itseaan ilman, etta
haastateltavia johdateltiin aiheeseen. Voi todeta, ettd haastattelututkimuksen luotettavuus
nousee jo hyvalle tasolle ja niiden perusteella uskalletaankin tehda vahvempia johtopaatoksia.

Kun kyselytulokset ja haastattelujen tulokset yhdistetaan ja niita analysoidaan yhdessa, niihin
yhdistetaan vertailuaineistoa niin voidaan todeta, ettad kokonaisuuden kannalta tutkimuksesta
voidaan nostaa asioita tuloksiksi, joiden perusteella voidaan suunnitella tarvittavia
jatkotoimenpiteita. Seka haastatteluissa ettd kyselyn vastauksissa nousi paljon samoja
asioita, vaikka kohderyhmat poikkesivat toisistaan. Se vahvistaa ajatusta, etta nama asiat ovat
kuitenkin merkityksellisia sopimusten ja riskienhallinnan teemojen osalla.

Toisaalta esimerkiksi kyselyjen perusteella suulliset sopimukset ovat edelleen voimissaan ja
tata samaa asiaa sanoivat myds haastatellut tahot. Useammalla haastateltavalla on ollut
kokemuksia siita, etta suulliset sopimukset ovat osoittautuneet haastaviksi, kun
ristiriitatilanteessa ei sovittua asiaa ole voitu todentaa, ja he kokivat kirjalliset sopimukset
tarkeiksi yrittdjien kannalta. Vastanneilla yrittgjilla ei itselladn ole ollut kokemuksia naista
haasteista. Taman vuoksi niita ei ehka koettukaan samalla tavoin haasteeksi.
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